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Resumen.

La publicidad y el mercadeo han tenido notables cambios de comunicacion y tecnologia a
través de la historia, lo que ha llevado a las empresas a ajustar sus estrategias para mantenerse
relevantes. El marketing tradicional ha evolucionado al marketing digital, lo que implica la
busqueda de adaptacion de técnicas publicitarias a las audiencias en linea. Como resultado,
ha surgido un nuevo formato de produccion audiovisual llamado "series web", patrocinado y
producido por marcas con el objetivo de generar interés y conexion con su publico objetivo.
Aunque no todos los usuarios estan familiarizados con el formato digital, es importante
adaptar la publicidad a la era digital para atraer nuevas audiencias y garantizar la efectividad

de la publicidad para todos los usuarios.

En este proyecto, se realiza un andlisis desde la perspectiva del marketing y la publicidad,

con un enfoque en el estudio de las series web, la delimitacion de las series web a investigar y
la conexion de la audiencia seleccionada con la marca a través de la serie. Este nuevo tipo de
comunicacion es utilizado por las empresas para darse a conocer y generar una conexion con
su publico. El objetivo de esta investigacion es identificar si esta iniciativa esta generando el
interés deseado en las audiencias, para lo cual se seleccionaron jovenes y adultos mayores de

la ciudad de Santiago de Cali como grupos de observacion.

Palabras Clave: Marca, Serie web, Narrativa, Publicidad.



Abstract.

In this project, an analysis is carried out from the perspective of marketing and advertising,
with a specific focus on the study of web series. This new type of communication is used by
companies to make themselves known and generate a connection with their audience. The
objective of this research is to identify if this initiative is generating the desired interest in the
audiences, for which young people and older adults from the city of Santiago de Cali were

selected as observation groups.

Advertising and marketing have had remarkable communication and technology changes
throughout history, which has led companies to adjust their strategies to stay relevant.
Traditional marketing has evolved into digital marketing, which involves the search for
adaptation of advertising techniques to online audiences. As a result, a new audiovisual
production format called "web series™ has emerged, sponsored and produced by brands with
the aim of generating interest and connection with their target audience. The project focuses
on the review of the context, the delimitation of the web series to be investigated and the
connection of the selected audience with the brand through the series. Although not all users
are familiar with the digital format, it is important to adapt advertising to the digital age to

attract new audiences and ensure the effectiveness of advertising for all users.

Keywords: Web series, Narrative, Publicity.



Introduccion:

La publicidad es un medio de divulgacion y una herramienta de comunicacion que ha
evolucionado constantemente para adaptarse a los cambios en la tecnologia, las personas y las
formas de comunicacion. Las empresas que la utilizan como herramienta han tenido que
ajustar sus estrategias publicitarias para mantenerse relevantes en un mundo cada vez mas
digital y consciente, donde emergen nuevas audiencias. Por lo tanto, es fundamental
considerar la evolucién constante de la publicidad y su papel en la creacion de marcas

exitosas.

las empresas han tenido que pasar del marketing tradicional a una era dirigida por el
marketing digital. Esto implica la necesidad de modificar las técnicas tradicionales para
adaptarlas al nuevo entorno. Al hacer este cambio, es fundamental que las empresas
consideren la audiencia a la que se dirigen, teniendo en cuenta sus gustos, preferencias,
actividades, espacios frecuentes, entre otros factores. De esta manera, podran comunicarse de
manera efectiva y persuasiva, logrando la accion deseada, ya sea una compra o la recordacion

de la marca.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, ha surgido un nuevo formato de
produccién audiovisual en el contexto del mercadeo y la publicidad, conocido como "series
web", gque aun no ha sido bautizado con un nombre dentro de la industria publicitaria. Estas
series constan de varios capitulos y son patrocinadas y producidas por una marca con el
objetivo de generar interés en el usuario hacia la misma y hacer que se sienta identificado con

la trama, alcanzando asi a nuevas audiencias.

Este trabajo esta dividido en tres aspectos fundamentales: La primera es una revisién del
contexto en el que las marcas estan desarrollando las series web. La segunda parte se enfoca

en delimitar las series web a investigar. Y, por Gltimo, conocer si los grupos seleccionados



establecen alguna conexion con la marca por medio de la serie. Por tanto, se puede inferir que
las personas no conocen el concepto de series web, sin embargo, estos los consideran

importantes para las marcas.

Uno de los resultados gue se encontraron entre algunos usuarios es que estos no estan
familiarizados con el mundo digital y, por lo tanto, no todos son receptivos a este nuevo
formato de publicidad. Para atraer a una audiencia mas amplia, es fundamental considerar las
opiniones de todas las personas y adaptar el formato tradicional al entorno digital. De esta
manera, se pueden atraer nuevas audiencias y garantizar que la publicidad sea efectiva para

todos los usuarios, independientemente de su nivel de conocimiento en tecnologia.

Objetivos.

Objetivo general.

Determinar cémo las series web colombianas generan interés en las marcas, en los
grupos objetivos de la tercera edad y personas jovenes gque se encuentran en la ciudad de

Santiago de Cali.

Objetivos especificos.

e Describir las nuevas narrativas que utilizan las empresas para promocionar sus
marcas.

e Delimitar las series web de las marcas colombianas que se utilizaran en el estudio.

e Revisar si las marcas estan generando conexién con su publico objetivo por medio de

las series web.



Justificacion.

El internet influye fuertemente en todos los &mbitos de la vida personal, y a lo largo
de los afios se ha visto un crecimiento exponencial en el consumo de este. EI Banco Mundial
reconoce que la poblacion colombiana, para el afio 2020, fue de 50.882 millones de
habitantes y de estos, aproximadamente el 75% de la poblacion cuenta con acceso a internet
(mavil y/o fijo) segun el informe publicado por el ministerio de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones (MinTIC, 2021, P. 9, P. 20).

Ahora bien, teniendo presente que gran parte de la poblacidn cuenta con internet y la
facilidad de este para difundir contenido rapidamente entre las personas, las marcas han visto
potencial en el uso de las series web, un formato audiovisual emitido por plataformas en
internet donde una marca patrocina y acompafia, como un modelo de entretenimiento y

conexion con el publico objetivo.

Las marcas ya enfocadas en un publico especifico optan por la creacion de series web;
buscando generar recordacion, fidelizar y crear un interés en la misma. Es por lo anterior, que
las marcas sumergidas en la produccion de series web, se encuentran en plataformas como
YouTube, TikTok, Facebook o Instagram. EI consumo diario en Colombia de las anteriores
redes es de 3 horas y 45 minutos segin un informe de Hootsuite y We are social (2021, P.
22), lo que deja ver que la circulacién de contenido por este medio es de gran utilidad, en
especial como estrategia de marketing digital. Sin embargo, se debe de tener en cuenta que no

es asertiva para todos los mercados objetivos.



Marco de referencia.

Marco contextual

Para entender el entorno de la investigacion sobre las Series Web, es fundamental
definir su significado y conocer la evolucion de este formato digital. Morales y Hernandez
mencionan que “Las series web son todos aquellos seriales de ficcion audiovisual creados
para ser emitidos por internet, que trata principalmente de comedias y algunos dramas”
(2012; P. 189). Para aclarar, en el presente trabajo se tomara la serie web como un formato
audiovisual transmitido por medio de plataformas digitales, y que Gnicamente estan
construidas al servicio del mercadeo. Primero se explicara el contexto en el que estan

inmersas, su surgimiento y como han evolucionado con los afios.

En un principio se tienen los formatos del marketing tradicional, el cual se centra
Unicamente en realizar ventas directas de producto o servicio, omitiendo la relacién con sus
consumidores. En este tipo de escenario, la comunicacién de la marca con el cliente es
unilateral, y de esta forma se interpreta como agresiva. De igual manera, se caracteriza al
desarrollar publicidad por medio de folletos, BTL, venta directa, materiales impresos,

patrocinios, periddicos, eventos en vivo, television, anuncios en la radio, entre otros.

No obstante, conforme evoluciona el mercado; el mercadeo, la publicidad y las
marcas se han visto en el deber de buscar y crear estrategias efectivas para llegar a los
consumidores deseados, ya que también estan en evolucién. Para atraer y forjar vinculos con
un puablico; en la convencidn de ciencias, tecnologia, innovacion y desarrollo social
sostenible, Alvear et al (2018, P. 72) expresaron que el marketing tradicional perdié la
capacidad de sorprender al consumidor. Con esto nacieron cambios para el mercado, se paso

de un enfoque Unico de ventas, a centrarse en el cliente y sus emociones al momento de tomar
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una decision sobre un producto o marca, esto a través de reflejar vivencias de compra en el

producto o servicio.

Es aqui donde nace el marketing digital, el cual Kotler definié en 2005 cémo
“Comunicarse y hacer transacciones en el mercado virtual en lugar de hacerlo en el mercado
fisico”. Ademas, declar6 que: “La internet esta poniendo un poder creciente en manos de los
compradores en lugar de ponerlo en las de los vendedores. Los clientes son ahora los reyes”
(P. 183). Con esto, se entiende que el marketing digital se centra en establecer relaciones con
los consumidores, es decir, hacerlos el eje de su comunicacion. Este tipo de marketing
permite segmentar de manera mas especifica y personalizada la comunicacién a su publico;
para el mercadeo, la definicion de segmentar es: “La division de un mercado en grupos mas
pequefios de compradores con necesidades, caracteristicas, o comportamientos diferentes que
podrian requerir estrategias o mezclas de marketing particulares” (Kotler, & Armstrong,
2017, P. 198). El marketing digital se puede apreciar por medio de publicidad en linea, social
ads, Paginas web, SEM, email marketing, marketing movil, entre otros, siendo evidente la
evolucion y el cambio de las estrategias del mercado, para captar a publicos objetivos, en

donde nace el uso significativo del marketing digital.

Con lo mencionado anteriormente, entendiendo que las marcas se han visto en el
deber de buscar y encontrar estrategias creativas, las series web nacen como una nueva forma
de querer captar audiencias que tienen preferencias por los medios tradicionales y decidieron
empezar a utilizar el internet para apreciar nuevos formatos, en donde se puede apreciar un
contenido disponible en cualquier espacio, hora y momento del dia; ademas de poderse
visualizar en toda clase de dispositivo digital. Es decir, que estas producciones se

convirtieron en un nuevo tipo de formato adaptado a nuevas audiencias y necesidades.
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Marco conceptual

A continuacion, se explicaran algunos conceptos relevantes para el desarrollo del
proyecto, los cuales son: mercadeo, mix marketing, marca, publicidad, comunicacion,

storytelling, series web.

Mercadeo y publicidad:

Se debe saber que este formato de series web cuenta con un proceso estratégico de
mercadeo, por lo que es valioso definir este: “El marketing es la actividad, el conjunto de
instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan
valor para los clientes, los socios y la sociedad en general” (American Marketing Association
(AMA), 2017). Por otro lado, se debe mencionar que el mercadeo desarrolla estrategias que
se llevan a cabo con la inversion que las marcas hacen en publicidad, lo cual se entiende
como “Un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos con el proposito de persuadir”
(O’Guinn, Allen, y Semenik, 2004, P.8). Es asi como se deduce que el mercadeo utiliza la
publicidad como una herramienta para la creacién de estrategias, y cabe mencionar que estas
son implementadas por las marcas, que son “nombre, término, letrero, simbolo, disefio o una
combinacion de estos elementos que identifica los productos o servicios de un vendedor o
grupo de vendedores y los diferencia de los de sus competidores” (Kotler, & Armstrong,

2017, P. 209).

Mercadeo:

La primera definicion que le dio la American Marketing Association (AMA) al
mercadeo fue en 1960, donde se mencion6 que “El mercadeo es la realizacion de actividades
empresariales que dirigen el flujo de bienes y servicios desde el productor al consumidor o

usuario.” (P. 15). Con el tiempo, esta definicion fue replanteada por la misma asociacion
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(AMA), la cual, en 2017 la definié como la actividad, el conjunto de instituciones y los
procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan valor para los

clientes, socios y la sociedad en general.

Kotler y Armstrong, por otro lado, definen el marketing como un proceso mediante el
cual las compafiias crean valor para sus clientes y establecen relaciones solidas con ellos para
obtener valor a cambio. También se ha definido por Jerome McCarthy como la realizacion de
aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacion, al
anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de
mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o

cliente. (McCarthy, 2001, como se cité en Sarmiento y Sifuentes, 2017.)

Es asi como se entiende que el mercadeo son las actividades que realizan las empresas

para entregar valor a sus clientes siendo redituables.

Marca:

Kevin Lane Keller dijo en su libro administracidn estratégica de marca que estas
crean una cierta cantidad de conciencia, reputacion y prominencia, entre otras cosas, en el
mercado; sin embargo, Kotler define el concepto de marca de la siguiente manera: una marca
es un nombre, término, letrero, simbolo o disefio, 0 una combinacion de estos elementos, que
identifican al fabricante o vendedor de un producto o servicio, los consumidores. Los clientes

asignan significados a las marcas y desarrollan relaciones con ellas.

De acuerdo con la American Marketing Association (AMA), una marca es “un
nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de éstos, cuyo fin es identificar
los bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores para diferenciarlos de la

competencia”.
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Por otro lado, en el libro “Direccion de marketing” escrito por Keller y Kotler, el
término se entiende de la siguiente manera: “Una marca es una oferta de una fuente conocida.
El nombre de una marca como McDonald's lleva consigo muchas asociaciones en la mente de
las personas y que componen su imagen: hamburguesas, limpieza, conveniencia, servicio
cortés y arcos dorados. Todas las empresas se esfuerzan por crear una imagen de marca con

tantas asociaciones de marca fuertes, favorables y unicas como sea posible”.

Se comprende que la marca tiene un nombre, signo, simbolo, disefios 0 una

combinacion de estos con el fin de ser identificadas o distinguidas.

Publicidad:

El término publicidad posee diversos significados. Uno de ellos es, segun el libro La
Publicidad de B.F Erickson publicado en el 2010, “La publicidad consiste en informar a una
0 varias personas sobre un producto o servicio por medio de un anuncio pagado, con la
intencion de conseguir un objetivo” (Erickson, 2010, P.15). Por otra parte, un articulo de la

revista P&M en 2021 define la publicidad como:

“Es una técnica de comunicacion que puede cambiar las cosas, cambiar las
opiniones y acciones de las personas. Cambiar lo que es, por lo que queremos que sea
en la mente de las personas, cambiar y fortalecer el valor de una marca. Cambiar o
generar nuevos posicionamientos, dar a conocer los servicios que ofrecemos

nosotros” (Sojo, J., 2021).

Asi mismo, otros autores lo definen de la siguiente manera: “Es un mensaje pagado
por un patrocinador identificado, que generalmente se entrega a través de un medio de

comunicacion masiva” (Kleppner, Lane, Whitehill y Russell, 2005, P. 37). Kotler y
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Armstrong se refieren como “cualquier forma impersonal de presentacion y promocion de

ideas, bienes o servicios, que paga un patrocinador identificado”.

La publicidad ha mantenido su significado, pero ha expandido su campo de
desarrollo, accion y trabajo. “Todo lo dicho anteriormente recae en cual es el objetivo de la
publicidad, que va condicionada por la naturaleza y caracteristicas que concurren en las
diferentes entidades que la realizan, debiendo subordinarse a los objetivos generales de cada

entidad” segin Enrique Ortega en el libro La comunicacion publicitaria (2009, P. 38).

Comunicacion y promocién.

La comunicacion es “La transferencia de informacion de un emisor a un receptor,
siempre y cuando el receptor comprenda la informacion” (Koontz, Weihrich, Cannice, 2014),

ademas de contar con varios propositos dependiendo del ambiente en el que se utilice.

Cuando se habla de la comunicacion en el marketing, Kottler y Armstrong hablan de
identificar un publico meta para asi darle forma a un programa promocional coordinado, que
dara la respuesta deseada para dicho publico. Se lleva a cabo un enfoque en metas inmediatas
de reconocimiento, imagen o preferencia por parte del mercado meta. Asimismo, se considera
una manera de administrar la participacion y relacion de los clientes con la compafiia y las

marcas de esta.

Por otro lado, en el marketing, otra forma utilizada para la comunicacion es la
promocion. Lo anterior se define de la siguiente manera: “La promocion que utilizan las
compafiias para comunicar valor a los clientes de forma persuasiva y asi estableciendo
relaciones con ellos” (Kotler y Armstrong, 2017, P. 422). Asimismo, esta favorece los
objetivos que manejan las organizaciones ya que buscan informar, persuadir y comunicar a su

publico meta.
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Mercado objetivo.

La American Marketing Association (2015) define el mercado objetivo (Target
Market), como “el segmento particular de una poblacion total en el que el detallista enfoca su
pericia de comercializacion para satisfacer ese submercado, con la finalidad de lograr una

determinada utilidad”.

Mix marketing.

El mix marketing es una herramienta clasica, que tiene como fin ayudar a planificar
qué y como ofrecer a los clientes. Se dividen en 4P's: producto, precio, plaza y promocién. El
producto a menudo se desarrolla en funcién de las necesidades y los deseos de los clientes,
capturados a través de estudios de mercado; el precio es una variable que se debe de estudiar
previamente, ya que es por esta que se manejan los ingresos de la empresa; la plaza consiste
en utilizar los medios necesarios para trasladar el producto hasta el punto de venta debido y,
por ultimo, la promocién son los medios por los que las empresas dan a conocer sus
productos y asi poder satisfacer las necesidades de su publico objetivo. (Kotler, P., Kartajaya,

H., & Setiawan, I., 2017, P. 94)

Mercadeo digital.

Uso de herramientas de marketing digital como sitios web, social media, aplicaciones
y anuncios moviles, videos en linea, correo electronico y blogs para involucrar a los
consumidores en cualquier parte y en todo momento mediante dispositivos digitales (Kotler y

Armstrong, 2017, P. 514)
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Storytelling.

El storytelling se define generalmente como el arte de contar historias, aunque se
puede decir que se trata de una técnica que consigue transmitir mucho mas que la simple
historia. Igualmente, se define como crear y aprovechar un mundo fantastico para conectar

emocionalmente con el receptor a través del relato (Guisado, 2017).

Fabella Kay (2018) define storytelling como:

Storytelling es el arte de contar una historia usando lenguaje sensorial
presentado de tal forma que transmite a los oyentes la capacidad de interiorizar,

comprender y crear significado personal de ello.

Una buena historia crea una emocion positiva que inspira a la gente a tomar
una accion. Del mismo modo, la historia de una marca deberia desencadenar una
emocion que inspira a un cliente a invertir en esa idea. Cuando se cuenta una historia,
se muestran los valores, las virtudes y la humanidad. (...) Te diferencias ensefiando a
todos como tu presencia tiene un impacto positivo en el mundo, y haces que tus

clientes jamas quieran un mundo sin ti.

Series web.

La definicidn de una serie web empieza con la autora Paula Hernandez, quien en 2011
expresa que las series web son todos aquellos seriales de ficcion audiovisual creados para ser
emitidos por internet, con una unidad argumental, de continuidad y con mas de tres capitulos
(Hernandez, 2011). En contraste, el autor Brundidge menciona que las series web no solo son
una alternativa popular a la produccion tradicional de television, esto dado que el internet es
mas asequible y accesible, también las series web son un espacio en linea donde facilmente se

pueden iniciar conversaciones (Brundidge, 2010). Lemos, en 2009, enfatiza como las series
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web tienen la facilidad de segmentar su audiencia. Estas series se adaptan a los gustos y
narrativas de un grupo; cosa que en las series tradicionales por la television es de dificil

realizacion.

Por otro lado, Cordoba (2011) expone:

“El publico joven cada vez consume menos television y se ve mas atraido por las
nuevas formas digitales de entretenimiento. Internet es un enemigo para algunas
cadenas, pero también un gran reto para aquellos que ven en la red la oportunidad de

captar a los menores de 25 afios”. (Cérdoba, 2011, como se citd en Garcia, 2011)

Marco teérico.

Las marcas estan inmersas en el mundo del mercadeo y la publicidad, ya que el
conjunto de estos permite que se desarrollen y funcionen correctamente. De esta manera,
estan encargadas de atraer y retener consumidores que haran crecer a la marca en el mercado;
entendiendo que el mercado “son los consumidores reales y potenciales de un producto o
servicio” (Laura, F., & Espejo, J, 2004, p. 192). Ahora bien, se debe entender que el mercado
evoluciona, por tanto, las marcas también deben hacerlo; introduciendo cambios en

estrategias que suplan las nuevas tendencias y necesidades.

El mercadeo tradicional que usaban las marcas empezé a considerarse invasivo por
los consumidores, por consiguiente, se inicio con la indagacion de un formato mas amigable
gue mejora mas no reemplaza los anteriores. De acuerdo con lo anterior, Kotler sefiala que
“No estamos abandonando el marketing tradicional. Estamos mezclando lo tradicional y lo
digital” (P. 66). Asimismo, las marcas se dieron cuenta que debian cambiar su perspectiva
frente al mercado. Hace un tiempo eran las marcas quienes poseian los productos y servicios

que los consumidores necesitaban, mas hoy en dia, se debe comprender que son ellos quienes
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tienen el poder de decidir que marca elegir, asimilando que son los clientes el instrumento
mas potente; Por esto, las marcas han incursionado en diferentes formatos que comunican
asertivamente con ellos, emprendiendo asi una busqueda que se espera adaptar a esta

evolucion digital.

Teniendo presente esta nueva intencion de mejora, en busqueda de implementar una
verdadera conexion con el cliente se centraron en formatos con un facil acceso. Gloria Salo y
Olga Florez (2003) dicen que “Técnicamente se podria decir que el formato es el desarrollo
concreto de una serie de elementos audiovisuales y de contenidos, que conforman un
programa determinado y lo diferencian de otros” (Gloria, S., Olga, F. ,2003, P. 13), donde los
usuarios se identifiquen y evoquen emociones, también dandole relevancia al poder de llegar

a muchas personas rapidamente.

Metodologia.

En la elaboracion del presente trabajo se utilizara la investigacion mixta como
herramienta para la obtencién de los resultados. Esta investigacion se puede definir por Chen
en 2006 como “los métodos hibridos como la integracion sistemética de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fenomeno” (Chen, 2006, como se cito en Sampieri, 2018. P.10), también es

definida como:

“Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio” (Sampieri, 2018, P.10).
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Es decir que, gracias a este método, la investigacion tendrd mayor comprension,
ilustracién, entendimiento y clarificacion sobre los resultados que sean obtenidos;

permitiendo hacer las comparaciones necesarias para responder a los objetivos planteados.
Poblacion.

La investigacion se realizara en la ciudad de Santiago de Cali, la cual cuenta con una
poblacion total de 2.264.748 en el afio 2021. Partiendo de este punto se tiene una division
entre adultos mayores y jovenes. El departamento administrativo nacional de estadisticas
(DANE) informa que “Las personas adultas mayores son aquellas que cuentan con sesenta
afios o mds, seglin la normativa nacional” y “la juventud es la etapa de la vida comprendida
entre los 14 y 28 anos de edad”; Segun Cali en cifras (2021), un informe realizado por la
Alcaldia de la ciudad Santiago de Cali para conocer la poblacién de la ciudad y sus
municipios, la poblacion total correspondiente a cada uno seria 380.643 Y 534.403. Para el
desarrollo de esta investigacion se tendran en cuenta a los jovenes entre los 14 a 28 afios, y

adultos desde los 60 afios en adelante.
Muestra:

Para calcular la muestra se utiliz6 la férmula de Sampieri para una poblacion infinita.
En este caso, se establecid la cantidad de personas (n) que deben ser encuestadas (200),
donde los adultos y jovenes estaran encuestados de manera equitativa, es decir, 100 para
jévenes y 100 para adultos mayores. Se establecié que el nivel de confianza (Z) a utilizar es
del 95%. Por ultimo, teniendo en cuenta que no se conoce la probabilidad de que ocurra 0 no

el evento, se designo a P y Q 50% respectivamente.

e=2>+P+Q/Vn
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Esta férmula permite hallar el margen de error, con la cual se encontr6 que para una muestra
de 200 personas se tendrd un margen de error del 6,79%, teniendo en cuenta que la
investigacion esta dividida en subgrupos se calcula el margen de error para estos, el cual da

como resultado un margen de error del 9.60% para cada grupo.

Instrumento:

El instrumento que se utilizara para recolectar la informacidon pertinente de la
investigacion serd por medio de una encuesta en linea a través de la plataforma Questionpro.
Esta se aplicara de manera individual a las personas. con el fin de esclarecer las preguntas a la
investigacion del proyecto, realizando una comparacion entre los jovenes y adultos mayores.
La encuesta consta de 35 preguntas, con estas se busca establecer un perfil e identificar los
conocimientos y percepciones que tienen los consumidores de las series web. La primera
parte consta de un parrafo introductorio a la encuesta, seguido de 4 preguntas que tenian
como fin saber si la persona estaba en el lugar y con la edad que se necesitaba para la
investigacion. La segunda parte, tiene un parrafo introductorio que explica el significado a
trabajar en la encuesta y se ejemplifica a través de imagenes; y cuenta con la pregunta
“Teniendo en cuenta el anterior significado e imagenes, conoce usted alguna serie web ligada
a una marca”, que permitié dividir entre quienes si y quienes no conocian del tema. La
seccion de las personas que si conocian constaba de 10 preguntas, que llevan a saber que
relacionan con serie web, emociones involucradas, que tan identificado se sintio,
reconocimiento de marca, forma de enterarse, numero de capitulos vistos y si hubo algun

cambio en el consumo.

Proceso Metodoldgico:

Este proyecto se inici6 con la recoleccién de informacidn sobre las series web, la cual

se baso principalmente en conocer la funcionalidad de estas, como hacen contacto con las
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personas, y por cuales medios se promocionan. Continuando con el proceso, se realizo la
seleccion de las series web con las que se trabajaria la investigacion, las cuales fueron:

“Criollos pero chimbas”, “Clics aterradores” y “Vidas posibles”.

Para esta seleccion se tuvo en cuenta varios aspectos, primero, que estuvieran en
plataformas digitales, principalmente en YouTube; la viralizacion que tenian las series web,
cantidad de vistas en la plataforma e interacciones de los espectadores; que estuvieran en los
canales originales y fueran marcas reconocidas por la poblacién colombiana, ademas,
contaran con un minimo de tres capitulos de una duracion de dos minutos o mas; haber sido
lanzadas a partir del 2021, y por ultimo, se debe tener en cuenta que las series seleccionadas

pertenecen a categorias diferentes.

Seguido, se desarroll6 la encuesta que permitira esclarecer y recolectar los conocimientos de
la poblacion en relacion con las series web mediante la plataforma Questionpro para la
recoleccion de los datos, en la que se realizaron cuatro secciones, en primer lugar, para
conocer la edad de los encuestados y la distribucidn geogréafica de los mismos; en segundo
lugar, una pregunta filtro para identificar si las personas tenian presente el significado de
serie web; en tercer lugar, se realizaron las preguntas referentes al conocimiento de las series
web seleccionadas, y, finalmente, el nivel de consumo y grados de importancia que las

personas le asignan a las marcas que cuentan con una serie web.

De esta manera, se llevaron a cabo 20 pruebas piloto con el fin de identificar que la
encuesta fuera funcional y entendible. A partir de los resultados obtenidos en estas, surgieron

correcciones significativas que permitieron ajustar el instrumento.

Por otra parte, el proceso de recoleccion de la encuesta se dividié en dos partes: con
respecto a los jovenes, se buscaron en instalaciones universitarias (Universidad Icesi,

Universidad Javeriana de Cali, Universidad Autdnoma de Occidente, Universidad Santiago
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de Cali y Universidad Libre Seccional Cali) por medio de la reparticion de codigos QR.
Igualmente, se compartio un enlace por redes sociales y cadenas de WhatsApp. Por otro lado,
con las personas mayores de 60 afios se debié hacer una busqueda mas rigurosa, por lo que se
seleccionaron lugares como el area administrativa de la Universidad Icesi, clases de maestria
de esta, centros comerciales en horas de la mafiana, iglesias y organizacién propia de

reuniones.

Resultados:

Describir como las empresas utilizan nuevas narrativas para sus estrategias de

promocién de marca.

A partir de los diferentes significados recolectados para definir que es una serie web;
se desarroll6 una sintesis propia de este, por tanto, se definieron las series web cémo una
recopilacion de capitulos cortos, donde la marca misma realiza una produccion audiovisual,

acerca de algun tema con el fin de generar conexién con el publico (Jiménez y Ortiz, 2022).

A continuacion, se presentan algunos comentarios de los productores han tenido con
respecto a las series web que desarrollaron, estas son importantes para comprender porque
este formato es relevante y como se ha utilizado por las marcas. Esto nos permitira identificar
la esencia que se le ha otorgado a este formato. Valeria Gomez, productora y creadora de la
serie "Entre panas", afirmé en el afio 2015 que la razén de la popularidad de la serie es su
contenido no invasivo que no se siente como publicidad: "No es como decir, hola, tdmate este
poker, sino que la cerveza es un personaje mas en la serie que esta ahi pero no se siente

forzada" (Gomez, 2015).

Asi mismo, el gerente de la divisién de marketing, Fabian Rodriguez, sefiala que la

serie “Vidas posibles”, “es una iniciativa de la marca para contar una de las tantas historias de
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los colombianos, en las que Renault ha estado presente, en un momento en el que queremos

hacer un aporte, promoviendo espacios diferentes para compartir en familia” (Rodriguez,

2020).

Para “Clics aterradores”, Maria Alejandra Correal, Artista plastica, guionista y
redactora creativa en la agencia de marketing Sancho BBDO menciona que “Se descubrid
que la principal razén por la cual los colombianos no solicitan productos bancarios por
internet es el miedo a equivocarse en el proceso. Por eso se cred una campafia y para su
lanzamiento hicimos una miniserie web en la que cada personaje representa uno de los
miedos que sienten los colombianos a la hora de solicitar un producto bancario digital.”

(Correal, 2020).

Con todo lo anterior, se puede decir que las marcas le estan diciendo a los
consumidores que desean ser parte de sus historias y su vida, narrando momentos posibles
donde la marca sea participe, y tener citas por una App viajando con Renault o disfrutando de

buenas historias con tus amigos mientras tienen una cerveza Pdker en la mano.

Delimitar las series web de las marcas colombianas que se utilizaran en el estudio.

En Colombia, "Entre panas" destaca como una de las series web mas reconocidas y,
aunque no es objeto de esta investigacion, se convierte en un referente importante para el
tema en cuestion. Esta serie ha logrado posicionarse en la mente de los consumidores, tal y
como lo confirman los resultados de la encueta realizada (ver Figura 1), en la que la mayoria
de los encuestados afirmaron conocer esta serie. "Entre panas" se estreno en el afio 2014 y fue
creada para la marca Pdker, consta de 5 temporadas, cada una con 8 capitulos, y concluyd en
2017. Se puede acceder a ella a través de la pagina oficial de YouTube y esta dirigida a
cualquier persona en Colombia que tenga un grupo de amigos y pueda identificarse con

situaciones cotidianas, como conocer a alguien en Tinder, solicitar una visa o ponerse a dieta.
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La narrativa de la serie se centra en la esencia de la marca Poker: compartir y vivir

experiencias con amigos, lo que refleja el objetivo principal de la serie.

Figura 1

Grafico de torta de la serie web que las personas reconocen.

Series web que las personas reconocen.

@ Entre panas @ Vidas posibles Bamcolombia Otras

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, para el estudio en concreto, se tuvo en consideracion que las series fueran
aptas para el consumo tanto de jovenes como de adultos mayores. Igualmente, que contaran
con una narrativa dirigida al dia a dia del colombiano, es decir, desde las vivencias
cotidianas. Las marcas quieren hacerles saber que van de la mano con su vida y que los
representan. Asimismo, se decidio que fueran series web que adoptaran el género de ficcion y
drama, de formatos como la telenovela, la miniserie, y el talk show, al nuevo modelo de serie

web transmitida por Internet.

Por otro lado, se optd porgue tuvieran un minimo de 3 capitulos y una duracién no
menor de 2 minutos, una cantidad significativa de vistas, de por lo menos 1.000.000 en la

temporada, en la tabla 1 se podra observar la cantidad de visualizaciones totales en cada serie
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web; y, por ultimo, estar en la plataforma de YouTube en el canal oficial de la marca. Al
mismo tiempo, debian ser marcas con un alto reconocimiento a nivel Colombia, para ser
coherentes con la investigacion respectiva, y ser de categorias distintas: Bebidas,

Automoviles y Bancos.

Tabla 1

Tabla de visualizaciones por serie web a marzo 2023.

Serie Web Marca Capitulos Total de vistas
Criollos pero chimbas| Colay Pola 5 Videos 3,687,378
Vidas posibles Renault 4 videos 8,641,454
Clics aterradores | Bancolombia 6 videos 1,934,349

Fuente: elaboracion propia.

Seleccion de las series web para el estudio.

Para delimitar el estudio se seleccionaron series web producidas hace minimo dos
afios. La clasificacion se centro en series de marcas colombianas, reconocidas a nivel regional
para el caso de Santiago de Cali. La primera serie que se tuvo en cuenta para la investigacion
fue de la marca Cola y Pola, llamada “Criollos pero chimba”, que cuenta con 5 capitulos de
una duracion aproximada de 6 minutos. EI primer capitulo se lanz6 el 20 de Octubre del
2021, en busqueda de emerger emociones a través de la exploracion de lugares colombianos
denominados “chimbas”, palabra frecuentemente utilizada en Colombia, que se refiere a una
cosa o situacién considerada extremadamente buena (Asociacion De Academias De la
Lengua Espariola, 2010), con el fin de resaltar la cultura colombiana e involucrar siempre la

compaiiia de la marca Cola y Pola.
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La segunda serie elegida, “Vidas Posibles”,fue lanzada en el afio 2020, cuenta con 4
capitulos de aproximadamente 9 minutos y fue transmitida por YouTube e Instagram. Se
caracteriza por mostrar un formato de telenovela. En esta serie se cuenta la historia de Juan,
un hombre soltero que empieza a tener citas por una App y encuentra un asesor de Renault

que lo transporta a un mundo paralelo donde se desarrolla la trama de la historia.

La ultima serie elegida, fue “Clics aterradores” por la marca Bancolombia, compuesta
por 6 capitulos de aproximadamente 2 minutos, en los que se presentan casos de la vida
cotidiana en donde el usuario le teme a adquirir servicios por internet, Bancolombia
demuestra a través de esta serie que es posible que las personas se introduzcan en el entorno

digital de manera segura.

Revisar si las marcas estdn generando conexion con su publico objetivo por

medio de las series web.

A partir de la encuesta realizada en la plataforma de QuestionPro, se elaboraron
preguntas para dar resultados acordes al objetivo. Primeramente, separar los encuestados, en
jévenes y adultos mayores, con el fin de hacer una comparacion que diera respuesta a qué
poblacién conoce mas acerca del tema, como es su relacion con este, qué emociones emergen
al ver el formato, qué importancia se le da a una marca y, por ultimo, si el valor de la misma

aumenta cuando cuenta con una serie web.

Se realiz6 una prueba piloto con la aplicacién de 20 instrumentos, que dieron como
resultado los siguientes cambios: se reestructurd la narracion y aclaracion del concepto de
serie web, y se afiadieron imagenes de ejemplo, todo lo anterior para que la encuesta fuera
mas clara y empatica. Ademas, se hicieron cambios en la jerarquia de las preguntas ya que no

es practico en el analisis estadistico descartar a la poblacién que no conoce el significado de
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estas, debido a la importancia de identificar su percepcion de consumo y nivel de importancia

que le ofrece este medio audio visual.

El total de encuestados fue de 200 personas, cumpliendo con la meta planteada
inicialmente, y asi lograr una comparacion equitativa siendo 100 jovenes y 100 adultos
mayores; las personas jovenes el 51% se identifican con género femenino y el 49%
masculino. Igualmente, entre los adultos mayores el género se dividié en 49% y 51%,
femenino y masculino respectivamente, observar a continuacion la tabla 2. La edad promedio

de los encuestados fue de 21 afios para jovenes, y 70 afios para adultos.

Tabla 2

Tabla de distribucion por género.

Poblacion Jovenes Adulto Mayor
Mujeres 51% 49%
Hombres 49% 51%

Fuente: elaboracion propia.

Para la resolucion del proyecto y de este objetivo se debia identificar que usuarios
conocian sobre las series web y asi poder establecer quienes han tenido mayor acercamiento
al formato. Se realiz6 una pregunta filtro, en la que se explica y ejemplifica el concepto. Estas
respuestas permitieron identificar el porcentaje de personas que conocen el formato, siendo el
28% jévenes conocedores y el 9% adultos, por tanto, los porcentajes restantes de cada grupo

no conocen sobre el tema (Tabla 2).

Continuando con el desarrollo, para identificar si las marcas crean conexiones con sus
usuarios a través de las series web, se evaluaron las tres series mencionadas anteriormente en

el texto, donde los consumidores mencionan algunas emociones que les surgieron al ver la
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serie. Por parte de los jovenes fueron las siguientes: felicidad, risa y alegria, y en el caso de
los adultos mayores, se refirieron a: diversion, motivacion, y miedo, lo que deja percibir que,
aunque se evaluaron las mismas series, las emociones evocadas en cada segmento fueron

diferentes.

Se preguntd a ambos grupos acerca del nivel de importancia y valor que les otorgan a las
marcas que cuentan con series web, independientemente de si conocian o no del tema, como
se detalla en la encuesta desde el inicio. Segun la figura 2, el 32% de los jovenes consideran
que este formato es importante para las marcas debido a que aumenta la identidad y el
reconocimiento de la marca, asi como la conexion que genera con los consumidores. Por otro
lado, en la figura 3 se puede observar que el 25% de los adultos consideran que las series web
son medianamente importantes para ellos. Esto se puede inferir debido a que a los adultos
mayores les interesa mas la calidad de los productos, aunque consideran importante el uso de

series web ya que generan reconocimiento de la marca.

Figura 2
Gréfico de Torta del Nivel de Importancia, Designado por los Jovenes a las Marcas que

Cuentan con Series Web.

Nivel de importancia asignado a las series web

@ Muy importante @ Importante medianamente importante poco importante
@ nada importante
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Figura 3
Gréfico de Torta del Nivel de Importancia, Designado por los adultos mayores a las Marcas

que Cuentan con Series Web.

Nivel de importancia asignado a las series web

@ Muy importante @ Importante @ Medianamente importante Poco importante
@ Nada importante

Conclusiones.

Tomando en consideracion el tema propuesto para la investigacion y los referentes
tedricos y conceptuales que respaldaron el proyecto, se lograron extraer una serie de

conclusiones y particularidades sumamente valiosas.

A través de una exhaustiva revision de la literatura existente, se pudieron identificar y

comprender las diferentes perspectivas y enfoques relacionados con el tema en cuestion.

Ademas, al examinar criticamente las fuentes consultadas, se pudo evaluar la
relevancia y confiabilidad de la informacién obtenida, lo que contribuyd a la solidez y

credibilidad de las conclusiones alcanzadas.

A continuacién, se mencionaran las conclusiones obtenidas.
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“Técnicamente se podria decir que el formato audiovisual es el desarrollo concreto de
una serie de elementos audiovisuales y de contenidos, que conforman un programa
determinado y lo diferencian de otros” (Gloria, S., Olga, F. ,2003, P. 13)”. Como se explico
durante el desarrollo del proyecto, las series web son un formato audiovisual que debe de ser
de facil acceso para todas las personas y ademas contar con unas propiedades que lo
diferencien de otros tipos de publicidad. Contraponiendo los resultados se evidencio que en el
caso de algunas Series sélo se encontraban en una plataforma, en su mayoria YouTube, por
tanto, no es posible encontrarlo facilmente. Seguido, los hallazgos arrojaron que mas de la
mitad de la poblacion no conocia sobre el formato y en ocasiones se confundia con otros. Por
otro lado, La Serie Web no cuenta con los atributos y estrategias adecuados para llegar ni al
publico joven, ni al adulto mayor. Se sugiere para mejorar el formato implementar una
estrategia de promocidn en diferentes canales, con el objetivo de hacer publicidad generando
una llamada a la accion en los consumidores para que realicen una bdsqueda de la serie web.
Ademas, se busca generar atraccion en aquellos que la marca necesita o en aquellos que ya
consumen la serie, para lograr una mayor recordacion y, lo mas importante, crear un impacto

y fidelizar a los espectadores.

Teniendo en cuenta los significados de serie web descritos durante el proyecto, estos
fueron puestos a disposicion de los encuestados, con el fin de identificar si conocian o no el
término, seguido de poder identificar el nivel de importancia que les asignan a las marcas que
cuentan con el formato y si consideraban que implementarlo aumenta el valor de esta. Con
base a lo anterior, en los resultados adquiridos, se aprecio que las personas, aungue no
conocen en su mayoria las series web, las consideran importantes para las marcas. Las
personas ven potencial en este tipo de contenido y en poder construir una marca que impacte
al consumidor; sin embargo, se debe resaltar que no se ha construido formalmente un término

que el publico pueda identificar este tipo de publicidad.
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Para el desarrollo del trabajo se usaron marcas reconocidas por el publico
colombiano, Bancolombia, Renault y Cola & Pola, sin embargo, en los resultados obtenidos

se aprecid que pocos eran quienes conocian que estas marcas contaban con una serie web.

Finalmente, es importante resaltar que estas series estan disefiadas para personas
conocedoras o con habilidades en el uso de la tecnologia, fue evidente en la mayoria de los
casos que el adulto mayor no sabia como manejar o si quiera acceder de manera Optima a este
recurso. Como resultado, se hallé un Insight de mucho valor, el adulto mayor esta interesado
en conocer el mercado digital, pero este no es amigable con estos, por tanto es importante
para esta pieza publicitaria hacer un push para que las personas sin importar la edad

encuentren las series web.

Limitaciones:

| En el desarrollo del proyecto, la primera limitacion fue en el proceso de recoleccion
de la encuesta, dado que el publico adulto mayor es mas complejo de localizar y son
renuentes al tema. Por lo que en un inicio no se logro la recoleccion completa de las
encuestas para el comparativo, por lo cual, Se tuvo presente que para lograr la meta en la
poblacién adulto mayor, se debia de utilizar otra estrategia de recoleccion. Lo anterior,
debido a que una gran cantidad no contaba con acceso a internet, y en ocasiones sin acceso a
celular. Por esto que se paso a llenar con mano propia las encuestas mientras el encuestado
respondia las preguntas, o en ocasiones por facilidad, grabar el didlogo, para luego hacer el

respectivo llenado.

Por otra parte, se encontr6 con la limitacion de que las personas abandonaban la encuesta por
lo que la informacion quedaba incompleta, teniendo asi varias que descartar, y haciendo mas

dificil la meta de encuestados. Igualmente, aunque se le explicaba y ejemplificaba a los
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participantes el significado de Serie Web; se hallaban respuestas incorrectas, en donde se

confundia el formato con otros.

Futuras investigaciones:

Es importante que, para futuras investigaciones, se lleve a cabo un estudio del nombre propio,
que se le debe asignar a este formato, ademas de hacer mas seguimiento de su creacion, como

escogen las narrativas y el impacto monetario en la empresa.

En el desarrollo de la investigacion, la marca “Bancolombia” esta realizando y desarrollando
la produccion de otra serie web 1lamada “Platos de temporada”, dirigida a pequefias y
medianas empresas como una guia para las herramientas financieras que ofrece Bancolombia.
Finalmente, es importante para futuras investigaciones conocer el proceso que Bancolombia
hace con esta serie; conocer su narrativa, medios de promocion e identificar si la serie web es

reconocida por los consumidores.
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