La reglamentacién legal que se
plantea, encaminada a limitar la expro-
piacién por via administrativa y a esta-
blecerle un sinnimero de requisitos y
trabas, aun cuando esta bien intencio-
nada, no es suficiente y acaba dejan-
donos con el pecado y sin el género.
En efecto, la razén que se aducfa para
establecer la expropiaciéon administrati-
va era la de la agilizacién de los proce-
sos respectivos. Pues bien, si ahora se
van a establecer trabas y escollos a di-
cha expropiacién, que la tornarfan len-
ta y flemética, ;cual es entonces la
ventaja sobre la expropiacién por via
judicial? Ninguna, pero con el agravan-
te de que el mantenimiento de ese tipo
de figuras en un texto constitucional
tendrfa todos los efectos negativos que
ya hemos sefalado.

Finalmente, en lo que se refiere al
importante asunto de la intervencién
estatal en el sector financiero, vale la

pena destacar que se ha hecho un
cambio sustancial en la medida en que
la regulacion de las actividades finan-
ciera, bursétil, aseguradora y cualquier
otra relacionada con el manejo, apro-
vechamiento e inversién de los recur-
sos captados del plblico, no se man-
tiene como una atribucién constitucio-
nal propia del Presidente de la Repu-
blica, sino que se establece como una
funcién del Congreso, que debera dic-
tar ias normas generales y sefialar en
ellas los objetivos a los cuales debe
sujetarse el gobierno en esa materia.
Es decir, se acaba con la figura de los
llamados ‘“decretos constitucionales®,
mediante los cuales el ejecutivo podia
dictar normas sobre el sector financie-
ro sin més limites que la Constitucién y
sin necesidad de ley previa sobre esos
asuntos.

Santaté de Bogot4, D.C.
Septiembre 17 de 1991
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LA ULTIMA LECCION

ALFONSO OCAMPO LONDONO
RECTOR

Discurso de grado del ICESI
Décimo sexta promocion
Cali, Febrero 8 de 1992

Graduamos en esta sencilla y so-
lemne ceremonia 165 profesionales,
de pre y postgrado: 70 Administrado-
res, 19 Ingenieros de Sistemas, 18 Ma-
gisteres en Administracién, 32 Espe-
ciglistas en Empresas Comerciales, 1
en Mercadeo, 1 en Finanzas y 24 en
Negocios Internacionales. Con ellos
cumplimos la principal misién que nos
han encomendado la comunidad, el
pals y nuestros fundadores.

Los Magisteres en Administracion y
los Especialistas en Mercadeo y Finan-
zas son fruto del programa que hemos
tenido con la Universidad EAFIT, unién
fecunda de la cual hemos aprendido
mucho ambas instituciones y de nuevo
expreso a dicha entidad, a través del
doctor Victor Arteaga, nuestra gratitud
y admiracién por su colaboracion. Los
demés son fruto de nuestros progra-
mas propios que se han incrementado
en forma notable por la acogida que
hemos tenido de esta comunidad y de
las empresas de la regién. Los entre-
gamos hoy, para que ayuden a acre-

centar la riqueza de la comarca y de
Colombia.

Culminan ellos un derrotero que se
fijaron hace algunos afios y durante su
estadia, fueron modelos de dedicacion,
buen comportamiento y seforio. Son
dignos hijos de esta Institucién y al ver-
los partir, les deseamos toda clase de
merecidos éxitos. Encarnan elios los
propdsitos que nos legaron los empre-
sarios que fundaron el iIcEs! y estoy se-
guro de que cumpliran el lema que nos
distingue: LA EXCELENCIA, EL ESPIRITU
DEMOCRATICO y como parte de éste, el
derecho a la libre empresa y a la pro-
piedad privada, y LA INTEGRIDAD, que
significa honestidad o ética personal
total, conceptos que deben ser parte
integrante de la personalidad de nues-
tros graduados. Lo més importante que
esperamos ver logrado, es e! desarro-
llo de la personalidad humana de cada
uno, ademas de su competencia profe-
slonal y especial.

Pero hoy quiero hacer especial én-
fasis en nuestro concepto de excelen-
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cia, al cual desde la iniciacién de nues-
tras labores le hemos puesto particular
atencién y que ha sido la gufa de nues-
tros esfuerzos. Por excelencia enten-
demos la perfeccion y el estar siempre
buscando mejorar permanentemente.
Consideramos que ofrecer una buena
o excelsa calidad, no sélo es importan-
te para el desarrollo o progreso del
pais y de la regi6n, sino que es una
obligacion ética de toda empresa, pero
es aln mas trascendental en las que
imparten educaci6n. La mala calidad
de la educacién repercute en el de-
sempeiio de toda la vida del educando
y lo condena a una vida inferior de la
que merecen, él, su familia y el pals.
Una mala formacién lo castiga a tener
un menor ingreso, unas deficientes
condiciones de vida y de su propia sa-
lud. La mala educacién es un fraude,
un engafo al estudiante y a la socie-
dad y por ello califico la calidad en la
educacion, no sélo de ser una condi-
cion deseable sino un deber u obliga-
cién ética, que cada estudiante y la co-
munidad deben exigir y la institucion
educativa ofrecer y dar.

En el icEsl, hemos calificado esta
calidad, adoptando el concepto que ha
desarrollado el Japén, como Control
Total de Calidad, “que en nuestro caso
lo hemos denominado "Compromiso
de Calidad Total*, pues la palabra
“*control* no tiene en espanol el mismo
significado que su homénima en japo-
nés. Dentro de esta misma concepcién
estamos reestudiando nuestra mision y
objetivos y decidimos hacer un proce-
so de mejoramiento continuo, dirigido
principalmente por la Alta Direccion de
la Institucién o Facultad es decir, el
Rector, el Vicerrector, los Decanos y la
Directora Administrativa. El compromi-
so total de calidad o si se quiere abre-
viar, la Calidad Total, no es simple-
mente un programa, sino una decision
integral de todos y una nueva concep-
ci6n de vida que debe guiar la acclén
del Rector, de los Decanos, de todos
los empleados y muy particularmente
de los profesores.

De acuerdo con la definicion que se
le da al proceso de Calidad Total, ésta
consiste en la que da satisfaccion al
cliente y nosotros consideramos que
los nuestros son los alumnos, los pa-
dres de familia, las empresas y la co-
munidad. Estos son los que podemos
llamar los clientes externos, pero tam-
bién se debe recalcar que hay innume-
rables clientes internos, que son todos
con quienes tenemos relaciones, es
decir nuestros comparieros de trabajo.
Esta calidad educativa, "incluye no so-
lamente las nociones de un alto patrén
de ensefanza e investigacion y altos
niveles de desempeno estudiantil, sino
también la relevancia de la educacion
e investigacién en la vida contemporé-
nea y futura de los estudiantes y las
necesidades de desarrollo de la Na-
cién, en un mundo caracterizado por
un cambio répido y a menudo inespe-
rado* (Informe de la misién del interna-
tional Council for Educational Develop-
ment sobre "La Estrategia para mejo-
rar la calidad de la Educacion Superior
de México", de la cual hice parte).

Este programa significa un cambio
total de mentalidad, pues lo importante
es que cada miembro de la Universi-
dad, directivos, profesores, empleados
y estudiantes, tienen que adaptarse a
una nueva norma de vida y que hacer
las cosas bien desde el principio y sin
defectos, se vuelva un hébito, una cul-
tura y una actitud permanente de insa-
tisfaccion creativa, en el cual todo se
puede mejorar. Es plantearse interna-
mente, que “nada es bueno si se pue-
de hacer mejor* y lograr un perfeccio-
namiento estable y permanente.

Estamos tratando de lograr la Cali-
dad Total de la institucién, en una for-
ma cohesionada y sistematizada para
hacer de este concepto un proceso
continuo y ordenado. Ya hemos reali-
zado varias acciones de autoevalua-
cion o congruencia curricular y de per-
feccionamiento de diversos procesos
de importancia. Vamos a iniciar este
aflo cursos y acciones para todo el
personal, incluyendo a los profesores,

para que todos comprendan mejor lo
que se debe hacer.

Estamos viviendo una época nueva
en la que los palses y las empresas de
todo tipo tienen que cambiar para en-
frentar los desaflos de la globalizacién,
la internacionalizacion de la economia
y la modernizacion empresarial, inclu-
yendo las educativas. Se estan de-
rrumbando fronteras y creando nuevas
oportunidades en nuestras empresas y
universidades y ya no podemos decir
que tenemos algo bueno o excelente
en calidad, comparéndolo sdlo con pa-
trones del pequeno medio colombiano.
Nuestro modelo comparativo tiene que
ser con lo que sea mejor en el mundo.
Este es un desaffo mayor que el que
hemos tenido en toda nuestra historia,
pero al que nos tenemos que enfren-
tar. Para ello debemos tener una alta
calidad, una gran eficiencia y sacar un
excelente producto, que en nuestro ca-
S0 son nuestros graduados.

En el mundo no s6lo vamos a com-
petir con nuestros productos, sino
esencialmente con nuestro personal
humano, el cual a su vez va a tener
que enfrentar la competencia del exte-
rior. El hombre ser& siempre el princi-
pal elemento del progreso y su desa-
rrollo es nuestra tarea. En el ICESI he-
mos dicho que el *Mercado es el Mun-
do", pero debemos también compren-
der que este concepto lo tienen los de-
més palses y que para todos ellos, no-
sotros somos también un mundo que
desean conquistar. S6lo podremos me-
dirnos a este desafio, si producimos un
hombre con una sélida formacién inte-
gral humana y con una especial cali-
dad en su profesion.

Pero el concepto de calidad total o
de excelencia en una institucién edu-
cativa y en especial en la universitaria,
es de mayores alcances que la de fa-
bricar un producto o prestar un servi-
cio. Es trascendental, pues no puede
abarcar solamente el aspecto natural o
de la ensenanza profesional, sino que
nuestra misién debe ser ta de impartir

una verdadera formacion integral, cul-
tural, humana y espiritual. Tiene que
ser la del perfeccionamiento personal,
es decir de la personalidad de cada
hombre y mujer, que es cocreador del
mundo y cuyas capacidades en el
campo de la creacién de conocimien-
tos, de riqueza, de mejoramiento pro-
pio y de la sociedad son ilimitados, res-
tringidos s6lo por la temporalidad de la
vida terrenal pero con una misién tras-
cendente en el campo espiritual y lle-
gar al final a Dios. Si se comprende
bien esta mision, la calidad de la edu-
cacién juega el papel de la mayor im-
portancia en la vida de una persona.

Hacer las cosas bien, en forma per-
fecta o con cero defectos serfa absur-
do, si este concepto no repercute y
comprende también el aspecto perso-
nal, de un hombre y una mujer que de-
ben ser eminentemente humanosy es-
pirituales y obrar de acuerdo con unocs
altos principios y valores. No puedo
concebir un perfeccionamiento de
nuestra entidad, sin que ello no traiga
también un mejoramiento y una eleva-
cion personal y espiritual.

Esperamos que ustedes, Sefiores
CGraduandos, tengan presente en su vi-
da que siempre se debe tender hacia
la excelencia, hacia una calidad total y
se mantengan perfeccionandose siem-
pre prbfesional, personal y espiritual-
mente.

Nos honra con su presencia, como
Orador Principal, compartiendo con el
Rector, La Ultima Leccién, un eminen-
te vallecaucano, que no dudo en pre-
sentarlo ante ustedes como un mode-
lo, que se debe imitar. El doctor Jorge
Ospina Sardi es graduado de las Uni-
versidades de Oxford y de California
(Berkeley) y ha ocupado importantes
cargos en el pals y en el exterior. Ha
sido: Técnico del Departamento Nacio-
nal de Planeacion, Investigador Aso-
ciado de Fedesarrollo; Consultor Ban-
co Interamericano de Desarrollo en
Ecuador y Paraguay; Coeditor de Co-
yuntura Econbmica; Subgerente Eco-




némico de la Asociacién Nacional de
Industrias -ANDI-; Asesor del Gobierno
Nacional en Finanzas Publicas; Editor
del Informe Final de la Misién de Fi-
nanzas Intergubernamentales; Secre-
tario General de la Sociedad de Agri-
cultores de Colombia; Subjefe y Jefe
del Departamento Nacional de Planea-
cion; Consultor Banco Mundial en Poli-
tica Macroeconémica y Fiscal Colom-
biana; Consultor de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (oecp) en Politica Colom-
biana de Inversién Extranjera; Consul-
tor del Banco Mundial en Colombia y
Bolivia; Consultor de las Naciones Uni-
das del Proyecto Regional PNUD-ILPES
(RLA/86/029); Consultor de la Cepal so-
bre Politica Fiscal Colombiana; Miem-
bro Consejo Directivo Universidad de
los Andes y de la Bolsa de Bogota y es
actuaimente Ministro de Desarrolio
Econ6mico de Colombia en un mo-
mento crucial de su progreso, con la
mision de estimular la apertura e inter-
nacionalizacion del pals, en unién del
equipo econémico y del Presidente
César Gaviria, a quien tuvimos el ho-
nor de entregar el afo pasado el grado
Honoris Causa en Administracién de
esta entidad. Estamos dando pasos

acelerados en este proceso, que en rea-
lidad apenas est4 comenzando y con-
fiamos que él va a traer un especial y
rapido desarrollo y con él el progreso y
riqueza del pais para mejorar |a calidad
de vida de los colombianos.

Durante mucho tiempo nuestra co-
marca no se ha sentido representada
en las politicas econémicas del Gobier-
no y hemos estado reclamando esta
participacién, pues el Valle del Cauca
es una regién que pesa en el campo
econdmico y en donde las empresas
de diversos productos se han maneja-
do siempre bien sin dar motivos a me-
didas de rescate financiero, por el con-
trario mostrando siempre gran pujanza.
Podemos pues, reclamar una linea de
avanzada en los destinos del pais y
ahora tenemos un digno representante
en el alto Gobierno. Debemos ofrecerle
todo nuestro respaldo, en su dificil mi-
sion y en su importante compromiso de
representarnos, hoy le manifestamos
nuestra admiracién por su obra y le
ofrecemos toda la colaboracién que
desee. Le agradecemos la deferencia
que ha tenido con nuestra Institucién y
esperamos sus valiosas ensenanzas,
doctor Jorge Ospina Sardi.

Palabras del Ministro de Desarrollo,Jorge
Ospina Sardi,en la ceremonia de graduacion del
Instituto Colombiano de Estudios Superiores
ICESI

Para ml es motivo de especial satis-
faccién y orgullo compartir con ustedes
la feliz culminacién de una importante
etapa de sus vidas y haber sido esco-
gido como maestro de La Ultima Lec-
cion. También agradezco las genero-
sas e inmerecidas palabras def doctor
Alfonso Ocampo Londofio, rector del
Instituto.

Son los seres humanos y s6lo ellos
los que forjan el futuro de una nacién.

Los economistas, que somos dados a
categorizar utilizando un casi infinito
grado de abstraccion, hablamos de la
importancia del capital humano como
factor de desarrollo econdmico y so-
cia. Decimos que se frata de capital
refiriéndonos a la inversi6én no sola-
mente en aspectos basicos de las con-
diciones de vida sino fundamentalmen-
te en educacién, es decir, en la adqui-
sicién de conocimientos y de capaci-
dad de trabajo.

Ustedes han tenido el privilegio de
recibir una formacioén especial desde
cualquier angulo que se mire. En tiem-
po y en calidad de la ensefanza la in-
versién ha sido considerable, mas atn
si se tiene en cuenta los limitados re-
cursos de Colombia. La responsabili-
dad es, por lo tanto, grande.

Pero, ¢en qué consiste esa respon-
sabilidad? En mi opinién es ia respon-
sabilidad de hacer bien el trabajo que a
cada quien le corresponde. No estoy
hablando de la responsabilidad familiar
o de la que debe prevalecer en activi-
dades por fuera del trabajo. Estoy ha-
blando de la responsabilidad en el tra-
bajo. Los palses donde los lideres em-
presariales asumen con dedicacion,
eficacia y honestidad su rol al frente de
sus empresas son i0s que progresan
mas aceleradamente y de manera con-
sistente. Son los que finaimente sor-
tean con éxito las inevitables vicisitu-
des y los contratiempos que suelen
presentarse en el acontecer histérico
de un pals.

Hay varias razones para que ello
sea asf. Por un lado, es indudable que
el empresario desempefia un papel de
liderazgo dentro de la sociedad. Su
ejemplo se difunde en distintos niveles
y su actuacién incide en el trabajo y la
vida de un numero considerabie de
personas.

Por otro lado, en la teoria econémi-
ca actual se ha revaluado completa-
mente ia funcién del empresario. Yano
se trata de una vision estética del de-
sarrollo, seglin la cual los factores de
produccién son cantidades dadas, que
se combinan de una manera relativa-
mente inflexible para producir resulta-
dos predecibles. Dentro de esta vision
el empresario es un simple calculista
que suma y resta y que selecciona la
alternativa que produce el mejor resul-
tado. Esta vision simplista la adopt6 el
marxismo hasta llegar a la conclusion
de que en un sistema econdmico no se
necesitaba de empresarios sino de
contadores.

Pero el sistema econémico es mu-
cho méas complejo que las abstraccio-
nes que salen de la mente de los eco-
nomistas. Esa complejidad aumenta en
la medida en la cual el Estado no lo
controle todo, es decir, en la medida
en la cual sea mayor la libertad de
mercado. El mercado no es un meca-
nismo para asignar recursos fijos de
acuerdo con los célculos de un conta-
dor. El mercado es ante todo un meca-
nismo de informacion, de informacién
sobre oportunidades de negocios.

El empresario no es un simpie cal-
culista porque en un sistema de libre
mercado nadie tiene informacion com-
pleta o perfecta y porque nadie esta en
capacidad de anticipar los permanen-
tes cambios que se estan produciendo
en los diferentes mercados y que se
traducen en continuas y novedosas
oportunidades de negocios.

Nunca ha existido ni existira un
mercado perfecto en la usanza de los
textos de la vieja teorfa econémica, o
sea un mercado donde todos los agen-
tes actiian con total informacién, en
forma coordinada, en competencia
hasta llegar a un equilibrio completo.
Los mercados nunca estan en el equili-
brio feliz de los viejos textos. Al contra-
rio, los mercados, aunque tienden al
equilibrio si el mecanismo de precios
funciona libremente, nunca alcanzan
este estado ideal. Es el desequilibrio,
ol desbalance entre la oferta de los
productores y la demanda efectiva de
los consumidores, el que genera las
oportunidades de negocios y es aquf
donde el empresario entra en escena.

El empresario siempre es el que es-
t4 a la caza de aprovechar las oporiu-
nidades que resultan de los desequili-
brios en los distintos mercados. Esas
oportunidades se manifiestan a través
del sistema de precios. Mejor dicho, el
empresaio conoce de esas oportuni-
dades de negocios por medio de las
sefiales que emite el sistema de pre-
cios. Por eso, entre menos intervenido
o interferido el sistema de precios, en-
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tre mas transparente su funcionamien-
to, més eficiente la informacion que re-
ciben los empresarios y mas raciona-
les sus decisiones en términos de la
asignacién de los recursos producti-
vos. Y entre mas eficientes las decisio-
nes empresariales, mayores las ga-
nancias de la sociedad en su conjunto.

En un sistema de libertad economi-
ca, los empresarios, a aprovechar las
oportunidades de negocios, estan
equilibrando los mercados y al hacerlo
estan cumpliendo una de la mas Utiles
de las funciones sociales. Pero su ac-
tuacién equilibradora nunca alcanza su
cometido, puesto que en todo momen-
to, simultaneamente, estan en opera-
cién oftras fuerzas desequilibradoras.
Estas Ultimas fuerzas resultan de las
innovaciones, de los cambios tecnol6-
gicos, de las actuaciones empresaria-
les en otros mercados, de la incidencia
de variaciones en la econom(a interna-
clonal, etc. De ahl que el equilibrio per-
fecto nunca se alcance y que la fun-
cién del empresario como pleza clave
del sistema economico nunca pierda
actualidad.

Esta vision de la economia es la
que ha llevado al gobierno del Presi-
dente Gaviria a crear un entorno favo-
rable para la operacion de la libertad
de mercados, eliminando controles,
trabas y regulaciones de todo tipo, que
impiden a los empresarios cumplir ca-
balmente con su valiosa funcién social.
La polltica econémica del gobierno, en
todos los frentes esta encaminada pre-
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cisamente a crear unas reglas de jue-
go de caracter general, donde no haya
discriminaciones de unos empresarios
en perjuicio de otros. Este es un es-
quema en el que gana el empresario
que acierta en el mercado. Es el es-
quema de la estabilidad a nivel ma-
croeconémico y de la competencia a
nivel micro. Es el marco de la apertura
y de la internacionalizacién.

Colombia ha demostrado, de sobra,
la elevada capacidad empresarial de
sus gentes. El gobierno del Presidente
Gaviria esta empefnado en liberar al
méximo esas energlas empresariales
con su politica econdmica. El ICEs, con
la invaluable labor que ha venido desa-
rrollando desde su creacién en 1979,
ha contribuido de manera creciente al
progreso del pals. Y ahora sera todavia
mayor su contribucion dado que la ac-
tual politica econémica coloca al em-
presario como actor central del nuevo
pals. Sus nobles objetivos, donde se
funden los valores propios de la demo-
cracia, la libertad de empresa, el dere-
cho a la propiedad privada, y la integri-
dad profesional, son garantia del apor-
te inmenso del Icesi al fortalecimiento
de la economfa regional y nacional.

Ustedes, estimados graduandos,
como depositarios de esos valores, tie-
nen en frente una gran responsabili-
dad. Estoy seguro.que estaran a la al-
tura del compromiso que hoy adquie-
ren, para fortuna del pafls, del Valle del
Cauca y de sus familias.
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Contabllidad Administrativa

Cali, Serie Textos Universitarios
del IcEsI. 1992

ISBN 958-9279-01-5

23,56X15,5 cm. 1-414 pags.

Con la aparicion del texto Contabil-
dad Financiera - Casos Practicos, del
doctor Carios Fernando Cuevas Ville-
gas en 1985, inici6 la Direccion de In-
vestigaciones y Publicaciones, a cargo
del doctor Mario Tamayo y Tamayo, la
serie de Textos Universitarios del
ICESI, cuyo aporte conceptual y meto-
dolégico ha sido un factor importante
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en la docencia universitaria de estos
anos de final de siglo.

La serie se ha enriquecido de ma
nera particular con los aportes del doc-
tor Cuevas y del equipo de investiga-
dores del Area Contable, ofreciendo un
ameno y variado material académico
en los campos de la Contabilidad Fi-
nanciera y de Costos, de amplia apli-
cacion en el medio local, nacional e in-
termnacional de las universidades y em-
presas,

En esta ocasion presentamos a la
comunidad académica y empresarial la
culminacion de estos esfuerzos, ofre-
ciendo un texto colombiano, no solo
por sus autores sino por los problemas
tratados y los enfoques sobre Contabi-
lidad Administrativa, con el cual se
completa la serie contable, que nos co-
loca a |la vanguardia de las publicacio-
nes universitarias en este género.

La moderna Contabilidad Adminis-
trativa, también conocida como Geren-
cial, es parte fundamental de toda or-
ganizacién, como elemento de planea-
cién y control. De ahi que la Direccion
del icesi, que es la Universidad de la
Empresa Vallecaucana, no vacilé en
confiar esta importante tarea al equipo
de investigadores integrado por los
doctores Manuel Antonio Amaya y Luis
Enrique Polanco ., quienes bajo la di-
reccién del doctor Carlos Fernando
Cuevas Villegas, han plasmado en es-
tas paginas muchos anos de préactica
profesional y académica, permitiendo
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