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NTRODUCCION

Uno de los principios fundamentales del Andlisis de Sistemas, tan

cercano a nuestra accidén de ingenieros Industriales, es la absoluta
necesidad de considerar el medio ambiente en el cual se desenvuelve
el sistema en estudio, por esta razdn voy a iniciar mi exposicidn
analizando cual serd a mi juicio el medio ambiente en el que se
moversn ustedes como estudiantes universitarios de hoy y nuestros
hijcs como estucdiantes del mafiana, para poder definir algunas de

las caracteristicas que deben tener nuestros programas curriculares,
si desean llegar a formar los profesionales que requerira Colombia

en los proximos afos. Aguil tengo que recordar una frase que el
Presidente de Colorado School of Mines, Guy T. McBride Jr., pronuncié
en una de mis ceremonias de graduacidn:

"Las Universidades tenemos la obligacidn de formar los hombres que
dirigirdn nuestras Instituciones en 20 &6 30 -afios, por lo tanto tenemo
que preveer lo qﬁe ocurrir3 en ese entonces, m&s no podemos desconoce
que cuatro afos después de que los recibimos ellos entran a desem~
pefiar sus labores profesionales'. Cémo resolver este dificil proble-

ma del corto y del largo plazo ?

Este es posiblemente el reto mids grande que enfrenta la Universidad.
y solo en la medida en que le dé una solucién adecuada podrd consi-

derar que cumplid una misidn.
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Una vez realizado el andlisis del ambiente me centraré en algunas
caracteristicas curriculares, y finalmente les mencionaré algunes
de las acciones que ya se estan llevando a cabo en el mundo para
acercarse a una de las caracteristicas basicas del futuro profe-

sicnal: Su capacidad de autogestién empresarial.

AMBIENTE

A nivel mundial existen una serie grande de publicaciones que
presentan, basados en hechos que se van dando, la orientacién
futura del hombre y de su scciedad. Este uso proyectivo de la
historia y de los hechos sociales y econdmicos nos permiten, ig"a
que lo hacemos en un prondéstico o en un presupuesto, preveer
posibles escenarios de desenvolvimiento del hombre, vy muy especia
mente del profesional en el futuro. Se cumplirdn exactamente ?

No, pero si marcardn la pauta general de desarrollo y de accidn.

John Naisbitts en su excelente libro '"Megatrends' present$ algunas

de estas tendencias cuando dice:

- "Estamos pasando de una sociedad industria a una sociedad
informdtica .
Estamos pasando de necesitar especialistas que répidamente se
vuelven obsoletos a generalistas que pueden ripidamente acap-
tarse a nuevas circunstancias.
Estamos comprendiendo que entre mas tecnologia nos rodse, m.
necesitaremos del trato-y del contacto amigable con nuestros
congéneres.
Estamos empezando a pensar en términos de la economfa mundial
y dejando nuestra miopia de mirar solo nuestras economias
nacionales.:
Estamos empezando a convencernos que debemos olvidar nuestras
viejas industrias y dar apoyo solo a las industrias del futuro.
Estamos empezando a comprender que nuestros planes y acciones
deben tener una visidon de largo plazo,que reemplace la con-

ceptualizacidn inmediatista del corto plazo.




Estamos empezando a comprender que debemos comprender

mss de nuestras propias capacidades que de las capacidades

de las instituciones, especialmente de las gubernamentales.
Estamos pasando de una sociedad de administradores a una
sociedad de empresarios.

Estamos pasando de una sociedad de empleados sin identidad, a
una sociedad de autoempleo, de independencia.

Estamos viendo la muerte de los partidos radicales de derecha

y de izquierda. Las acciones estdn siendo generadas en realidad
por grupos de centro.

Estamos entrando a la era de la democracia participativa y

nos estamos alejandode la democracia representativa

Estamos abandonando las estructuras jerarquizadas y estamos
entrando a las estructuras participativas encadenadas que per-
miten la interaccién de las personas en un enlace de tipo
horizontal.

Estamcs pasando & las corporaciocnes compuestas por una confede-
racidén de empresarios, O sea estamos reestructurando nuestras
unidades productivas en unidzdes mds y mds pequefias, més y més
autoempresariales, mads y mds participativas.

Es-amcs entrando a una serie de miltiples opciones, d mal-

tiples alternativas, de variadas alternativas. En otres tér-

minos estamos abandonandoc la nocidn de la solucidn dnica'.

£stas ideas formuladas para los Estados Unidos se han enccntrado
vilidas en gran cantidad de paises. Pero para ponernos en el
ambiente colombiano anexo a los planteamientos de Naisbitt,

algunas ideas !

Estamos pasando de una sociedad poco instruida a una sociedad
de bachilleres y pronto a upa de profesionales.

Hemos llegado a una situacidén en que el mero tTtulo profesio-
nal no es garantia de estima y ascenso social, ni de empleo, ni
de altos ingresos, di de buen nivel de vida.

Hemos llegado a la situacidon de revisar nuestro tradicional
modelo de desarrollo econémico cepalino ''Industria para
sustitucién de importaciones' y pensar en la aplicacidn de

aicunos de los moczlos econémiccs del Surfste Asiético basade




en el concepto de '"Industria para Exportacidn' que han permitido
acabar el desempleo, reducir la inflacidn, proveer servfcio
sociales y generar bienestar social y econdmico generando una
posici6n politica interesante.

Hemos llegado a la situacidén de preguntarnos sobre la validez

de teorias socioldgicas que buscan mejorar el nivel de vida de
lcs colombianos solo por divisidn, sin preocuparse de cdmo mul-
tiplicar 1as rtuentes de recursos econdmicos necesarios para
dichas soluciones.

Hemos llegado a la situacidn de cuestionar nuestros sistemas
politicos y hablamos ya de eleccidn popular de alcaldes, y pro-*o
hableremos de eleccidn unipersonal de Senadores y Representantes.
Hemos llegado a la situacidn de cuestionar el papel del estado
como solucionador de todos los problemas y paulatinamente observan
el crecimiento de los sectores educativo,de €alud y de seguridad
social de tipc privado.

stionar si la funcién de la Universidad es
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Hemos emrezado & cu

formar burdcratas.

Hemos empezado a cuestionar si los disefics debean ser de tipo
funcional, o sea orientados Cnicas y exclusiveresnte a cszcacitar ~
al estudiante en las actividades especificas que su ejercicio

opractico v su perfil profesional determinen.

rfemos empezado a preguntarnos si el nivel del cargo seri un medi-
dor real! del éxito profesional, '

Estamos pasando de un esquema de pragmatismo total o a un'esque-
ma de innovaciones y de originaiidades.

etc.

NECESIDADES

Si aceptamos algunos de estos escenarios rapidamente nos damos
cuenta que:

Necesitamos una educacidn que permita a los estudiantes estar
preparados para aceptar el reto de vivir en una sociedad tecno-

l6gica orientada cada vez mé&s a la informacién.




- Necesitamos cambiar el concepto de que el capital es el recurso

estratégico basico y pensar que en el mundo de los préximos

afios el recurso bdsico serd el de la informacidn, y que la
industria serd una industria intensiva en cerebro, inteligencia,
conocimiento, adaptacidn, innovaciba, creatividad. Como lo
indicéd Drucker "la productividad del conocimiento ha llegado a
ser la clave de la productividad, de la fortalezz competitiva

y del éxito econdmico. El conocimiento ha llegado a convertirse
en la industria bdsica, la industria que ofrece a la economia

lcs recursos centrales y esenciales para la produccidn'.

Necesitamos promover la produccidén de bienestar econdmico comoun

medio para promover el bienestar social.

Necesitamos crear en el estudiante un sentido de autosuficiencia

que no lo haga depender mental y econdmicamente de un empleo.

Necesitamos crear un esquema de desarrollo econdémico que genere

empleos para el personal msnos capacitado.

Necesitamos capacitar a nuestros estudiantes en el concepto

de sistemas, de analizar el conjunto como un todo.
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Necesitamos que nuestros estudiante
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vas, de opciones; que tengan cr

Necesitamos capacitar a nuestros estudiantes para que enel

futuro sean liTderes sociales.

Necesijtamos brindar a nuestros estudiantes un ambiente educativo
que les permita pensar en soluciones de largo plazo al problema

de su empleo profesional.

Necesitamos formar a nuestros profesionales con una visidn de
largo plazo y hacerles entender que el éxito profesional es una
accidn a largo plazo y que la gestién empresarial debe estar
orientada a proveer viabilidad econémica a largo plazo de Ta

empresa y de la nacidn.

. -

Necesitamos que nuestros estudiantes tengan una exposicion

practica a los negocios.



Necesitamos aceptar que culturalmente hemos tenido una falla

al seguir muy pragmdticamente los métodos de la ciencia y la
tecnologfa, que nos ha obligado a la especializacidn, a la
divisién en partes, a la preponderancia de la parte sobre el
todo, originando un todo que no es tan satisfactorio como debia

ser.

Debemos entender gue el profesional debe ser un conductor, un
lider, un ejecutor, un guia y no un engranaje del sistema sin

posicidén y sin claridad de sus objetivos o de sus metas.

Debemos eliminar en el estudiante el fantasma de la perdida d

empleo.

Debemos generar en el estudiante universitario el convencimiento
de que es responsable socialmente, como privilegiado que es,

de generar empleos y produccidn econdémicamente util.

Detemos crear en el estudiante la conciencia de que producir

con eficiencia econdmica no es un delito, y que el objetivo del
profesional no debe ser la destruccidn de los sistemas producti-
vcs sino el crecimiento y el desarrollo de ellos.

De>z=mcs pensar que el Frofesional debe s=r un NembSre de visidn v
que solo logra su cometidc en la medide en gque obtiene zue l&s
personas a su alrededor mejoren, liberen y orienten sus energias
en una forma imaginativa y creadora, y que fracasard en su

cometido si solo logra que las gentes hegan lo que tienen que

hacer.

Debemos pensar, que el profesional no es solo una persona capa-
citada técnicamente sino también que debe tener formacidn
intelectual, espiritual, moral y unas caracteristicas especiales

de comportamiento que lo hagan en realidad un ser completo.

Debemos pensar que nuestro profesional debe ser una persona con
capacidad de tomar riesgos medidos, que debe tener una nocioén

dinamica de su desarrollo.

Pero ante todo, Yy por eso el tema de esta charla, tenemos que

formar a nuestro futuro profesional pars que sea un factor de cesa-

rrollc econdmico y social, y que esté czpacitedo pera dge

arrollar

[}
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dicha capacidad como empresario, como ese ente creativo capaz de
superar sus limitaciones vy las del pais y de hacer una contribucidn
efectiva a nuestro desarrollo. Como ese ente innovativo, inde-
pendiente, creativo, lider, original, arriesgado, visionario, que
logra satisfacer sus metas personales por su propia accidn. Los
Ingenieros y en especial los Industriales y Administrativos, son
los profesionales con el mejor sustento para llegar a ser empresa-
rios, creadores de empresas, generadores de empleo, productores

de bienestar social y econémico, en resumen ser ENTREPRENEURS,
desarrollar 1la ENTREPRENEURSHIP.

L. ENTREPRENEURSHIP

Traducirlo es dificil, definirio peor. Tratemos de hacerlo no en
término de la persona, sino de las caracteristicas de un evento

autcempresarial.

. Un individuo o un grupo toma la iniciativa.

1

2. Reunen recursos y forman una organizacidén para ograr o buscadc
3. Ac:dan como autonomia o
4

ienen éxito o fracasan en e evento.

Es claro que estz definicién, dada por Sheoero, cubre un Ambitc maver
que lz formacidn de empresas propias, pero la reglidad es que esta
czpacidad se ve en muchas otras &reas, y debe ser reconocida ttmo
tal: El Profesor universitario que motiva & sus estudiantes &
investigar una teorfa o técnica o a validar un modeio; el eiecutivo
que motivd a su grupo a establecer una nueva organizacidn; el pol
tico que logra cambiar un esquema operativo; el hombre civico que
moviliza a su comunidad para el logro de resultados, son varios

ejemplos de entrepreneurships.

En términos de objetivos de desarrollo y limitédndonos al sector
productivo podemos asegurar que el desarrollo de la capacidad empre-
sarial es una solucidn econdémica de largo plazo, pues ella permite
desarrollos econémicos basados en mGltiples empresas, en maltiples
sectores, lo cual genera una fortaleza econdmica vy una resistencia

a situaciones desfavorables mucho menos delicadas que las que Se
precentan en regicnes basadas en pocas industrias, concentradas en

un solc sector, vy altamente =2cspecia
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Shapero indica que entre las caracteristicas b3dsicas que han carac-
terizado a las comunidades, que han podido soportar situaciones
dificiles y que han posido adaptarse a eventos diferentes estédn:

elasticidad, creatividad, toma de iniciativa, y sobre todo diversidad.

Para el caso colombiano, esto nos obliga de nuevo a pensar en los
famosos polos de desarrollo de nuestros economistas, con concentra-
cidén de sector industrial en un mismo sitio. Hay investigaciones

en el mundo moderno que plantean claramente qué politicas de cesa-
rrollo econémico basadas en la formacién de nuevas empresas son una
expresion de elasticidad, de creatividad, de toma de iniciativa vy

de diversidad, y son una alternativa de desarrollo a un mejor riesgo,
menor costo y muchisimo menos sujeto a falleas.

Existe un aforismo muy colombianc, que aparentemente hemos olvidado
en nuestra copia de modelos '"'No se deben poner todos los huevos en

el mismo nido''. Pensz2mos en &1 y actlemos en concordancia.

M&s quiénes forman empresas ? Personas como ustedes, y adn con menor
edes. Personas que tsmbién viven en e

altos intereses, infiacidn, de situaciones ecc

politicas y legales inciertas, perscnas sin crandes dosis de :zapita

que desatienden as premoniciones negativas de amicos, parien:es

y enemigos.

En resumen, personas que deciden cambiar la trayectoria de su vida.
Desafortunadamente, hasta que en el nivel educativo no hagamos algo
concreto, esta decisidn se seguird generando por fuerzas negativas

y no por una accién ordenada y coordinada a lo largo del tiempo.

El entrepreneurs tiene dos percepciones bdsicas para su desarrollo:
la de conveniencia y la de factibilidad. La primera es una expresién
de valores individuales, de convicciones. La segunda es menos
emocional, y es una medida del proyecto, formadas por conocimientos

de la actividad, de los recursos, y de las formas de llevarlo a cabo.




Estos dos hechos nos indican que educativamente podemos formar
empresarios, pues uno de los propdsitos de la educacidn es el de
formacidn, y en ellos estén implicitos la creacidn, reformacién,

0o negacidén de ciertos valores y actitudes, y aqul estd una de

nuestra falla cultural, pues nuestro sistema educativo desafortuna-
damente no busca, en un gran nimero de casos, generar amor al trabajo,
amor a la independencia, amor a la produccidén, amos a la excelencia,
amer a8 la innovacidn, amor a la creatividad, amor a la toma de riesgos,
amor a la elasticidad y a la flexibilidad, amos a las virtudes posi-
tivas; sino que en contraposicidn predica la sumisién al grupo, el
instinto gregario, el odio a la produccidén de bienestar econémico,

el deseo de la nivelacidn por lo bajo, el conocimiento de recetas

y formas dnicas de solucidn, el deseo de conservar todo en un status
que, bajo la nocidn falsa de un extremismo estdtico, el amor a la
rigidez, a la solucidn dnica, el odio a la excelencia, al sobresa-

liente, a la porra. En definitiva el desestimulo de nuestras virtudes

positivas.

En la parte formal de factibilidad, la situacidn no es muy diferente.
Nuestros métodcs de ensefianza son buenos en el cdmo hacer algc, pero

nulos en el qué y en el porqué hacer ese algo. Son fuertes en e!

o}

andlisis de disefios, en el cdiculo de disefics dados, pero totaimente

3

débiles en la nocidn bdsica de qué diseflar. Nuestras universidades
quieren vivir de pronto f3lsamente, de la investigacidn y desechan
en muchas ocasiones el desarrollo, olviddndose que el hombre es un
hacedor, que el profesional debe ser capaz de coger una idea y

convertirla en un producto real y tangible, que debe ser capaz de
disefiar y sintetizar, que debe ser capaz de reunir elementos para

lograr un todo, que debe desarrollar.

Estas ideas tratadas por muchas personas y entidades a nivel mundial
y a nivel nacional desde hace muchos afios, no han podido adn ser
introducidas en el ambiente educativo colombiano. Es necesario que
todos los que creamos en ellas busquemos cambios, tanto en los siste-
mas educativos formales como en nuestros medios sociales profesicna-
les, pues estoy firmemente convencido cue soio un cambio en este

s .

sentido ncspermitiri bSuscar una opcilr nusve y <i K
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exitosa en muchos paises del mundo

Debemos aceptar un hecho histdérico que se plantea como: ''durante
los tiempos de transicidn entre diverscs niveles de desarrollo
econdémico la capacidad empresarial florece'. Estamos en esta
transicidén, promovamos la capacidad empresarial como una contribu-

cién a la solucidén de nuestros problemas.
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