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Introduccién

{Compraria usted una vaca si lo que quiere es un vaso de leche? .

De esta manera ilustra Bull Soluciones y Proyectos (BSP), Grupo
Internaciona! en Tecnologias de la Informacion, lo gue significa exactamente el
modelo ASP. ‘Un ASP es una organizacion gue gestiona y provee de servicios
a miiltiples entidades, desde un tinico Centro de Datos, a través de un érea
amplia‘’. En un lenguaje mas llang, se trata de una organizacion, formada por la
asociacién de distintas compaiiias (hardware, software y telecomunicaciones), que
uniendo sus soluciones, son capaces de proveer de un mismao servicio a muchas
empresas, garantizando la seguridad, la estabilidad, y el soporte sobre el mismo.

Industry Consortium define un ASP como una organizacion que “"gestiona y
suministra aplicaciones a multiples empresas desde un centro de datos y
gracias a una red WAN (wide drea network) . Esto supone que una empresa
puede alquilar a través de Internat 0 una red WAN el acceso a un software mediante
una tarifa mensual por el uso del mismo.
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Y es que Internet ha dado lugar a nuevas formas de hacer negocio, sobre
todo en lo que a la comercializacidon de software se refiere. Producto de esta
revolucion han sido las ASP o Proveedores de Servicios de Aplicaciones, una figura
que estd ;ugando un papel esencial dentro de la estrategia de muchas empresas
que ven en el reting de aplicaciones una forma de ahorrar costos muy significativos.
Actualmente {a cultura informatica empieza a hacer meila y las corporaciones se
mueven de manera mas dinamica que en afios anteriores, ademas, debido a las
exigencias en cuanto a nuevos productos y servicios y la adaptacion a nuevas
tecnologias y mercados mucho mas fuertes y competitivos, y muy especialmente al
nuevo moadelo econdmico impuesto por la Globalizacion. Por esto las ASP estan
ofreciendo [a gran alternativa para asegurar la supervivencia de las compariias en
crecimiento o las que han emnpezado a naufragar o qQuedarse en el camino debido al
impetuoso avance de su competencia, especialmente en el drea tecnoldgica.

Por 1o general, los Proveedores de aplicaciones ofrecen sus servicios a distintos
usuarios a través de Internet ¢ de una VPN o Red Privada, ademas de proporcionar
0 gestionar aplicaciones de software_y servicios electrénicos desde centros de datos
remotos.

Los ASP alquilan estas aplicaciones a clientes mediante diferentes métodos, ya sea
por usuario o por su uso, con [a idea de ayudarles a obtener resultados
comerciables 3 costos predecibles.

Los ASP nacieron hace algo mas de tres afos, cuando un pequefioc grupo de
empresas invirtieron fuerte en la construccion de centros de datos, apoyandose en
el principio de que “si disponemos de esta capacidad, los clientes ya vendran”. Los
inversionistas también mantenian el punto de vista de que existia un enorme

16
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potencial en el suministro de aplicaciones, desde estos ¢centros, a millones de
pequefias y medianas empresas (PYMes). Basandose en este potencial, 10s analistas
empezaron a3 proyectar negocios de ASP de millones de ddlares. Por esta razén,
hubo mucha gente que empezé a invertir en esta industria.

Es de interés anotar que las PYMes representan el 96% de las empresas del pais,
generando el 63% del empleo y pagando el 50% de los salarios.! Ademas el indice
de producciéon real de estas empresas superd al total de ja industria en los ditimos
diez afios.?

Al mismo tiempo, un monton de fabricantes de aplicaciones, suministradores de
servicios de redes, Proveedores de Servicios internet (ISP) y consultores empezaron
a autonombrarse como ASP. Esto a su vez atrajo y generd mds inversion.

El enfoque original fue adquirir clientes y, para obtenerios en un mercado escéptico
e inseguro, el costo de sus servicios tenia que ser bajo. Sin embargo, los ASP tenian
que ser capaces de ofrecer a los clientes el servicio que ellos estaban esperando y
esto necesitaba ser abonado de aiguna manera.

Inicialmente se pensd que la aparicion del ASP debia traducirse en un aumento del
costo final del producto, el hecho es que el gasto de inversidn que se ahorra una
empresa al acudir a un ASP y alquilar paguetes estandares de software, sin tener
que pensar en la implantacién y mantenimiento, hace que el modelo sea muy
atractivo.

1 Ministerio de Desarrollo

? REVISTA DINERO. Febrero 2.002 N° 150, P4g. 65.
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Hoy en dia cualquier organizacion se enfrenta a la necesidad de desarrollar
aplicaciones a toda velocidad. El costo de adguisicién, consumo, mantenimiento,
integracién y soporte del software puede ser abrumador para medianas y pequefias
empresas, y en vez de encarar dicha situacion a solas, estan acudiendo a la
experiencia de Proveedores de servicios de aplicaciones para desarroliar sus
herramientas para Intranet o Internet. Y gracias a este nuevo modelo de negocio les
resulta mas facil, menos costoso y mas seguro, al igual que obtienen mejores
resultados y pueden centrarse sin distraccién alguna en aquello que constituye su
core-business .

A pesar de la excelente acogida de las empresas a este nuevo negocio, {a mayoria
de los informes de las empresas consultoras apuntan que sera en el afo 2003
cuando las ASP comenzaran a dar sus primeros signos de consalidacién, por lo
menos en Europa. Se estima que el mercado mundial de estos Proveedores pasara
de facturar 1.000 millones de ddlares en 1999 a 25.000 miliones en el afio 20043

En resumen y como una vision en conjunto, las ASP tienen un_enorme futuro como
negocio en Internet ya que son [a solucidn a necesidades de gestion habituales en
las empresas y_porque_proporcionan un servicio_gracias al cual se superan las
dificultades tipicas que surgen al elegir los sistemas basicos en un negaocio:

1. Los altps costes de las licencias de software.

2. La ausencia de una amplia plantilla de personal idéneo para la
administracion y mantenimiento de Sistemas de informacion, especialmente
en las PYMes,

re

? Consultoria Gartner Group
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3. El elevado precio de comprar y mantener la infraestructura (hardware y
red) que soporte dicho software.

;I——-—-— e s = 19




Proyecto de grado Trabajo de investigacion - Modelo de negocio ASP

Resumen Ejecutivo

1.1 El negocio

Este modelo de negacio permite el acceso a soluciones de sistemas de informacion
de primer nivel a organizaciones gque hasta ef momento no podian hacerlo debido a
las altas inversiones y gastos asociados, y por otras parte, que al ser soluciones
corporativas y estar dentro de la Red, facilitan su integracidon con las nuevas
soluciones asociadas a la nueva economia. El Unico modelo reaimente ASP es el
que se denomina 1 a N, es decir, una sola aplicacion para un elevado nimero de
usuarios, extendiéndose en sentido vertical, por ejemplo, de 3 a N. Segun el modelo
de negocio de cada ASP se ofrecerd una solucion estandarizada y se proporcionara
un distinto nivel de adaptacién para cada cliente.

ZQuiénes conforman el modelo ASP?

El modelo ASP necesita de una serie de componentes: Un PROVEEDOR de Red,
que se encarga de [a Plataforma de Telecomunicaciones, de la conectividad y del
mantenimiento. Un PROVEEDOR de hardware, que se encarga de la escalabitidad
y el soporte y mantenimiento. Un PROVEEDOR de software, que aporta
soluciones completas y flexibles. Y finalmente un Integrador de Sistemas, que es
quien gestiona la adaptacion del software y 1a formacion de usuarios.
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Es decir, la creacién de un modelo ASP responde a la asociacion de diversos
Proveedores, de telecomunicaciones, de hardware y de software, cuya unién,
produce la posibilidad de ofrecer un modelo completo, que evita que el cliente tenga
gue invertir en todos estos aspectos _por separado: un PROVEEDOR de Intermnet,
magquinaria y soluciones informaticas. Todo estd unido, bajo un mismo ‘manto’, gue
es el ASP, y quien se encarga de la actualizacion, gestidn y escalabilidad.

Figura N° 1 Actores del mercado ASP
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1.1.1 Figura N° 2 - Oferta de Servicios bdsicos en un modelo ASP

v Paquetes de software: licencias de productos desarrolladas por I1SVs
(Internet Software Vendors) son vendidas mediante una tarifa variable.

v Integracion e instalacion de sistemas: estos servicios son ofrecidos
tradicionalmente por consultoras o filiales de ISVs.

v Centros de datos y conectividad: Los centros de datos los suministran
empresas de hosting y hardware . La conectividad la ofrecen empresas de
telecomunicaciones e ISPs.

v Monitorizacion de aplicaciones y soporte.: En especial sobre el drea
de sequridad y estabilidad de los sistemas.

Asimismo se considera ASP a una empresa que contrata estos cuatro componentes y los
ofrece a su cliente como un Unico servicio.
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1.1.2 Infraestructura tecnologica del modelo ASP

Pensando en obtener un concepto definido del negocio, la infraestructura IT que
comunmente se utiliza y sus principales dreas que lo conforman podra chsérvese en
la tabla N° 1 del apartado ANEXOS.

1.1.3 Clasificacién de los ASPs

Con el fin de aclarar la confusion que pueda existir sobre los ASPs emplearemos tres
parametros que permitan su cClasificacion: tipologia de clientes, soluciones y
servicios.

1. Tipologia de clientes: Se subdivide en:
v Tamafio: la mayoria de los ASPs actuales se han dirigido a PYMes

v Linea de crecirmiento: La tendencia hasta la fecha es la de clientes con alto nivel
de crecimiento, superior al 50% anual.*

v Complejidad del negocio:. La mayor parte de los clientes son empresas con
escasa complejidad en los procesos de negocio.

v Verticalidad: En algunos casos los ASPs con conocimiento de un sector han
desarrollado una solucion especifica para et mismo. Las empresas

¢ IDC, www.idecolombia.com.co
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punto.com han sido el conejillo de indias de los primeros ASPs, ya que
cumplen las cuatro categorias descritas anteriormente.

2. Soluciones: los ASPs tienden a variar en la amplitud vy profundidad de su
oferta de soluciones. Algunos ASPs se han especializado en una suite de un
PROVEEDbR de software determinado. Otros en camnbio ofrecen una cartera
de productos de distintos Proveedores También se puede establecer una
nueva clasificacion en funcion de la arquitectura de la solucidn: aplicaciones
de tres o dos capas y entornos basados en host.

3. Servicios: E! ASP es mas que el software que se alquila en el mismo pues
comprende la suma de diversos servicios de IT simultdneamente. El modo de
realizar esta combinacién es una de las claves para conseguir diferenciarse.
En consuitoria, instalacion y formacion, los ASPs pueden aliarse con
Integraddres de Sistemas o realizarlo ellos mismos. Para el Hosting v centro
de proceso de datos pueden asociarse o gestionar ellos mismaos el hardware.
Por Gitimo también se puede subcontratar el soporte y Callcenter o llevario
directamente.

1.1.4 Plan de Servicios y Productos propuestos

SERIN.Nﬁt (LServicios Informaticos.Net”), es el nombre de la empresa a crear
donde se aplicard o simulara el plan de negocio propuesto en este documento y la
respectiva_filosofia ASP .
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A continuacion un resumen de los servicios o productos de SERIN.Net, dentio del
modeio de Proveedores de servicios de aplicaciones:

v SERIN.Tienda: Servicio para la gestidn on-line de una tienda que permite
visualizar un numero ilimitado de productos, agrupados en distintas
categorias, y que acepta pedidos on /ine. Su administracion se efectia a
través de una interfaz WEB.

Orientacién del servicio:

= Negocios que desean ampliar sus ventas a Internet 7 dias por 24 horas
dia.

= Negocios que desean iniciarse en la venta on-line.

Caracteristicas:

«  Servidor WEB

*  Dominio propio tipo www.pyme.com (.COM, .NET o .ORG)
= Tienda

« Edicidén/adicién/borrado de productos (con cddigo de producto,
categoria, fotografia, descripcion, precio, descuento).

« Acepta pedidos.
= Asignacion de numero de pedido.
= Formas de pago; transferencia con tarietas de crédito.

= Aviso de nuevo pedido al comerciante.
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» Envio de resumen del pedido al cliente.

s Registro de pedidos en base de datos consultable mediante WEB
administrativo.

=  Estado de! pedido consuitable por el cliente.
= Actualizacion de estado del pedido.

= (ategorizacion de productos.

=  Carrito de la compra.

» 400 Mb. de espacio de alojamiento.

s 500 Mb. transferencia / dia.

v SERIN.DATOS: Alojamiento profesional de bases de datos personales y/o
corporativas.

Orientacion:

« Al que necesite disponer de bases de datos que requiere accesibilidad on-
fine. Esas bases de datos pueden tener actuaimente la forma de archivos
SQL, MySQL, Access u otro formato.

= Desea hacer toda Ia gestién de esas bases de datos a través de un interfaz
WEB que permite su mantenimiento, asi como la importacién y
exportacion de tablas, consultas, macros, informes, etc.

Caracteristicas:

« Servidor WEB,
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»

bominio propio tipo www.pyme.com (.COM, .NET o0 .ORG) .

Herramienta on-iine de gestidon de bases de datos WEB que le permite
manejar los datos sin depender de terceros, incluyendo su importacion y
exportacion.

Formulario de bdsqueda o consultas de acuerdo a diferentes criterios.
Posibilidad de que el acceso a la base de datos sea piblica o privada.
400 Mb. de espacio de alojamiento.

500 Mb. transferencia/dia.

Servidor segurc SSL3 para el acceso y gestion de las paginas.

Disefio de las paginas WEB.

Mantenimiento de las paginas WEB.

v SERIN.Portal: Alojamiento profesional de portales referentes a la
comunidad.

Orientacion:

Disponer de una comunidad virtual tematica con publicacion de noticias,
opiniones, articulos por categorias, registro de usuarios, votaciones,
rotaciones de banners, etc.

Desea hacer toda la gestibn de ese portal desde su navegador, sin conocer
las particularidades técnicas de HTML ni otros lenguajes.

Caracteristicas:

Servidor WEB.
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» Dominio propio tipo www.pyme.com {.COM, .NET o .ORG).
» Portal basado en software de cédigo abierto tipo PHP-Nuke.
=« 400 Mb. de espacio de alojamiento.

= 500 Mb. transferencia/dia.

= Panel de control con acceso a administracion del portal, estadisticas
basicas y soporte al usuario.

» Administracidon grafica basada en Web.

=  Comentarios de usuarios para cada articulo.

s Sistema de encuestas.

= Paginas de estadisticas con contador.

=« Motor de Bdsqueda incluido.

» Servidor sequro SSL3 para el acceso y gestion de las paginas.
= Disefio de las paginas WEB.

= Mantenimiento de las paginas WEB.
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v SERIN.SOPORTE:

Debido a la creciente necesidad de la expansion de las compafiiias hacia
Internet, a necesidad de proteger el acceso a la informacidén de intrusos
externos llega a ser considerado como una mision critica en la empresa.
Implementar una estrategia de seguridad conlleva una considerable
experiencia y numerosos recursos, especiaimente para pequefias y medianas
empresas. Teniendo en cuenta los inmensos costos inciertos de la parada de
los sistemas, muchas compafiias carecen de 10s recursos internos para
asegurar correctamente sus redes.

Se ofrecen politicas de gestién de seguridad para PYMES, incrementando la
oferta de valor afiadido, paquete conformado por tres servicios:

s Cortafuegos
= Software para Monitorizacion y Control de la vulnerabilidad
s Antivirus y deteccion de actualizaciones

Orientacién:

PYMES que requieran visualizar el funcionamiento del sistema antes que un
fallo se convierta en problema real. Todo ello unido a la automatizacién del
producto que permite, antes que caiga un servidor, generar una reaccién de
recuperacion para impedir 1a caida. Se pretende ofrecer fiabilidad, una
medida exacta de la calidad de el software, Estabilidad, para el control de
paginas lentas, enlaces rotos, etc; Escalabilidad, ofreciendo de las paginas
Web bajo situaciones de sobrecarga o determinados cuellos de botella. Por
uitimo Rendimiento, midiendo tiempos de respuesta de las aplicaciones a
cualquier usuario a cualquier parte del mundo. Dicha medicion se acostumbra
realizar en intervalos de 15, 30 y 60 minutos con la finalidad de que la
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empresa conozca qué experiencia real esta teniendo el usuario al operar con
su Web.

v SERIN.EXE:

Se pretende ofrecer inicialmente los servicios de las aplicaciones genéricas “Prisma”,
“TransMer”, y el paquete comercial cliente servidor de DHS Sistemas para
Facturacion y Cartera, Contabilidad, Nomina.

Orientacion:

e PYMES que requieren de las aplicaciones sin recurrir a personal ni
administracion del sistema.

« Desea hacer toda la gestion a traveés de un interfaz WEB que permite su
mantenimiento, asi como la importacidn y exportacion de informes,
listadas, consolidados, etc.

Caracteristicas:

» Servidor de APLICACIONES.

« Herramienta on-/ine de gestién de bases de datos WEB que le permite
manejar los datos sin depender de terceros, incluyendo su importacion y
exportacién.

+ Formulario de blsqueda o consultas de acuerdo a diferentes criterios.
« 400 Mb. de espacio de algjamiento.

« 500 Mb. transferencia/dia.
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+ Servidor seguro SSL3 para el acceso y gestion de las paginas.
« Disefio de las paginas WEB.

« Mantenimiento de las paginas WEB.

1.1.5 Mision de SERIN.Net

Proporcionar a nuestros clientes todas las herramientas necesarias para actualizar
su Sitio WEB sin intervenciones externas, de forma facil e intuitiva, sin retrasos ni
dependencias y de costo efectivo, buscando ser un socio tecnoldgico para empresas
que requieren servicios Internet y desean disponer de la tecnologia necesaria y 12
maxima fiabilidad sin realizar grandes inversiones.

No iremos al cliente con una solucién por delante, sino que escuchamos, meditamos
sobre las necesidades del cliente y presentamos una solucién a medida, teniendo
siempre en cuenta la idoneidad presente y futura de la solucidn y la economia de
medios como elementos mas importantes a la hora de abordar la solucidn de un
problema.

Nuestra continua blsqueda en la orientacién al negocio nos hara conscientes de que
Jas soluciones tecnoldgicas raramente son acertadas si no tienen una repercusion
positiva sobre el desarrollo del negocio de nuestros clientes y no se respetan y
aplican de manera conjunta y acertada los principio modernos de comercializacion,
control, de calidad, estudios financieros, etc.
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Nuestras propuestas tienen siempre en cuenta el costo que la solucion supone para
el cliente y los beneficios que la solucion aporta. La tecnologia para SERIN.Net no
un fin en si mismo, sino un medio para mejorar las condiciones de negocio de
nuestros clientes.

SERIN.Net se declara una compafifa partidaria de la conservacién y la
responsabilidad del medio ambiente y por ello asume el compromiso de utilizar
tecnologias de bajo impacto ecoldgico, limitacion del consumo y uso de materiales
reciclados.

Reciclaremos todos nuestros residuos: Cartuchos de toner, plasticos y papeles,
baterias que ya no se cargan, cada elemento se destina a su correspondiente
contenedor para su posterior reciclado.

Seguimos una filosofia de consumo limitado en todos los aspectos, utilizando
bombillas de bajo gasto de energia en Ias zonas de uso continuado, reduccion del
consumo de energia en todas las maquinas que permanecen sin Uso en
determinados momentos; limitacion del consumo de agua, buscando alternativas al
uso de pa__lpe_l_. etc.

No sélo economizamos nosotros, también ayudaremos a nuestros clientes en la
reduccién de papel. Una WEB es una buena forma_de mantenerse en contacto con
clientes sin tener que invertir en folletos, periddicos, boletines o comunicados por
carta. En su lugar se pueden utilizar envios de correo electrénico con enlaces a
determinado contenido de la WEB.
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Fomentaremos el tele trabajo en nuestros equipo: Si pueden trabajar desde su
propio hogar, no necesitan utilizar medios de transporte para desplazarse al centro
de operaciones base, colaborando de esta forma en la reduccion de la

contamin ica.

No alojaremos Web can contenido panegirista de fa tortura animal, la tala de
arboles, la contaminacion ambiental, etc.

1.1.6 Visién

Posicionarnos como un PROVEEDOR puntual en servicios de administracién y
gestion de herramientas en Internet bajo el modelo ASP para un grupo de clientes
satisfechos y permanentes.

1.1.7 Oferta de Valor Agregado al Cliente con el modelo ASP

La creacién de valor estd basado en los principio fundamentales expuestos en a figura N° 3.

Figura N* 3 ~ Principios para el valor agregado en &) Modelo ASP.
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A causa de los menores costos y plazos de instalacion, los paquetes de software han
alcanzado una alta penetracion en el mercado de las grandes empresas. A pesar de
estas ventajas tan claras muchas empresas, sobre todo PYMES, no son capaces de
comprar o instalar estos programas. -

Segun un estudio de Forrester menos de un 5% de las pequenas empresas han
automatizado operaciones bdsicas internas como la gestién Financiera ¢ la de
Recursos Humanos {comparado con el 100% en grandes empresas o el 50% en las
medianas). A modo de ejemplo, instalar PeopleSoft en una empresa de tamafio
medio puede costar Un millon de délares, incluyendo las licencias, el hardware y el
servicio de instalacion. Sin embargo, el costo de mantenimiento puede alcanzar la
mitad de esa cifra. Pocas PYMES son capaces de afrontar un costo tan alto.

Incluso si una empresa dispone del dinero para comprar el software, puede suceder
que no cuente con el personal necesario para instalarlo y mantenerio. El motivo
principal por el que las compaiiias deciden subcontratar las aplicaciones de la
empresa es la falta de conocimiento dentro la misma®.

De manera muy particular bosquejo las siguientes ventajas competitivas y servicios
ofrecidos al cliente que desea orientacion o asesoria referente a las razones de por
qué su negocio o empresa debe estar presente en Internet y aprovechar las
innumerables ventajas que ofrece el modelo ASP:

* Forrest, N° 215 - 2001
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v

Solucién integrada: El ASP incluye software, hardware, desarrollo de
sistemas, integracién y gestion. Todo dentro de fa misma oferta. Esto
reduce la inversién en equipos, instalaciones especiales como plantas de
sequridad, proteccion, etc.

Competitividad Corporativa: Ofrecer paquetes ¢ plataformas
tecnolbgicas, que de otro modo son inaccesibles por su precio,
permitiendo un crecimiento competitivo a las PYMes o corporaciones
frente a sus mercados.

Costos predecibles: En funciéon de una tarifa periddica que a su vez
varia en funcidn del tipo de software, el nivel de configuracion, nimero de
usuarios y la duracién del contrato.

Mis velocidad en el Time to Market: Los ASPs pueden entregar el
software a un cliente mas rapidamente que el propio personal de la
empresa o que los servicios de un integrador de sistemas.

Posibilidad de escalar el sistema con mds rapidez: La instalacion de
nuevos usuarios y aplicaciones reduce los costos marginales cuando existe
una amplia base de clientes.

Minimizar la necesidad del personal del departamento de sistemas de
las empresas. Esto implica una considerable reduccion en grandes equipos
0 personal idéneo para el sostenimiento del sistema.

35



Proyecto de grado Trabajo de investigacién - Modelo de negocio ASP

v Facilitar Ia movilidad de ia plantilla de Ia empresa:. Un ASP permite a
las empresas que sus empleados accedan a las aplicaciones mas
importantes a través de un navegador. Esta situacion le facilita conectarse
a la red de la empresa desde una ubicacion remota. Esto coloca al ASP
como un s0cio, mas que un PROVEEDQR de aplicaciones, brindando
crecimiento y escalabilidad.

v Promueve Ia actividad principal de Ia empresa: La mayoria de las
empresas coinciden en que su principal misién es bien distinta a la de
gestionar sistemas. A pesar de esto la mayor parte de esas empresas
invierten mucho tiempo y dinero en sus sistemas de informacién. Con los
ASPs podrd haber reduccién de costos y desde luego la empresa podra
centrarse en su core-business, aprovechando ademas la reduccion en el
costo de oportunidad.

v Mayor facilidad en las actualizaciones y mantenimiento: Bajo grado
de configuracion, por lo que las actualizaciones a los programas de los
clientes pueden realizarse de una manera mas sencilla. Nuevas versiones
o licencias y su implementacién no seran preocupacion para el cliente.

v' El ASP como paso previo a los e-markets B2B y B2C : Facilitar la
entrada de mas empresas en o que se podria denominar como “empresa
ampliada”, es decir, 1a integracién de éstas con sus clientes y
Proveedores. Esta integracidn provocara la interconexion y mejora de los
procesos de negocio (compra, venta y operaciones asociadas) de las
empresas en relacién con sus clientes y suministradores. El cliente se
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fortalecerd en su comercio electrénico, Business-to-Business (B2B) y
Business-to-Consumer {(B2C).

v Presencia: El cliente normalmente aparece mencionado en las guias
telefénicas nacionales o locales. El disponer de un sitio WEB en Intermnet
sirve también para que los potenciales clientes io localicen, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana. En un mercado con fuerte competencia es
necesario gue las personas interesadas en los bienes o servicios que &l
cliente ofrece, logren hallarios faciimente. A este respecto Internet es
probablemente la mejor inversién publicitaria que pueda hacerse en la
actualidad, dado que el cliente controla la informacion que se esta
emitiendo an relacion a su negocio en cada momento, v a un precio gue
puede ser solamente una fraccion de lo que le costaria un anuncio en una
guia telefonica o en una revista.

v Distribucién de informacién: Debido a la necesidad de ofrecer
informacidn instantaneamente o de forma continua a clientes o huevos
clientes, un servicio WEB le facilita esta tarea ahorrandole tiempo y
dinero. Si deseara dar a conocer sus ofertas mensuales, condiciones de
venta o relacién de sus distribuidores o delegaciones, en un setvicio WEB
el cliente puede publicar esa informacion de forma inmediata. Por ¢!
contrario, Con un anuncio en una guia no se puede hacer modificaciones
hasta la préxima edicion, iun afio después!

v Contacto: Una de las caracteristicas mas importantes de Internet es su
capacidad de facilitar y abaratar las comunicaciones entre sus usuarios.
Disponer de un mecanismo ligado a su negocio que le mantenga en
contacto con otras personas, a través del cual elios puedan resolver sus
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dudas o pedirle informacion y con perspectivas de adquirir nuevos
clientes,

v Herramienta de venta: Si el negocio del cliente lo permite, puede ir un
paso mas alla, convirtiendo su WEB en una herramienta de venta, esto
es: tener su negocio abierto todos los dias del afio y a todas las horas del
dia. Disponer de un mecanismo semejante puede hacer que las
transacciones con los clientes regulares se faciliten y abaraten, o
sencillamente vender durante dias y horas en las que su negocio
permanece cerrado.

v Comunidad: En algunos casos el negocio puede estar fuertemente
vinculado al concepto de comunidad. Por ejemplo un negocio relacionado
con una aficion o un sector profesional descansa en ocasiones sobre la
comunidad de personas que se interesan por ese tema. Actuar como
concentrador de personas interesadas en un asunto que se corresponde
con el negocio, posibilita el acceso a clientes potenciales.

1.1.8 Factores Criticos de Exito

Dentro de los factores de éxito para el desarrollo y gestacion del plan de negocios
ASP se encuentran:

v' Mayor y mejor ancho de banda: La pieza clave en el mundo del ASP.
Para que triunfe este modelo es preciso dar una conexion similar a la de
una red LAN. Intemet es hoy por hoy una pista lenta que poco a poco

38



Proyecto de grado Trabajo de investigacién - Modelo de negocio ASP

coge velocidad. Es preciso posicionarse para cuando no haya problemas
en este sentido. También es posible recurrir a soluciones de contingencia
comao lineas punto a punto, etc.

v Time o Market: Este concepto se define como ™ e/ Japso de tiempo que
transcurre entre la definicién del producto y el momento en que se
encuentra disponible por el mercado ™ ® . Es decir, englobaria desde la
fase de desarrolio del concepto a la introduccion del producto en el
mercado y no sdlo hasta su lanzamiento, sino hasta que es comprado por
el cliente de forma masiva, time to acceptance.

v Calidad: La informacion a manejar deberd ser completa y veraz.

v Operatividad: E| aspecto de la operatividad del WEB es uno de los més
valorados. Hay que tener en cuenta que el 42% de los compradores de
Internet adquieren productos a través de la red por comodidad; un 15%
por rapidez, y un 15% por precio.’

v Aspecto técnico: Se debe crear una plataforma de comercio electrénico
escalable desde el punto de vista técnico, que permita a la empresa crecer
en el mercado

¢ vesaey, 1992

7 INSA, a-business
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v Garantia, Seguridad y Confianza: Dado el caracter de externalidad del
ASP es necesario asegurar que tanto los programas como los datos estén
seguros. Incluso con altos niveles de servicio, es posible que haya
momentos clave cada semana ean los que los clientes no pueden acceder a
aplicaciones criticas. Es preciso emplear Acuerdos de Nivel de Servicio
para establecer de manera contractual el contenido y las métricas
correspondientes de la relacién cliente-PROVEEDOR.

v Equilibrio entre soluciones estandar y configurables: Para muchas
empresas conseguir cubrir sus procesos s complicado dentro de una
solucion puramente estandar. Hay que considerar siempre la posibilidad
de una configuracion minima.

v Determinar estrategias de salidas al comienzo de la relacién
cliente-PROVEEDOR: Para evitarse problemas y fomentar el crecimiento
del negocio es necesario establecer la mejor solucion al cliente por si
quiere dejar de usar el ASP. Es conveniente aclarar contractualmente al
principio de quien son los datos y que el diente pueda comprar la licencia
del software que gestiona su informacién.

v Eliminar barreras de entrada: Mediante marketing de bajos precios y
conseguir captar una amplia base de clientes.

v Asegurar una fuerte presencia entre las empresas tradicionales desde el
comienzo para utilizarla de apoyo en la futura expansién de los ASPs en el
resto de empresas.
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2 El equipo de Trabajo

2.1 Equipo Directivo

Este equipo corresponde a la plantilla inicial fundadora de SERIN.Net

v Gerente de Proyecfos: Se encargara de gerenciar los proyectos, y de
manera mancomunada las alianzas estratégicas con Proveedares
particularmente en el area de seguridad y Datacenters.

v Gerente de Mercadeo: Todo lo relacionado con 13 promocién del servicio
o producto final. Estara encargado inicialmente de ventas, publicidad,
Servicio al Cliente.

v Gerente de Investigacion y desarroflo: Encargado del grupo de
desarrollo de servicios e implementacién de aplicaciones personalizadas
para las &reas expuestas en el numeral 1.1.3, y todo lo relacionado con
el soporte
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3 Mercado, Clientes y Competencia

Compaiiias como SAP, Oracle, PeopieSoft o Microsoft, no solo disponen de una
gama de soluciones que las convierte en los abanderados del movimiento ASP, sino
gue este nuevo modelo les permitird ampliar su tradicional base de clientes para
incursionar en el voluminoso y atractivo mercado de las PYMes.

La propuesta tecnoldgica de Microsoft se basa en la oferta de software como
servicio a partir de la plataforma Microsoft.NET, que incluye Windaows 2000, SQL
Server 2000, Exchanged 2000 y Office 2000. Asimismo pone en juego sus alianzas
con los principales socios tecnoldgicos de la industria tales como los Proveedores de
servicios de Internet. Lotus ASP Solutions Pack (paquete de aplicaciones basado en
tecnologia de Lotus Domino e IBM WebSphere). Entre sus soluciones estan el
servidor Domino, el cliente Notes, la solucidn Web QuickPlace para trabajo en
grupo, la plataforma de colaboracién en tiempo real Same time y la suite ofimatica
SmartSuite entre otras.

La compafiia Oracle no alquila software como tal, sino que presenta a sus clientes
dos tipos de productos. Referente a la capacidad tecnologica, Oracle incluye en su
oferta lo que conocemos como base de datos, servidor de aplicaciones y
herramientas de desarrolio. Dentro de las soluciones e-business, la compafiia
proporciona soluciones que cubren todas las dreas de una compafiia englobada en
los conceptos CRM y ERP Todas las soluciones de Oracle se licencian con base al
ndmero de usuarios necesarios.
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En todas las previsiones, el ASP sale claramente vencedor y se espera un enorme
crecimiento en un periodo de 3-5 afios. Seguin algunos estudios las PYMES de Estados
Unidos utifizardn ASPs en un porcentaje cercano al 75%.

En la fase actual y de nuevo en Estados Unidos, se esta produciendo el paso a este
modelo: empresas tradicionales estan incorporandose al mundo de los ASPs.
Normalmente este paso suele iniciarse lentamente y con escepticismo para ir
ganandoc poco a poco la confianza en el nuevo modelo del ASP. Las empresas
tradicionales no tienen la necesidad de cambio que tienen las empresas de la nueva
economia.

A lo largo de 2003/2004, los servicios y productos ASP se estabilizardn y se irdn
transformando de software y servicios en soluciones de negocios completas. El
crecimiento del mercado serd mas acentuado en el sector de los servicios
financieros, gubernamental y en el de los servicios sanitarios. El mercado crecerd
entre un ,50 y un.100%.anual hasta 2007/2008 2 . Y Mirando la situacién en Asia y
el lejano oriente, China se coloca en el tercer lugar det "ranking” de paises con
mayor conexion del mundo. La lista esta liderada por Estados Unidos y Japén.

8 META Group.
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3.1.1.1 Crecimiento de Ia inversién IT en Latinoamérica para el 2006

De acuerdo con reportes de IDC Latinoamérica, se espera que Ia inversion IT total en America
Lafina crezca de $28 mil millones de délares a cerca de $40 mil millones de ddlares en 2006,
con el sector de manufactura avanzando de ser al tercer sector mas grande en 2001 para
convertirse en el primero para 20086.

Si bien se espera que la inversion IT crezca, e indice de incremento de los presupuestos IT que
genera ese crecimiento no se distribuira de manera uniforme en los segmentos de la industria;
las industrias difieren de manera significativa por pais debido a la recesidon econdmica global
combinada con crisis nacionales, politicas y econdmicas.

Se espera que el secior de manufactura, que fue el tercer sector IT mas grande en 2001,
registre el crecimiento en inversion IT mas grande y se convierta en el mayor mercado vertical
en 2006 debido a las liberalizaciones comerciales entre los paises de América Latina y Europa v
los Estados Unidos, lo cual fomentard las exportaciones de mamfactura, generando
crecimiento en el sector y mayores inversiones IT entre las compafiias de manufactura,

"El sector de manufactura sera el principal impulsor del consumo IT en Brasil y México, al
tiempo que crecera proporcionalmente en Chile y Argentina”. El sector financiero continuard
consolidandose y renunciard a su reinado como el mayor segmento de inversion IT.

El sector de las comunicaciones también permanecera entre los principales consumidores de
IT, con un prondstico de inversion IT de $6.4 mil millones de délares debido principaimente al
incremento en el altamente competitivo mercado de telecomunicaciones en Chile y México.
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3.1.1.2 Cifras sobre los mercados de Hardware WAN/LAN

De acuerdo con el reporte mas reciente de 10C Latinoamérica, el mercado de
LAN/WAN en América Latina alcanzé un total de $1.5 mil millones de délares , con
el segmento de switches LAN encabezando el mercado con 39% del valor total.

El mercado LAN/WAN, incluyendo switches LAN, ruteadores, switches WAN y
servidores de acceso remoto, fue dominado por los segmentos de switches LAN y
ruteadores que en conjunto comprendieron 76.1% del valor total del mercado. El
segmento de switches LAN domind el mercadg, incrementando su participacion en
términos de inversion del usuario final en 3%, en comparacion con el affo anterior.
Ademas los servidores de acceso remoto tuvieron una participacion, en términos de
valor, de 12.4% del total del mercado

Cisco contintio dominandg, confirmando su_posicion como un lider sélido en el
mercado total de hardware LAN y WAN con una participacion de 59.24% del valor
total del mercado. En el segundo y tercer sitio en participaciéon del mercado de
hardware LAN y WAN se colocaron 3Com, que mostrd importantes signos de
recuperacion, y Nortel Networks, que experiment6 dificultades durante el afio.

"Cisco pudo cerrar algunos contratos a través de acuerdos internacionales con los
principales_jugadores del area de telecomunicaciones como Telefonica y fortalecio
sus asociaciones globales con Compaq, IBM y HP junto con asociaciones locales.
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Ademads, Cisco también ha establecido alianzas con universidades y ha desarrollado
un programa denominado Cisco Networking Academy para incrementar el nimero
de profesionales en redes y en consecuencia incrementar la penetracion de
mercado”, agregd Rezk.

3.1.1.3 Aceleramiento de Ia adopcion de IT para Internet en
Latinoamérica

Para las empresas de América Latina, el uso de tecnologias de Internet genera
beneficios en_productividad y ahorro en costos, segun los resultados de un estudio
realizado por [a firma independiente de investigacién de mercados, IDC.

El estudio, "2002 Strategic Demand Side Research: Enterprise” (El Area de la
Demanda Estratégica entre las Empresas, 2002), fue elaborado en la segunda mitad
del afio por IDC entre compaitias latinoamericanas, y revela que las empresas de la
region son "conscientes de los beneficias en productividad y ahorro en costos que
genera el uso de las tecnologias de Internet”, como la instalacion de servicios de
voz sobre IP (VOIP) y redes inaldmbricas de drea local {WLAN), vy se preparan para
ampliar en el corto y mediano plazo el acceso a |la red de sus empleados y clientes.

El estudio cualitativo fue realizado mediante entrevistas personales y telefénicas
entre 60 companiias establecidas en los 6 _principales mercados de la region:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Venezuela.

Estas empresas operan en l0s siguientes sectores: CoOmercio y servicios asociados,
comunicaciones, finanzas, Manufactura e industria pesada, y empresas de servicios
pablicos. Por actividades de negocio, las organizaciones encuestadas se dedican a la
banca, manufactura, servicios educativos, energia, servicios financieros, servicios de
salud, sePums, logistica, medios de comunicacion, farmacologia, procesamiento de
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materias primas, ventas al mayoreo y menudeo, renta de bienes inmuebles de uso
comercial, transporte y servicios de transporte.

IDC se enfocd en medir la importancia que tiene el usoc de Internet en las empresas
y organizaciones, los servicios que éstas estan implementando o planean
implementar, el monto de los presupuestos asignados, las dreas que experimentan
mejoria gracias al uso de estas tecnologias, y los Proveedores y fabricantes que
gozan de la confianza y un mavyor nive! de reconocimiento entre las empresas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, una amplia mayoria. de las empresas
considerarian que Internet es importante 0 muy importante como herramienta de
negocios tanto en la actualidad como en el corto y mediano plazo (3 y 5 aiios).

v El peso que las empresas le dan hoy a Internet como herramienta de
negocios asciende a un 88% y su importancia crecera atin mas en los
siguientes 5 afios.

v Ninguna de las empresas encuestadas lo descarta como "no importante” en
sus expectativas.

¥ Las herramientas de seguridad son una de sus principales prioridades a
implementar. Entre las que se encuentran: los firewalls, los sistemas
administrados de deteccion de virus y las herramientas anti-virus.

v Casi el 100% de las empresas utilizan sistemas administrados de deteccion
de intrusos y de virus, ast como tecnologias de encripcion de datos, para
proteger el acceso a 10s recursos de la compaififa.

v Entre el 30 y 40% de las empresas ya han instalado o planean instalar
servicios de Voz sobre IP y redes LAN y WAN de voz.

¥ La principal razén para instalar VOIP es el ahorro en costos de
comunicaciones, pero también (a optimizacion de ia fuerza de trabajo, al
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entregar a los empleados facilidades para movilidad y fortalecer la atencién al
cliente.

Las empresas esperan implementar dispositivos inaldmbricos para laptops y PCs de
escritorio, asi como servicios de red inaldmbrica en otros dispositivos Ethernet, a

corto tiempo.

3.1.1.4 Muestra de empresas Proveedoras de servicios ASP y MSP

3.1.1.4.1 ETEK

ETEK, PROVEEDOR de soluciones de seguridad informaéatica en Latinoamérica
presenté su nueva Division Managed Services, creada con el objetivo de ofrecer una
respuesta a los crecientes requerimientos de configuracién, mantenimiento y
administracion de los sistemas de seguridad IT en pequefias y medianas empresas
(PYMes).

Servicios y Ventajas:

v Seguridad Administrada 24x7 para asistir a sus clientes en el monitoree y
evaluacién constante de Ia red.

v Informes periddicos de tréfico.
v' Control de acceso remoto a la red mediante un software de autenticacién.
v Filtrado de direcciones de red.

v Analisis y verificacién de virus.
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v Instalacion de un servidor de seguridad (firewall).

v Integridad de la informacion.

v’ Autenticacién del origen.

v Asistencia de personal calificado.

v’ Sistemas de rechazo a visitantes no autorizados.

¥’ Filtrado de sitios Web.

v Aplicaciones para controlar el acceso del personal a las redes.
v’ Capacidad para soportar a usuarios moviles.

v' Control antivirus en tiempo real.

v' Reduccién del costo total de propiedad al evitar inversiones en compra de
equipos, entrenamiento, actualizacion de software y hardware, y
contratacion de personal calificado.

Los servicios MSP de ETEK se ofrecen a través de un equipo que se instala en la red
del cliente. Este equipo se puede programar de acuerdo con las necesidades del
usuario y se ofrece a una empresa con 10 o mas computadores conectados en red.
El servicio también incluye reportes confidenciales periédicos sobre la navegacion
que cada usuario realiza, los sitios visitados, y la duracién en cads pagina. Esta
informacion puede ser utilizada posteriormente para filtrar los URLs con el objeto de
bloquear su acceso de acuerdo con las Politicas de Seguridad de /a empresa.
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v Perfil de clientes: Orientado a empresas con volumen de usuarios no
superior a 20.

v Infraestructura tecnolégica: Servidores de proceso, estaciones de
gestion, 3 servidores de backup.

v Sistemas operativo: Windows NT
v Saguridad: Aplicaciones de desarmollo propio; cortafuegos.

v Aplicaciones: Propias de Ross Systems. ASP con iRenaissence.ERP para
la gestion de finanzas, distribucion. Logistica, produccién y recursos
humanos

3.1.1.4.3  Telia

v Parfil de clientes: Todos en general

v Infraestructura tecnolagica: Servidores de aplicaciones NAS.
Servidores de aplicaciones iPlanet, 11S.

v Sistemas operativo: Sun Solaris, Windows NT y 2000
v Seguridad: Seguridad fisica (CCTV).

v Aplicaciones: Telia e-office, agenda, correo electrénico, e-Baan con
servicio de accesc para aplicaciones para la planificacion de los recursos
empresariales tales comp finanzas y logistica.
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v Tipo de linea de conexidén: VPN, ideales para la conexién con el cliente
gracias a su seguridad y precio.

3.1.1.4.4 Aspective

v Perfil de clientes: Divisiones de grandes empresas.

v Infraestructura tecnolbgica: Mas de 60 servidores Sun E420, bases de
datos Oracle, Netras T1, de Compac.

v Sistemas operativo: Solaris y NT.

v Seguridad: Centro operativo de Hosting, con controles biometricos,
sistemas de alimentacion, sistemas de acceso a Internet, servicio de APS

de 48 horas; sistemas cortafuegos, SSL y encriptacién de 128 bits.

v Aplicaciones: Siebe! Para e-CRM, BroadVision para e-Commeice y
Xworld para la integracién con Back-office.

v Tipo de linea de conexidon: RDSI, GPRS con CellNet en el Reino Unido

3.1.1.4.5 Ola Internet

v Perfil de clientes: PYMES, Venta de vehiculos de segunda.
v Sistemas operativo: Linux

v Seguridad: Cortafuegos, sistemas de salvaguardia de informacion y
sistemas duplicados.
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v Aplicaciones: Aplicaciones propias de control de stock y seguimiento de
entregas, B2B, B2C

v Tipo de linea de conexién: RDSI, ADSL, RTC

3.1.1.4.6 Aurentia

v Perfil de clientes: PYMES de tamafio mediano y grande, en. especial
sector de la industria, telecomunicaciones, entidades financieras.

v Infraestructura tecnoldgica: Equipos redundantes con elementos
criticos redundantes. Ethernet fibra 6ptica 34 Mbps

v Sistemas operativo: Sun Solaris, Windows NT y 2000; Linux Red Hat.

v Seguridad: Edificio inteligente de alta seguridad, Plan de contingencia y
copias de seguridad.

v Aplicaciones: ERP (SAP), e-commerce (MySAP.com), Poseidoc GDI (para
gestion de procesos, informacién electrénica y contenidos; iPlanet
Netscape Enterprice Server, MS-Backoffice y MS-Site Server

v Tipo de linea de conexidén: RDSI, ADSL, Fram Relay
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3.1.2 Mercado Local

A continuacidn anexo estudios efectuados en el mercado Colombiano por IDC de
Colombia®,

“Con respecto a! afio anterior el nivel de cuentas corporativas en el mercado crecié
un 24%, Si excluimos del tota! de 383.000 contratos de Internet las cuentas
correspondientes a hogares, cuentas de la red universitaria, fundaciones e
Instituciones sin animo de lucro, el nimero total de cuentas corporativas asciende a
47.000 aproximadamente, del total de contratos la mayor proporcién corresponde a
lineas conmutadas (96.5%), el 0.5% corresponde a lineas privadas y 3% a
conexiones de banda ancha de las cuales el 0.2% es por RDSI y 2.8% es por cable
madem.

Aungue la penetracidn a nivel corporativo es alta, las empresas no estan haciendo
uso de todas las posibilidades que les ofrece el tener acceso a Internet, y
adicionalmente la penetracion a nivel de! nimero de empleados en las empresas es
muy baja. Segun el Censo Econdmico Colombiano, si del total de empresas
excluimos aquellas unipersonales o familiares el numero de empresas colombianas
seria de 51.700 aproximadamente. Del total de la poblacidon colombiana, solo el
2,1% tiene acceso a Internet, sin embargo cada dia son mds las personas que
utilizan Internet como instrumento de trabajo, educacidn, informacion o
simplemente diversion; el tiempo de navegacién por usuario se encuentra dentro de
los tiempos promedios de otros paises de 20 y 40 horas, para Colombia el tiempo
esta en 29.9 horas el cual se utiliza basicamente para navegar por paginas Web y
utilizar el correo electronico.

* IDC de Colombia
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El Estudio del uso corporativo de Internet se basa en una encuesta realizada entre
cerca de 300 compafiias de diferentes tamarnios y de diferentes sectores de la
economia y permite ver el aprovechamiento que hacen las empresas colombianas
de las diferentes aiternativas que ofrece Internet.

La mayor densidad de computadores conectados a la red se presenta en las
empresas pequedias (62,7 por ciento) vy las medianas (53,9 por ciento). Las
microempresas y las grandes compafiias con mas de 500 empleados tienen menor
concentracion de computadores y conexiones. Con respecto al desarrollo de sitios
Web solo el 56 por ciento de las empresas colombianas tienen su propio sitio, del 44
por ciento que no lo poseen; el 85% piensa hacerio en el lapso de los préximos dos
aftos. Ademds segun estudios de Microsoft "en Colombia hay mas de 300.00
empresas PYMes, de las cuales al menos 80.000 poseen un computador.'®

En cuanto a las caracteristicas de los sitios Web vale la pena destacar gue la
mayoria de las empresas no se hacen paginas personalizadas de acuerdo con el
publico objetivo sino que se disefian sitios generales. Incluso no se tienen
contenidos en idiomas diferentes ni referencias con otras monedas extranjeras.

Adicionalmente la penetracion a nivel del nimero de empleados en las empresas es
muy baja.; existen factores que han influido en la aceleracion del mercado como la
eliminacion del IVA al hardware, la tarifa plana para acceso a la red, nuevos
servicios de banda ancha y la entrada al mercado de nuevos jugadores, con 10 que
se genera competencia y mayor beneficio para los usuarios.

IDC desarrollé estudios a partir del analisis detallado de la oferta de servicios de
una muestra de 15 ISP ‘s del mercado Colombiano, incluyendo aquellos que ofrecen

r

1% Guillermo Guzmdn, Gerents de unidad de segmento de mercadeo
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funcionalmente, que configuran cargos, unidades de negocio y estrategias con
cobertura latinoamericana y algunas de ellas continlian sosteniendo subsidiarias
especializadas que concentran su “Expertise”, sobre las cuales ejercen total control
sobre su ?estién gerencial y operativa y sobre sus procesos de seleccidn y
contratacién de personas naturales para cubrir la demanda de profesionales que
requieren en sus proyectos.

Las compaiiias locales comienzan a incursionar en la adopcidn de estos modelos,
alianzas y fusiones organizacionales generando una clara amenaza competitiva para
los lideres del mercado.

Para la subcontratacién empresarial, mantienen un portafolio de Proveedores
especializados que puedan garantizar la excelencia del servicio ofrecido y ampliar su
cobertura geogréfica.

El andlisis pormenorizado de las categorias competitivas de Servicios Profesionales
de TIC sepﬁn IDC, refleja que estan madurando Consultoria, Integracién de
Sistemas, Desarrolio de Aplicaciones a la Medida, Soporte e Implementacion de
Software y Educacién y Entrenamiento en TIC; estan creciendo Outsourcing de
Sistemas de Informacién, Servicios de Procesamiento, Qutsourcing de Aplicaciones,
Consultoria e Integracion de Redes y Servicios de Administracion de Infraestructura
de Redes; y estd declinando Soporte e instalacién de Hardware.

Se contindan observando innovaciones en clientes _pioneros que adoptan las e-
Soluciones del “"Mercado Tempranero” para e-Comunidades, e-Instituciones y e-
Consumidores, integrando los e-Servicios con sus componentes tecnolbgicos de e-
Hardware, e-Software y e-CommunicationWare sobre una plataforma de Internet, lo
cuai genera excelentes gportunidades para aumentar 1a penetracion por nichos del
mercado, para expandir el mercado de la mayoria temprana de clientes y para
posicionarse en la calle principal como los lideres que exploten al maximo el ciclo de
vida de cada uno de los mercados por categorias de servicios y por categorias de
soluciones. Se requiere estructurar un perfil de liderazgo que esté alineado con las
oportunidades del mercado es decir: que tenga habilidad de posicionamiento de
ofertas y practicas como estdndares del mercado, capacidad de penetracion,
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figuracién, sostenimiento y dominio del mercado, capacidad de oferta de productos
y servicios alineados con la demanda del mercado actual y futuro; y también que
tenga habilidad de incrementar su participacién en el mercado que incluye: la
habilidad de retencion, atraccion, contratacion y entrenamiento de talento humano,
la fortaleza para localizar y gestionar alianzas; la capacidad de tener disponibiiidad
de soluciones alineadas con la demanda del mercado, la disponibilidad de
“Expertise” y habilidades estratégicas, en procesos del negocio y en TIC, la
focalizacion predominante en servicios de TIC; la fortaleza financiera para soportar
negocios locales y el reconocimiento de marca como PROVEEDOR de servicios de
TIC.
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Figura N° 7 - Ecosistemas de ias telecomunicaciones

En cuanto al comportamiento del mercado se evidencia gue la telefonia de larga
distancia, fgracias a la competencia ha presentado variaciones. La larga distancia
internacional ha crecido y ha sido sensible al precio, mientras el comportamiento de
la larga distancia nacional no presenta la misma elasticidad.

En servicios de Transmisidn de datos, voz e imagen se consideran tres segmentos:
Banda ancha, dltima milia, y redes LAN & WAN, Este sector es sumamente
competido y cada dia se ofrecen mejores servicios, pero debido a la competencia los
precios al usuario final no han aumentado.
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Es un mercado impulsado por la Agenda de Conectividad, la tarifa plana y los
servicios de Internet gratuitos, que aunque cada vez son menos, si han generado
una cultura de uso.

Para servicios Mdviles se consideran los tres componentes: Telefonia celuilar,
trunking, y PCS como perspectiva. Este mercado estd sumamente agitado por
cambios en las estructuras empresariales por los que ofrecen servicios y por Ia

licitacién flelas.uceucas_deﬂcs,

En Colombia el sector de Data Network Services esta conformado por una serie de
empresas con licencia para prestar servicios de valor agregado, que ofrecen el
servicio de transmisién de datos a usuarios finales, empresas conectantes
Internacionales y Mayoristas que tiene toda una infraestructura propia. Estas
diferentes empresas ofrecen sus servicios a través de “Clear Channels” (lineas
dedicadas), X25, Frame Relay, ATM ¢ IP. Independiente 2 la dura situacion
econdmica por la que esta atravesado el pais, el sector de telecomunicaciones y
tecnologia muestran crecimientos por encima de la tasa de crecimiento del Producto
Interno Bruto del pais, impulsados por la desregulacion de las telecomunicaciones,
la necesidad de competitividad de los sectores activos de la economia y las
circunstancias coyunturales. El mercado presentd un crecimiento del 29% en
infraestructura mientras que el crecimiento en valor fue del 8%:; esto como
consecuencia de que los precios cada vez son menos competitivos dando paso a
mejores velocidades por el mismo precio, por un lado a causa de la situacién
econémica que atraviesa el pais, y por otro a causa del ingreso de mejores
tecnologias. Factores como el crecimiento de las empresas, la necesidad de eniazar
las oficinas y el enfoque de los Proveedores de ofrecer soluciones hara que el
mercado de transmision de datos presente crecimiento en los proximos afios.

Uno de los principales inhibidores de crecimiento en el sector es la falta de madurez
de las empresas para tener sistematizados volimenes de informacién tales que
requieran adoptar soluciones de grandes anchos de banda, sin embargo en el
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segmento de PYMES existe un gran potencial para la implementacidn de tecnologia
que 1as haran mas eficientes.

El concepto de ofrecer canales de diferentes velocidades o anchos de banda y
tecnologia esta cambiando por el de ofrecer soluciones de acuerdo a las necesidades
de los usuarios, mediante ofertas que garantizan “quality of service” o bloques de
transmision con oportunidad garantizada, entre diferentes puntos geograficos para
hacer que los negocios sean mas eficientes sin que los usuarios finales tengan gue
preocuparse por topologias, anchos de banda, tecnologia a utilizar, etc.

3.1.2.1 La transformacién de los negocios es una realidad en el
mercado Colombiano

“El impacto financiero de los ASP da como resultado un ROI (Return of
Investment) del 404%, y un promedio visible del retorno en los primeros
16 meses de la implementaciéon. ™

Cifras que demuestran el impacto de este modeio en el mundo y sus ventajas frente
a otro tipo de soluciones. Los clientes alcanzan el primer afto una reduccién
promedio de 70% det costo total de propiedad (TCO, por sus iniciales en inglés)
comparado con modelos tradicionaies, y una reduccion del TCO de 30-50% durante
un perfodo de 5 afios.

En lo referente a la seguridad informdtica, una de las principales quejas de los
profesionales en esta area es que no disponen de suficiente tiempo para
mantenerse al dia sobre las novedades y los riesgos, cads vez mayores, que afectan
a sus organizaciones.

Esta es la conclusion de la encuesta "Estan Perdiendo el Tiempo los Profesionales de
Seguridad?", publicada por Security Focus.
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"Uno de los principales retos que deben enfrentar los profesionales de seguridad IT
es que no hay tiempo suficiente para estar informados adecuadamente sobre las
nuevas herramientas y metodologias para protegerse en contra de las sofisticadas
amenazas que aparecen todos los dias en los entornos corporativos”, dijo el informe
de ETEK.

"Con innumerables parches que instalar, nuevas actualizaciones al software, y la
constante_presion por operar en un ambiente confiable, 10s gerentes de seguridad IT
tienen cada vez menos tiempo que perder para asegurar sus entormnos de cémputo”.

Ahora referente a la seguridad, una encuesta respondida por 266 profesionales de
seqguridad IT, incluyendo consultores, analistas y administradores de sistemas,
respondieron a dos preguntas basicas:

v éCuéntas horas al dia gasta buscando informacion sobre seguridad?
v éPiensa que pierde mucho tiempo buscando dicha informacién?
Los resultados de la encuesta muestran que :

v' El personal de seguridad pierde un promedio de 2,1 horas diarias
buscando informacion sobre seguridad, es decir mds de un 25% de su
jornada laboral regular.

v Esto contrasta con las respuestas que dieron los profesionales de
seguridad IT a la segunda pregunta, en donde un 57% de los encuestados
estimaron que no pierden mucho tiempo buscando informacién. El 43%
restante opina todo lo contrario, es decir, que es mucho el tiempo
invertido en esta labor.

v El 58% consumo de 0.5 a 2 horas al dia en buscando informacidn sobre
seguridad.

v El 29% gastan de 2 a 4 horas buscando este tipo de informacion.
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v El 13% tardan mas de 4 en esta labor.

v Estos datos dan un promedio de 2.1 horas al dia que gastan los
profesionales de seguridad IT en buscar informacion sobre
seguridad.

3.1.2.2 Algunas Empresas del mercado ASP

Se destacan los siguientes indicadores del mercado de PYMes de Cali:

83.3% pequehas industrias; 16.7% medianas; 34.8% registran ventas anuales
inferiores a $700 millones; 40.9% con activos inferiores a $1.400 millones; 69.7%
son sociedades limitadas seguidas del 10.6% de Jas sociedades anénimas. Las
principales fuentes del capital son a través del préstamo de Jos propietarios (43%),
y aporte de los socios (39%). La mayoria de empresarios se situan entre Jos 31 y 50
afios (31.8%), 31 y 40 afios {24.8%). E! 78.8% de las personas entrevistadas son
hombres y el restante mujeres. Se encontro que el 43.9% tiene mas de 20 aiios de
experiencia; el 24.2% de 16 a 20 afios de experiencia y el 13.6% de 7 a 10 afios. El
mecanismo para la obtencién de liquidez es el pronto pago, utilizado por el 86.4%
de las PYMes.

n Propuesta para ei desarrotio de un sistema logistico integrat para Pymes, ICESI, 2002,
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3.1.2.2.1 Conexsat - Internet Satelital de Banda ancha

Conexsat, empresa Proveedora de soluciones de Internet, lanzd servicios de acceso
a Internet Satelital el cual le ofrece a las PYMes, a través de tecnologia de Banda
Ancha, la posibilidad de conectarse y transmitir informacion.

El objetivo en generar nuevas oportunidades de negocios y agilizar el flujo de
informacion entre las empresas y sus Proveedores.

Conexsat cuenta con el respaldo de la plataforma "Broad Band Internet Satellite
Service” de Intelsat, PROVEEDOR de comunicaciones via satélite, que tiene en
Bogota urn centro de comunicaciones, con equipos de dltima tecnologia.

Ventajas de esta tecnologia:

v El usuario puede usar de manera independiente y exclusiva la totalidad del
ancho de banda ofrecido.

v Utiliza conexiones seguras y confiables que brindan un acceso a Internet
confiable.

v Ofrece acceso Uniforme (velocidad — Estabilidad) en cualquier lugar del pais
v Ofrece alta velocidad por ser una tecnologia de banda ancha.

v El acceso a Internet y servicio cliente son ilimitados.

v 1a inst}alacidndeLsemicioserealizam 5 dias habiles.
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v Atenci6n 24 horas del dia, monitoreo permanente de las conexiones a
Internet y asesoria personalizada para determinar cud! es la mejor alternativa
para cada empresa.

v Conexsat garantiza contractuaimente una disponibilidad del servicio superior
al 99,5%.

3.1.2.2.2 Gilat Satellite Networks

Gilat Satellite Networks, PROVEEDOR de soluciones de telecomunicaciones
basados en terminales de abertura pequefia (VSAT), introdujo a Colombia el
SkyBlaster 360E, desarrollado para Internet de Banda Ancha Satelital para redes
corporativas.

El Skyblaster 360E es una red satelital para datos de Internet de dos vias, de alta
velocidad. Sin necesidad de lineas telefdnicas para el retorno, el Skyblaster 360E
permite multiples posibilidades y aplicaciones para las grandes, medianas y
pequefias empresas, asi como para el consumo masivo.

Las ventajas de este producto son:

v' Acceso a Internet Universal. El equipo se puede instalar en cualquier lugar
remoto segun la cobertura del satélite que se utilice. Existen Proveedores de
servicios con SkyBlaster 360E en una gran cantidad de paises.

v Conectividad de alta velocidad. Permite una velocidad de bajada (descarga de
informacidn) de hasta 52,5 Mbps y una velocidad de subida (es decir, de
transmisién) de hasta 307,2 Kbps.

v Soporta muitiples aplicaciones. lLas principales son: Intranet corporativa,
navegacion. en Internet, .correo electrénico, capacitaciéon corporativa,
educacién remota, Multicast, video conferencias, voz sobre IP, comercio
electronico y otras aplicaciones interactivas de IP.
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¥" No requiere linea telefénica, pues tanto la recepcion como ia transmision se
realizan a través del satélite.

v Conexién inmediata "plug and play" a cualquier PC, a través del puerte
Ethemnet o USB.

3.1.2.2.3 Axesnet

Una empresa colombiana especializada en soluciones integrates para la creacion de
negocios en Internet, lanzd una nuevo producto: el Habitat ASP (por las siglas en
inglés de Application Service Provider), creado pensando en facilitar a la pequefia y
mediana empresa colombiana [a creacidén de sus sitios Web.

Este nuevo producto ya ha sido implementado exitosamente por organizaciones
como Cafam, Bellsouth, Norma y el Banco Agrario, que han publicado su sitio en
Internet con la posibilidad de administrar y modificar libremente las paginas, sin [a
necesidad de tener costosas aplicaciones, ni contar con expertos en la materia.

Beneficios de Habitat ASP:

v Permite la administracién de los contenidos de Web sites, desde cualquier
lugar, a cualquier hora y sin requerir para ello de un software 0 de personal
especializado, sdlo de un browser de navegacién.

v Es una solucidn basada en un modelo de arrendamiento.

v Ofrece amplias ventajas econdomicas para las compaiitas, como no ocasionar
cargas fiscales extras.

v Permite un contacto mas directo con los clientes, a través de Newsletters y
centros virtuales de contacto.

v Brinda facil manejo de contenidos y disefio a través de un administrador
amigable y flexible.
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v Puede funcionar como herramienta de marketing.

La solucién sera lanzada al mercado nacional con un precio especial de US$1990, el
cual incluye el disefio grafico personalizado de la aplicacién, la herramienta, el
hosting y acceso a Intemnet (via telefonica) por un afio.

Ventajas técnicas

La solucion ofrece grandes posibilidades para el desarrollo de Web sites, ya que esta
montada sobre bases de datos y no sobre paginas independientes tipo html, lo que
permite mayor dinamismo y autonomia en el manejo de la informacion. Sin
embargo, es necesario mencionar algunas de las caracteristicas que diferencian un
Web site html del Habitat ASP, para comprender el valor agregado que esta
herramienta ofrece:

Criterio Web site Htm Habitat ASP

Numerc de E5ta aplicacidn tiene un valor de US$ 790, Esta solutién, cuyo valor es da US$ 780

Pdginas que incluye de 5 a 10 piginas, Cada més arrendamiento, permite la creaciéa de
pagina adicional tiene un valor extra un ndmero jtimitado de paginas por el

mismo precio

Actualizacion Requiere de un disefiador o una persona  Cualquier persona puede actualizar o

Egedallzada en &l tema, 3ue puede cambiar su propla Informacidn cuando
cobrar aproximadamente US$ 40 por la quiera, sin valor alguno.

actuatizacién de una hora
Software uiere una licencia de dreamweaver ¢ Sa puede manejar a través da cualquier

de tpage, cuyo valor se encuentra browser de navegacién, por lo que no
aproximadamente en US$ 300 por equipo  exige un valor & cional.

Capacitacion Es necesario un curso de un mes para un  Cualquier parsona intaresada puede tomar
dissfiador grifico que tiene un valor una capacitacién de dos horas, sin ningin
cercano a fos US $300 costo.

Con Habitat ASP las empresas podran pasar de montar paginas Web estéticas a
hacer realidad la posibilidad de desarrollos de Internet, escalables con infinidad de
aplicaciones utiles para el negocio y su atencién al cliente
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3.1.2.2.4 Pricewaterhouse Coopers Ltda.

Pricewaterhouse Coopers Ltda., anuncié en Colombia la disponibilidad del nuevo
modelo de negocio ASP, mediante el uso de una aplicacion 100% local disefiada
para cubrir todas las necesidades de las pequefias y medianas empresas {PYMES),
frente al entorno local con proyeccién internacional a través del uso de tecnologia
de primera.

El modelo de negocio de Application Service Provider -ASP- (PROVEEDOR de
Servicios de Aplicaciones), suministra aplicaciones en tiempo real, via Internet, para
atender las necesidades de las empresas modernas en gestion administrativa,
comercial y contable.

ASP es una solucidon creada bajo la filosofia de la planeacidn de recurscs
empresariales (ERP por sus siglas en ingles). El servicio ASP se paga como una
renta mensual y se registra como un costo variable, ya que depende del nimero de
usuarios concurrentes f(aquellos que pueden ingresar, modificar ¢ borrar
informaci'én de la base de datos) y cantidad de moédulos utilizados, por los usuarios
de consuita no se tiene un costo especifico asociado.

PricewaterhouseCoopers y sus aliados estratégicos han desarrollado "Affinity”, una
solucion giseﬁada para PYMES, permitiendo a la administracion el control de sus
operaciohes a través de sus primeros ocho 8 mbdulos: ventas, compras,
inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad, ndémina y
administfacién (usando parametrizacidén de los diferentes mddulos).

3.1.2.2.5 Contaudi Asesores

Aliada con CDI software, compaiiia Proveedora de servicios de integracién de
Informatica y Tecnologia, realizan por Internet la contabilidad a empresas
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nacionales e internacionales como Aimacenes Paguermnenos, Jafra Cosmetics, Sabre
Servicios de Colombia, Universal OnLine, Incoplan, Proteccién Industrial, Crupisa
America, Serial y Ferroquimicas entre otras.

Apoyados en Cyberiicoount — el software contable desarroliado por CDI-Contaudi,
realiza tareas como teneduria de libros, digitacidén, generacién de documentos

{cheques, facturas, recibos de caja, etc.) y muchas otras labores operativas. Cuenta
¢con mas de diez afios de experiencia.

Esta es una clara demostracion de que programas como los de contabilidad, bien
apoyados en bases de datos 0 basados en formatos, pueden ser operados
eficientemente a través de una conexion confiable a Internet y con una interfaz muy
parecida a la que ofrecen las versiones de escritorio.
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3.1.2.3 Mercado del Comercio Electréonico local

E! siguiente cuadro nos ayuda a determinar 2! mercado disponible segin
informacién consultada con la cémara de comercio de Cali. El tamafio de la
poblacion fue de Ocho mil entidades o empresas.

‘Tabla N® © - Composiciéin del mercado Porcentusl Empreaas
Entidades competentes para B2B 95% 7.600
Entidades competentes para B2C 295% 7.600
Entidades que pautan en Internet 16% 1.280
Entidades que alquilarian aplicaciones y servicios ASP 53% 4,240

Entidades que contratarfan con cualquier empresa de ASP los servicios de 45% 3.600
B28, B2C, y servicios de alquiler

Cabe anotar que en Jla actualidad el 45.5% de las PYMes en Cali tienen menos de
100 clientes. El 16.7% entre 100-200 clientes. El 10.6% con mas de 500 clientes. El
74.2% atienden clientes con alto poder adquisitivo. Solo el 25.8% corresponde a
clientes con ingrésos bajos. Solo el 48.5% se fijan cuotas de ventas y si lo hacen
solo se cumple en un 36.4%.7

!2 propuesta para e! desarrollo de un sisterna logistico integral para Pymes, ICESI, 2002, Pdg., 116
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Al revisar los conceptos encontrados sobre estrategia y el desarrolio de ia
estrategia, se llega a las siguientes conclusiones:

Estructura organizacional, liderazgo eficaz y efectivo para llevar 3 cabo el plan y
lograr resolver los conflictos inherentes al cambio. Se deben tener en cuenta
Mercadeo, Finanzas Investigacion & Desarrollo, como también el sistema de
informacién para implementar la estrategia.

Lista de prerequisitos: las empresas se encuentran hoy frente a nuevos
requerimiento externos que forzan a la busqueda de nuevos enfoques para
dirigirias. En Colombia en las (ltimas décadas se ha difundido ampliamente en el
sector empresarial el enfoque de la escuela de Michael Porter.

Desgraciadamente , el concepto “estrategia®, creado por los militares griegos para
explicar la habilidad de ganar guerras, se ha transformado en algo confuso y
esotérico. Sin ninglin pudor se aplica a casi cualquier cosa, desde la politica al
fiatbol. £n el mundo de la empresa es ain peor. A ello contribuye cierto tipo de
gurds que hablan muy bien, pero que lo que dicen sirve muy poco en realidad.

La realidad simplista detrds de todas las escuelas y estudios en esta area, es que en
un entorno en el que el mundo esta detras del negocio de todo el mundo, en todas
partes, ias 24 horas del dia, ha que proporcionar a los clientes “una razoén” para que
nos compre a nosotros, en lugar de a nuestros competidores. O 10 que es igual a
Diferenciarse. Y para lograrlo, se requieren tres pasos fundamentales: *

v Tener una idea sencilla que nos separe de la competencia.

13 Fred R. David, Strategic Management

14 Jack Trout, “Ef poder de lo simple”
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v Contar con las credenciales o el producto que haga este concepto real y
creible.

v Construir el programa para que nuestros clientes actuales y potenciales
sean conscientes de esta diferencia.

Citando textualmente de este autor: S/ usted no es diferente, mas vale que
tenga un precio muy, pero muy bajo”. ®

Encontramos ahora algunas definiciones adicionales de estrategia:

v “Es la creacién de una posicion unica y valiosa, que implica un conjunto
diferente de actividades. " '°

v “Es hacer escogencia al competir. La esencia de la estrategia es decidir lo

que no se haré.”®

v “Es crear ajuste entre las actividades de una compa#ia”. ®

Siguiendo ahora el modelo de Porter aplicamos la matriz DOFA para reconocer el
camino a seguir en la implementacién de la estrategia a seguir.

Se puede decir que desarrolfar estrategias que aprovechan las fuerzas pare
capitalizar las oportunidades es ofensiva, mientras que las estrategias paras superar

13 porter Michael E. “What is Strategy”, Harvard Business Review, Diciembra 1596
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debilidades al mismo tiempo que evitan las amenazas se pueden considerar
defensivas. Toda organizacion tiene ciertas oportunidades y amenazas extemas y
fuerzas y debilidades internas que se pueden alinear para formular estrategias

alternativas viables.

4.1.1. La matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,; Fortalezas,
Amenazas)

Para su desarrollo aplicaremos Ia metodologia de Fred R. David'® .
v' Hacer una lista de oportunidades externas clave de la empresa.
v Hacer la lista de amenazas externas clave.
v' Hacer un listado de fuerzas internas clave de al empresa.
v Elaborar una lista de las debilidades internas.

v Adecuar las fuerza internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

v Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
la estrategia DO resultante en la celda adecuada.

v Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar la
estrategia resuitante FA en la celda adecuada

¥ Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias DA resultantes en la celda adecuada. Posterior a esto se
implementan las diferentes estrategias, de acuerdo al cruce en la matriz.

¥ Fred R. David. “Conceptos de Administracion Estratégica”.
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Tabla N® 1 ~ Matriz DOFA FORTALEZAS DEBILIDADES
Lista de fortalezas Lista de
X Dabilidades
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS ~ FO ESTRATEGIAS - DO
Superar {as
Lista de Utilizar las fuerzas para Debilidades
oportunidades aprovechar las Aprovechando
oportunidades {as oportunidadas
AMENAZAS ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA
Lista de Uisar las fuerzas para Reducir las
amenazas Evitar las amenazas Debilidades y

evitar {as amenazas

Figura N° 9 - Matriz DOFA
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4.1.1.1

Debilidades identificadas del modelo ASP

v

Experiencia e interés en comprender lo que el cliente pretende
llevar a cabo.

Los ASP que se ven obligados a configurar demasiado sus productos
hacen que al cliente le resulte dificil, por no decir imposible,
encontrar otro ASP, u otra aplicacién heredada, en caso de que
suceda lo peor.

Si la conexién es a través de Internet se pueden tener problemas
con los tiempos de respuesta si el trafico es muy denso

Se requieren aplicaciones de gestion de sistemas y seguridad,
debido a que cualquier fallo en la seguridad o en su sistema puede
tener graves consecuencias y arruinar su reputacion.

En el mercado no hay muchos ASP que estén ejecutando R/3, de
SAP, bajo Linux, siendo este el sistema operativo clave para reducir
costos.

La disponibilidad y escalabilidad de Linux es inferior en comparacién
con otros sistemas como Solaris entre otros.

Las empresas ain no se sienten preparadas a! 100% para alquilar
servicios de este tipo, debido especialmente al temor por la falta de
seguridad, falta de conocimiento por parte del usuario final y falta
de informes de las ASP sobre analisis de costos al cliente.

Los modelos de tarificacion contindan siendo muy volatiles en el
mercado, para efectuar los célculos realmente precisos de los
precios del servicio al cliente.
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4.1.1.2

v

Los clientes dependen de un acceso confiable a Internet desde
cualquier punto geografico y del almacenamiento de la informacion
en servidores remotos.

Las aplicaciones personalizadas puestas al servicio de los clientes y
siguiendo el modelo ASP 1 ... n 0 n...n, presentan una
funcionalidad extrema, dado que los usuarios se multiplican no solo
en nlimero sino en exigencias.

Se requiere alto capital para invertir en {a tecnologia, aplicaciones,
Datacenter, edificio seguro y demas para poder lograr captar la
confianza del cliente.

Oportunidades identificadas para los ASP

El enfoque empresarial se vera dirigido a aplicaciones de clase
empresarial tales como ERP.

Las empresas aun no se sienten preparadas al 100% para alquilar
servicios de este tipo, debido especialmente al temor por la falta de
seguridad, falta de conocimiento por parte del usuario final y falta
de informes de las ASP sobre analisis de costos al cliente.

El crecimiento del mercado serd mas acentuado en el sector de los
servicios financieros, en el sector gubernamental v en el de los
Servicios sanitarios.

Las empresas de mayor tamaiio que poseen suficientes recursos
para adquirir aplicaciones, estan adoptando el modelo ASP, para
concentrarse en sus propias actividades.

La pérdida de control sobre sus sistemas.
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4‘ 1. 1‘3

v

Para notificar de la existencia de algun problema por parte del
cliente se debe ofrecer garantia en un tiempo de respuesta
apropiado.

Las dos principales preocupaciones de los clientes de los ASP son
las seguridad y el rendimiento de las aplicaciones por debajo de lo
aceptable.

Se puede lograr que muchas compaiiias colombianas que hoy en dia
no tienen la oportunidad de adquirir sistemas de informacion
modernos, con tecnologia de punta y apropiados puedan hacerlo a
través de el modelo ASP, a un precio bajo y con toda la
infraestructura, seguridad y confiabilidad necesaria.

Muchas compatfiias del sector real 0 personas naturales que tiene
inversiones, normalmente no han adquirido programas especiales
por sus costos y continlian utilizando para sus procesos de
valoracion hojas de célculo

LLas empresas necesitan informacién pracisa, inmediata y
actualizada que no puede ser provista por las empresas de
outsourcing.

Fortalezas identificadas

Experiencia e interés en comprender lo que el cliente pretende
lievar a cabo.

Contar con el recursae humano propio para el desarrollo de software.

Ei crecimiento del mercado serd mas acentuado en el sector de los
servicios financieros, en el sector gubernamenta! y en el de los
servicios sanitarios.
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v Capacidad de brindar aplicaciones funcionales y rentables que se
basan en el Web con una interfaz que la direccién de la empresa
puede utilizar con facilidad.

v El modelo ofrece un ahorro de costos demasiado bueno como para
ser verdad. Se puede ahorrar mas del 50% del costo de una
aplicacién, arrendandola en lugar de compraria.!’

¥ No se requiere del desplazamiento de ingenieros de soporte, ni
cobros por mantenimiento.

v El cliente dispone de las Gltimas versiones sin tener que pagar por
servicios de instalacion, actualizacion o mantenimiento.

4.1.1.4 Amenazas identificadas para el modelo ASP

v Los ASP que se ven obligados a configurar demasiado sus productos
hacen que al cliente le resulte dificil, por no decir imposible,
encontrar otro ASP, u otra aplicacion heredada, en caso de que
suceda lo peor.

v La migracién de informacién y las licencias de software

v Se requieren aplicaciones de gestién de sistemas y seguridad,
debido a que cualquier fallo en la seguridad o en su sistema puede
tener graves consecuencias y arruinar su reputacion.

7 Forrest Research, IT Manager
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4.1.1.5

v

Las pequefias y medianas empresas no son precisamente unos
adeptos de las tecnologias y de aito riesgo, sino que mas bien
suelen adoptar una actitud pasiva.

La bases de datos de las PYMES se hallan separadas para los
diferentes procesos, lo que ocasiona problemas al intentar integrar
la informacién.

Las dos principales preocupaciones de los clientes de los ASP son
las seguridad y el rendimiento de las aplicaciones por debajo de lo
aceptable. Esto ha sucedido al perder personal clave por parte de
los ASP.

Las aplicaciones personalizadas puestas al servicio de los clientes y
siguiendo el modelo ASP 1 ... n 0 n...n, presentan una
funcionalidad extrema, dado que los usuarios se muitiplican no solo
en nimero sing en exigencias.

Las empresas Proveedoras de Hosting pueden ser muy vulnerables.
Hoy estan, mafiana no. Al terminar operaciones dejan una cinta de
Backup perc el cliente queda colgado en el proceso.

Enunciados estratégicos

Pero antes se toma en consideracion gue el conocimiento del mercado y la calidad
del producto son principales fortalezas financiera de las PYMes. Como debilidad
de mercadeo se hallo el area de mercadeo en un 65.1%, distribuidos asi: Fuerza
de ventas (33.3%), publicidad (22.7%), desconocimiento del mercado (9.1%).
Dentro de las oportunidades financieras el 62.1% se atribuyen al area financiera.
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Como parte de las amenazas financieras se encontré que su principal fuente se
atribuye a la tasa de interés por prestamos del 30.3%. Un 22.7% de los clientes son
renuentes a cancelar sus obligaciones. Dentro delas debilidades financieras se
hallé el 39.4% a la fafta de efectivo o jliquidez y el 10.6% a los problemas
tecnolégicos. El proceso de la apertura afecta ostensiblemente el drea de las PYMes
con un 40%, pues esto significa mayor competencia

Referente a la gestién de mercadeo en promedio el 97% de las ventas se realizan
en el interior del pais. Ademas una gran proporcion de las PYMes, el 92.4%
identifican claramente su mercado objetivo.

Correspondientemente en el area de Recursos humanos se encuentra que las
oportunidades que merecen mayor atencion son el mejoramiento continuo, 1a
capacitacion y formadoén de personal. En el drea gerencial, por ejemplo, se hallé
como fortaleza aparece la excelente integracién entre los departamentos de las
ermnpresas con un 28.8%; con un 27.3% el tener claramente definida la autoridad y
asignadas las responsabilidades. El 19.7 hallé como fortaleza la motivacién del
personal, el 40% la disposicién del capital de trabajo. Como debilidad |a
concentracion de poder en un 24.2% y un 13.6% en el mal uso del tiempo. Como
amenaza el 19.7% se atribuye a la muerte de los dueflos. Por el lado de las
oportunidades el 15.2% ven fa posibilidad de acceder a servicios especializados de
consultoria.

Algo de preocupar es que el 66.2% no registran sus procesos internos, impidiendo
la formalizacion de los saberes técnicos y generando riesgos de que el Know how se
vaya con las personas cuando se produce un retiro. El 86.4% de las PYMes poseen
bases de datos del personal vinculado, fundamento para el manejo de la
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informacién laboral. El 22.7% efectuan programas de evaluacién de desempefio
cada mes.®

Las estrategias resultantes se pueden observar en el cuadro “La matriz DOFA para
SERIN.Net.” en el apartado ANEXO,

% propuesta para el desarrollo de un sistema logistico integral para Pymas, ICESI, 2002, P4q., 121.
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5. Mercadeo y Comercializacion

51 Comercializacion

“Una estrategia de mercadotecnia es un enunciade que describe de modo detaliado
como se logrard un objetivo individual de mercadotecnia [...] Los objetivos de
mercadotecnia tiene un alcance muy reducido, pues se relacionan exclusivamente
con el comportamiento del comprador. Por el contrario las estrategias de
mercadotecnia son més amplias y ofrecen orientacién a todas las éreas del plan”. *°

51.1 Estrategia de Comercializacién

Como parte de esta estrategia se utilizaran los siguientes aspectos:

v WEB : Se implementara una pagina que permita visualizar el negocio,
ademas de captar a los posibles clientes. Esta mas que ser una pagina,
ofrecera asesoria y orientacion al cliente, acorde a su perfil, el cual remitird
llenando un formulario de requerimientos. Un modelo de el mend principal de
esta pagina se puede observar en el apartado ANEXQS.

Ademas gestionaremos publicidad a través de canales y asociaciones
dedicadas al area de la informatica, comunicaciones y negocios estratégicos

¥ Roman G. Hiebieng ir.; Scott W, Cooper
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tales como ACIS - Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas, CCIT -
Camara Colombiana de Informadtica y Telecomunicaciones, CINTEL - Centro
de Investigacion de las Telecomunicaciones, entre otras.

v Ciudad : Inicialmente se ofrecera el servicio con clientes ya establecidos por
equipo directivo, en las ciudades de Palmira, Cali y Buga.

v Producto de introduccién : Ofreceremos ademas de los listados en el
numeral 1.1.4, el sistema “Prisma” utilizado en el negocio de prestamos y
financiero y desarrollado como producto genérico con un minimo de
parametrizacién.

v Venta directa: Se armard un catalogo de ventas como soporte para el
equipo representante de ventas, que incluira la informacion fundamental para
el cliente, con los productos ofrecidos. De todos modos se invitard siempre al
cliente a conocer y utilizar la pagina Web mediante un Demo en sus propias
instalaciones. Dicho demo, ademas de dar a conocer nuestra actividad en
Internet, mostrara una simulacidn en tiempo real del manejo de aplicaciones
en el Ciberespacio con uno de nuestros clientes que estén haciendo uso del
modelo.

v  Eventos: Utilizaremos 10s eventos y ferias nacionales e internacionales
programados en las principales ciudades del pais para interactuar con clientes
potenciales o0 prospectos, ademas de crear una base de datos para incluirlos
en las promociones. Se utilizara el DEMO institucional como parte de la
presentacidn del servicio al publico asistente. Ademas en nuestro medio se
debe contactar con organismos como la CAMARA DE COMERCIO, La cual
brinda apoyo y asesoria a los empresarios a través de su Centro de desarrolio
empresarial ~-CDE-, cuyo propdsito es contribuir al desarrolio y
fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa colombiana, mejorando la
productividad y capacidad competitiva a través de la investigacion, desarroffo
y adaptacion de tecnologias administrativas, prestacion de servicios y
consultorias. Cuentas ademds con un aplicativo "Mapa de Competitividad”
que permite evaluar el planeamiento estratégico, produccion y operaciones,
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aseguramiento de /a calidad, comercializacién, Contabilidad y finanzas,
Recursos humanos, Gestién ambiental y Sistemas de informacién.®

v Publicidad Web y correo electronico: Se explotaran los principales
portales y buscadores en Internet. Ademas se buscara contactar con listas de
correos electrénicos de las principales PYMES en el pais.

v Merchandising: En el punto de venta de los eventos ¢ ferias y en la
recepcion del centro de operaciones de SERIN.NET se incluirdn exhibidores,
decoracion de estanteria iluminada, uniformes del personal, boletines y
afiches, etc.

5.1.2  Estrategia Promocional

En los mercados tan altamente competidos, y muy particularmente en el mercado
tratado en este documento, el cual se caracteriza por competidores con altos niveles
de invers:ién en equipos, y tecnologia ITC, vemaos necesario utilizar la estrategia de
promociones y pensadas en el cliente.

“Las prornociones casi siempre han estado relacionadas con regalar algo. [...]. La
realidad es que fa promocién es mucho mds que un simple descuento. {...]. son una
serie de actividades cuyo objetivo general es.estimular la compra.”

Como nuestro Target estd establecido hacia las pequerias PYMES, y acorde a las
necesidades y oferta de valor agregado expuestas en los numerales 1.1.8 y ANEXO
de la mafriz DOFA, desarrollamos los siguientes tdpicos para promocionar los
servicios de SERIN.NET:

A Nivel de Seguridad:

% propuesta para el desarrollo de un sistema integral para Pymaeas. ICES], 2002, Pdg. 20.
 Carlos Alberto Araiza Véiez, “Cémo hacer pramaciones.. .
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v utilizaremos como promocidén 6 meses completamente gratis para el
paquete de servicios de la gestion de seguridad, Se ofrece un conjunto de

servicios asociados a productos previamente adquiridos por SERIN.NET
que permiten gestionar la seguridad de los sistemas de forma remota,
tales coma las politicas de Cortafuegos, Informes de vulnerabilidad de
sistema ofreciendo recomendaciones para su remedio.

Desempeiio: El funcionamiento de un sitio web, que antes se veia como una
cuestion puramente técnica, se ha transformado en un elemento clave del negocio
en la mayoria de las empresas. Ofreceremos servicios para que las compafiias
puedan medir el desempefio de sus paginas web sin necesidad de instalar software,
ni mucho menos administrario y actualizario, en sus equipos por tres meses gratis.
Dicho paquete de servicios incluye reporte de tiempos de conexidn, fallas y tiempos
de correccidn, satisfacciéon del usuario, entre otros. Se enviard un sumario de cinco
graficas basicas cada dia o mes, mostrando detalles, como disponibifidad,
desempeiio y tiempo de resolucion de falias.

v Negocios recomendados: Los clientes que nos remitan o recomienden a
otras entidades, recibirdn un descuento sobre su tarifa mensual, siempre y
cuando el cliente recomendado adquiera los servicios del ASP. Nuestra
pagina Web tendra un link “Dile a un amigo” para facilitar esta promocion.

v Mantenimiento preventivo: Se obsequiaran dos mantenimientos
preventivos el primer y cuarto mes posterior al contrato, a las maquinas
de los usuarios que hayan sido incluidas dentro del paquete de servicios.

v Concurso a Ia fuerza de ventas: Con el propésito de promocionar el
servicio se marcaran hitos mensuales, los cuales seran premiados.
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51.3 Contrato de Servicios SLA

5131 SLA, Service Level Agreement

Es una herramienta que ayuda a los Proveedores y Clientes internos a llegar a un
consenso en términos del nivel de Servicios requeridos para sustentar las
necesidades del negocio:

¥v' Se caracteriza por ser un proceso estructurado

v Es una metodologia universal, homogénea y comun

v Es un instrumento que promueve la convergencia organizacional
v Es una herramienta para hacer benchmarking interno

v Es una visidn multidimensional de las relaciones entre servicios

v Constituye un punto de referencia para el Mejoramiento Continuo

5.1.3.1.1 Enfoque General

El proceso consta de tres fases, como se muestra en la siguiente figura.
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Aunque los acuerdos a nivel de servicio (Service Level Agreement)} SLA, siguen
siendo un requisito que plantean la mayoria de los clientes, antes de firmar un
contrato con fabricantes de aplicaciones de software, la garantia de disponibilidad
del sisterma ya no constituye su principal preocupacién.

Esto es debido a que los clientes corporatives han empezado a darse cuenta de
que, al igual que ocurre ¢on los temas de seguridad, los Proveedores de servicios de
aplicaciones generalmente estan equipados con sistemas mejores de los que ellos
podrian adquirir por un precio razonable. Los clientes comienzan a considerar los
SLA como una guia orientativa en la relacion ASP/cliente, mas que como un meétodo
de penalizacion de los ASP, si éstos no proporcionan un nivel predeterminado de
servicio.

“El tradicional SLA asociado al tiempo de disponibilidad ya no es tan importante
para los clientes. Es un riesgo que se asume cuando se ‘juega’. Lo que mas importa
es el servicio REAL que se ofrece. Va bien para establecer las expectativas y como
vamos a trabajar juntos” 22

La era gloriosa en la que los ASP prometian disponibilidad de cinco nueves, es decir
una conexion entre el ASP y cliente de 99.999% de! tiempo, termind. La mayoria de
los clientes no quieren pagar ese nivel de fiabilidad. Desde el punto de vista
tecnologico, los cinco nueves constituyen un objetivo complicado y costoso para la
mayoria de los ASP 0 sus Proveedores de hospedaje asociados. Es un compromiso
entre calidad de servicio y costos. La idea es ofrecer al cliente la solucion 6ptima en

Z (Craig Whaetstone; Margaret Rimmler, ASP Surebridge
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términos de costos. Suena fantastico obtener cinco nueves, pero el costo asociado
es enorme. No es realmente necesaric para la empresa en cuestion. Algunos
clientes estan mas satisfechos con la garantia basica de un 99,4% de disponibilidad,
pero reclaman a cambio unos servicios robustos de recuperacion ante desastres.

Los SLA estan evolucionando: han pasado de ser simples acuerdos de disponibilidad
a garantizar la cobertura de las aplicaciones disponibles. A medida que los clientes
se sienten sequros del acceso a 1as aplicaciones proporcionadas por sus ASP,
empiezan a exigirles que garanticen un cierto rendimiento de dichas aplicaciones
cuando las utilizan.

Otro aspecto son las penalizaciones. Si ocurre un problema, la prioridad,
independientemente del responsable del fallo, es hacer que las cosas vuelvan a
funcionar cuanto antes. Una vez conseguido, se revisa el problema para determinar
la fuente. Los clientes pueden exigir fa garantia de que las aplicaciones que
contratan tengan un rendimiento mejor que aquellas que han desarroliado elios
mMisSmos en su empresa.

A medida que estas demandas vayan siendo mas frecuentes y gue las cuestiones
relacionadas con las seguridad pasen a un segundo término, ird cobrando fuerza
una nueva generacion de SLA que garantizara los niveles de servicio. Para ellos se
ha estado esperando el desarrollo de Ia tecnologia, lo cual ha empezado a suceder
de manera vertiginosa.

En resumen, los ASP no ofreceran SLA que cubran el servicio hasta que los
mercados empiecen a demandarlo, o cuando estos acuerdos sean capaces de
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incrementar las ventas en un 40, 50 u 80%, porque ya estaran aportando un valor
claramente diferenciador. ¥

5.1.3.2 Modelo de contrato Comercial

Observe un modeio de contrato entre el cliente y el PROVEEDOR de servicios de
aplicaciones en el apartado ANEXOS.

2 Dean Davison, Datarmation

97



Proyecto de grado Trabajo de investigacion - Modelo de negocio ASP

6 Estructura de la organizacién

6.1 Recursos Humanos

La organizacién SERIN.NET es de tipo plano. Por favor observe en el apartado
ANEXOS el organigrama.

6.3 Organigrama

El Organigrama, que es muy particular en cada organizacion, se puede visualizar en
el apartado ANEXOS.
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7 Anadlisis Financiero

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos para eiaborar el analisis financiero:

v El horizonte de la evaluacion es de 5 aflos, que corresponde al tiempo de vida
util de los equipos de produccién.

v Se toma como moneda el peso colombiano actual (2002)
¥ La depreciacion de los equipos es lineal durante su tiempo de vida Gt

v Para el afio 5 se incluye el valor de salvamento estimado en el 70% del valor
presente de los equipos.

7.1 Comparacion de precios: é Arrendar 6 Comprar ?

Para tomar una decisidn hay que evaluar las dos opciones: Comprar o arrendar
software, hardware y comunicaciones.

Con el auge de las soluciones ASP y del regreso de la opcion de arrendamiento
compartias de servicios informaticos han consolidado su portafolio de servicios. La
siguiente tabla representa un promedio de precios para la inversion inicial de un
paquete de productos para pequefias y medianas compafiias.
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En este cuadro se comparan valores para una compafiia con 100 empleados:

Compra Arrendamiento
Inversién Software Inversibn Software
Base de Datos 5 usuariog US$ 1.000.00 Base de Datas uss 00
Licenciamiento Uss$ 3.500.00 Licenciarniento uss oo
Inversion Hardware Inversibn Hardware
Servidor peguefio UsS$ 1.500.00 Servidor pequefio uss o0
PC US$ 1.500.00 PC ACTUAL
Inversion Comunicaciones InversiGn Comunicaciones
Red 10 puntos Us$ 1.500.00 Red No requiere

Inversion Recurso Humano

Inversibn Recurso Humano

Administracién Bases de uUs$ 600.00 Administracién Bases de datos No requiere

datos mensual

Administracién software Uss 400.00 Administracién software No requiere

Capacitaciones US$ 700.00 Capacitaclones uSs 00
Inversién Implantacién Inversidn Implantacidn

Consultoria US$ 1.000.00 Consultoria No requiere

Mantenimiento Mantenimiento
Soporte anual Us$ 1.000.00 Soporte anual UsS$ 00
Total inversion inicial UsS$ 13.000.00 Total inversién inicial USs 300.00%

Tabla N* 2 - Compra o aiquiler — Cuadro commparativo
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Algunos ajustes a tomar en cuenta en la tabla anterior :

v Incluir en la opcion de compra en PC, y la red, pues se estd contando con que
la compadia ya tiene PCs, asi que no es estrictamente necesario adquirir
nuevos PCs.

v Respecto de la red, cualquier compafiia requiere compartir archivos que por
su nivel de confidencialidad no deberian salir de la compafiia, ademas de
recursos cComo impresoras, scanner, y por esta razon deberian contar con una
pequefia red para los cinco usuarios.

7.2 Fijacioén de precios

Se ha tomado en consideracion el precio promedio de servicios para el comercio
electrénico tanto de entidades internacionales, como de los Proveedores iocales
mencionados en el numeral 3.1.2.2.

En el mercado local e internacional existen Proveedores de acceso y servicios a
Internet ISP's con una gran variedad de precios para el servicio hosting. En
promedio para almacenamientos menores de 1 Mb los precios estan entre $8.000 y
$10.000, para 2 Mb entre $18.000 vy $25.000 mes y en su orden otros espacios de
almacenamiento. El estimativo por cliente se ha fijado en 4Mb que incluye el Mail.
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Segiin informes de “Hot Mail”, el 1.6%** de los visitantes a una Web finalmente
cierran la venta, para una cuenta de $1.500 por cada “clic - thru”.

Referente a las aplicaciones ofrecidas en la seccion de *Otros” de la tabla adjunta el
precio promedio en el mercado es de unos $600.000 por aplicacién, aparte de los
modulos adicionales, y se espera que el precio de alquiler no supere los US$35
mensuales por empresa o $100.000 aproximadamente, incluidos todos los servicios
ofrecidos por el modelo ASP. La suma de estos en la tabla se totaliza en $88.000

Tabla N° 3 - SERVICIOS Y PRDULTOS PRECIO
SERIN.EXE

“Prisma™ $ 65.000,00
*TransMer 4.0 4 65.000,00
Facturaclén y Cartera $ 80.000,00
Contablidad $ 80.000,00
Nomina (1-20) $ 70.000,00
SERIN.TIENDA

Disefio $ 90.000,00
Gestion y Mantenimiento para 100 articulos ofrecidos $ 35.000,00
Click - thru % 1.000,00
Disefio Banners publicitarios $ 15.000,00

CRM: Reportes de facturacidn, comportamiento comerclal de visitantes y compradares,

manejo del Billing - envio de reportes detallados de facturacién $ 45.000,00

* pC Data On Line
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SERIN.DATOS

Disefio de front end % 90.000,00
Mantenimiento $ 35.000,00
Creacién de raportas $ 18.000,00
Creacidn de consultas % 18.000,00
Creaciéin de copias de seguridad {1 envio semanal) $ 8.000,00
SERIN.PORTAL

Disefio (100 productos) $ 180.000,00
Mantenimiento $ 25.000,00
Generacién de reportes estadisticas % 18,000,00
Sistema de encuestas $ 18.000,00
SERIN.SOPORTE

Paquete de servicios MSP 4 35.000,00
OTROS

Web Hosting $ 18.000,00
Mail Hosting $ 18.000,00
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7.3 Modelamiento y Creacibn de Escenarios Financieros

En el apartado ANEXO se encuentran las diferentes tablas con los escenarios que
ofrecen una visién de !a financiacion de un modelo ASP : QOptimista, Normal vy
Conservador.

Ademads se anexa el Flujo de Caja, el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v El fundamento de este modelo es simple: el software considerado como un
servicio. Los clientes se han acostumbrado a pagar tarifas mensuales por la
mayoria de los diferentes servicios : teléfono, corriente eléctrica, agua.
Ademas ahora hay nuevos servicios que se basan también en el pago
periodico por la provisidon del mismo: TV por cable o satélite, Internet, etc. En
el caso del software la tendencia parece ser la misma: {por qué no pagar un
alquiler mensual por el uso de un programa? Antes de la existencia de
Internet y de las mejoras realizadas en la arquitectura de los sistemas, esta
realidad era sencillamente imposible. La razén principal es que no existia un
mecanismo a bajo costo que permitiera a un PROVEEDOR suministrar dicho
software a mualtiples usuarios o clientes. Los paquetes de software tenian que
instalarse en un entorno cliente / servidor con un gran nimero de usuarios
que justificase el gasto. Internet es de facto una red WAN muy barata con un
ancho de banda y velocidad cada vez mayores. El PROVEEDOR de software
que utilice Internet puede llegar tedricamente a un nimero ilimitado de
usuarios.

¥ Numerosos analistas han pronosticado que muchos de los agentes
tecnoldgicos se fusionaran o seran absorbidos, y es tarea del usuario conocer
el papel que juega cada uno de ellos. Por ejemplo, lo mas habitual es
confundir una empresa de outsourcing con una ASP. La primera se dedica en
particular a una compafiia cliente y lo hace con los medios que salen de al
firma demandante, los ASP proporcionan aplicaciones estandar, mas o menos
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parametrizables, que ya estdn creadas y que una empresa alquila porque le
interesa

v Debido a la creciente demanda, cientos de empresas empiezan a sequir el
modelo ASP para conformar parte de sus negocios. Dichos Proveedores
extienden su alcance a potentes aplicaciones para Internet a un pudblico cada
vez mas amplio. Esto es un fuerte atractivo, debido a los costos elevados de
aplicaciones que marcan diferencia competitiva entre las grandes empresas y
las PYMes. Estas dltimas podran acceder a paquetes y servicios demasiados
caros, los cuales podran utilizar a costo menor.

v La capacidad y calidad de servicio van a ser Ios grandes diferenciadores en un
escenario tan concurrido y al que no dejan de incorporarse nuevos actores. El
nivel de servicio de un ASP puede variar desde el simple Hosting hasta la
gestion integral del entorno de aplicaciones, las cuales pueden ir desde las
mas sencillas hasta las mas complejas, tales como aplicaciones personales,
de comercio electrénico, CRM, ERM, etc.

v Las exigencias de los ASP desde el punto de vista técnico son la sequridad
transaccional y la escalabilidad, asi como las comunicaciones han de ser
agiles y robustas. Los ASP deben ofrecer aplicaciones estandar para multitud
de usuarios independientes, servicios totales de Hosting, con un costo en
funcidn del uso que hace del servicio, una total despreocupacién sobre la
infraestructura tecnolégica necesaria, un gasto minimo de implementacion.

v Dentro del mercado competitivo corporaciones como las ISP no solo quieren
ser Proveedores de servicios de Internet, sino que también encontramos
companias fabricantes de software, quienes han visto un mercado
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emergente, y ademas de vender sus propias aplicaciones, pueden ponerias en
servicio en modo ASP. Sin embargo, los grandes pesos pesados con los que
compiten los Proveedores de servicios de aplicaciones son las operadoras.
Estas ofrecen conectividad, disponibilidad y las aplicaciones se convierten en
un servicio complementario a su prestacién principal que es la transmisién de
voz y datos.

v Los ASP deben fundamentar su funcionabilidad en la seguridad, conocimiento
del negocio de! usuario final, aporte de los analisis de costos a! cliente,
disponibilidad del servicio, escalabilidad. Deben adaptar soluciones mas que
aplicaciones 0 acceso a software, perfectamente parametrizadas y acordes a
la filosoffa del negocio de una empresa.

v Aquellos que establezcan alianzas estratégicas con empresas lideres en el
sector, especialmente con las MSP y de sistemas de seguridad, serdn capaces
de cumplir con sus perspectivas, satisfacer las necesidades de sus clientes y
maximizar los beneficios. El socic estratégico, pues, debe ser aquel que
complemente con sus propios esfuerzos y pueda ofrecer asistencia de forma
indiscutible y a largo plazo.

v {Subcontratar? Durante los ditimos meses, muchas compaitias en todo el
mundo han optado por subcontratar la seguridad IT a través de firmas de
consultoria, conocidas como PROVEEDOR de servicios de seguridad
administrada o MSP. Los servicios ofrecidos como outsourcing son ideales
para compaiiias de menor tamafio que carecen del presupuesto para
incorporar sofisticada tecnologia de seguridad, o que no cuenta con personal
suficiente para atender las amenazas crecientes en materia de seguridad de
informacion.
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Pasarse a una MSP puede ayudar a resolver muchos de los problemas de
seguridad digital que enfrentan las PYMes. Las firmas profesionales con
experiencia y bien entrenadas en seguridad son dificiles de encontrar y costosas
de contratar; ademas, e! software de seguridad es oneroso. De igual forma, es
necesario tener en cuenta que los sistemas de seguridad deben ser
monitoreados constantemente, y como si fuera poco, las técnicas de seguridad y
tecnologias estan cambiando en todo momento.
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ANEXOS
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Modelo del Contrato para Asp’s

Entre los suscritos a saber: «» Con domidilio principal en la ciudad de

, constituida mediante escritura puablica No. de fecha __delmesde
del aflo de ___ otorgada en [a Notaria Nro.____ de |a ciudad de . inscrita en la CAdmara de
Comercio de la ciudad de bajo ef nimero dellibro ____enlafecha ___ del mes de
del afio , representado legalmente por mayor de edad, domiciliado en la ciudad

de Identificado con la cédula de dudadania ndmero expedida en la ciudad de

. Quien en adelante y para todos los efectos de este contrato se denominard como EL
PROVEEDOR, ¥y , con domicilio principal en la ciudad de .
constituida mediante escritura pablica No. de fecha del afio otorgada en la
Notaria Nro. __ de la ciudad de inscrita en la Camara de Comercio de la ciudad

bajo &l nimero del libro en ia fecha del afio
representado legalmente por ; identificado con la cédula de ciudadania ndmero
expedida en {a ciudad de y quien en adelante se denominara como EL CLIENTE,

han celebrado este contrato para la prestacién de servicios de outsourcing de programas via ASP, el
cual se regird por las ctiusulas siguientes:

PRIMERA. OBIETO DEL CONTRATO

El CLIENTE contrata a PROVEEDOR para que suministre los servicios de outsourcing de programas de
software los cuales estan relacionados en el anexo 1.

SEGUNDA. PRECIO Y FORMA DE PAGO

Se pagard a PROVEEDOR [a suma de XXX Millones de Pesos Colombianos {$X00(), de la siguiente
manera: () cuotas mensuales por un vajor ____ millones de pesos Colombianos {$ ), en
forma anticipada dentro de los cinco primeros dias habiles del mes. El no pago dentro de este plazo de
una de las mensualidades otorga a PROVEEDOR el derecho de suspender sin mas tramite la prestacién
del servicio contratado, el cual sdlo serd reanudade cuando el CLIENTE cancele toda(s) fa(S)
mensualidad(es) adeudada(s), mds un cargo por ¢____.

TERCERA. DURACION

£l presente contrato regird durante __ meses, considerandose como fecha de inicio la fecha en curso,
¥ Prorrogéandose automdticamente al término de su vigencia por __ meses en forma sucesiva, a menos
que cualquiera de los PARTES, mediante aviso escritoc comunicado con 15 dias de antelacién a la fecha
del vencimiento, manifieste su voluntad de ponerle términd. En caso de renovacidn automdtica el
CLIENTE obtendrd un descuento del 159 de las tarifas vigentes en esa fecha.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Ademéds de las obligaciones contenidas en este cantrato y en la ley, el CLIENTE se compromete
expresamente a:

a. Asumir el costo de las comunicaciones telefdnicas.
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b. Encargarse de mantener la seguridad de su(s) equipo(s) si n¢ se acogiera a este servicio por
parte del PROVEEDOR.
c. tHilizar en forma exclusiva el servicio que se le otorga, absteniéndose de ceder sea a titulo

oneroso o gratuito dicho servicio.

d. Utilizar en forma responsable os recursos de INTERNET, y en particular evitar el causar dailo o
perjuicio de cualquier naturaleza, ya sea mediante el uso indebido, negligente, malicioso de ia
informacién obtenida, efectuar accesos ilegales a redes no autorizadas, mediante virus, uso de
informacién privada, entre otros.

El CLIENTE usar3 los servicios y planes ofrecidos por PRGVEEDOR de una manera consistente con ja
aplicacién de 1a fey.

Et mal uso del servicio contratado, en las formas anteriormente mencionadas, facuttara a PROVEEDOR
para cortar el servicio sin previa notificacion,

QUINTA. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

PROVEEDOR no asume responsabilidad alguna al prestar los servicios del plan o planes a elegir,
respecto a las siguientes situaciones:

PROVEEDOR se obliga a prestar servicios computacionales al CHIENTE de acuerdo a el o fos planes
elegidos en el anexo 1 y ademas a:

a. Prestar servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, salvo que razones de fuerza mayor o
no imputables a PROVEEDOR no permitan disponer de los enlaces Internacionales ¢ nacionales, o que
se requiera reatizar mantenimiento o reparaciones imprevistas al equipamiento involucrado.

b, Prestar soporte técnico a través de E-Mail, teléfono, formularios, fax y mensajes recibidos en
nuestra casilla de voz. El soporte consistird en dar respuestas a consultas relativas a 1a operacion
técnica del software.

RPOVEEDOR reconoce que la informacion del CLIENTE es un patrimonio, mismo que se compromete a
tratarla como altamente confidencial.

El tiempo de respuesta de las aplicaciones no deberd ser superior a ___ segundos.

El PROVEEDOR es responsable por 1a integridad v seguridad de !a informacién del CLIENTE. Para eilo
deberd realizar procedimientos que garanticen lo anteriormente mencionado,

Proporcionar al CLIENTE reportes de estadisticas del uso de los servicios comtratados.

Proporcionar at CLIENTE los métodos o procedimientos a sequir para reportar problemas en los
servicios ¢ aplicaciones.

SEXTA.CADUCIDAD ADMINISTRATIVA

El CLIENTE podra declarar caducidad administrativa del presente contrate si en desarrollo del mismo
se presenta alglin hecho por parte del PROVEEDOR, constitutive de incumplimiento de sus obligaciones
que afecten de manera grave y directa la ejecucion del contrato.
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SEPTIMA. INDEMNIZACION

El PROVEEDOR deber# amparar y dejar indemne y libre al CLIENTE de toda accidn legal de cualquier
especie 0 naturaleza que se entable 0 pueda entablarse contra la misma entidad por causa de
acciones, omisiones o usos de patentes en que incurra el PROVEEDOR, asf come también de cualquier
pérdida o reciamo originado por el servicio de que trata el presente contrato.

OCTAVA. ARBITRAJE

Para cualquier divergencia del presente contrato, ambas parte se someten expresamente, y con
renuncia a su fuero propio, a la decision del asunto o litigio pianteado, mediante e} arbitraje.

Ef laudo arbitral deberd dictarse durante 10s treinta dias siguientes a la aceptacién del cargo por parte
de los &rbitros designados, obligdndose ambas partes a aceptar y cumplir la decisifn contenida en el.

Para el caso en que arbitraje no legara a realizarse por mutuo acuerdo ¢ fuese dectarado nulo, ambas
partes se someten a los Juzgados.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

El PROVEEDOR se obliga a no divulgar o utilizar, sin consentimiento previo, informacion pertenedente
al CLIENTE considerada como confidencial.

DECIMA. RIESGO DE PERDIDA O DANO

E! PROVEEDOR asume el riesgo de pérdida o alteracién de cualquier informacion de propiedad del
CLIENTE, mientras ésta se encuentra en su poder.

DECIMA PRIMERA. ACYUALIZACION DE VERSIONES

E) PROVEEDOR se compromete a actualizar en un tiempo no superior a __ dias las nuevas versiones de
los productos utitizados por el CLIENTE. El PROVEEDOR debers ofrecer soporte mediante
documentactén de las nuevas versiones.

DECIMA SEGUNDA. ADICION O ELIMINACION DE USUARIOS Y/O SERVICIOS

Dado el caso que el CLIENTE desee adicionar nuevos usuarios, este deberd pagar por anticipado un
costo equivalente a $____ por usuario antes de terminar el primer afio de servicio. Después del primer
2fio se cobrara dicho valor mas un incremento del % por cada aiio. Si el Cliente desea ratirar
usuarios, se disminuira el costoe en un valor igual al mencionado anteriormente. Los servicios
contratados no se podradn suprimir sino hasta la terminacién def contrato. Para la adicidn de servicios
se pactard con el CLIENTE el valor a pagar, teniendo en cuenta los valores vigentes a la fecha.

Para constancia se firma en Ja ciudad de Santiago de Cali, a los { } dias del mes de de dos mil
dos { 2002 ).
EL CLIENTE, EL PROVEEDOR
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Tabla N° 0 - Infraestructura Tecnolbgica de los Proveedores ASP segiin el perfil del cliente

PYMes paqueiias®, Editorlales, Dpto. de marketing, Divisiones de grandes empresas y corporaciones,
Desarrofio y recursos,Venta de vehicuios de emprasas.com, PYMes medianas y grandas
segunda, Distribucién comarcial, Hoteles y {Sector de las telecomunicaciones, Industria y
cafeteriay, Artes grificas, Comercio electrénico Construccidn, entidades financieras y medios de

comunicaclién,

Infraestructura
tecnoldgica
Servidores de Compac Proliant, Sun serie E420, 450, 3500, 1000
aplicaclones
Clgster de EMC, Sun 3500.
Cisco Servidores de aplicaciones,

Servidores de bases de datos Oracle
Servidores Compac Netras T1

Mainframes de IBM

25 Microempresas 1-10 trabajadores, Activos menores a 501 salarios minimos. Pequefia empresa: 11-50 trabajadores, Activos entre 501 y 5001
salarios minimos. Mediana Empresa; 51- 200 trabajadores, Activos entre 5.001 y 15.000 salarios minimos,
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PYMos paquelias, Editoriales, Dpto. de marketing, Divislones de grandes empresas y corporaciones,
Dasarrolio y recursos, empresas.com, PYMes madlanas y grandes
{Sector de las telecomunicaclones, Industria y
Venta de vehiculos de segunda, Construccién, entidades financieras y medios de
comunicacién.

Distribuciéin comercial, Hoteles y cafaterias,
Artes graficas, Comercio electrénico

Servidores Web Compac. Tecnologia iPlaneat
ISS Apache
Apache Equipos Redundantas

Ethernet troncal fibra dptica 34 Mbps

1IBM R5/3600
Sisternas operativos Windows 2000 Server Sun Solaris
NT Server Windows NT 2000

Linux Read Hat, Bull

0S5/3901BMALX
Gestién de Sistemas Arquitectura redundante Ewatcher.
Linea dedicada a cliente. SNPM

Instatacidn de servidores en DataCenter

Msp
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PYMas pequefias, Editoriales, Dpto. de marketing,
Dasarrollo y recursos,

Venta de vehiculos de sagunda,
Distribuclén comercial, Hoteles y cafatarias,
Artes grificas, Comercio alectrénico

Divisiones de grandes emprasas y corporaciones,

empresas.com, PYMes madianas y grandes

{Sector de las telecomunicaciones, Industria y
Construccién, antidades financieras y maedios de

comunicacidn.

Seguridad » Seguridad fisica de instalaciones.
= Sistemas de extincibn de incendios Instantdneo.
=  Arquitectura de doble Cortafuago,

s Conexiones VPN segiin |2 necesidad,

=  Conexiones S5L con Certificacién de servidor \ cliente.

Centro operativo de Hosting ubicado en
Proveedores de seguridad como Exudus

Llaves de Acceso Encriptadas.
Tokens.

SSL

Encriptacién de 128 bits

Edlficio inteligente de alta seguridad:
Plan de contingencias,

Copias de seguridad de software, aplicaciones y
datos.

Sala UPS
Paredes y puertas Ignifugas
Control VESDA

Salas con blindaje y clave para cintas y
documentos

Repuestos in situ para servidores
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PYMes pequeilas, Editoriales, Dpto. dé marketing,
Desarrolio y recursos,

Veanta de vehiculos da sagunda,
Distribucién comaercial, Hotelas y cafeterias,

Artes graficas, Comercio electrénico

Divisiones de grandes emprasas y corporaclongs,

empraesas.com, PYMes medianas y grandes
(Sector de las telecomunicaciones, Industria y

Construccién, antidades financiaras y medios de

comunicacién.

Ediffcio inteligante de alta seguridad:

Doble conexidn a compafias eléctricas
Doble conexién a IPS

Sistemas SAI

Cdmaras de control

Dispositivos antiincedios

Conexidn entre edificlos en Canales Escon de
fibra éptica duplicados

Detectores de movimiento

Detectores de humedad

Plan de contingencias.
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PYMes pequeiias, Editoriales, Dpto. de markating, Divisionas de grandes emprasas y corporaciones,

Desarroilo y recursos, empresas.com, PYMes madianas y grandaes
{Sector de las telecomunicaciones, Industria y
Venta de vehiculos de segunda, Construccién, entidades financleras y medios de
comunicacién,

Distribuckin comercial, Hotelas y cafeterias,

Artes grificas, Comaercio electrénico

Tipo de lineas de conexidn *  Enlace dedicado de cuatro tipos: *  Via Internet con Exodus
entra cliente y PROVEEDOR
*  Fibra Optica » Lineas RDSI.
» ADSL *  Frame Relay,
» Frame Relay *  Lineas punto a punto.
= RDSI 2 128 Kbps =  ADSL
» RTC *  Redes IP con Ancho de banda 34 Mbps
= VPN
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Divisiones de grandaes empresas y corporaciones,
empresas.com, PYMes medianas y grandes (Sector

de las telacomunicaciones, Industria y

Construccién, entidades financleras y medios de

comunicacién,

ERP, CRM, S5CM, e-business

e-Commerce (MySAP.com}

Trabajo en grupo (MS-Exchange)

Desarrallo y explotacién (ORACLE Database, ORACLE
Application Server, iPlanet Netscape Enterprice
Server, M5-Internet Information Server, MS-
Backoffice y MS-Site Server,

Infraestructura de red basada en tecnologia CISCO

Proyecto de grado
PYMes pequefias, Editoriales, Dpto. de marketing,
Dasarrollo y recursos,
Vanta de vehiculos de segunda,
DPistribucién comercial, Hotales y cafeterias,
Artes gréficas, Comerclo electrénico
Aplicaciones ERP,
CRM
SCM Gestidn de procesos.
e-business
Otras tecnologias WAP WAP
PDA, GPRScon CellNet
PDA
Tecnclogia de Althaon
Duracién minima del 3 afies. 3 afios.

contrato
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La matriz DOFA para SERIN.Netl

Tabla N° 1 - DOFA

FORTALEZAS

Experiencla e interés en comprender lo que el cliente pretende lievar a cabo.
Contar con ef recurso humano proplo para el desarrollo de software.
Contar con los sistemas y equipo apropiados.

El capital de trabajo y good will adquirido en los pasados cinco afios en
empresas de la regién.

Capacidad de brindar aplicaciones funcionales y rentables que se basan en el
Web con una interfaz que la direccidn de la empresa puede utilizar con
facilidad,

El modelo ofrece un ahorro de costos demasiado bueno como para ser
verdad, Se puede ahorrar mas del 50% del costo de una aplicacién,
arrendéndola en lugar de comprarla.?®

No se requiere del desplazamiento de ingenieros de soporte, ni cobros por
mantentmiento,

El dliente dispone de |as dltimas verslonas sin tener que pagar por servicios
de instalacién, actualizacién o mantenimiento.

% Forrest Research, IT Manager
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OPORTUNIDADES
v Bl enfoque empresarial se vera dirigido a aplicaciones de clase

empresarial tales como ERP.

Las empresas adn no se sienten preparadas al 100% para alquilar
servicios de aste tips, debido especlalmente al ternor por la faita de
seguridad, falta de conocimiento por parte del usuario final y falta de
informes de Jas ASP sobre andlisls de costos al cliante.

El cracimiento del mercado serd més acentuado en el sector de los
servicios financieros, en el sector gubernamental ¥ en el de los
servicios sanitarios.

Las empresas de mayor tamaiio que poseen suficientas racursos
para adquirir aplicaciones, estén adoptando €l modelo ASP, para
concentrarse en sus propias actividades,

Las dos principales preocupacionas de los clientes de los ASP son
las seguridad y e! rendimientu de las aplicaclones por debajo de lo
aceptable.

Muchas companfiias colombianas no tienen la oportunidad de
adquirir sisternas de informacién modernos, con tecnologfa de punta y
aproplados.

Muchas compafiias del sector real 0 personas naturales que tiene
inversiones, normalmente no han adquirido programas espaciales por
sus gtlastos y contintian utilizando para sus procesos de valoracién hojas
de calculo

Adgquirlr aplicaciones ERP enfocadas a (a prestacién de
servicios CRM

Ofrecer como parte de la estrategia Promocional de
mercadeo [0s sais meses completamente gratis en el drea
de seguridad y Enfocar la estrategia de Seguridad del
numeral 5.1.2 Se implementaria en nuestra Web un
mddulo de capacitacién paso a paso. Se reemitirdn
semanalmente Informes de costo/ beneficio.

La inversidn publicitaria contendrad referencia al aplicativo
personallzado *Prisma”

Desarrollar planes de negocio personalizados que
concreten al refacién como socio tecnoldgico del clienta

Para notificar de la existencia de algtin probiema por
parte del cliente se dehe ofrecer garantia en un tlempo de
respuesta apropiado (garantizado en &) acuerdo SLA)

QOfrecer a través de e madelo ASP, a un precio bajo y con
toda ia infraestructura, seguridad y confiabilidad
necesaria la accesibilidad a la tecnologia de punta actual,
la cual debe ser demostrable a través de un informe
pormenorizado de nuestra planta y equipo.
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AMENZAS

Los ASP que se ven obligados a configurar demasiado sus
productos hacen que al cliente le resulte dificil, por no declr
imposible, encontrar otro ASP, u otra aplicacién heredada, en
caso de que suceda |0 peor.

La migraclén de informacidn.

Se requieren aplicaciones de gestién de sistemas y seguridad,
debido a que cualquler fallo en |a seguridad o en su sistama
puede tener graves consecuencias y arruinar su reputacion,

Las peqguefias y medianas empresas no son precisamente unos
adeptos de 1as tecnologias y de alto riesge, sino que mds bien
suelen adoptar una actitud pasiva,

La hases de datos de las PYMES se hallan separadas para los
difarentes procesos, |0 que ocasiona problemas al intentar
integrar fa informacion,

Las dos principales preocupaciones de los clientes de los ASP
son 1as seguridad v el rendimiento de las aplicaciones por debajo
de lo aceptable. Esto ha sucedido al perder personal clave por
parta de log ASP,

Las aplicaclones personalizadas puestas al servicio de los
clientes vy slguiendo el modelo ASP 1 ... it © N...n, presentan una
funcionalidad extrema, dado que los usuarios se multiplican no
solo en numero sino en exigencias

Las empresas proveedoras de Hosting pueden ser muy
vulnerables. Hoy estdn, mafiana no, Al terminar cperaciones
dejan una ¢inta de Backup pero ef cliante queda colgado en el
proceso,

ESTRATEGIAS - FA

Se vigilard cuidadosamente el estdndar de desarrollo estipulado
por la emnprasa.

Fijar procedimientos oficiales y estandarizados para &l manejo
de las DBS.

Aplicar el programa de publicidad de correo y visita
personallzada, demostrando los beneficios y ahorros,

Utilizar nuestras funciones que permiten migrar de cualquier
DBS.

Generar manuales de procesos |os cuales deberdn ser
allmentados semanalmente ¢on 10s huevos procadimientos ¢
ajustes, Se deberd utllizar &l modelo referenciado en &l numeral
5.1.3.1, en especial el diccionario construido en la recoleccion de
los requerimientos.

Crear una alianza estratégica con Proveedores de aplicativos que
implementen inteligancia artificial. €j.: Cyber@ccount , aprende
del contador y parametriza aste conocimiento.).

Alianza comercial con IPS grandes en la regién. Desarrollar plan
de negocio para un Datacenter
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DEBILIADES

X v Sila conexién es a través de Internat se pueden tener problemas con los tiampos de respuesta si el trdfico es muy denso

v En el marcado no hay muchos ASP que estén ejecutando R/3, de SAP, bajo Linux, siendo este el sistema operativo clave para
reducir costos.

¥ Se requiere alto capital para invartir en la tecnologia, aplicaclones, Datacenter, edificlo seguro y demds para poder lograr
captar 1a confianza del cliente,

v El modelo es nuevo en el medio y SERIN.NET como empresa prestadora de este servicio también.
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OPORTUNIDADES

Las dos principales preacupacionés de los clientes de los ASP son
las seguridad y el rendimiento de las aplicaciones por debajo de lo
aceptable.

Se puede lograr que muchas compafifas colombianas que hoy en
dia no tienen la oportunidad de adquirir sistemas de informacién
modernos, con tecnologia de punta y apropiados puedan hacerlo a
través de el modelo ASP, a un precto bajo y con toda la infraestructura,
seguridad y confiabilidad necesaria,

Muchas compafiias del sector real o personas naturalas que tiene
inversionas, normaimente no han adquirido programas especiales por
sus costos y contindan utllizando para sus proceses de valoracidn hojas
de calculo

Las empresas necesitan informacién precisa, inmed|ata y
actualizada que no puede ser provista por las empresas de
outsourcing.

ESTRATEGIAS - DO

v A través de nuestro equipo BlackCluster 2,2 se podrd astablecer |2
confiabilidad en el sisterna Linux, en el rendimiento de procesos y
ccénexlones disponibies simultdneas por nodo. Ver anexo de Notas
Técnicas

v  Sa deberdn establecer allanzas estratégicas con MPS‘s que
ofrezcan Ins servicios de Datacenters,

¥  Mediante referencias comerciales lograr astablecer programas
piloto para demostrar al cliente que &l sistama as apropiado para
generar 13 informacién precisa, inmediata y actualizada.

126



Proyecto de grado Trabajo de investigacién - Modelo de negoclo ASP

AMENZAS ESTRATEGIAS - DA

¥ Los ASP que $e ven obligados a configurar demasiado sus productos hacen que al ¥ Minimizar &n |o posible la parametrizacién de las aplicaciones, Los arrores que
cliante le resulte dificil, por no decir imposible, encontrar otro ASP, u otra aplicacién surgen en |a migracién de la informacién a travds de los esténdares de
haradada, en caso de que suceda lo peor, procedimientos y seguridad

v La migracién de informaclén y las licancias da software ¥ Referanta a la seguridad se debe minimizar &l riesgo inicilamente con un

fuerte programa de Copias regulares de Segurldad de la informacién,

v Sarequisren aplicaciones de gestidn de sistemas y seguridad, debido a que Posteriormente se podria inv-r_tir e&n sistemas_mis robustos con arreglo da

cualquler fallo en la seguridad o en su sistama puede tener gravas consecuencias y discos y muy espacialmente alianzas astratégicas con los MSP.

arruinar su reputacion,

¥ Las pequefias ¥ madianas empresas no son precisamants unos adeptos de las
tecnologias vy de alto riesgo, sino que mis bien susien adoptar una actitud pasiva,

v La bases de datos de las PYMES se hallan separadas para los diferantes procesos, lo
que ocasiona problemas al intentar integrar la informaclén.

¥ Las dos principalas preocupaciones de los clientes de los ASP son las seguridad y «l
rendimianto de las aplicaciones por debajo de lo aceptable. Esto ha sucedido at
perder personal clave por parte da los ASP,

¢  Las aplicaclones personalizadas puestas al servicic de los clientes y siguiendo &
modelo ASPF 1 ... n o n...n, presantan una funcionalided extrema, dado que los
usuarios se muitiplican no solo en nimero sino en exigencias, (Se debe
implemantar con inteligencia artificial. Ver Cybsr@ccount , aprande del contador y
parametriza este conocimianto.).

¥ Las empresas Proveedoras de Hosting puaden ser muy vulnerables, Hoy astan,
mafiana no. Al terminar oparacionas dejan una cinta de Backup pero el cliente
queda colgado en al proceso. (Se construyan Datacenter. Ver upn ASF vertical, Pig.
26 de ITD).
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ESCENARIO CONSERVADOR
TABLA N° 2 - COMPOSICION DEL MERCADO
Porcentual Empresas Considerado
Entidades competentes para B2B 95,0% 7.600 532
Entidades competentes para B2C 95,0% 7.600 456
Entidades que pautan en Internet 16,0% 1,280 64
Entidades que alquilarian aplicaciones y servicios ASP 53,0% 4,240 212
Entidades gue contratarian con cualquier empresa de ASP [os servicios de B2B, B2C, y servicios
de aiquiler 45,0% 3.600 180
1444
pé?.%?r&&%n factor de crecimiento anual factor de penetracién Total
0,00% 3,00% 3,00%
0,00% 4,00% 4,00%
0,00% 5,00% 5,00%
0,00% 4,00% 4,00%
0,00% 2,00% 2,00%
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Tabla N* 3 - PROYECCION DE INGRESOS

ARO1L ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
P,M,0 RESERVADO 3,0% 4,0% 5,0% 4,0% 2,0%
SERIN.TIENDA
Nuevos clientes 13,68 18,24 22,8 18,24 9,12
Clientes Acumulados 13,68 31,92 54,72 72,96 82,08
Disefio {50%) $ 615.600,00 $ 820.800,00 $ 1.026.000,00 $ 820.800,00 $ 410.400,00
Gestién y Mantenimiento para 100 anticulos ofrecidos $ 5.745.600,00 $ 13.406.400,00 $ 22.982.400,00 $ 30.643.200,00 $ 34.473.600,00
Click = thru {Por ¢cada 50 visitantes) $ 8.208.000,00 $ 19.152.000,00 $ 32.832.000,00 $ 43,776.000,00 $ 49.248.000,00
Disefio Banners publicitarios $ 205.200,00 % 273.600,00 $ 342.000,00 $ 273.600,00 $ 136.800,00
CRM (50%) $ 3.693,600,00 $ 8.618.400,00 $ 14.774.400,00 $ 19.699,200,00 $ 22.161.600,00
Total Ventas $ 18.458.000,00 $ 42.271.200,00 $ 71.956.800,00 $ 95.212.800,00 $ 106.430.400,00
SERIN.SOPORTE
Nuevos clientes 6,36 8,48 10,6 8,48 4,24
Clientes Acumulados 6,36 14,84 25,44 33,92 38,186
Paquete de servicios MSP $ 222.600,00 $ 519.400,00 $ 890.400,00 $ 1.187.200,00 $ 1.335.600,00
Total Ventas $ 222.600,00 $ 519.400,00 $ 890.400,00 $ 1.187.200,00 % 1,335.600,00
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SERIN.EXE

Nuevos cllentes

Clientes Acumulados

"Prisma®
*TransMer 4.0"

Facturacidn y Cartera

Contabilidad
Némina (1-20)

SERIN.DATOS

Nuevos clientes

Clientes Acumulados

Disefo de front end

Mantenimiento

Creacién de reportes
Craacidén de consuitas

Total Ventas

Creacidn de copias de seguridad (1 envio semanal)

SERIN.PORTAL

Total Ventas

6,36
€36

$ 413.400,00
$ 413.400,00
$ 508,800,00
$ 508.800,00

$ 1.844.400,00

6,36
6,36

$ 572.400,00
$ 222.600,00
$ 114.480,00
$ 114,480,00
$ 203.520,00

$ 1.227.480,00

8,48
14,84

$ 964.600,00
$ 564.600,00
$ 1.187.200,00
$ 1.187.200,00

$ 4.303.600,00

8,48
14,84

% 763.200,00
% 515.400,00
$ 267.120,00
$ 267.120,00
$ 474.880,00

$ 2.291.720,00

10,6
25,44

% 1.653.600,00
$ 1.653.600,00
$ 2.035.200,00
$ 2.035,200,00

$ 7.377.600,00

10,6
25,44

$ 954.000,00
$ 890.400,00
$ 457.920,00
$ 457.920,00
% 814.080,00

$ 3.574.320,00

8,48
33,92

$ 2.204.800,00
$ 2.204.800,00
$ 2.713.600,00
$ 2.713.600,00

$ 9.836.800,00

8,48
33,92

$ 763.200,00
$ 1.187.200,00
$ 610.560,00
$ 610.560,00
$ 1.085.440,00

$ 4,256.960,00

4,24
38,16

$ 2.480.400,00
$ 2,480.400,00
$ 3.052.800,00
$ 3.052,800,00

$ 11.066.400,00

4,24
38,16

$ 381.600,00
$ 1.335.600,00
$ 686.880,00
$ 686.880,00
$1.221.120,00

$ 4.312.080,00
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Nuevos clientes
Cllentes Acumulados

Disefio (100 productos)
Mantenimiento

Generacién de reportes estadisticas

Sistema de encuestas

OTROS

Nueves clientes

Clientes Atumulados

Web Hosting
Mail Hosting(25%)

GRAN TOTAL POR INGRESOS

15,96
15,96

$ 2.872.800,00
$ 399.000,00
$ 287.280,00
$ 287.280,00

Total Ventas $ 3.846,360,00

42,36
42,36

$ 762.480,00
$ 190.620,00
Total Ventas $ 953,100,00

$ 26.561.940,00

21,28
37,24

$ 3.830.400,00
$ 931.000,00
$ 670.320,00

$ 670.320,00

$ 6.102.040,00

56,48
98,84

$ 1.016.640,00
$ 254.160,00

$ 1.270.800,00

$ 56.758.760,00

26,6
63,84

$ 4.788.000,00
$ 1.596.000,00
$1.149,120,00

$1,149,120,00

$ 8.682,240,00

70,6
169,44

$ 1,270,800,00
$ 317.700,00

$ 1.588.500,00

$ 94.069.860,00

21,28
85,12

$ 3.830.400,00
$ 2.128.000,00
$ 1.532.160,00

$ 1.532.160,00

$ 9.022.720,00

56,48
225,92

$ 1.016,640,00
$ 254,160,00

$ 1.270.800,00

10,64
95,76

$ 1.915.200,00
$ 2.394,000,00
£ 1.723.680,00

$ 1.723.680,00

$ 7.756.560,00

32,48
2584

$ 584.640,00
$ 146.160,00

$ 730.800,00

$ 120.787.280,00 $ 131.631.840,00
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Tabla N°© 4 - NOMINA

Base N ANO 1 N° ANO 2 N* ANO 3 Ne ANO 4 N°* ANOS

Gerente de proyecto $ 800.000,00 1 $800.000,00 1 ¢ 848.000,00 1 % 898.880,00 1 $952.812,80 $ 1.009.981,57
Gerente de Mercadeo  $ 800.000,00 1 $ 800.000,00 1§ 848.000,00 1 $898.880,00 1 $952.812,80 1 $1.009.981,57
%%?s‘lf&a‘.‘:?én $ 800.000,00 1 $ 800.000,00 1 $ 848.000,00 1 $898.880,00 1 $952.812,80 1 $1.009.981,57
Ventas $ 800.000,00 1 4% 800.000,00 1 $ 848.000,00 1 $898.880,00 1 $952.812,80 1 $1.009.981,57
Servicio al cliente $ 600.000,00 1 $ 600.000,00 1 $ 648.000,00 1 % 698.880,00 1 $752.812,80 1 ¢ 809.981,57
Saporte Técnico $0,00 0 $0,00 1 $600.000,00 1§ 650.880,00 1 $704.812,80 1 $761.981,57
Disefio y Desarrollo $0,00 0 $0,00 0 $0,00 1 $500.000,00 1 $653.932,80 1 $711.101,57
TOTAL 45,600.000,00 $5.680.000,00 66.543.360,00 71.073.715,20 75.875.891,71
Factor salarial 0,06 $ 48.000,00 $ 50.880,00 $ 53.932,80 $ 57.168,77
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Tabia N° 5 - PUBLICIDAD

ANO1 ANO 2 ANO 3 ARC 4 ANO 5
Radio $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Prensa
El Pals de Cali $ 816.000,00 $ 856.800,00 $ 897.600,00 $ 938.400,00 $ 979.200,00
Portafolio (Quincenal -
42300 &f.) $ 2.338.560,00
Comunicados
Carta Institucional * 2432 $ 2.432.000,00 $ 2,432.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

Eventos
IT Corferias Bogotd

TOTAL PUBLICIDAD

$ 1.500.000,00

$ 8.886.560,00

$ 1.700.000,00

$ 6.788.800,00

$ 1.900.000,00

$ 2.797.600,00

$ 2.100.000,00

$ 3.038.400,00

$ 2.300.000,00

$ 3.279.200,00

Tabla N° 6 - INVERSION INCIAL \ANO 0

CONCEPTO

UN SERVIDOR DE APLICACIONES
UN SERVIDOR WEB

SISTEMA BlackCluster 2,2, 8 nodos de trabajoxX1000

SISTEMA DE SEGURIDAD (Sala UPS, Malla polo a tierra, P8liza de Segure contra robo, incendio)}

TOTAL

VALOR

$ 4.000.000,00
$ 4.000.000,00
$ 20.000.000,00
$ 3.500.000,00

$ 31.500.000,00
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FLUJO DE CAJA ESCENARIO CONSERVADOR

Tabla N° 7 = Flujo de Caja
PROYECCION DE INGRESOS
GASTOS

Némina

Arriendo de Oficina

Adecuacién Oficina

Servicios generales

Publicidad

Péliza de seguro

Impuesto de Industria y Comercio
Depreciacién

TOTAL GASTOS

Ingresoso antes de Impuesto
Impuesto de Renta

Ingresos despues de Impuesto
1.D.I mas Depreciacién
Inversion Inicial

Salvamento quinto afo

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ARO 0 ANO 1 AND 2

26.561.940,00 56.758.760,00

$ 45.600.000,00 $ 55.680.000,00
$ 0,00 $ 100.000,00

$ 3.000.000,00 $ 0,00
$ 300.000,00 $ 330.000,00

$ £.886.560,00 $ 6.788.800,00
$ 250.000,00 $ 275.000,00

$ 315.000,00 $ 315.000,00

$ 1.890.000,00 $ 1.890,000,00

$ 60.241.560,00 $ 65.378.800,00

($ 33.679.620,00) ($ 8.620.040,00)
$ 0,00 ($ 3.017.014,00)
($ 33.679.620,00) ($ 5.603.026,00)
($ 31.789.620,00) ($ 3.713.026,00)
($ 31.500.000,00)

-31.500.000,00 -31.789.620,00 -3.713.026,00

ANO 3

94.069.860,00

$ 66.543.360,00
$ 150.000,00
$0,00

$ 363.000,00

$ 2.797.600,00
$ 302.500,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$ 72.361.460,00
$ 21.708.400,00
$ 7.597.940,00

$ 14.110.460,00
$ 16.000.460,00

16.000.460,00

ANO 4

120.787.280,00

$ 71.073.715,20
$ 200.000,00

$ 0,00

$ 399,300,00

$ 3.038.400,00
$ 332.750,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$ 77.249,165,20
$ 43.538.114,80
$ 15.238,340,18

$ 28,299.774,62
% 30.185.774,62

30.189.774,62

ANO S

131.631.540,00

$ 75.875.891,71
$ 250.000,00

$ 0,00

$ 435.230,00

$ 3.279.200,00
$ 366.025,00

$ 315.000,00

% 1.890,000,00

$ 82.415.346,71
$ 49.216.493,29
$ 17.225.772,65
$ 31.990.720,64
$ 33.880.720,64

$ 22.050.000,00

55.930.720,64
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VALOR PRESENTE NETO 5783165,55
TIR 11,75%
AJUSTES

Salvamento equipos $ 22.050.000,00
Impuesto de Renta 35%
Inflacién anual proyectada 10%
Tasa CDT semestral 9%
Tasa por pestramos 29.3%

OBSERVACIONES:

Ei valor presente neto es una cifra postiva 10 cual haria viable el proyecto ne &l escenario Conservador.
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ESCENARIO NORMAL

Tabla N° 8 - COMPOSICION DEL MERCADO

Porcentual Empresas Considerado

Entidades competentes para B28 95,0% 7.600 760
Entidades competentes para B2C 95,0% 7.600 760
Entidades que pautan en Internet 16,0% 1.280 128
Entidades que alquilarian aplicaciones y servicios ASP 53,0% 4,240 424
Entidades que contratarian con cualquier empresa de ASP [os servicios de B2B, B2C, y servicios de
alguiler 45,0% 3.600 360

2432

Factor de penetracion: 10%

pl’r'.%'t?ﬂé’n%n factor de crecimisnto anual factor de penetracién Total
0,00% 5,00% 5,00%
0,00% 5,00% 5,00%
0,00% 5,00% 5,00%
0,00% 5,00% 5,00%
0,00% 5,00% 5,00%
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Tabla N°9-PROYECCION DE INGRESOS

ANO1 ANG 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
P.M.O0 NORMAL 5,0% 5,0% 5.0% 5.0% 5,0%
SERIN.TIENDA
Nuevaos clientes 38 38 38 38 38
Clientes Acumuluados 38 76 114 152 190

Disefio {50%)
Gestién y Mantenimiento para 100 articulos
ofrecidos

Click - thru (Por cada 50 visitantes)
Disefio Banners publicitarios
CRM (50%)
Total Ventas
SERIN.SOPORTE

Nuevos clientes
Clientes Acumuluados

Paquete de servicios M5SP
Total Ventas

SERIN.EXE

$ 1.710.000,00

$ 15.960.000,00
$ 22.800.000,00

$ 570.000,00
$ 10.260.000,00

$ 51.300.000,00

21,2
21,2

$ 742.000,00

$ 742,000,00

$ 1.710.000,00

$ 31.920.000,00
$ 45.600.000,00

$ 570,000,00
$ 20.520.000,00

$ 100.320.000,00

21,2
42,4

$ 1.484.000,00

$ 1.484.000,00

$ 1.710.000,00

$ 47.880.000,00
% 68.400.000,00

$ 570.000,00
$ 30.780.000,00

$ 149,340,000,00

21,2
63,6

$ 2.226.000,00

$ 2.226.000,00

% 1,710.000,00

$ 63.840.000,00
$ 91.200.000,00

$ 570.000,00
$ 41.040.000,00

$ 198.360.000,00

21,2
84,8

$ 2.968.000,00

$ 2.968.000,00

$ 1.710.000,00

$ 79.800.000,00
$ 114,000.000,00
$ 570.000,00

$ 51.300.000,00

$ 247,380.000,00

21,2
106

% 3.710.000,00

$ 3.710,000,00
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Nuevos clientes
Clientes Acumuluados

*Prisma®

*Transrmer 4.0
Facturacién y Cartera
Contabilidad

Nomina (1-20)

Total Ventas
SERIN,.DATOS

Nuevos clientes
Clientes Acumuluados

Disefio de front end
Mantenimiento
Creacién de reportes

Creacion de consultas
Creacidn de copias de seguridad (1 envio
semanal)

Total Ventas
SERIN.PORTAL

Nuevos clientes
Clientes Acumuluados

Disefio {100 productos)
Mantenimiento

Generacién de reportes estadisticas
Sisterna de encuestas

Total Ventas

21,2
21,2

$ 1.378.000,00
$ 1.378.000,00
$ 1.696.000,00
$ 1.696.000,00

$ 6.148,000,00

21,2
21,2

$ 1.908.000,00
$ 742.000,00
% 381.600,00
$ 381.600,00

$ 678.400,00

$ 4.091.600,00

38
38

% 6.840.000,00
$ 950.000,00
$ 684.000,00
$ 684.000,00

$ 9.158.000,00

21,2
42,4

$ 2.756.000,00
$ 2.756.000,00
$ 3.392.000,00
$ 3.392,000,00

$ 12.296,000,00

21,2
42,4

$ 1,908.000,00
$ 1.484.000,00
$ 763.200,00
$ 763.200,00

$ 1.356.800,00

$ 6.275,200,00

38
76

$ 6.840,000,00
$ 1.900.000,00
$ 1.368.000,00
$ 1.368.000,00

$ 11.476.000,00

21,2
63,5

$ 4.134.000,00
$ 4,134,000,00
$ 5.088.000,00
$ 5.088.000,00

$ 18.444.000,00

21,2
63,6

$ 1.908.000,00
$ 2.226.000,00
$ 1.144.800,00
$ 1.144.800,00

$ 2.035.200,00

$ 8.458.800,00

38
114

$ 6.840.000,00
$ 2.850.000,00
$ 2.052.000,00
$ 2.052.000,00

$ 13.794.000,00

21,2
84,8

$ 5.512.000,00
$ 5.512,000,00
$ 6.784.000,00
$ 6.784.000,00

$ 24.592.000,00

21,2
84,3

$ 1.908.000,00
$ 2.968.000,00
$ 1.526.400,00
$ 1.526.400,00

$ 2.713.600,00

$ 10.642.400,00

38
182

$ 6.840.000,00
$ 3.800.000,00
$ 2.736.000,00
$ 2.736.000,00

$ 16.112.000,00

21,2
106

$ 6.890.000,00
$ 6.850.000,00
$ 8.480.000,00
$ 8.480.000,00

$ 30.740.000,00

21,2
106

$ 1.908,000,00
$ 3.710.000,00
$ 1.908.000,00
$ 1.908.000,00

$ 3.392.000,00

$ 12.826.000,00

38
150

$ 6.840.000,00
$ 4.750.000,00
$ 3.420.000,00
$ 3.420.000,00

$ 18.430.000,00
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OTROS

Nueveos clientes
Clientes Acumuluados

Web MHosting
Mail Hosting(25%)

Total Ventas

GRAN TOTAL POR INGRESDS

118,4
118,4

$ 2.131.200,00
$ 532.800,00

$ 2.664.000,00

$ 74.103.600,00

118,4
236,8

$ 2,131.200,00
$ 532.800,00

$ 2.664.000,00

4 134.515.200,00

118,4
385,2

$ 2.131.200,00
$ 532.800,00

$ 2.664.000,00

$ 194.926.800,00

118,4
473,6

$ 2.131.200,00
$ 532.800,00

$ 2.664.000,00

$ 255.338.400,00

139,6
613,2

$ 2.512.800,00
$ 628.200,00

$ 3.141.000,00

% 316.227.000,00
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Tabla N°10- NOMINA

Base Ne ARG 1 N° ARO 2 N¢ ANO 3 N° AND 4 N° AND S

-

Gerente de proyecto $ 800.000,00 1 $ 800.000,00 $ 848.000,00 1 $ 898.880,00 1 $952.812,80

(=1

$ 1.009.981,57

Gerente de Mercadeo $ 800.000,00 1 ¢ 800.000,00 1 4 848.000,00 1 $898.880,00 1 $952,812,80 1 $1.009.981,57
Gerente de

Investigacion $ 800,000,000 1 $ 800.000,00 1 $ 848.000,00 1 $ 898.880,00 1 $952.812,80 1 $1.009.981,57
ventas $ 800.000,00 2 $1.600.000,00 2 $ 1.648.000,00 2 $1.698,880,00 2 $1.752.812,80 2 %1.809.981,57
Servicio al cliente $ 600,000,00 1 $600.000,00 1 4 648.000,00 2 $1,397.760,00 2 $1451.692,80 2 4 1.508.861,57
Soporte Técnico $000 1 $&00.000,00 1 % 648.000,00 2 $1.397.,760,00 2  $1.451.692,80 2 $1.508.,861,57
Disefio y Desarrolle $0,00 1 $600.000,00 1 $648.000,00 2 % 1.397.760,00 2  $1.451.692,80 2 $1.508.861,57
TOTAL 69.600.000,00 73.632.000,00 103.065.600,00 107.595.955,20 112.398.131,71
Factor salarial 0,06 $ 48.000,00 % 50.880,00 $ 53.932,80 $ 57.168,77
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Tabla N° 11 - PUBLICIDAD

ANO1 ANO 2 ANO 3 ARO 4 ARO S

Radio $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1,800,000,00 $ 1.800,000,00
Prensa

El Pais de Cali $ 816.000,00 $ 897.600,00 $ 987.360,00 $ 1.086.096,00 $1.194.705,60

Portafolic (Quincenal -

42300 &f.} $ 2.338.560,00 $ 2,572.416,00 $ 2.829.657,60 $3.112.823,36 $ 3.423.885,70
Comunicados
Carta Institucional * 2432 $ 2.432.000,00 $ 2.432.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

Eventos
IT Corferias Bogoté

TOTAL PUBLICIDAD

$ 1.500,000,00

$ 8.886.560,00

% 1.650.000,00

% 9.352.016,00

$ 1.815.000,00

$ 7.432.017,60

$ 1.996,500,00

$ 7.995.219,36

$ 2.196.150,00

$ 8.614.741,30

Tabla N° 12 - INVERSION INCIAL \ANO 0

CONCEPTO

UN SERVIDOR DE APLICACIONES
UN SERVIDOR WEB

SISTEMA BlackCluster 2,2, 8 nodos de trabajoX1000
SISTEMA DE SEGURIDAD (Sala UPS, Malla pole a tierra, Péliza de Seguro contra rabo, incendio)

TOTAL

VALOR

$ 4.000.000,00
$ 4.000,000,00
$ 20.000.000,00
$ 3.500.000,00

$ 31.500.000,00
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FLUJO DE CAJA ESCENARIO NORMAL

Tabla N¢ 13 - Flujo de Caja.

ANC 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ARO 4

ANO S

PROYECCION DE INGRESOS
GASTOS

Nérmina

Arriendo de Oficina

Adecuacién Oficina

Servicios generales

Publicidad

Péliza de seguro

Impuesto de Industria y Comercio
Depraciacién

TOTAL GASTOS

Ingresosc antes de Impuesto
Impuesto de Renta

Ingresos despues de Impuesto
1.0.1 mds Depreciacion
Inversion Inicial

Salvamento quinto afio

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

($ 31.500.000,00)

-31.500.000,00

% 74.103.600,00 134.515.200,00 194.926.800,00 255.338.400,00 316,227.000,00

$ 69.600,000,00
3 0,00

% 3.000.000,00
$ 300.000,00

$ 8.886.560,00
$ 250.000,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$ 84.241.560,00
{$ 10.137.960,00)
$ 0,00

($ 10.137,960,00)
($ 8.247.960,00)

-8.247.960,00

$ 73.632.000,00
$ 100.000,00

$ 0,00

$ 330.000,00

$ 9.352.016,00
$ 275.000,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$ 85.894,016,00
$ 48,621.184,00
$ 17.017.414,40

$ 31.603.769,60
$ 33.493,769,60

33.493.769,60

$ 103.065.600,00
$ 150.000,00

$ 0,00

$ 363.000,00

$ 7.432.017,60

$ 302.500,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$113.518.117,60
$ 81.408.682,40
$ 28.493.038,84

$ 52.915.643,56
$ 54.805.642,56

54.805.643,56

$ 107.595.955,20
$ 200.000,00

% 0,00

$ 399.300,00

$ 7.995.219,36

$ 332.750,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$ 118,728.224,56
$ 136.610,175,44
$ 47.813.561,40

$ 88.796.614,04
$ 90.686.614,04

90.686.614,04

$112.398.131,71
$ 250,000,00

$ 0,00

$ 439.230,00

$ 8,614,741,30

$ 366.025,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$124,273.128,01
$191.953.871,99

$ 67.182.855,20
$ 124.770.016,79

$ 126.660.016,79

$ 22.050.000,00

148.710.016,79
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VALOR PRESENTE NETO 176458810,66
TIR 80,25%
AJUSTES

Salvamento equipos $ 22.05(1.000,00
Impuesto de Renta 35%
Inflacién anual provectada 10%
Tasa CDT semaestral 9%
Tasa por pestramos 29.3%

OBSERVACIONES:

Los valores correspondientes a las funciones financieras respectivas indican que el proyecto seria atractivo y viable en en su
ejecucién.
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ESCENARIO OPTIMISTA

Entidades competentes para B2B 95,0% 7.600 760
Entidades competentes para B2C 95,0% 7.600 760
Entidades que pautan en Internet 16,0% 1.280 128
Entidades gque alquilarian aplicaciones y servicios ASP 53,0% 4.240 424
Entidades que contratarian con cualquler empresa de ASP los servicios de B2B, B2C, y servicios de 45,0% 3.600 360
alquiler ! )

2432

Factor de penetracién: 10%

p;:?t‘:;glcén factor de crecimiento anual factor de penetracién Total
1,00% 5,00% €,00%
2,00% 5,00% 7,00%
3,00% 5,00% 8,00%
1,00% 5,00% 6,00%
0,00%

5,00% 5,00%

146



Proyecto de grado Trabajo de investigacién - Modelo de negocio ASP

Tabla N° 15 - PROYECCION DE INGRESOS

ARO1 ARO 2 ARG 3 ARO 4 ANO 5
P.M.0 OFTIMISTA 6,0% 7,0% 8,0% 6,0% 6,0%
SERIN.TIENDA
Nuavos clientes 45,6 53,2 60,8 45,5 45,6
Clientes Acumuluados 45,6 98,8 159,56 205,2 250,8

Disefio (50%)

Gestién y Mantenimiento para 100 articulos
ofrecides

Click ~ thru {Por cada 50 visitantes)

Disefio Banners publicitarios

CRM (50%)

§ 2.052.000,00 $ 2.394.000,00 $ 2.736.000,00 $ 2.052.000,00 $ 2.052.000,00

$ 67.032.000,00
$ 95.760.000,00

$ 912.000,00
$ 43.092.000,00

$ 19.152,000,00
$ 27.360.000,00

$ 684.000,00
$ 12.312.000,00

$ 41.496.000,00
$ 59.280.000,00

$ 798.000,00
$ 26.676.000,00

$ 86.184.000,00
$ 123.120.000,00
$ 684.000,00

$ 55.404.000,00

$ 105.336.000,00
$ 150.480.000,00
$ 684.000,00

$ 67.716.000,00

Total Ventas $ 61,560.000,00 $ 130.644.000,00  § 209.532.000,00 $ 267.444.000,00 $ 326.268.000,00

SERIN.SOPORTE

Nuevos clientes
Clientes Acumuluados

Paquete de servicios MSP

SERIN.EXE

Nuevos clientes
Cliantes Acumuluados

"Prisma®

*"Transmer 4,0”
Facturacién y Cartera
Contabilidad

Némina (1-20)

Total Ventas

25,44
25,44

$ 890.400,00

$ 890.400,00

25,44
25,44

$ 1.653.600,00
$ 1.653.600,00
$ 2.035.200,00
$ 2.035.200,00

29,68
55,12

% 1.929.200,00

$ 1.929.200,00

29,68
5512

$ 3.582.800,00
$ 3.582.800,00
% 4.409,600,00
$ 4.409.600,00

33,92
89,04

$ 3.116.400,00

% 3.116.400,00

33,92
89,04

% 5.787.600,00
$ 5.787.600,00
$ 7.123.200,00
$ 7.123.200,00

25,44
114,48

$ 4.006.800,00

$ 4.006.800,00

25,44
114,48

$ 7.441,200,00
$ 7.441,200,00
$ 9.158.400,00
$ 9.158.400,00

25,44
139,92

$ 4.857.200,00

$ 4.897.200,00

25,44
139,92

$ 9.094,800,00
% 9.094.800,00
$ 11.193.600,00
$ 11.193,600,00
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Total Ventas
SERIN.CATOS

Nueves clientes
Clientes Acumuluados

Disefio de front end
Mantenimiento
Creacidén de reportes
Creacién de consultas
Creacién de coplas de seguridad (1 envio
semanal)
Total Ventas
SERIN.PORTAL

Nuevos clientes
Clientes Acumuluados

Disefie (100 productos)
Mantenimiento
Generacién de reportes estadisticas
Sistema de encuestas
Total Ventas
OTROS

Nuevas clientes
Clientes Acumuluados

Web Hosting
Mail Hosting(25%)

Total Ventas

GRAN TOTAL POR INGRESOS

$ 7.377.600,00

25,44
25,44

$ 2.289.600,00
% 890.400,00
% 457.920,00
$ 457.920,00

$ 814.080,00

$ 4.909,920,00

45,6

45,6

$ 8.208.000,00
$ 1,140.000,00
$ 820.800,00
$ 820.800,00

$ 10.989.600,00

142,08
142,08

$ 2.557.440,00
$ 639.360,00

$ 3.196.800,00

$ 88.924.320,00

$ 15.984.800,00

29,68
55,12

$ 2.671.200,00
$ 1.929.200,00
$ 992.160,00
$ 992.160,00

$ 1.763.840,00

$ 5.348.560,00

53,2
98,8
$ 9.576.000,00
$ 2.470.000,00
% 1.778.400,00
$1.778.400,00

$ 15.602,800,00

165,76
307,84

$ 2.983.680,00
$ 745.920,00

$ 3.729.600,00

$ 176.238.960,00

$ 25.821.600,00

33,92
89,04

$ 3.052.800,00
$ 3.116.400,00
$ 1.602.720,00
$ 1.602.720,00
$ 2.845,280,00

$12.223.920,00

60,8

159,6

% 10.944.000,00
$ 3.990.000,00
$ 2.872.800,00
% 2.872.800,00

$ 20.679.600,00

189,44
497,28

$ 3.409.920,00
$ 852.480,00

$ 4.262.400,00

$ 275.635.920,00

$ 33.199.200,00

25,44
114,48

$ 2.289,600,00
4 4.006.,800,00
$ 2.060.640,00
$ 2.060.640,00

$ 3.663.360,00

$ 14,081.040,00

45,6

205,2

$ §.208.000,00
$ 5.130.000,00
$ 3.693.600,00
$ 3.693.500,00

% 20.725.200,00

142,08
639,36

$ 2.557.440,00
$ 639.360,00

$ 3.196.800,00

$ 40.576.800,00

25,44
139,92

% 2.289.600,00
$ 4.897.200,00
$ 2.518.560,00
$ 2.518.560,00

$ 4.477.440,00

$ 16.701.360,00

45,6

250,8
$ 8.208.000,00
$ 6.270.000,00
$ 4.514.400,00
$ 4.514.400,00

$ 23.506.800,00

167,52
806,88

$ 3.015.360,00
$ 753.840,00

$ 3.769.200,00

$ 342.653.040,00 $ 415.719.360,00
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Tabla N°16-NOMINA

Base N° ARO 1 N° ANO 2 N® ARO 3 N*® ANO 4 N*® ARO S
Gerente de proyecto $ 800,000,00 1 $ §00.000,00 1 $ 896.000,00 1 $1.003.520,00 1 $1.,123.942,40 1 $1.258.815,49
Gerente de Mercadeo  $ 800.000,00 1 $ 800.000,00 1 4 896.000,00 1 $1.003.520,00 1 $1.123.942,40 1 §1,258.815,49
Gerente de
Investigacién $ 800.000,00 t $ 800.000,00 1 $ 896.000,00 1 $1.003.520,00 1 $1.123942,40 1 $1.258.815,4%
Ventas $ 800.000,00 2 ¢1.600.000,00 2 $ 1.696.000,00 2 $1.803.520,00 2 $1.923.942,40 2 $2.058.815,49
Servicio al cliente $ 600.000,00 1 $ 600.000,00 1 $696.000,00 2 $1.607.040,00 2 $1.727.462,40 2 $1.862,335,49
Soporte Técnico $0,00 1 $600.000,00 1 $696,000,00 2 % 1.607.040,00 3 $1.727.462,40 3 $1.862.335,49
Disefio y Desarrolto $0,00 1 $600.000,00 1 $696.000,00 2 $1,607.040,00 3 $1.727.462,40 3 $1.862.335,49
TOTAL 69.600.000,00 77.664.000,00 115.622.400,00 125.737.881,60 $ 137.067.220,99
Factor salarial 0,12 $ 96.000,00 $ 107.520,00 $ 120.422,40 $ 134.873,09
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Tabla N° 17 - PUBLICIDAD

ANO1

ARO 2

ANO 3

ANO 4

ANO S

Radio

Prensa

El Pais de Cali

Portafolio (Quincenal -

42300 of.)

Comunicados

Carta Institucional * 2432

Eventos

IT Corferias Bogotd

TOTAL PUBLICIDAD

$ 1.800.000,00

$ 816.000,00
$ 2.338.560,00

$ 2.432.000,00

$ 1.500.000,00

$ 8.886.560,00

$ 1.800.000,00

$ 897.600,00
$ 2.572.416,00

$ 2.432.000,00

$ 1,650.000,00

$ 9.352.016,00

$ 1.800.000,00

$ 987.360,00
$ 2.829.657,60

$ 0,00

$ 1.815.000,00

$ 2.432.017,60

$ 1.800.000,00

$ 1.086.096,00
$ 3.112.623,36

$ 0,00

$ 1.996.500,00

$ 7.995.119,36

$ 1.500.000,00

$ 1.194,705,60
$ 3.423.885,70

$ 0,00

$ 2.196,150,00

$ 8.614.741,30

Tabla N° 18 - INVERSION INCIAL \ANO 0

CONCEPTG

UN SERVIDOR DE APLICACIONES

UN SERVIDOR WEB

SISTEMA BlackCluster 2,2, & nodos de trabajoX1000

SISTEMA DE SEGURIDAD (Sala UPS, Malla polo a tierra, Péliza de Seguro contra robo, incendio)

TOTAL

VALOR

$ 4.000.000,00

$ 4.000.000,00

$ 20.000.000,00

$ 3.500.000,00

$ 31.500.000,00
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FLUJO DE CAJA ESCENARIO OPTIMISTA

Tabia N° 19 - Flujo de Caja ANO 0 a0 1 AND 2 ARO 3 AN 4 aNo §
PROYECCION DE INGRESOS $8.924.320,00 176.236.960,00  275.635.920,00 342.653.040,00  415.719.360,00

GASTOS

Némina

Arriendo de Oficina

Adecuacidn Oficina

Servicios generales

Publicidad

Péliza de seguro

Impuesta de Industria y Comercio
Depraciacién

TOTAL GASTOS

Ingresoso antes de [mpuesto
Impuesto de Renta

Ingresos despues de Impuesto
1.D.1 més Depreciacién
Inversion Inicial

Salvamento quints afie

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

VALOR PRESENTE NETO

TIR

{$ 31.500.000,00)

-31.500.000,00

283680238,95

125,72%

$ 65.600.000,00
$ 0,00

$ 3.000.000,00
$ 300.000,00

$ B.886.560,00
$ 250.000,00

% 315.000,00

$ 1.8%0.000,00

$ 84.241.560,00
$ 4.682.760,00
$ 0,00

% 4.682.750,00
$ 6.572.760,00

6.572.760,00

$ 77.664.000,00
$ 100.000,00

$ 0,00

$ 330.000,00

$ 9.352.016,00
$ 275.000,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$ 89.926.016,00
$ 86.312.944,00
$ 30.209.530,40

$ 56.103.413,60
$ 57.993.413,60

57.993.413,60

$ 115.622.400,00
$ 150.000,00

$ 0,00

$ 363.000,00

$ 7.432,017,60

$ 302.500,00

$ 315.000,00

% 1.890.000,00

$ 126.074.917,60
$ 149.561.002,40
$ 52.346.350,84

$ 97.214,651,56
$ 99.104.651,56

99,104.651,56

$125.737.881,60
$ 200.000,00

$ 0,00

$ 399,300,00

$ 7.995.219,36

$ 332.750,00

$ 315.000,00

$ 1.890.000,00

$ 136.870.150,96
$ 205.782.889,04
$ 72.024.011,16

$133.758.877,88
$ 135.648.877,88

135.648.877,88

$ 137.067.220,99
$ 250.000,00

$ 0,00

$ 439,230,00

$ 8.614.741,30

$ 366.025,00

$ 315.000,00

$ 1,890,000,00

$ 148,942.217,29
$ 266.777.142,71

$ 93.371,999,95
$ 173,405.142,76
$ 175.295.142,76

$ 22,050.000,00

197.345.142,76
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AJUSTES

Salvamento aguipos $ 22.050.000,00
Impuesto de Renta 35%
Inflacién anual proyectada 10%
Tasa 10%
OBSERVACIONES:

En este escenario las funciones financieras muestran al mejor opcidn para invertir en el proyecto. Se debe tomar en consideracion
que el factor de penetracion del mercado, los valores y empelados de némina aumentan ostensiblemente.
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NOTAS TECNICAS

v {(Tervolds (U)ni(X) --> TUX!

¥ El Cluster consiste en un servidor central NFS/DNS y entre 4 y 32 nodos que arrancan en red Ethernet. El filesystem raiz NFS, se monta en el
servidor central, Las BIOS se arrancan sin VGA ni discos duros. Software: Red Hat Linux es extremadamente estable.

v Linux es realmente bueno para ejecutar ¢l servidor web mas configurable y equipado, Apache. Una configuracién ideal del software para los
nodos es!
- Rad Hat 6.2
- Apache 1,3.12 / Tux 2.0
- Bind 9.1.1

¥ Recientemente, los xSeries 370 del eServer de IBM con solamente una CPU PIII-900 Mhz han alcanzado las 2.700 conexiones simultaneas
usando el web server Tux 2.0 (mirar en http://www.spec.org/0sg/web99/results/res200192/web99-20010319-00097, html

v En el campo del SMP encontramos un PowerEdge 8450/70C con 8 CPUs que se mantiene 7.500 conexiones simultaneas, también ejecutando Tux
2.0.

v Mientras que los precios del PowerEdge 8450/700 con 8 CPUs comienzan en 20.999 US%, los costos equivalentes a BlackCluster-2.2 son
solamente de 8.000 US$.

¥ Considerando solamente especificacionas de {a Hardware podemos pensar que los nodos de trabajo Blackcluster-2 pueden obtener alrededor de
1.000 conexiones simultdneas ctada uno, La configuracion de Blackcluster-2 permite paralelizar ideaimente la carga del Web a través de un
servidor DNS central multi-IP. Asi, podemos predecir que BlackCiuster-2.2 (8 nodos de trabajo) obtendria alrededor de 8.000 conexiones
stmultédneas. BenchMark similar al servidor mas potente en este momento.
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v El PowerEdge 8450 representa el rendimiento mds alto de un servidor industry-standard de Dell con hasta ocho procesadores tipo Pentium III
Xeon de Intel™ y hasta 16GB de Ja capacidad de memoria de ECC. Los megabuses vy las 10 ranuras 64-bit det PCI (4 de! PCI del Cuatro-par en
66MHz) proporcionan un montén de ancho de banda de 1/0. El chipset de Profusion de Intel guarda los datos al moverse con su configuracién
avanzada del interruptor de barra transversal. Ahora imagine BiackCluster 2,4.

v GPRS {Global Packet Radio Service) es una evolucién no traumatica de la actual red GSM: no conlleva grandes inversiones y reutitiza parte
de las infraestructuras actuales de GSM. Por este motivo, GPRS tendra, desde sus inicios, la misma cobertura que 13 actual red GSM.

GPRS es una tecnologia que subsana las deficiencias de GSM:

Velocidad de transferencia de hasta 144 Kbps.

Conexién permanente, Tiempo de establecimiento de conexién inferior al segundo.
Pago por cantidad de informacldn transmitida, no por tiempo de conexién.

GPRS puede combinar hasta 8 canales para transferir datos, y cada canal puede transferir a una velocidad de 10 Kbps, aproximadamente. Los
nuevos terminales GPRS contaran con diversas prestaciones en funcién del numero de canales que utilicen. Debido a esto, contaremos con
terminales 2 + 1 (que significa dos canales para recibir informacién y un canal para el envio), 3 + 1, 4 + 1, etc. También habrd terminales que
permitirdn transferir datos y mantener, al mismo tiempo, una llamada de voz. El uso de GPRS no se limita s6lo a los teléfonos méviles;
aparecerén tarjetas PCMCIA GPRS para conectar portétiles a Internet, tarjetas para conectar el ordenador de sobremesa, etc.

El uso de nuevos terminales GPRS como médem inaldmbrico tendrd una aplicacién Inmediata y evidente. Los podremos conectar a ordenadores
portétiles 0 de sobremesa como cualquier mdédem, pero, evidentemente, con las ventajas de ser inaldmbrico.,

Igualmente, los terminales GPRS nos permitirdn visualizar contenidos y utilizar servicios de Intermet directamente en su pantaila reducida, en
una evolucién continua de convergencia entre el teléfono mdvil y los PDA (Asistentes Digitales Personales), Este nuevo terminal, de pantalla
reducida y teclado con funciones limitadas, cuenta con conexién permanente a Internet (GPRS) y un pago por uso de servicio, ne por tiempao, lo
que dard lugar a nuevos servicios moviles.
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Cuando accedemos a serviclos directamente desde nuestro terminal, la velocidad de transferencia, a diferencia de lo gue puede parecer, no es el
factor determinante. Tener una conexién permanente a Internet (lo que se traduce en acceder a servicios de manera casi instantanea) o el
hecho de no estar pagando por tiempe de conexidn son factores mas relevantes que la velocidad de transmision. Pero, por encima de todo, [0
més importante es, sin duda, poder disponer de todos esos servicios.

La evolucion natural de GPRS es UMTS (Universal Mobile Telephony System).

Asymmetric Digital Subscriber Line. Linea Digital Asimétrica de Abonado. Sistema asimétrico de transmisién de datos sobre lineas
telefbnicas convencionales.Esta asimetria se debe a que los circultos ADSL crean tres canales de informacidn: un canal de alta velocidad hacia el
usuario, un canal duplex a velocidad media y un canat telefénico. El flujo de datos se encuentra normaimente entre 1'S y 9 megabits por
segundo.

Apache : se constituye como el servidor que concentra mas sitios Web con el 64,7 por clento del total en noviembre, lo que supone una
disminucién del 0,7 por ciento respecto a octubre,

A mucha distancia le sigue Microsoft, que tiene una cuarta parte de los dominios, un 0,5 por ciento mas. Por su parte, Zeus ocupa el tercer
puesto también a gran distancla, ya que s6io concentra el 1,64 por ciento de estos sitios Webs, con un aumento del G,29 por ciento y,
finalmente, iPlanet tiene el 1,39 por ciento del total, que supone una caida del 0,03 por ciento frente a actubre,

CCTV :Los sistemas de televigilancia y servidores web de video FlexWatch le permiten observar las camaras de su negodio desde cualquier parte
del mundo de forma que siempre sabe 10 que esta ocurriendo, Estos sistemas transmiten las imagenes procedentes de camaras de video
situadas en su empresa y las envia por Internet de forma que usted puede ver y grabar las camaras por un costo muy inferior al de cualquier
sistema. Los sistemas de cctv le permiten instalar video camaras de seguridad en cuastion de minutos. De una o multiples camaras, los sistemas
de ccty se adaptan a sus necesidades desde el sistema mas senciilo hasta los mas complejos sistemas de sequridad con grabacion y alarmas
digitales,
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¥  QUE ES FRAME RELAY?

Frame relay es un protocolo de transmisidn de paquetes de datos en rafagas de alta velocidad a traves de una red digital fragmentados en
unidades de transmisién llamadas frame. Frame relay requiere una conexién exclusiva durante el periodo de transmisién. Esto no es valido para
transmisiones de video y audio ya que requieren un flujo constante de transmisiones. Frame relay es una tecnologia de paquete-répido ya que el
chequeo de errores no ocurre en ningun nodo de 1a transmision. Los extremos son los responsables del chequeo de errores. (Sin embargo
debido a que los errores en redes digitales son extremadamente menos frecuentes en comparacién con las redes analogicas.)

Un paquete rdpido es transferido en modo asincrone (ATM) con cada frame relay 0 elemento de transmision, Frame relay transmite paquetes en
el nivel de envio de datos del modelo de Sistemas de Interconexién Abierta (OSI) antes que en el nivel de red. Distintamente a que un paguete,
que es de tamafio fijo, un frame es variable en tamafio y puede ser tan largo como mil bytes o mas.

El estandar de frame relay, una extensién del estandar ISDN, is CCITT 1.122. Una conexldn frame relay es conocida como una conexidn virtual.
Una conexién virtual permanente es exclusiva al par origen-destine y puede transmitir por encima de 1.544 Mbps, dependiendo de las
capacidades del par origen-destino. Una conexién virtual de intercambio es también posible usando fa red publica y puede proporcionar elevados
anchos de banda,

v Internet Security Systems (ISS) : Es proveedor lider de soluclones de gestién de seguridad para Interet, Entre sus servicios se encuentra el
suministro a la Industria de software de seguridad SAFEsuite, servicios de seguridad remotos, vy asesoria estratégica y de educacién. Gracias a
ellos, ISS permite a sus clientes soluciones seguras y {a garantia de un comercio electrénico ininterrumpido.

Las soluciones de seguridad de 1SS protegen a mas de 5,500 clientes en todo el mundo, incluyendo a 21 de los 25 bancos comerciales més
importantes en EE.UU., 10 de Jas mds importantes compaiiias de telecomunicaciones y mas de 35 agencias de gobierno. Fundada en 1994, ISS
tiene sus oficinas centrales en Atlanta, con filiales en todo el territoric de Norte América y desarrolla operaciones internacionales en Asia,
Australia, Europa, Latincamérica y el Préximo oriente,
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BlackICE es la solucién completa de seguridad para el hogar y pequeiias oficinas, combinande ia potencia de un firewall y detector de intrusos
integrado

v SCM La Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) contribuye a la coordinacién y optimizacién de procesos empresariales y transacciones
comerciales tanto en el seno de una misma compafila como entre distintas empresas. Al tener una visién mds amplia del funcionamiento de su
negocio, podrd mejorar la asignacién de recursos y mejorar ef servicio al cliente.

éQué es SCM?

SCM utiliza los conceptos de e-business y tecnclogifas web para coordinar y optimizar los procesos de Ambito empresarial en todas y cada una
de las areas de su empresa; desde el proveedor de su proveedor hasta el cliente de su cliente.

Ventajas: mayor eficacla dentro y fuera de su organizacién

Las soluciones SCM basadas en e-business pueden aplicarse a dreas comerciales muy distintas, como por ejemplo: compras, gestion de
inventarios, previsiones, almacenamiento y logistica. Mediante la alineacién de todas las etapas del proceso empresarial, su empresa podra:

v reducir los costos operativos gracias a menores necesidades de inventario

¥ mejorar la satisfaccion del cliente al mantener un stock adecuado, lo que le permitira contar con una oferta actualizada, de acuerdo con las
tendencias y cambios del mercado

¥ mejorar [a productividad a través de un uso mas eficiente de los recursos, |a optimizacién de la integridad de los datos, la reduccién de
errores en {a introduccién de pedidos y una mayor rapidez en las comunicaciones.El resultado es una mejora de la posicidn competitiva.

¥ WAP (Wireless Application Protocol o Protocolo de Aplicaciones Inalambricas) es una soluclon unificada para los servicios de valor
agregado existentes y futuros para la telefonia mévil. El protocolo incluye especificaciones para las capas de sesidn y de transporte del modelo
0SI, asi como funcionalidades de seguridad. WAP también define un entorno de aplicaciones.
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Es escalable, permitiendo asi a las aplicaciones disponer de las capacidades de pantalla y recursos de red segdn su necesidad y en una gran
variedad de tipos de terminales. Los servicios podran ser aplicables a pantallas de una sola linea o a terminales mucho mas complejos como las

PDA’s.

Como cualquier standard, las ventajas son mdltiples a la hora de desarroliar aplicaciones, fabricar terminales o estructurar {a red.

Funclonamiento de WAP

v

v

El usuario solicita la pdgina WAP que quiera ver.

El micronavegador del maévil envia la peticion con la direccién (URL) de la pagina solicitada y la informacién sobre el abonado al Gateway
WAP (software capaz de conectarse a la red de telefonia movil y a Internet)

El Gateway examina la peticidn y la envia al servidor donde $e encuentra ia informacién solicitada,
El servidor afiade 1a informacién http o HTTPS pertinente y envia la informacion de vuelta ai Gateway.

En el Gateway se examina la respuesta del servidor, se valida el cédigo WML en busca de errores y se genera la respuesta que se envia
al méwil.

El micropavegador examina lz informacion recibida y si et cédigo es correcto lo muestra en pantaila .
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