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RESUMEN

El siguiente trabajo sirve como orientacion para labores de investigacion historiogréfica. Este
documento tiene como objetivo sentar un precedente en la investigacion de la historia de dos de
las empresas mas reconocidas a nivel regional y nacional, como son Sucroal S.A'y
Tecnoquimicas S.A. Para lograr este objetivo se orienta al lector con la modalidad de caso
escrito. Cada uno de estos casos cuenta con un resumen, una introduccion, un espacio para
relatar la evolucion de los negocios y una conclusion. Con estos pasos el lector entendera
puntualmente cual ha sido la evolucién de las compaiiias, entenderd sus crisis y sabrd como éstas
hicieron frente a la adversidad y salieron adelante.

Palabras clave: Sucroal, Tecnoquimicas, Sucromiles, historia empresarial, historiografia,
crisis, emprendimiento, planeacion estratégica, farmacéutica, quimicos, ingenios, Cali, Valle del
Cauca, evolucion de los negocios.



SUCRDHL S.A. % UINCEE éf

Daniel Gironza 08206096

Juan Sebastian Morales 09211104

Proyecto de Grado |

Casos de historia empresarial: Sucroal S.A.

RESUMEN

La historia empresarial en el Valle del Cauca es una crénica de esfuerzo y emprendimiento. A
través de la historia de nuestra region, hemos visto como por medio del trabajo arduo y
excelentes relaciones comerciales, las empresas que empezaron en el Valle ahora se encuentran a
nivel competitivo mundialmente. Este es el caso de Sucroal S.A, empresa biotécnica dedicada a
suministrar materias primas para la industria de alimentos y farmacéutica, entre otras. Sucroal
S.A ha sufrido grandes cambios a lo largo de su historia y se ha reinventado para mantenerse
como una empresa rentable y con excelentes proyecciones a futuro. Esto lo ha logrado por medio

de decisiones estrategicas, alianzas, programas de responsabilidad social, diversificacion de



productos y un excelente manejo administrativo. Sucroal S.A. se perfila como una de las

empresas que ejemplifican el emprendimiento empresarial vallecaucano.

INTRODUCCION

En la actualidad Sucroal S.A. es una empresa reconocida por su tamafio y protagonismo en la
industria farmacéutica y de insumos alimenticios, gracias a que es el principal proveedor de
materias primas en derivados de &cido citrico y alco-quimica en el Valle. Sucroal S.A es una
empresa biotécnica Unica en este género y pertenece actualmente al grupo Ardila Lulle. La
empresa tiene como mision proveer de materias primas a los sectores de alimentos, bebidas,
farmacéutica, disolventes y en general a la industria manufacturera, mediante la produccion y
comercializacion de productos quimicos, tanto en mercados nacionales como en el exterior.
Ademas de esta mision, la empresa cuenta con una excelente proyeccion hacia la posteridad,
como dice en su vision; Sucroal S.A pretende “ser una empresa diferente por sostenibilidad,

cultura y competitividad”.

Para lograr la mision y vision de la empresa, ésta ha definido una estrategia que consiste en
fortalecer sus negocios a través del mejoramiento continuo de competitividad, productividad e
innovacion. Estos son lineamientos que han sido vitales para el desarrollo de la empresa y que

hoy en dia hacen que sea una sociedad sélida y rentable.



De la mano de esta estrategia general estan los lineamientos éticos de la empresa. Sucroal S.A
declara que todas sus relaciones, de cualquier tipo, estan regidas por normas y principios de
integridad, honestidad y ética. La organizacion no solo exhibe y exige este comportamiento de
manera interna, sino que exige comportamiento ético de parte de todos los involucrados en
relaciones con la misma, desde proveedores hasta clientes, y estipula que no tolerara bajo
ninguna circunstancia, comportamientos que violen estas reglas, por parte de ningun

colaborador, ente o persona con las que establezca relaciones.

Sucroal S.A no siempre fue el gigante bioquimico que todos conocemos. La empresa ha
forjado esta solida estructura estratégica con méas de medio siglo de esfuerzo desde que comenzé
en 1963. Los ingenios azucareros del Valle tomaron la iniciativa de darle un mayor valor
agregado a la cafia de azucar y a la melaza y conformaron Sucroquimica Colombiana S.A
en dicho afio. En ese entonces la empresa se dedicaba Unicamente al negocio de produccién y
comercializacion de &cido citrico, &cido acético y alcohol. Con el paso del tiempo laboratorios
Miles decide asociarse con inversionistas colombianos para entrar en el negocio en el afio de
1968. Laboratorios Miles es una empresa estadounidense, desarrolladora del popular

medicamento “Alka-Seltzer”.



Primera planta de Sucroal S.A, 1963."

Esta compafiia multinacional, desde principios del siglo XX, se convirtié en una potencia de
la industria quimica a nivel mundial gracias a los desarrollos farmacéuticos y alimenticios que
revolucionaron el mercado, ampliando la distribucion y desarrollo de productos en mas de 45

paises.

Después de despertar el interés de esta compariia extranjera, ocurrid el primer paso
importante en la historia de Sucroal: se fundé SucroMiles S.A. en el afio de 1971. La
compariia ahora contaba con apoyo de inversion extrajera, siendo Miles Labs el mayor accionista
con el 51% de las acciones de la compafiia. Desde este momento ejerce como gerente general el
doctor Jaime Dario Colmenares, quien en la actualidad desempefia el mismo cargo y quien ha

estado exitosamente durante todo el proceso de la compafiia como representante legal.

Esta nueva firma hibrida, con inversién local y extrajera, empezo el proceso de expansion,

con nuevas tecnologias para el desarrollo del &cido citrico, que antes hubieran resultado

! http://sucroal.com.co/lang/es-es/empresa/nuestra-historia/



http://sucroal.com.co/lang/es-es/empresa/nuestra-historia/

inalcanzables. Con esta nueva estructura organizacional nutrida por capital extranjero, la empresa
constituy6 una nueva division, cuyo fin era fabricar y transformar mediante diferentes procesos
microorganicos la melaza del azlcar en &cido citrico. Esta division es conocida actualmente
como “Division de productos alimenticios”. Este ha sido uno de los pasos mds importantes que
ha dado la empresa a lo largo de su historia, pues la diversificacion de los negocios hizo que se
creara un mercado alrededor de los productos que ofrece Sucroal en la actualidad, a nivel

nacional e internacional.

Con la llegada del capital tecnoldgico y organizacional de Miles International se lograron
refinar procesos que permitieron la entrada de la compafiia a los mercados internacionales a

través del pacto andino.

En el afio 1973, gracias a la crisis petrolera propiciada por los paises del golfo pérsico, al
prohibir las importaciones de crudo a los paises que apoyaron a Israel en la guerra del Yom
Kippur (Estados unidos y otras potencias occidentales), se afecto gravemente el mercado de los
hidrocarburos, por lo que el gobierno nacional impuso una proteccién arancelaria del 50% sobre
las exportaciones de alco-quimicos e insumos sustitutos del petréleo. Esta situacion de tension

internacional afianzé la posicion de SucroMiles en el mercado nacional.

Posteriormente en 1979, la empresa multinacional Bayer decide comprar las acciones de

Laboratorios Miles, contando con 51% de las acciones de la empresa vallecaucana. El restante



49% quedo6 en manos del conglomerado empresarial Ardila Lulle, que entr6 en el negocio de la
sucroquimica como inversor despues de crear un importante grupo empresarial alrededor de los
productos derivados de la cafia de azlcar, a inicios de la década de 1970, siendo el principal
accionista de ingenios azucareros como Incauca y Providencia. Este evento coyuntural para la
compafiia resultd generando un gran impulso, puesto que con la llegada de Bayer, hubo un
incremento en la capacidad instalada de la compafiia y se presentaron nuevas alianzas
estratégicas con proveedores extranjeros como Celanese y Union Carbide?, lo cual fue vital para

el desarrollo de nuevos productos y la adquisicién de tecnologia de punta.

La compafiia sigui¢ trabajando con éxito, y en el afio de 1985 tomd la decision de crear dos
divisiones separadas para el manejo de ventas y de mercadeo de sus productos. Estas
divisiones fueron: Acido Citrico y Alco-Quimica. Con estos nuevos departamentos la
compafiia hace énfasis en la contratacion de talento humano apto y capacitado para afrontar los
cambios en el mercado que se presentaron en el contexto empresarial para adaptase a un entorno
que cada vez se hacia mas competitivo. La cabeza visible de este proceso ha sido Armando
Jiménez, quien ejerce el cargo de gerente de marketing desde su creacién y en gran parte ha sido
responsable y participe de grandes logros organizacionales de la firma. Un ejemplo de ello es la
certificacion 1SO-9001, 2008 de Icontec. Esta certificacion solo la poseen las organizaciones con

un altisimo nivel de calidad y sostenibilidad en sus procesos y productos.

2 Compafiias americanas encargadas de la produccion de insumos quimicos.
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Actual planta de Sucroal S.A.*

Para 1990 la compafiia ya desarrollaba sus actividades a un nivel masivo, razon por la
cual, SucroMiles se adjunta a la division de ingredientes para alimentos de Haarmann &
Reimer, tomando un papel mucho mas protagdnico, acorde a su tamafio e importancia. Haarman
& Reimer es una filial de Bayer a nivel mundial desde 1953, con presencia en méas de 30 paises,
encargada del desarrollo, investigacion y produccion de insumos alimenticios y creaciones
aromaticas de gran renombre a nivel mundial, para importantes marcas como Bvlgari, Kenzo y
Fahrenheit entre otros. Con la llegada de Bayer se hizo notable la explotacién del potencial de la
compaiiia, que crecio en unidades estratégicas de negocio como los citratos y los acetatos,

ampliando el portafolio de la compafiia gracias a la creacion de nuevos productos.

Luego de esta inclusion formal a las filas de la multinacional Bayer, la empresa expandid
sus actividades como comercializadora y empez6 a distribuir productos de otros

fabricantes en 1993. Estos productos provenientes de empresas del grupo Bayer, ayudaron a que

% http://sucroal.com.co/lang/es-es/empresa/nuestra-historia/
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la empresa tuviera mejores ingresos y una estructura de costos més estable. Con el paso de los
afos la empresa tomd conciencia de la nueva tendencia hacia el cuidado del medio

ambiente por lo que abrid su primera planta de conservacion ambiental en 1995.

Afios después la compafiia se sometio a otro gran cambio estratégico. Tate & Lynch compré el
negocio del &cido citrico a Bayer, por lo tanto ahora T&L contaba con la mayoria de las acciones
de la empresa. EI 49% restante siguié en manos del grupo Ardila Lulle. Como efecto de esta
nueva estructura, la empresa sufrié un incremento sustancial en el negocio del acido citrico,
produciendo y comercializando hasta 30.000 toneladas anuales de esta materia prima. La
empresa también comenzd a presenciar cambios en su modelo de negocio, distribuyendo y
comercializando productos de T&L, aumentando su capacidad en el negocio de alcoholes y

ésteres, adquiriendo una nueva planta de concentracion.

.;UCF?OQL SA.
|

[raTe kivie ]

HISTORICAL SALE (US$Million)

| BAYER|  [TiEATioe

MiLES | GLOBALZATION

Gréfica 1.0, ventas histéricas de Sucroal S.A hasta 2008.*

* Presentacion a socios, Gonzalo Dominguez, 2009
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En ese sentido la empresa también empezo a ejecutar la mezcla y distribucion de productos
importados, utilizando la zona franca del Valle para optimizar costos, con la construccion de una
nueva planta, equipada con tecnologia de punta, que permitio y fortalecio las relaciones

comerciales con Celanese y Oxea y, de esa manera, empez6 a importar etylacetato a Rhodia” .

PRODUCTION CAPACITIES .;UEHIJHL SA.
|

[m 1971 m 199801 2007

=

TRAATAE 1150

Capacidad productiva, por producto. Afios 1971, 1998 y 2007.°

Hacia el 2010 la empresa abrié una nueva planta para la obtencion de citrato de trietilo y
citrato de tributilo, insumos alimenticios para la produccion de bebidas, lo cual fue una mejora
sustancial en tecnologia de procesos, ayudando a mejorar el portafolio de productos en cuanto a
calidad y variedad. Para el 2011 la empresa abri¢ la segunda fase de su planta de control

ambiental, lo cual mostro el compromiso que tuvo la firma hacia el cuidado del medio ambiente.

® Compafifa quimica francesa.

® Presentacion a socios, Gonzalo Dominguez, 2009.
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Por altimo, en el afio 2012, la organizacion Ardila Lulle adquirio la totalidad de las
acciones de SucroMiles S.A, pagando un total de 31.1 millones de délares a Miles Labs por
el 51% de las acciones, parte de la empresa que poseian. La firma cambi6 su nombre a

Sucroal S.A el 19 de octubre de 2012.

De esta forma se repasara mas detenidamente como ha sido la evolucion de los negocios de
Sucroal S.A a lo largo de su amplia trayectoria, como SucroMiles y Sucroquimica Colombiana
S.A, en aspectos como las fusiones empresariales, los acuerdos hechos para generar un modelo
de sostenibilidad ejemplar, y el trabajo ejecutado para conseguir las mejores certificaciones de la
industria biotécnica a nivel nacional e internacional. Esta informacion esta basada en un trabajo
de investigacion que cuenta con documentos cualitativos y cuantitativos otorgados con el

permiso de la compafiia para uso del proyecto.
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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

La evolucion de los negocios ha sido uno de los aspectos mas interesantes de la organizacion
a lo largo de su historia, pues la diversidad de sus lineas de producto y el cambio organizacional
entre quienes hacen parte directa e indirecta de la empresa, ha generado un fuerte impacto en la

economia y la historia empresarial de la region y el pais.

Actualmente la filosofia de la empresa apunta con fuerza a la eficiencia a través del “Modelo
sostenibilidad”. Con esta iniciativa la compaifiia toma como norte la busqueda de la innovacion
por medio de acciones que promuevan las practicas responsables con el talento humano y el
medio ambiente. EI modelo de sostenibilidad se convirti6 en una ventaja competitiva para la
empresa, basada en tres aspectos generales que son: Responsabilidad social empresarial

(interno y externo), medio ambiente y competitividad.

Con esta iniciativa se notaron cambios casi instantaneamente, pues el impacto cultural y fisico
de la empresa no se hizo esperar. En ese contexto se construyeron dos plantas de tratamiento de
residuos para adecuar los desechos y convertirlos en materias primas de otros procesos, lo cual
genero un ahorro que se veria plasmado en un rapido retorno de la inversion. Por otra parte, se
evitaron las emisiones de gases toxicos, pues se emplearon para la generacion de energia, lo cual

mejoro la eficiencia de uso de iluminacion en la planta y en la parte administrativa, lo que se
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tradujo en un ahorro de $204.499.31. El agua también fue un recurso importante para la
compafifa y por ello hacen énfasis en cuidarlo. Por esta razén la compafiia recuperé 140.000 m®

de agua al afio, lo que provocé un ahorro de $342.000.000.

Gracias al ahorro hidrico en la empresa se comenz0 a crear vapor a partir de la energia
hidraulica. Esta transformacion energética hizo funcionar gran parte de la maquinaria de la planta

y la cifra de consumo se aproximé a los 191.2852 m® de vapor al afio’.

En el dambito de la Responsabilidad social empresarial Sucroal S.A también ha sacado gran
ventaja, pues han dividido sus esfuerzos en dos grandes areas, interna y externa. En el area
externa la compafiia ha realizado campafas estratégicas de integracion para generar mayor
impacto en la sociedad. Estas alianzas se han pactado con clientes importantes como Coca-Cola,
Nestlé, Postob6n, Danone y Kraft, y con proveedores de materias primas como el Ingenio
Providencia e Incauca para alinear sus modelos de sostenibilidad, en busca de favorecer
mediante estas integraciones sectores desfavorecidos de la sociedad. Algunos proyectos en el

sector externo comprenden puntos marginales de la sociedad como educacion y salud.

Estos proyectos se llevan a cabo a traves de la fundacion Trascend, principal beneficiaria de la
compafiia, y cuyo maximo impulsador ha sido el sefior Carlos Ardila Lulle, representante legal
del grupo empresarial que lleva su nombre. Esta fundacion se dedica al desarrollo de principios y
valores en sectores marginales, por medio de programas academicos principalmente enfocados

en la primera infancia. Por otro lado, en el area de la salud, la compafia y sus socios sostenibles

" Cifras de 2010.
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cumplen una funcién mucho més directa, pues han estructurado un programa cuyo nombre es
“Salud & nutricion”. Con este programa Sucroal S.A pretende ayudar a la poblacion de salud
vulnerable a través de la donacion de citrato de calcio en polvo, compuesto de bajo costo que

sirve para prevenir problemas de falta de calcio y osteoporosis en nifios y ancianos.

En el &rea de responsabilidad social interna la compafiia también ha cumplido con una labor
eficiente, pues ha reconocido el talento humano como uno de los principales recursos para que la
compafiia crezca. Por esta razén ha disminuido el tiempo laboral de la semana de 48 a 46 horas y
esto se presenta como una ventaja para los trabajadores de la compafiia. Asi mismo, brinda a sus
trabajadores, como ventaja diferencial el pago de salaros competitivos, préstamos y subsidios de
vivienda. Un dato interesante es que el 97% de los empleados de la compafiia que ha
laborado ahi desde hace més de 4 afios tiene sus problemas de vivienda solucionados. Esta

exitosa cifra se debe en gran parte a la colaboracion de la Sucroal S.A.

El dltimo concepto del modelo de sostenibilidad y tal vez el mas importante en términos de
crecimiento empresarial para Sucroal S.A es la competitividad. Para mejorar la competitividad de
la empresa en el sector, se han tomado medidas de tipo cualitativo, en donde figura como
principal premisa la creacion de una cultura sostenible para los empleados y demas entes
participantes de la dinamica comercial de la empresa. Una premisa importante en el desarrollo de
la competitividad ha sido la buena relacion con los proveedores. Esto anterior ha garantizado la
creacion de valor economico para los diferentes grupos de interés que ayudaron a consolidar a la

compaiiia. Lo anterior se ha venido logrando por medio de las ventajas competitivas que se
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pueden crear cuando Sucroal S.A logra afianzar cercania estratégica y geografica con sus

proveedores.

Parte de esta cultura organizacional se ha conseguido a travées de la gestion y el impulso del
concepto de liderazgo en cada nivel de la empresa. Sucroal S.A también se encarga de inculcar
en cada uno de sus empleados el sentido de pertenencia como uno de los principios bésicos de su
cultura organizacional, pues han reconocido que si cada empleado acepta y actta bajo este

principio el clima laboral va a ser 6ptimo, garantizando eficiencia.

Por otro lado, en términos de némina, la compafiia cuenta con un total de 263 empleados, que
representan un 6.2% del costo de la compafiia y se dividen de la siguiente manera segun su grado
de escolaridad: Profesionales: 120 (42%), técnicos: 68 (24%), bachilleres: 62 (22%), con basica

primaria: 33 (12%).2

Otro aspecto importante de la competitividad de la compafiia tiene que ver con el concepto de
innovacion. La innovacion en Sucroal es una de las garantias de éxito. Por esta razon se
emplean mecanismos de participacion entre los empleados con el fin de generar ideas que
pueden ser importantes para el desarrollo de procesos o productos que generen valor para
la compafia. Estas estrategias se logran a través de equipos multidisciplinarios que se encargan

de la investigacion.

8 Cifras de 2011.
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Dichos equipos multidisciplinarios estdn conformados por colaboradores de diferentes
organizaciones publicas y privadas como la Junta directiva de la ANDI, la corporacion
Biotec- CIAT, la Mesa sectorial de Produccion de Bebidas y el SENA. Un ejemplo
importante de innovacion es el uso de la glicerina de alta calidad como factor fermentador de
acido citrico. Este proceso tiene patente de Sucroal y nacié gracias al impulso generado por la

cultura organizacional de innovacion.

Por otra parte, Sucroal S.A cuenta con un excelente nimero de certificaciones en la
actualidad, que consolidan y dan garantias del buen trabajo que ha hecho la organizacion
en el sector industrial y alimenticio a nivel nacional e internacional. Una de estas
distinciones es el sello 1ISO-9001, 2008 otorgado por Icontec a las empresas con una gestion de
calidad excelente. También esta la certificacion BRC SAlI GLOBAL, otorgada por el British
Retail Consortium en 1998 para ser usada ante los evaluadores de fabricantes de alimentos para
marcas. Estas y otras certificaciones han aumentado el good will de la compafiia aportando un

apoyo invaluable al crecimiento de la empresa en los Gltimos afios.

Sin embargo, las certificaciones y el modelo de sostenibilidad de la compafiia no funcionarian
sin una oferta de calidad para el mercado: dicha oferta de calidad se puede ver especificamente

en el portafolio de la compaiiia.

El portafolio de negocios de Sucroal en la actualidad esta dividido en dos grandes ramas, la
division de productos alimenticios y la division industrial. La division de productos

alimenticios conforma el 50% del portafolio de la compafiia y de ésta se desprende una gran
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familia de productos que sirven como materia prima de varios procesos de la industria
alimenticia del pais. Esta familia de productos esta conformada por insumos como: almidones
modificados, carbonatos de grado alimenticio, citratos, endulzantes, fibras solubles, productos de

consumo, vinagres y aderezos.

La division industrial compone el otro 50% del portafolio de la compafiia. Sus
principales clientes son Pintuco, Beisbol y Sanpic. Algunos productos que se ofrecen en esta
divisién son: acido acético, alcohol etilico, ésteres del &cido acético, oxoalcoholes, plastificantes

y productos agricolas.

CONCLUSIONES

Sucroal S.A. es una empresa que ha estado en constante reinvencién durante casi medio siglo
de funcionamiento bajo diferentes nombres y estructuras organizacionales. Esta empresa ha
cambiado de socios mayoritarios, de mercados, producto, entorno, métodos de fabricacion y
demas, lo cual la perfila como una de las empresas mas versatiles en la economia del Valle hoy
en dia. A pesar de que la empresa constantemente se ha visto expuesta a cambios, siempre ha
estado enfocada en su razon de ser, alineada con la mision y la vision, la conciencia social y

ambiental.

Es por esta razon que a pesar de estar en constante movimiento la empresa no ha perdido el

enfoque y se ha mantenido como una empresa lider y Gnica en este tipo de mercado en la region.
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Con el caso de Sucroal S.A. hemos podido evidenciar como las fusiones potencializan las
oportunidades para las empresas en crecimiento, pues gracias a las fusiones con Bayer y T&L,
Sucroal S.A hoy es una empresa lider en tecnologia y participacion en el mercado. También
pudimos evidenciar como un excelente manejo del recurso humano en la empresa ha ayudado
que se pueda consolidar un equipo productivo y leal de trabajo, que se mantiene eficiente a pesar

de los cambios que se presenten.

Por Gltimo también se debe resaltar que Sucroal S.A. es una empresa que siempre ha estado
consiente del medio ambiente, por lo tanto hace grandes esfuerzos en desarrollar su proceso
productivo de la forma mas limpia y eficiente que sea posible, y destina instalaciones modernas y
de ultima tecnologia para el manejo y utilizacion de los residuos. Este es el caso de una empresa
exitosa en el Valle, que se ha destacado y ha logrado hacer alianzas estratégicas que la han
posicionado en donde esta hoy en dia, con un indice de ventas anual de 250.000 millones de
pesos. El emprendimiento del Valle se puede ver reflejado en el éxito de compafiias como

Sucroal S.A.
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Proyecto de Grado

Casos de historia empresarial: Tecnoguimicas S.A.

RESUMEN

La historia empresarial en el Valle es un relato de experiencias de emprendimiento, esfuerzo,
sacrificio y liderazgo, que refleja el impetu y el espiritu propio de la region. A través de los afios,
los esfuerzos de las personas que se arriesgaron a sofiar y a hacer estos suefios realidad han dado
fruto y ahora son el estandarte de este departamento. Este es el caso de Tecnoquimicas S.A., una
empresa que inicio operaciones hace mas de 70 afios, innovando, generando oportunidades y

colaborando al nuevo despertar empresarial del Valle del Cauca.

Tecnoquimicas S.A. se ha transformado radicalmente, desde sus comienzos como

distribuidora farmaceutica, hasta convertirse en una de las firmas mas importantes del pais en su
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categoria. Esta compafiia ha alcanzado el éxito por medio de excelentes relaciones comerciales,
productos de calidad, innovacion, un manejo administrativo estratégico y comprometido y un
fuerte sentido de responsabilidad social. Este es un caso ejemplar de emprendimiento y éxito en

la historia empresarial vallecaucana.

INTRODUCCION

Hoy en dia Tecnoquimicas S.A. es la farmacéutica lider en el mercado colombiano,
ofreciendo productos de total confiabilidad para mejorar la calidad de vida del ser humano. Con
esta propuesta de valor busca aportar significativamente a la mejoria de la calidad de vida de las
personas que hacen parte de su entorno directa en indirectamente. El presidente de la compafiia
es Francisco José Barberi Ospina, quien se ha encargado principalmente de la rapida evolucion
de la empresa en los Gltimos afios. Tecnoquimicas S.A. tiene como mision, a grandes rasgos,
maximizar el valor de la compafiia para la comunidad, consumidores, prescriptores, clientes,
empleados y accionistas. Lo anterior por medio de la produccién y comercializacion de
productos de la mejor calidad para las areas de la salud, cuidado personal, cuidado del hogar,

adhesivos, y agroveterinarios.

Esta mision se encuentra alineada con la vision de la compariia, que consiste en
formar parte de uno de los 50 grupos empresariales mas significativos de Colombia y tener
operaciones en varios paises de Latinoamérica. También es parte de la vision la permanente

preocupacion por la persona y su bienestar. Esta preocupacion por el ser humano es el principal
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motor para la creatividad e innovacion para satisfacer las necesidades actuales y futuras de la

comunidad.

La historia de Tecnoquimicas S.A. empieza en el afio 1934 cuando la compafiia es
fundada en la ciudad de Bogota un 17 de diciembre bajo el nombre de “Colombian Sales
Company”. Sus fundadores fueron tres socios puertorriquefios, Ermidez Padilla, Elias Pinedo y

Victorino Ordofiez.

Su principal funcién era la importacién y comercializacion de materias primas de tipo
farmacéutico, productos medicinales y articulos de tocador de empresas nacionales y
extranjeras. Posteriormente, llega como gerente de ventas de la firma el empresario
Francisco Antonio Barberi Zamorano en el afio 1941, quien es reconocido
oficialmente como el fundador lo que hoy conocemos como Tecnoquimicas S.A. En
este mismo afo la empresa adquiere la distribuciéon de Alka Seltzer® el famoso antiacido

que la empresa comercializ6 hasta los afios noventa.

Francisco Antonio Barberi Zamorano, fundador de Tecnoquimicas S.A°

® http://www.elpais.com.co/elpais/contenido/tecnoquimicas-sa
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Hay que resaltar que su fundador se destacé ampliamente en el sector empresarial y
politico tanto en el plano municipal como en el nacional. Se desempefi6 como concejal de la
capital vallecaucana y fue nombrado embajador ante la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU) y posteriormente cumpli6 la labor de Cénsul honorario de Colombia en Miami en la
década de 1970. Entre sus iniciativas mas importantes como empresario se puede destacar
que hizo parte de la primera junta directiva del Banco de Occidente y colaboré con la
creacion de AFIDRO (Asociacién de Fabricantes y Representantes Exclusivos de Productos

Farmacéuticos).

En 1950, bajo la iniciativa de Barberi Zamorano, nacié Laboratorios Fixalia, que
posteriormente dio origen a Tecnoquimicas S.A, ya que en ese momento Colombian Sales
company cumplia especificamente labores de importacion y comercializacion de productos
farmacéuticos. Fixalia llegé como una rama productora que amplié el panorama, en términos de
manufactura, de la compafiia. Por ese motivo, la entrada de esta nueva unidad de negocio
constituye un momento crucial para la empresa, que desde entonces comenzo su carrera en

la industria farmacéutica en el pais.

En esa misma década, en el afio 1951, se inauguro la primera planta farmacéutica en la ciudad
de Cali, en el barrio san Nicol&s, donde hoy en dia se encuentra la principal sede administrativa
de la compafiia. La razon mas importante del cambio de sede estuvo relacionada con la
proximidad de las materias primas en terminos de distribucion y el potencial industrial que se
estaba dando en la region en la mitad del siglo pasado. Desde ese entonces y bajo la marca

Laboratorios Fixalia, hasta 1957, la empresa se dedico a producir medicamentos de calidad que
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responden a las necesidades de la sociedad, y se comprometio a estar a la vanguardia

tecnoldgica con el fin de seguir brindando satisfaccion a los consumidores.

En el afio 1954 la sede administrativa principal se trasladé de Bogota a Cali, donde después
de tres afios nace formalmente la razon social Tecnoquimicas S.A, fruto de la fusion de
Colombian Sales Company y Laboratorios Fixalia, con el fin de unir las dos areas de la
compafiia bajo una misma marca que lograra reconocimiento por parte del consumidor y de la
industria. Para el final de la década, la empresa ya contaba con lineas propias de productos como
“Mac Donald de Colombia”, marca que presentaba un portafolio de perfumes, jabones y
productos de belleza entre los cuales se destaca el recordado perfume y desodorante Passport 767

entre otros.

En los afios 60 Tecnoquimicas S.A se esforz6 por consolidar una admirable capacidad de
distribucion que hasta hoy en dia es reconocida a nivel nacional. De la misma manera comenzé
a ser reconocida en el sector farmacéutico emergente del pais, en el que los laboratorios
Lafrancol y Baxter tomaban fuerza simultaneamente. También en esta etapa la empresa inici el
negocio Indugréficas. Esta es una dependencia que se dedica a la elaboracion de empaques y

plegadizas de lujo para todo tipo de productos.

Para el comienzo de los afios 70 la empresa logro ajustar sus sistemas de operacion e
incorporo tecnologia extranjera de empacado y montaje de produccion, logrando asi elaborar

aproximadamente el 60% de los productos que hoy distribuye.
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En 1980 la empresa entra al mercado de pafiales al comprarle maquinaria especializada a
Francesco Angelini, farmaceuta y empresario italiano reconocido internacionalmente por ser el
presidente del grupo farmacéutico Angelini, de gran presencia en Europa. También en esta
década la compafiia aplicé herramientas de planeacion estratégica con el fin de anticiparse a las
situaciones venideras, por medio de tacticas de corto plazo que garantizaron el éxito a largo
plazo. Una de estas estrategias fue la implementacion de la filosofia de calidad total, cuyo
resultado fue el redisefio de la estructura de la compafiia, movimiento esencial para brindar
soporte al gran crecimiento que significé incursionar en nuevos mercados. En 1982 la compariia
adquirio la licencia de produccion y distribucion de los productos de Allergan, reconocido

laboratorio con énfasis oftalmoldgico de repercusion internacional.

Luego, en el afio 1986 la compafiia se hizo propietaria de la planta de Merck Sharp and
Dohme en Colombia, laboratorio al que representd por 10 afios y el cual es reconocido por
productos de consumo como Mexana, actualmente principal competencia de Yodora, marca de
Tecnoquimicas S.A. Gracias a esta adquisicion, la compafiia se convirtié en la mejor
farmacéutica del pais y se hizo con la mas moderna tecnologia para la produccién de
medicamentos y bienes de consumo. También en ese afio se logro un joint venture entre Clorox
International Company y Tecnoquimicas S.A. Se construyd la planta de blanqueadores liquidos
en los terrenos de Yumbo y la compariia asumio la fabricacion y comercializacion de los

productos de Clorox en Colombia.

Al llegar la década de 1990, la compaiiia enfrento la partida de su fundador, el sefior

Francisco Antonio Barberi Zamorano, quien fallecid en septiembre de 1991. En este momento la
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compafiia paso a ser liderada por Francisco José Barberi Ospina, hijo del fundador, quien
cumple la labor de presidente de la junta directiva de la firma desde febrero de 1992 y que para
ese momento se desempefiaba como gerente ejecutivo. Barberi es ingeniero del Massachusetts
Institute of Technology (MIT) y en la actualidad lleva mas de 37 vinculado con la compafiia.

También hace parte de la junta directiva de la Universidad Icesi.

bW

Francisco José Barberi Ospina, Presidente de Tecnoquimicas S.A

Con la llegada del nuevo presidente la compafiia tomo precauciones con respecto a la crisis
de la industria nacional que se ocasiond como consecuencia de la politica de apertura econémica
que enfrento el pais en la administracion del presidente de la Republica Cesar Gaviria en 1992.
Una de las estrategias que funciond con mayor éxito fue la adquisicion de marcas propias, con el
fin de reducir el mercado farmaceutico a las firmas internacionales que buscaban entrar a pelear

por el margen de penetracion de productos de consumo en Colombia.

Con esta politica proactiva Tecnoquimicas S.A amplio su poder en la industria farmacéutica
nacional gracias a la incorporacion de las licencias de fabricacion y distribucion de la

Organizacion Farmacéutica Americana S.A (OFA) y la adquisicion de la Distribuidora
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Farmacéutica Calox Colombiana S.A. Con estas adquisiciones llegaron las marcas nacionales
“Sal de Frutas LUA, Yodora y Blankisima” y también la marca internacional “MK?”, lider en la
fabricacion y comercializacion de productos médicos genéricos para uso humano y veterinario en
Colombia, Pera, Ecuador y Bolivia, cuyo administrador en Latinoamérica fue OFA con la
autorizacion de McKesson Corporation, multinacional con méas de un siglo de experiencia en la

fabricacién de medicamentos OTL.

En el afio 1993 Tecnoquimicas S.A incursiond en el mercado Ecuatoriano con algunos de sus
productos. Actualmente la compafiia tiene distribucion en todo el vecino pais y cuenta con
sucursales en Quito, Guayaquil y Cuenca. Durante el transcurso del afio 1995 la firma continud
con su expansion al adquirir marcas como “Noraver” y “Crema No.4”. También es ese afio se
cred el laboratorio de investigacion y desarrollo de productos nuevos e inaugur6 la planta de
fabricacion de “LUA” y alcoholes antisépticos, junto con una ampliacion de las bodegas

nacionales.

La empresa amplié su capacidad productiva en 1996 cuando inicié operaciones en la nueva
planta en la zona franca de Villa Rica en el Cauca, donde produce pafiales “Winny” y “Velty” en
sociedad con Kimberly Colpapel. En 1996 también se crea la compafia Adhinter que forma parte
de la corporacidn, fabricando productos para el cuidado de la piel herida bajo la marca

“Cureband”.

En 1999 Tecnoquimicas S.A absorbe la marca “Colbon”, lider en pegamentos liquidos en

Colombia y hace grandes avances en el sector farmacéutico gracias a las alianzas establecidas
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con laboratorios de investigacion de talla mundial como Yamanouchi de Japén y el Centro de

Ingenieria Genética y Biotecnologia de La Habana.

La década de los noventa fue de gran expansién para Tecnoquimicas S.A. que se preparaba
para entrar fuerte al nuevo milenio. Sin embargo a mediados de esta década la compafiia se ve
afectada por una crisis que nada tiene que ver con el ambito operativo. En 1995 la compafia
y su presidente comienzan a ser investigados por la Fiscalia General de la Nacion por posibles
nexos con los lideres del cartel del Valle, la familia Rodriguez Orejuela por posibles tratos de
narcotrafico. No obstante, todo se tratd de una equivocacion por parte de las autoridades, que
malinterpretaron un registro de sociedad en el cual figuraba la familia Rodriguez Monagas como
accionista de la compafiia, en el afio 1957. Dichas acciones fueron compradas posteriormente por
la familia Barberi, que en ese momento poseia el 98% de la empresa, dejando el 2% restante a un

fondo de inversién de empleados de la misma.

El malentendido fue atendido por el mismo ministro de justicia de ese entonces Fernando
Botero, quien ofreci6 disculpas publicamente a Francisco Barberi Ospina y a su esposa, la

entonces senadora de la reptblica, Claudia Blum.™

Con la llegada del afio 2000 la empresa amplio sus operaciones al adquirir la distribucion de
chicles “Charms” de la compaifiia Tootsie Roll Inc. En este afio la compafiia emprendid
remodelaciones de la planta farmacéutica para poder adecuarse a las exigencias de la

normatividad internacional.

19 hitp:/Avww.eltiempo.com/archivo/documento/ MAM-369484
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En el 2008, Tecnoquimicas S.A. lanz6 al publico el primero de cinco tomos de la obra

“Historia de la medicina en Colombia”, esta publicacion es una muestra de su compromiso con el

sector de la salud y es en la actualidad una colaboracion a la historia de esta disciplina.

Dos primeros tomos del texto “Historia de la medicina en Colombia”.**

Este afio representd un gran avance para la compafiia, pues ésta tomd la decisién de renovar
su imagen corporativa con un nuevo logotipo mucho mas moderno, dindmico y vital. En este
mismo afio la corporacion financiera internacional IFC hizo una inversion de 25 millones de
ddlares en la compafiia y se convirtié en socio de la misma. Estos recursos fueron destinados a
mantener el liderato en el pais por medio del plan de expansion por Latinoamérica. La llegada

de esta institucidén generé mucho mas respaldo en la empresa.

1 hitp://wvww.elpais.com.co/elpais/contenido/tecnoquimicas-sa
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En el afio 2009 la empresa consolidd su expansion internacional con la compra de “Teramed”,
la compafiia lider del sector farmacéutico en El Salvador, y empez0 a dar sus primeros pasos
efectivos en su proyecto masivo de internacionalizacién. Para ese mismo afio, la compafiia
entregd al publico el segundo tomo de su publicacién de la “Historia de la medicina en
Colombia”, y la planta Tecnofar (planta farmacéutica) recibio la certificacion de calidad por
parte del “Cecmed” de Cuba, lo cual le abri6 la posibilidad de producir cremas de crecimiento

epidérmico desarrolladas en la Habana.

En el afio siguiente, 2010, la compafiia afianz6 su liderazgo en la categoria gastrointestinal
con la marca “LUA” y “Bonfiest”. En Ecuador alcanzo el liderazgo en multivitaminicos con
vitamina C “MK”, y en Colombia alcanzé el liderazgo en respiratorios OTC con el desarrollo de

la marca “Noraver”.

Para el afio 2011 la empresa amplié su portafolio farmacéutico con 27 nuevos productos,
entre ellos “Kola Granulada MK”. Simultdneamente en este afio la empresa fortalecié su
presencia en Centroamérica con el lanzamiento de la marca “TG” de medicamentos genéricos.
También, en la planta de Villa Rica, se construyeron las instalaciones para la fabricacion de

“Pafiitos HUmedos Winny” para atender mejor este segmento del mercado.
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Planta de produccién Tecnofar, proceso de empaque Kola MK.*?

Posteriormente, en el afio 2012, se adquirié “Wasser Chemical”, compaiiia colombiana de
productos oftalmicos.™® En este mismo afio TQ incursiona en el mercado de sueros orales al
comprar la marca “Hidraplus” (Laboratorios Baxter), lider en la prevencién y control de la
deshidratacion. En el segmento de analgésicos, se lanzé al mercado la marca “Durafex”, la
primera capsula de naproxeno liquido, producto de ultima generacién para el tratamiento de

dolores musculares. Adicionalmente se hicieron grandes avances en produccion y logistica con la

12 http://www.elpais.com.co/elpais/contenido/tecnoquimicas-sa
13 hitp://www.tecnoguimicas.com/Historia.aspx
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creacion de una moderna planta en el Cauca para la elaboracion de alcoholes, y con la
construccién de una nueva bodega que cumple con los requerimientos de capacidad y logistica

para la masiva operacién que estaba haciendo la compafiia.
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Cendis, Bodega de almacenamiento de Tecnofar.**

La historia de la empresa muestra su esfuerzo por alcanzar los niveles de reputacion, calidad y
produccion que hoy en dia la posicionan como la empresa farmacéutica nimero 1 en Colombiay
con la mejor reputacion. La empresa se ha comportado de manera dindmica y ha respondido a las
necesidades de la poblacion. Gracias a una excelente vision, ha tenido claros todos los pasos a
seguir, ya sean adquisiciones o creaciones, con el fin de lograr un posicionamiento destacado en

el mercado y en la mente de los consumidores en Colombia y en Centroamérica.

1 http://www.elpais.com.co/elpais/contenido/tecnoquimicas-sa
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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

El desarrollo de nuevo unidades estratégicas de negocio y la responsabilidad social
empresarial son las caracteristicas mas importantes en la evolucién de Tecnoquimicas S.A. La
empresa es versatil y flexible, gracias a una vision y mision bien planteadas, que giran en torno
al ser humano. TQ ha sido capaz de entender y satisfacer al consumidor conforme el tiempo pasa
y sus necesidades cambian. Lo anterior se puede evidenciar en la manera en que la empresa
como organizacién ha crecido, pasando de ser una comercializadora de productos médicos a una
farmacéutica que ahora esta a portas de entrar a competir en el mercado global. Todos estos
objetivos se han alcanzado de la mano de un excelente lider, que ha logrado establecer objetivos

retadores, estratégicos y sobretodo alcanzables en el marco temporal.

La compafiia logra solidez y confianza en el mercado gracias a que estos son los mismos
valores que tiene como credo. Los empleados y colaboradores estdn comprometidos con un
trabajo responsable, veraz y solidario. La empresa se esfuerza por rechazar todas las formas de
corrupcion frente a organismos publicos y privados, para que haya transparencia garantizada en
todas las practicas comerciales. También se especializa poner al ser humano, en todas sus facetas,
(consumidor, comunidad medica y cientifica) como su razon de ser. Tecnoquimicas S.A reconoce
la importancia de los clientes y proveedores en su funcion, y por lo tanto hace todo su esfuerzo
por alinear a todos los actores de la cadena de valor, creando relaciones rentables, sostenibles y

de mutuo beneficio.
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Adicionalmente la empresa identifica la creatividad e innovacion como motor del progreso y
es consciente de la educacion como forma superior del desarrollo de la persona, y cuida del
medio ambiente al reconocer que es el medio que propiciara la vida de las siguientes

generaciones.

La compafiia a lo largo de su historia ha cumplido diferentes funciones en la industria
farmacéutica nacional e internacional. Bajo el nombre de “Colombian Sales company” su tarea
principal fue distribuir productos farmacéuticos de laboratorios nacionales e internacionales a lo
largo y ancho del territorio colombiano. Sin embargo, con la llegada de Francisco Antonio
Barberi y su vision como industrial, la empresa incursion6 conjuntamente en la fabricacion de
farmacos bajo el nombre de Laboratorios Fixalia. Desde ese momento la compafiia incursiona

en su primera unidad de negocio: Cuidado de la salud.

En esta unidad de negocio, laboratorios Fixalia produjo medicamentos de venta libre como
Acetaminofén y Ranitidina con marca propia para ser vendidos a nivel nacional. Por otra parte,
Colombian Sales Company comercializé productos de otras firmas como Alka Seltzer, que era

importado desde los Estados Unidos por Laboratorios Miles.

Con el pasar de los afios, y gracias a la iniciativa de Francisco Barberi, estas dos compafiias se
fusionaron dando origen a Tecnoquimicas en el afio 1957. Con la aparicion de esta nueva firma
hibrida y la inauguracion de la planta de produccion en Cali, la empresa ve potencial en una

nueva oportunidad de negocio, la industria cosmética. Para aprovechar esta oportunidad la firma
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desarrolla la marca Mac Donald de Colombia, bajo la cual se produjeron y comercializaron
productos como jabones y perfumes. Este es el primer paso que dio TQ para el desarrollo de

su segunda unidad de negocio: cuidado personal.

En la década de 1960 la compafiia se consolid6 gracias a sus estrategias para agregar valor a
los productos de su portafolio. Una de las dos principales estrategias para destacarse en el &mbito
farmacéutico nacional fue su capacidad de distribucion. Aun en la actualidad es reconocida
nacional e internacionalmente por cumplir con prolijidad la tarea de llevar sus productos hasta
los lugares mas remotos. La otra razon de peso para sobresalir en la industria fue la incursién en
el negocio de Indugréficas, que afiadid valor para la marca por via diferencial, pues los empaques

de lujo fueron una herramienta fundamental para la firma con el fin de lograr mayor notoriedad.

La tercera unidad de negocio se desarroll6 en 1980, cuando la junta directiva aplica a la
compafiia una reestructuracién organizacional basada en la planeacion estratégica y la
filosofia de la calidad total. En ese momento se formaliza una de las politicas méas importantes
de la firma hasta la actualidad: la constante incursién en nuevos negocios. La primera
adquisicion que hizo la empresa en esta decada, en términos de ampliar el portafolio de
productos, fue la maquinaria para producir pafiales desechables. Este negocio se cerrd con la

Firma italiana Angelini.

Con esta nueva maquinaria la compafiia emprendio un viaje hacia una nueva unidad de

negocio: El cuidado para el bebé. La principal marca que desarroll6 la compafiiia para
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comercializar estos productos fue “Pafiales Winny”. En 1995 adquirio la popular “Crema N. 47,

producto que también hace parte de esta unidad de negocio.

mEkRaiscom.co

Tecnosur, planta para la fabricacion de Pafiales Winny.*

En esta década la compariia ampli6 de forma exponencial los tratados de representacién
comercial de laboratorios internacionales como Bayer, Merk Sharp & Dhome, Miles, Procter &
Gamble y Pfizer Italia, entre otros. Estas multinacionales decidieron entrar al mercado
colombiano a través de Tecnoquimicas S.A, pues percibieron en la compafiia un aliado

estratégico de excelentes condiciones para producir y comercializar sus productos.

15 http://www.elpais.com.co/elpais/contenido/tecnoquimicas-sa
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En 1987 la compafiia abrié una nueva planta de produccion, la segunda hasta ese momento,
ubicada en Yumbo, Valle del Cauca. En esa nueva sede se dio inicio a la fabricacion y
almacenamiento de los productos de la multinacional Clorox. Con esta incursion en el
mercado de los productos para el hogar se da paso a la creacion de la cuarta unidad de

negocio de la firma.

En la década de 1990 la compafiia cerrd grandes tratos que hacen evolucionar sus unidades de
negocio. Adquiri6 el permiso de Mckeeson Labs. Para comercializar exclusivamente los
productos genéricos de la marca MK en paises andinos como Ecuador, Peru y Bolivia. Este
movimiento permitid la entrada directa a mercados internacionales como comercializadores. A
partir de esta negociacion la compafiia decidid entrar con fuerza al mercado ecuatoriano
especificamente por medio de la filial de ventas Grufarquimicas S.A, que después pasé a

llamarse Tecnoquimicas del Ecuador en 2005.%

Ademas, en este mercado distribuye y vende una gran parte de los productos manufacturados
en Colombia, a través de una oficina comercial en Guayaquil, con sedes alternativas en Cuenca y
Quito. Este método de entrada al mercado del pais vecino fue una movida de alto riesgo para la

compaiiia, sin embargo, fue una decision acertada para competir en los mercados internacionales.

La tercera planta de produccion de la empresa tomé forma en el municipio de Jamundi, al sur
del Valle del Cauca y se inaugurd en 1995, afio en el que amplié su portafolio de productos de
consumo masivo como “Sal de frutas Lua”. En esta planta se cre6 un area de investigacion para

nuevos productos, pues para ese momento la junta directiva percibié que la innovacién en

18 http://ww.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/tecnoguimicas-hora-expansion/65985
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productos y marcas propias era vital por la amenaza de la apertura econémica que se present6 en

el pais, lo que produjo una profunda crisis en el sector industrial colombiano.

En el afio siguiente la compafiia abre una nueva planta en conjunto con Colombiana Kimberly
papeles. Este Joint venture dio como fruto la creacion de Tecnosur, una moderna fabrica de
derivados de papel, en los que Tecnoquimicas manufactura su marca Winny. Esta planta recibid
el reconocimiento 1SO 9001 version 2008 por su gestion de alta calidad, cuya vigencia aplica
hasta 2013. En la actualidad se esta ejecutando un plan de mejoramiento continuo para renovar la
certificacion. La produccion de algunos elementos de esta planta ubicada en Yumbo se traslado a

la planta Tecnofar, ubicada en Villa Rica, Cauca, en el afio 2011.

La quinta unidad de negocio que posee Tecnoquimicas S.A naci6 de la compra de la
planta agroveterinaria Moré, que tiene lugar en Sibaté Cundinamarca, muy cerca de la
capital de la Republica. En esta planta se produce la marca “Agrovet”, de amplio
reconocimiento nacional por su calidad en el segmento de productos para el cuidado y
alimentacion de animales. La compra de esta planta se produjo en 1998, propiciando asi la

ampliacion de las lineas de producto que ofrece la compaiiia hasta el presente.

En 1999 se consolido la adquisicion de la marca Colbdn, lider en el segmento de adhesivos en
el mercado colombiano. Esta nueva unidad de negocio fue aprovechada por la compafiia
para lanzar al mercado la popular marca de banditas “CureBand”. Sin embargo la
compaiiia sigue produciendo el reconocido Colbon, con el que amplié su mercado como firma

proveedora de pegante industrial, asi como el Colbon para uso domeéstico.
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Con la llegada del nuevo milenio la compafiia siguié su camino hacia el crecimiento y en
2005 inaugurd la que, en la actualidad, es su planta de produccion més grande. Recibio el
nombre de Tecnofar y cuenta con una bodega de mas de 2000 m?, y en la que el monto total de la
inversion fue de 7.200 millones de pesos aproximadamente. Esta planta amplid
trascendentalmente el panorama de la compafiia, pues los volimenes de produccién a escala,
para atender a los mercados internacionales desembocaron en la generacion de empleo para las
personas de la region. Ademas, muchos procesos que se llevaban a cabo en otras plantas se

trasladaron, para mejorar la eficiencia en términos de produccion y distribucion.

El'Paisc

Tecnofar, seccién de encapsulado.
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En 2006 la compaiiia logro posicionarse como la distribuidora farmacéutica nimero uno en
Ecuador en el &mbito comercial e incorpora 16 productos nuevos al mercado de dicho pais.
Mientras tanto en el mercado nacional se lanzan 36 nuevos productos'’. Estos lanzamientos
tuvieron como consecuencia la consolidacion de la firma como lider en el segmento de pafiales y

medicamentos genéricos y cosméticos en el pais.

Ademaés, en ese mismo afio, la empresa da a conocer un plan de internacionalizacién mediante
filiales productivas en Centroamérica. Para cumplir dicho objetivo hace una alianza estratégica
con la IFC (Corporacion Financiera Internacional), con el compromiso de aportar a la causa 25
millones de ddlares a cambio del 10% de las acciones de la firma. Por otra parte, la compafiia
hizo un préstamo con el Banco mundial por valor de 20 millones de délares y con recursos
propios reunieron un total de 100 millones de dolares. Con este capital comenzo un plan de
expansién que ahora comprende tres plantas productivas en El Salvador y posibilidades de

adquisicion de infraestructura en paises como México y Guatemala.

Ubicacion de plantas de produccion TG en Centroamérica.’®

7 http://www.tecnoguimicas.com.co/Noticias/Tecnogqu%C3%ADmicas, -una-compa%C3%B1%C3%ADa-en-
constante-expansi%C3%B3n-y-crecimiento.aspx
18 hitp://www.tecnoguimicas.com.co/Plantas.aspx
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Actualmente Tecnoquimicas cuenta con 6 unidades de negocio y 9 plantas productivas, de las
cuales tres se encuentran en el exterior. Atiende un mercado local de més de 27.000 clientes
directos en todo el pais, y sus productos estan en el 99% de las droguerias independientes y de
cadena de Colombia. Sus marcas llegan a mas de 160.000 tiendas y abastecen a 275 EPSs y
clinicas a lo largo y ancho del territorio nacional. Exporta a 17 paises, entre los que se
encuentran Canada, México, Estados Unidos, Perd, Ecuador y Bolivia. Ademas brinda

més de 5000 empleos directos™.

i

W Bogots
Cundinamarca

Valle del Cauca

G

Ubicacion de las plantas de produccion y distribucién de Tecnoquimicas S.A a nivel nacional

En términos de crecimiento muestra que desde 2011 se ha acelerado su indice de ventas en un
16% afio tras afio. Para 2012 las ventas nominales fueron de 700 millones de délares, y uno de
los objetivos de la compafiia es que en el cierre de 2014 las ventas superen los 1000 millones de
dolares. Otro de los objetivos es duplicar la cantidad de productos vendidos en un plazo maximo

de 5 afos. Para alcanzar estas metas se esta tratando de fortalecer la operacion internacional.

19 http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/tecnoguimicas-hora-expansion/65985
20 http://www.tecnoquimicas.com.co/Plantas.aspx
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CONCLUSIONES

Tecnoquimicas S.A es una de las compafiias mas representativas e importantes del Valle del

Cauca. Su labor en el &mbito industrial genera un impacto positivo para el departamento y para
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el pais. Desde hace algunos afios entré en los mercados internacionales y se perfila como una de

las compariias con mayor indice de crecimiento, en términos de ventas y activos del pais.

Como consecuencia de su excelente labor como gestora de empleo y bienestar para las

personas que reciben de alguna forma el impacto de la empresa, se puede concluir que su mision

estd siendo cumplida a cabalidad y su vision esta siendo alcanzada con paso firme, sin dejar

2! Revista Gerente, 500 empresas més exitosas de Colombia, 2012.
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detalles al azar. Para dar estos gigantes pasos, la empresa se apalanca en el talento humano, en el
profundo conocimiento en materia de distribucion y mercadeo y en la basta tradicion empresarial
que la precede y que ha logrado afianzar con el pasar de estos 79 afios de historia. Por estas

razones, Tecnoquimicas S.A es un orgullo para la region y para el pais.



