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RESUMEN

Este texto presenta los resultados de un estudasie realizado en el Establecimiento
Educativo Narciso Cabal Salcedo, de la ciudad dgaBsobre las barreras de comunicacion en
el proceso comunicativo institucional. El estudiesarollo una mirada de las préacticas
comunicativas institucionales entre directivos, efdes y administrativos para desde alli
proponer el disefio de una estrategia para mejochag practicas. Las principales barreras
identificadas con el estudio son: poca importadeida a la efectividad en la comunicacion, una
actitud reacia de actores de la comunidad educdiaeia el uso de las herramientas
tecnoldgicas, la falta de capacitacion y las fabasla implementacion de las herramientas
tecnologicas disponibles, desacuerdo con el edélaireccion y con la falta de presencia y
liderazgo de las directivas.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion en Instituciones Edticas, Barrera de Comunicacion,
Estrategias para superar barreras de comunicadgmamientas Tecnoldgicas, Comunicacion

Organizacional.



TiTULO

ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PRACTICAS DE

COMUNICACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA NARCISO CA BAL SALCEDO.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicaciéon es un proceso complejo, mediadamdtiples lenguajes en los que se
involucran individuos y colectivos que pueden actaiernativamente como emisores y
receptores. Su complejidad se hace mayor si sddesas las mediaciones tecnoldgicas, las
experiencias, practicas y emociones de los actoreslucrados, asi como los contextos
socioculturales y politicos. Las organizacionesnedas educativas, tienen hoy nuevos retos de
comunicacion para responder a los procesos en Uakes estan inmersas, a las metas y
propdsitos que buscan conseguir, y a las politiciiseamientos organizacionales, como a los
gue de caracter cultural y legal a los que estgiasupor hacer parte de colectivos y sociedades
mayores.

En la Instituciébn Educativa Narciso Cabal Salcesldsten barreras en la comunicacion
entre directivos, docentes y personal administatiue afectan negativamente la efectividad de
los procesos administrativos y por ende los pracasadémicos. Las barreras de comunicacion
se entienden en éste estudio, desde la perspettivalbores (2009) como elementos u
obstaculos que interfieren en los procesos desnresmion y recepcion de mensajes y sentidos
gue limitan su comprension y aceptacion. Estosash&is pueden ser personales, fisicos o del

entorno, y semanticos.



La Institucion Educativa Narciso Cabal Salcedoresalegio de caracter oficial, adscrito a
la Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga, uthican la parte urbana. Atiende cada afio un
promedio de 1900 estudiantes provenientes de @stiat2 y 3, en los grados de preescolar a
once, con una planta fisica de 4 sedes y una ptEntzargos conformada por 78 personas: 5
directivos docentes, 58 docentes y 15 administiativ

Los obstaculos en la comunicacion se evidencianrires momentos, motivados por el
cambio de rectoria en el mes de Marzo de 2014.nEprimer momento, a través del ejercicio
deobservacion directade los diferentes actores en la institucion yr@vesion documental del
Proyecto de Calidad Institucionalque se habia venido implementando desde haciaficess
En un segundo momentp con los testimonios recogidos mediante &0trevistas a

profundidad y enuntercer momento,con la aplicacion de 78ncuestas.

La observacién incluydlos registros de videde las actividades académicas y laborales,
en diferentes espacios, durante los meses de amasrzo de 2014, con 14 cadmaras instaladas
en las cuatro sedes y la participacion directa @ividades de la comunidad educativa. La
revision documental incluyolas encuestas de satisfaccion del servicio educaitraveés de los
items relacionados con la informacion institucional proceso de atencion y solucion de quejas
y reclamos (que sOlo alcanzaba el 47% de satisiagcactas de reuniones del Comité de
Calidad, informes de visita de auditoria y reconaei@hes de mejora (acta #11 de diciembre de
2011, #20 de septiembre 2012 y #34 de noviembi8)2Qas 30entrevistas a profundidad
incluyeron a 5 integrantes del Comité de Calida@l,dBcentes y 5 integrantes del personal
administrativo. Las encuestas se realizaron comigimo instrumento, de forma digital y en

papel e incluyo la totalidad de los funcionarios.



La observacion directa, la revision documental, éedrevistas a profundidad y las

encuestas, dejaron ver, entre otros, los siguieabssaculos en la comunicacion entre los

diferentes miembros de la comunidad educativagsiedatro sedes:

Dificultad para ubicar datos e informacion.

Las bases de datos de directivos, docentes y &&tmatntos se encuentran
desactualizadas.

Informacion que no llega oportunamente y por lonngigas personas no se enteran de
los cambios que estan en curso.

Falta de informacion integrada en un cronogramgtuicgonal, planeado, concertado y
socializado, que genera el cruce de actividadedéauaas, culturales y de proyectos
transversales.

Falta de unificacion en formatos y medios informadj escritos o digitales,
disponibles en la institucién. No queda evidenedadaccion.

Falta de un sistema unificado y eficaz de comurdcainstitucional.

No existen manuales de funciones claros, de mamesatodos tengan las mismas
indicaciones. Se presenta entonces desconocimiEnias acciones a seguir, no se
optimizan tiempo y recursos, o los funcionariosdarpor su propia cuenta decisiones
gue afectan el normal desarrollo del servicio st

No hay un modelo unificado y que cuente con plalgesontingencia ni de induccién
cuando llegue nuevo personal a integrarse al eqlégmbajo.

Manejo poco efectivo de las herramientas tecnod®gaxistentes.



- El personal de porteria no maneja una informaciégiga que les permita orientar de
manera clara a las personas que llegan a la istituSe les comunica las ultimas
determinaciones tomadas, de manera verbal, los aj@snso son transmitidos al
siguiente turno. Lo mismo sucede con las persosigaadas a servicios generales y de
aseo.

- Cuando se reciben los mensajes no se actia segledoerimientos solicitados o
expuestos en dichos mensajes.

- Inconformidad por la falta de presencia y lideradgdas directivas, especialmente de
la rectoria, en los diferentes proyectos y actoesa

- En repetidas ocasiones se presentan comunicaciofesales, no oficiales, que
inciden negativamente en el manejo y apreciacidia dg€ormacion, ya que se realizan
en diferentes lugares y momentos, no adecuadoartimgntes, como pasillos, salones,
cafeterias, patios, oficinas; se discuten y tratemtemas e informacién, poco precisa,

desde sus subjetividades y pluralidad de pensamient

Con toda la informacién anterior, el Comité de @adi de la Institucion, en cabeza de la rectoria,
inicid un proceso de reflexion y reformulacion dguaos aspectos del Proyecto Educativo
Institucional PEI y del servicio ofrecido, que umpé el componente transversal del proceso

comunicativo.

Con el fin de abordar las situaciones y problemasaionados antes, la pregunta de

investigacion que guia este proyecto es la sigeient
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como se pueden mejorar las practicas de comubicagitre directivos, docentes y
personal administrativo en la Institucion EducatMarciso Cabal Salcedo, mediante una
estrategia que permita enfrentar y superar laetzde comunicacion existentes, en beneficio

de los procesos administrativos y académicos?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia que permita mejorar lastipgdcde comunicacion entre directivos,

docentes y personal administrativo, en la Instilmd&ducativa Narciso Cabal Salcedo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Diagnosticar las practicas de comunicacion entrectivos, docentes y administrativos
en la Institucion Educativa Narciso Cabal Salcedo.

» Identificar las barreras mas significativas enrecpso de comunicacién entre directivos,
docentes y administrativos de la institucion.

* Analizar el efecto negativo de las barreras ideatifas sobre la efectividad de los
procesos administrativos y académicos de la irsitu

» Estructurar un conjunto de estandares, artefactascijones (estrategia), definidos y
secuenciados, que permitan enfrentar y superar blaseras de comunicacion

identificadas.
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JUSTIFICACION

Las barreras que dificultan la comunicacién emkditucion, son para la direccion del
plantel, motivo de preocupacién, pues dentro deiltsreses e inquietudes que dirigen la
actuacion del Directivo Docente, uno muy importarge lograr consensos basicos en la
Institucion. Particularmente, en el Narciso Cabalc&do, se pretende que las cuatro sedes
avancen con un horizonte institucional comun quemjta la consecucion de los logros

institucionales.

Para lograr esos consensos, es imporigumeos miembros de la comunidad educativa
estén informados apropiadamente de las actividadesla dinamica de la institucion Por
ello, es un retananejar asertivamente los datos y la informacion g@ circulan en las
relaciones con todos los integrantes de la comdnidducativa (directivos, docentes,
administrativos, personal de apoyo, padres o astefigestudiantes), ya que se debe consolidar
una cultura de trabajo en equipo, para que cada iactividual no siga sus propios intereses, en

ocasiones desvirtuando el horizonte comun queetemte lograr como meta institucional.

Teniendo en cuenta que en las instituciones edasatias comunicaciones tanto formales
como informales, deben estar inmersas en un sistdmacomunicacion institucional
adecuadamente estructurado, es importante quérémsivbs docentes conozcan las practicas de
comunicacion, identifiquen las barreras que ent@pelicha comunicacién y cdmo esas barreras
afectan la efectividad de los procesos administaty académicos, para enfrentarlas o por lo
menos minimizarlas, de forma que permitan optimiaarhabilidades comunicativas asi como

los recursos.
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Para lo anterior, primero se debia desarrollar stadeo para conocer y entender las
practicas de comunicacion en el contexto instituglio luego proponer un disefio de una
estrategia 0 adaptar un modelo de comunicaciénteexes ajustdndolo a la institucién en

particular y posteriormente llevar a cabo la imgatacion gradual de dichas estrategias.

Observando la institucion educativa como totalidadjirectivo docente debe considerar
las relaciones con el entorno y las caracteristiedgpersonal a su cargo, que involucran gran
cantidad de actores, dado que las comunidadestadscae vuelven especialmente sensibles y
complejas, haciéndose importante que se comprdadandultiples dimensiones de los procesos

comunicativos.

Se hace importante entonces trabajar en la conuiditanstitucional, mediante una
estrategia de buenas practicas, apoyada o med@daepramientas tecnoldgicas, como las
Tecnologias de Informacion Comunicacién - TIC, geemita dar cuenta de las nuevas formas
de entender la comunicacion en la era digital,dgisconocer las experiencias anteriores ni las

vivencias de los sujetos de la comunidad educgtoel contexto en general.

Para entender la situacion existente en la inghitueducativa en relacion con las practicas
de comunicacion, el funcionamiento de los canak<amunicacion y la efectividad de los
mismos, es conveniente tener en cuenta lo que ideneid al aplicar las herramientas del

presente estudio:
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-Desde mas de una década la educacion en Coloanbiai@ Paso6 de escuelas de primaria
y colegios de bachillerato a sedes con formaci@ieel grado preescolar hasta el grado once.
Asi la Ley General de Educacion (Ley 115 de 199djcAlo 138) y la Ley 715 de 2001
(Articulo 9), propiciaron la fusion de los estalieientos educativos del pais, en las entidades
territoriales certificadas. Proceso nuevo y en gmsedida tortuoso por los cambios y las
recomposiciones que deberian efectuarse, rompiesddgicas que cada escuela y cada colegio
habian tenido desde hacia muchos afos. Estaenesst se traducen en la negacién de cada
actor individual para que dicho proceso se congrep®r 10 mismo, entorpece la comunicacion
y la sinergia que deberia actuar, pretendienddajlégjica de cada institucion era la fundamental
y que en el nuevo esquema no se generaba nadaqosit

-A pesar de que se han implementado algunas egtmtgue hacen uso de herramientas
tecnolégicas para publicar la informacidormal, con medios escritoscomo carteleras,
circulares, informes; comedios digitalescomo correo electrénico, pagina web, blogs, siatem
de mensajeria instantdnea o de texto, redes sHciblezOn de sugerencias, software,
comunicacionegrales como avisos en la formacién al iniciar la jornagainiones generales o
de grupos especificos, conversaciones personalda telefénica; no todos los usuarios del
servicio educativo de la institucion tienen el balge leer o consultar la informacion publicada;
algunos manifiestan no verla, no prestar atencidm, saber manejar las tecnologias o
sencillamente no actuar acorde a las instruccisaasmitidas en los mensajes.

-También existen las comunicacioniaformales donde se pueden incluir los rumores o
conversaciones de pasillo, que si bien es ciertagm llegar a ser una fuente Gtil y de alguna
manera llenar el vacio de comunicacion, la mayddgaocasiones la forma de transmitir el

mensaje es limitada y éste se deforma.
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-Tanto directivos, como docentes y administrativognifestaron el deseo que se
implementaran institucionalmente, herramientasdiégicas que permitieran la comunicacion
rapida y actualizada, con la informacion oficiapbwntante, que ayudara a mejorar las practicas
comunicativas y lograr los fines y metas institnaies.

-Las metas institucionales a su vez deben esteasckn el plan estratégico institucional
gue le permita a la direccion comunicarlo efectigata a los otros miembros de la comunidad
educativa, de manera que sea reconocido, compregdideptado por el personal encargado de

ejecutarlo.

Las TIC son de vital importancia en la superacion de mutlaaseras existentes en las
situaciones descritas anteriormente. Entendamosqua mundo globalizado de hoy es muy
importante el uso de las mismas, tal y como lo erseGonzalez (2012): “La innovacion que
representa la incorporacion de las TIC a los paxesiministrativos en educacion, es una
herramienta poderosa que da mayor dominio al dmectlocente y al docente, en el
mejoramiento de los canales de comunicacion paizaadialogos institucionales y productivos

y contribuye al funcionamiento de la instituciop” 26).

Teniendo en cuenta que en todas las sociedades -\as instituciones educativas
inmersas en esas sociedades-, la comunicaciorseduralamental para convivir en comunidad,
debemos entender que estamos en una sociedaduttwiéit; en donde los diferentes puntos de
vista afloran, produciendo en ocasiones conflidas en gran parte son el resultado de no
escuchar al otro, de no ser capaz de colocarsd kma del otro y finalmente no lograr

transmitir el mensaje que se desea. Es por estoinyastigaciones de este tipo resultan
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pertinentes para encontrar caminos a través deuklss se logren superar las dificultades en la

comunicacion.

La solucion a la problematica anterior, tambiénrigppara que las relaciones entre los
diferentes estamentos de la comunidad educativarsepres y propicie un ambiente de trabajo
armonico, de colaboracion y apoyo mutuo, que hagaudar de trabajo un sitio verdaderamente

agradable y acogedor, al cual se llegue a laboratacmejor disposicion y espiritu de entrega.
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MARCO TEORICO

Como soporte de ésta investigacion, se hace unrig@or cuatro ejes o conceptos
fundamentales: la comunicacibn como proceso basieo las relaciones humanas, la
comunicacion organizacional, las barreras de laucdcacion y las herramientas tecnolédgicas-

TIC como parte de una estrategia para mejoraroeeso comunicativo.

LA COMUNICACION COMO PROCESO BASICO DE LAS RELACION ES HUMANAS

En firme oposicion con los modelos simplistas ge@nocen la comunicacion como “el
intercambio de informacidén entre el emisor y unepor y la inferencia (percepcion) de su
significado entre las personas involucradas” (Kesit& Kinicki, 1997, p. 401), Martin Barbero
propone entender el proceso de la comunicacion regriga Latina en toda su complejidad,
dados los altos niveles de heterogeneidad en l&égooacion de las naciones, en donde la
amalgama de culturas producen diversas formas téepiatacion y de comprension de los
procesos y fendmenos, que dificulta tener una wisidivoca sobre las cosas que estan
sucediendo.

Comprender lo que es la comunicacién en Américinaato nos lo puede decir ni la

semiologia ni la teoria de la informacion, no roguliede decir sino la puesta a la escucha

de cdmo vive la gente la comunicacion, de cOmmsauaica la gente...lo cual nos vuelve
mucho mas humildes, nos vuelve mucho mas modestogricho mas cercanos a la

complejidad real de la vida y de la comunicaci®&arbero, 1984, p.18).
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De ahi que para este teorico el uso social de &ias proporciona una relacion entre la
comunicacion y los procesos culturales, explicama® los estudios culturales han permitido un
rol activo a los receptores de los mismos, aderadsldrar la eleccion de objetar o convenir los
mensajes recibidos de los medios, mas alla de \abvkes como meros entes indiferentes y
manipulables, esta teorizacion se puede ampliat estudio detallado que él hace en su IDeo
los medios a las mediaciones: Comunicacion, culiureegemoni&n la tercera parte, en donde
habla deModernidad y Massmedicion de América Laterael capitulo [ILos métodos: de los
medios a las mediacionedesmenuza de manera magistral y muy explicatiomo es que la
cultura asume la comunicacion ya ho como un asdmteolo teoria, sino un asunto de proceso.

(Barbero, 1991, p.203).

Aqui cobra importancia el caracter cultural de ¢papos y personas receptores de la
informacién, en donde se puede presentar una Geadel receptor, el cual tiene la capacidad de

aceptar o rechazar el mensaje y asi, refrenarpeldta de la idea que el emisor quiere preservar.

Estas ideas proporcionan un giro en el entendimigréstudio de la comunicacion, en el
gue se va mas alla de las teorias tradicionales gomsienza a dar importancia al poder de la
audiencia y su papel estratégico, ya que un emis@uede explicar de manera certera la forma
en la que la audiencia interpreta y significa lensajes emitidos, sino se tienen en cuenta los
aspectos socio-culturales que rodean las practaasinicativas. Es necesario tener en cuenta el

contexto en el que se produce la comunicacion yil@ncias personales de los receptores.
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Los anteriores planteamientos destacan la impadated estudio de caso en este tipo de
investigaciones, porque es necesario conocer lagctedisticas particulares del proceso
comunicativo en la institucion, para develar leengntos que estan causando la interferencia y
determinar las maneras a través de las cuales elonparadigma informacional de las
herramientas tecnoldgicas y especialmente las Ti€dgn contribuir a mejorar la situacion

conflictiva tal y como se ha descrito.

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Por la importancia que representa la comunicacila® relaciones de las personas y de
las instituciones, se debe partir del concepto yude vision histérica de la Comunicacion

Organizacional.

Para Nufiez & Rodriguez (2010): “La comunicacionaaigacional se ha conocido desde
los inicios de estos estudios con denominaciorfesedlites como: comunicacion organizacional,

empresarial, institucional, organizativa, corpaatitodas referidas al mismo fenbmeno” (p.4).

Ferndndez Collado (2002), define la comunicacid@aimizacional como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitarilzag el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion, o entredartizacion y su medio; o bien influir en
la opiniones, actitudes y conductas de los pubiictesnos y externos de la organizacion,

todo ello con el fin de que ésta Ultima cumpla mgjmas rapidamente con sus objetivos.

(p.32).
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Pero a través de la historia, los procesos de cmanian y la misma Comunicacion
Organizacional han evolucionado, pasando a tragkseainpo por variagscuelas o enfoques
gue han realizado aportes al comportamiento orgeioizal, dependiendo del papel que se le ha

asignado a la comunicacion dentro de las teorides aeganizacion.

Entre las escuelas que interesan para éste esteikmos las analizadas por la doctora en
Ciencias de la Informacion Anabela Félix Mateusl@0en su articulba comunicacion en las
teorias de las organizaciones. El cruzar del sil¥ y la revolucion de las nuevas tecnologias.
Una visidn historica,publicado en la Revista Historia y Comunicaciori&lode la Universidad
Complutense de Madrid y en la investigacion de Glmdrochero, Ospina Munera, & Segura
Tello (2003),Algunas Estrategias de Comunicacién Organizaciorgdra Crisis relacionadas
con Clima Organizacional,de la Facultad de Comunicacién Social y Periodisieo la
Universidad de La Sabana de Colombia. Dichas essusbn:escuela Clasica, escuela

Humanista, escuela Sistémica, escuela Contingenéscuela Contemporanea.

La escuel&lasicaestablece los criterios de como deberia funcitanarganizacion. Entre
los tedricos de esta corriente se destd@@alerick Taylor, Henri Fayol y Max Weber. El
primero de ellos destaca los principios basicos mhrdesempefio eficaz de la organizacion,
estableciendo el caracter cientifico del trabagnt@do fundamentalmente en procesos. Para
Fayol se deben sistematizar los elementos adnatiigis para darle un caracter mas universal;
mientras que Weber establece que no debe ser eledzgue determine el rumbo de las

organizaciones, sino que éstas deben basarserss pl@rogramas.
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En términos generales podriamos decir que la esalésica le da poca importancia al
aspecto humano de las organizaciones, se centramiagerarquia, la autoridad, las reglas, los
procedimientos y las relaciones formales, es dexdasvertical y propicia poca libertad en
cuanto al manejo de contenidos por la centraliraeid la toma de decisiones, de donde se

desprende que la rigidez y el excesivo formalismt¢erdé importancia al clima organizacional.

Como respuesta a la anterior corriente o escuetgedsamiento sobre las organizaciones,
aparece lascuela humanisteen donde se destackiton Mayo, Kurt Lewin, Rensis Likert,
Douglas McGregor y Chirs Argyris, en la cual son relevantes las relaciones formales
informales y la importancia de los aspectos psgiolis. En esta escuela es importante el
comportamiento grupal, el impacto del liderazgo,ctamunicacion interna, la motivacion,
interaccion e influencia entre los miembros de I@anizacion. McGregor destaca la
administracion por objetivos, en la cual el emptead responsable y determina sus propios
objetivos. Esta escuela critica la estructura ¢priga y el formalismo como limitantes para el

desarrollo humano, en el cual debe presentarseenazgo participativo.

En la escuel&istémicg se destaca la apertura al medio y la influenelacdntexto en el
desarrollo de las organizaciones. En esta escaalastacagric Trist, Daniel Kartz y Robert
Kahn. En esta escuela se le da importancia a los facestegcturales, sociales y psicolégicos
dentro de las empresas y considera las interrelesioon diversos aspectos. La comunicacion
interna cobra gran importancia. Para Trist la oggoidon es un sistema compuesto por
subsistemas. Este autor considera que todo sisterada uno de los subsistemas que forman al

todo, es identificado como una unidad econdémiceigby técnica. Econdmica en cuanto tiene
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gue usar recursos limitados; social porque un gdgpseres humanos trabajan para un fin comun

y técnica ya que se utilizan técnicas y tecnologéaa llegar a este fin.

Para la escuel@ontingente se le da un peso importante a las demandas tehery la
manera en que una organizacion responde. Suspalies representantes séqwan Woodward,
Tom Burns y G. M. Stalker, Paul Lawrence y Jay Lors. Woodward encontré una relacion
entre el tipo de tecnologia de una empresa y soafale estructurarse. En relacion con el tipo de
comunicacion, indica que la verbal es mayor endiegias unitarias mientras que la escrita es

mas frecuente en la masiva.

Burns y Stalker (1961), descubrieron el estilo mawh como estructura formal con
diferencias de deberes y derechos y comunicacidmbvbasicamente y el estilo organico con
flexibilidad e informalidad organizacional, parpiecion en la solucién de problemas y toma de
decisiones, comunicacibn mas frecuente, ascendewuescendente, formal e informal. Para
Lawrence y Lorsh en las distintas partes de larozgaion se desarrollan funciones que deben
ser integradoras y permitan definir metas comunpsgurar que los esfuerzos de las partes se
dirijan a la optimizacion de la organizacion conmotodo.La comunicacion debe actuar como

un elemento integrador de una empresa en un mediondmico y cambiante.

En la escuelaContemporanea cuyos principales representantes dbdavenport y
Prusak, Nonaka y Takeuchj Stewart, Sveibyy Morrison, se maneja una nueva perspectiva de
la comunicacion, basada en la transmision del domesto organizacional, hasta ahora centrado

en la transmision de informacidn. Se plantea comgran reto de la funcidon administrativa, la
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comunicacion interna y externa, asi como para tddas direcciones y sentidos de la
organizacion, no solo en el espacio fisico comunadempresa sino en una realidad virtual,
donde cobra importancia la explosion de la tecrialogtpmo un objeto activador de la

comunicacion.

Sin embargo, la comunicacién organizacional sigeaed® vista de manera vertical e
interpretada como la simple transmision de infoigraentre los trabajadores y los directivos y
no cabe duda de que debe ser una labor insertauieo @k toda politica empresarial, lo que
requiere una organizacion, una metodologia y uggaioniento para hacerla efectiva. Hoy se
plantea la importancia de este proceso cuando pesx que es “la red que se teje entre los
elementos de una organizacion y que brinda su teaistica esencial: la de ser un sistema”

(Kartz, D & Kahn, R, 1986, p.12).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en el mundaetoporaneo es evidente el gran
desarrollo y consolidacion de las organizacionegresas e instituciones, donde se generan una
serie de procesos en los cuales estan inmersasnatas o unos propositos a conseguir y, por lo
mismo, se producen unas politicas o lineamientesdgloen ser entendidas y compartidas por
todos los miembros que hacen parte de las misnmasloede se debe generar una sinergia

conducente a la articulacion de los procesos coasmai lograr los propdsitos trazados.

Esta descripcidbn nos permite acercarnos a lo queeefectivamente en los procesos

comunicativos de la Institucion Educativa Narcisb@ Salcedo, porque amplia el horizonte de
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entendimiento de esos procesos Y facilita el diskEfinuevas rutas que hagan posible el logro de

los fines de la comunicacion organizacional.

LAS BARRERAS DE LA COMUNICACION

Segun un estudio, realizado por las doctoras emieig gerenciales, Marhilde Sanchez de
Gallardo y Milagros Nava Romero, publicado en 8D2 en la Revista Venezolana de
Informacion, Tecnologia y Conocimiento, sobre $istemas y barreras de la comunicacion en
institutos universitarios tecnoldgicoslel municipio Cabimas, Estado Zulia, Venezuelajocu
objetivo fue comparar sistemas y barreras de lauo@acion organizacional desde la
perspectiva del personal docente, administrativdirgctivo de institutos universitarios de
tecnologia:

En las organizaciones, la comunicacion es factprescindible para la consecucion de los

objetivos del grupo social, y representa un medi@ gransmitir informacion vital. Gran

cantidad de esta informacion se desarrolla a golde los canales formales y la restante se
transmite por los informales. En oportunidades, flajo de comunicaciéon en la

organizacion puede verse entorpecido por elemeqiesinterfieren en la transmision y

recepcion del mensaje, denominados barreras, tale®: ellenguaje el filtrado, las

diferencias de percepcion la distancia fisica y la estructura de la organizacion

(Sanchez de Gallardo & Nava Romero, 2007, p.72).

“En mas de una organizacion, los errores en la ogaaion han generado la incorrecta
comprension de estrategias, politicas y normashdegue afecta considerablemente la

consecucion de los objetivos y la productividadalempresa (Sanchez de Gallardo & Nava
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Romero, 2007, p.72). En una institucidbn educatueede exactamente lo mismo, pues los
objetivos demarcados en el horizonte instituciogalla planeacion estratégica, se ven
torpedeados por las barreras comunicativas, pgudose hace indispensable encontrar caminos a
traves de los cuales se logre superar la situactfiictiva. En el actual contexto de la sociedad
del conocimiento, el uso de las herramientas tégmds y especialmente las TIC resulta

estratégico.

Segun, Pablo Albores (2009, p.33-34) entre las nosas interferencias que impiden o
reducen la posibilidad, la precision o la fideliddel la comunicacion, llamadas barreras, que
pueden limitar la comprension y aceptacion cuamdesibe un mensaje, podemos precisar las

personales lasfisicas o del entornoy lassemanticas

Las barrerapersonalesson interferencias originadas en emociones, \@ldiraitaciones,
aptitudes, actitudes, motivaciones, expectativasasyvariables propias del comportamiento
organizacional: tales como productividad, ausertgjsmtacion, satisfaccion laboral, tensiones y
estrés. La mayoria de las veces surgen de los hahios de escucha y son el tipo mas comudn
de obstaculos en el trabajo. También pueden sesadas por diferencias de educacion, raza,
sexo o estatus socioecondmico y otros factoresebaxiones actian como filtros sensibles en
todas nuestras comunicaciones, ven y escuchandocegi@amos emocionalmente sintonizados

para ver y escuchar.

Otro tipo de barreras son Iisicas se originan en el entorno y el ambiente, por pjem
un ruido intenso o un distractor. También puederasedistancias geograficas, las paredes, la

estatica que interfiere con los radios y aparagosonunicacion.
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Las barrerasemanticassurgen de interpretaciones erréneas de simbolodaexpresion
oral cuando con frecuencia las palabras poseeosvsignificados diferentes. También puede ser

la manera como se pronuncian, el volumen o loogest

En consecuencia con lo anterior, la comunicaci@ctefa que alcance unos niveles
significativos de asertividad es de gran importangara los directivos y docentes de las
instituciones educativas de educacion béasica y angaliesto que un Plan Estratégico de
Comunicaciones PEC, representa una herramienteogtial para los procesos administrativos
de planificacién, organizacion, direccién y contrglie ellos deben llevar a cabo dentro de un

Plan Estratégico Institucional.

Es importante sefialar que la eleccion del medicwat®d a través del cual los directivos
envian sus mensajes e instrucciones, es determiahmomento de transmitir informacion, asi
como la seleccidn de las herramientas adecuadspgnibles que utilizan para ello, ademas de
tener en cuenta el contexto en el cual se llexaba el proceso comunicativo y las caracteristicas

personales de los miembros a los cuales es eneladensaje.

Otro aspecto importante es el estilo de direccidmra institucion. El directivo debe ser
diplomético y claro al enviar un mensaje. El psagdl Robert Cialdini (2001) menciona en su
obra Science and Practicgue hay que tener carisma, elocuencia y habilglagebales para
convencer a otros y que las sugerencias de elidsiéda puedan ser escuchadas y de esta forma,

acepten sus ideas y modifiquen su conducta.
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Segun John W. Newstrom (2007), parte del fracastwsl@dministradores es que no se
preparan para una comunicacion eficaz. Para temerbase sdélida éstos deben llevar a cabo
cuatro pilares fundamentales que actian como prerregsisil Primero es desarrollar una
actitud positiva, convencerse que la comunicac®rpate esencial para efectuar sus tareas.
Segundg mantenerse informados y mantener comunicados @&repleadosTercero, planear
conscientemente la comunicaciéyarto, desarrollar confianza, porque si los subordinamos

confian en sus superiores es muy probable quesian @n sus mensajes.

LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS-TIC COMO PARTE DE UNA ESTRATEGIA
PARA MEJORAR EL PROCESO COMUNICATIVO
En educacion las tecnologias de la informacion gy damunicaciones han tenido
principalmente dos enfoques, el primero es el diégi@a de aprender de la tecnologia
proporcionando conocimientos acerca de las TICsycgudligos, la otras la |6gica de
aprender con la tecnologia poniendo la tecnologia al servicio de los prosede
ensefianza-aprendizaje.

(Bonilla, 2003, p.120).

Un enfoque que no es acertado dejar de lado esoedle las herramientas tecnologicas y
especialmente las TIC para los procesos que apoyknlabor de los directivos, docentes y
administrativos, por ejemplo, en la parte de las comunicaciones, como apoyo asla

actividades administrativas y la autoformacion sobre todo en el mundo actual, globalizado y
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en continuo avance tecnolégico, con efectos sobredifusion de la informacion y la

comunicacion.

Atendiendo lo anterior, si la educacion ha sidommada por las TIC, se torna de
fundamental importancia, que los directivos, losesites y el personal administrativo, integren
las tecnologias de la informacion y las comunicacies, no solo en el proceso ensefanza-
aprendizaje con los estudiantesjno también en otros aspectosomo su propia formacion y
en los procesos comunicativoscomo apoyo a la parte directiva y administrativa de la

Institucion donde laboren.

El uso de Herramientas Tecnoldgicas como apoyosapltocesos de Comunicacion,
Planeacion, Formacion, Autoevaluacién y Mejorantgdontinuo en la labor del directivo, del
docente y del personal administrativo, hoy se maoesario como una competencia basica para
propiciar el trabajo en equipo, entre pares y eatifeccion, que permita dinamizar los procesos,
estar en permanente comunicaciéon y formacion, ogsie \&ez redundara en el aprovechamiento
de los recursos y esfuerzos, para que todos hablenismo idioma y se logren los objetivos

institucionales, superando brechas de espacionpte

Como advierte Tedesco (2005): “No se trata de nkegpotencialidad democratizadora o
innovadora de las nuevas tecnologias sino de eafajue el ejercicio de esa potencialiched
depende de las tecnologias mismas sino de los modetociales en las cuales se utilice”
(p.10). En este sentido el uso de estas nuevaslogtas debe ayudar a potenciar el desarrollo de

los procesos, en éste caso la comunicacion ewrtelr sucativo.
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Los artefactos facilitan la relacién del individuo con los grupsscialesLa manera de
concebir y utilizar los artefactos da pie a la creacion de diferentesdelos
culturales...Esto tiene implicaciones para la ingastion sobre nuevas tecnologias y
medios de comunicacidon que estan evolucionando yvae incorporando como
instrumentos mediadores en multiples practicasabesci

(De Pablos, 2006, p.10).

Como se ha venido planteando, el proceso de lamicanion va mas alla del sélo hecho
de transmitir un mensaje, porque debe tener erntal@n contextos en los cuales se realiza y las
posiciones culturales de los individuos que sortobjle las practicas comunicativas, de lo cual

depende el uso de los artefactos sefialados amente.

Teniendo en cuenta los artefactos y las herrans€rit@, se debe considerar que hay que
contar con un plan de implementacion y contingerigiadlo uso de herramientas tecnoldgicas
sin una capacitacion y puesta en comun dentro deuwitura organizacional de comunicaciones,
puede hacer caer en errores como lo escribe Maigto (2004) en su articulcEl
BlendedLearning como préactica transformadofa.en la aceptacion de cambios tecnoldgicos

sin una posicién critica y sin contextualizar emakco social”.

De igual forma se puede caer en problemas técrgees,si bien no son el tema de interés
en este trabajo, si hay que considerarlos paraque vuelvan el centro de atencion y terminen

confundiéndose con otra barrera mas que impida ola@unicacion. Se asume que las
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herramientas y los dispositivos son parte de loslea que soportan las practicas y los procesos
de comunicacién, que estan disponibles para ebpafrsgjue labora en la institucion educativa y

gue dichas herramientas y dispositivos funcionarectamente, la mayoria del tiempo.

Dificultades como virus en el computador, cortefaltas en el fluido eléctrico, redes
caidas o colapsadas, versiones de software incingsatespacios en disco excedidos, entre
otros, pueden llegar a ser preponderantes sobvellatad del emisor o del receptor en un
proceso de comunicacion, cuando los elementoscEsgue sustentan a las herramientas TIC en

el proceso de la comunicacion digital fallan.
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MARCO METODOLOGICO

Siendo la comunicacion tan importante en la paftaimistrativa del sistema educativo,
se pueden realizar estudios de tipo comunicologitestas organizaciones, ya que bajo
este punto de vista, el interés se centra en aspéales como las redes y flujos de
comunicacion en las organizaciones (quién se carawun quién, con qué propdésitos y
qué resultados se obtienen), los medios de conuiditaos tipos de mensajes que se
emiten, la sobrecarga de informacion, la distorgimomision de la informacion.

(Hernandez, 1997, p.20).

Tomando en cuenta los textdetodologia de la Investigaciéde Hernandez (1997 y
2010) yTécnicas Cualitativas de Investigacion Socae Valles(1997), en ésta investigacion se
empleé elmétodo: Estudio de Casoy las técnicas: Observacion participante, Analisis
Documental, Entrevista a profundidad y Encuestasque los autores mencionados explican

ampliamente y que para el presente trabajo se iaprdp la siguiente manera:

METODO: ESTUDIO DE CASO

El Estudio de caso consiste en administrar un ektim tratamiento (una pelicula, un
discurso, un método educativo, un comercial televjsetcétera) a un grupo, y después
aplicar una medicién en una o mas variables pasarear cual es el nivel del grupo en
éstas variables.

(Hernandez, 1991, p. 120).
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En éste estudio se usa el métodoEdtudio de Casg ya que es un caso especifico,
examinado con base en estudios realizados en otslisuciones. Es la exploracion a
profundidad de una unidad singular, en un contgedicular, basado en una problematica

comun a otras instituciones educativas.

TECNICAS CUALITATIVAS: OBSERVACION PARTICIPANTE, AN ALISIS
DOCUMENTAL Y ENTREVISTA A PROFUNDIDAD.

Para las Técnicas se tienen en cuenta, pruebag @bsdjeto participa activamente y de
manera consciente de que estd respondiendo a uebapfcuestionarios, entrevistas,
encuestas, pruebas estandarizadas) y pruebas eel gugeto es mas pasivo y no se
encuentra consciente de que se le mide (la obsémac

(Hernandez, 1991, p. 130).

En algunos casos, el investigador utiliza variasmés de medicion para tener diferentes
enfoques sobre las variables. Por ejemplo, el clabaral en una organizacion puede
medirse a través de una encuesta utilizando unticoaso, pero ademas pueden
realizarse varias sesiones en profundidad pareaitaolopiniones sobre el clima laboral y
los problemas existentes, observarse el compontdémae los trabajadores y analizar el
contenido de sus mensajes dirigidos a la orgarina@artas de sugerencias, letreros
pintados en los bafios, quejas en sus reuniones, etc

(Hernandez, 1991, p. 184).
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Lo anterior aplica perfectamente al presente estadiuna Institucion Educativa, donde

el clima laboral influye en las practicas comuriic.

El caso seleccionado se analizg, utilizat®micas desde un doble enfoquéualitativo,
pues “utiliza la recoleccion de datos sin medicion nuige para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretaciéteérgandez, 2010, p. 7). En éste trabajo, para
comprender los significadosubjetivos que el tema de la comunicacion interna adquiere
frecuentemente para los diferentes actores edosdf@bservacion participante, el Analisis
Documental y la Entrevista a profundidad) y Cuantitativo, porque “usa la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la ndedimimérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y probaagqHernandez, 2010, p. 4). En éste caso,
para indagar y medir sobre la importancia que tielos diferentes aspectos y las diferentes
opiniones en la totalidad de los miembros de Iditimson educativa(Encuesta como
instrumento de medida) que ayuda a contestar la pregunta de investigac@nocer o medir

el fendmeno en estudio y encontrar soluciones glarasmo.

La Observaciones un método de analisis de la realidad que sedeala mirada de los

fendmenos, acciones, procesos, situaciones y samaias, en su marco natural.

En este caso se utilizdé upnaservacion participante ya que fue abierta, con la toma de
notas de campo y con la implicacion de quien oladervSe pudieron contemplar, directamente
0 en videos, situaciones como episodios de lalaigiaral cotidiana desde una vision general del

escenario, el espacio fisico, las personas, lan@geion, las primeras impresiones, conductas; y
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situaciones de interés mas concretas como lasdertes formales y el comportamiento de los
participantes, las interacciones informales, ealguaje de las personas, la comunicacion no
verbal, los gestos, los documentos; en generagudéopasa y no pasa en la instituciéon educativa

donde se realiz6 el estudio.

El Analisis Documental es una técnica metodologica orientada a obtenernmaifcion,
mediante la lectura de textos, registros escritasinybodlicos, como formatos, documentos,

fotografias, que pueden conseguirse previo a kesiigacion o durante ella.

En este caso se realizd el andlisis documentalodefdrmatos, actas de reuniones,
encuestas de satisfaccion, registro fotograficoSagema de Gestion de Calidad Institucional y
la base de datos del aplicativo ZETI, donde se jaaimformacion de directivos docentes,

docentes, administrativos y estudiantes.

La Entrevista a profundidad es una técnica orientada a obtener informacionoded
oral y personalizada sobre acontecimientos vividaspectos subjetivos de los informantes en

relacion a la situacion que se esté estudiando.

En este caso se utilizd una entrevista a profuddidemiestructurada e individual
porque se tenia un cuestionario base, pero a ldledble y dinamico, con la posibilidad de
ampliar alguna pregunta, segun la direccién queatarta entrevista y fue de manera individual,

porque asi los 30 sujetos entrevistados se mostraés tranquilos y abiertos a comunicar sus
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opiniones, revelaron partes de si mismos o0 susnei@e, que en publico preferirian no

manifestar.

TECNICA CUANTITATIVA: ENCUESTA.

La Encuesta esuna técnica orientada a recopilar datos por mddiain cuestionario
previamente disefiado, los datos se obtienen radbizan conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a unanuestra representativa al conjunto total de la poblacion estadisticasstudiq
integrada a menudo por personas o empresas, cdin e€le conocer estados de opinidn,

caracteristicas o hechos especificos.

En este caso se utilizdé ulancuesta Digital enviada por correo electrénico, y con el
mismo cuestionario, una Encuesta Fisica (en papefpadministrada, aplicada a toda la
poblacion, de respuesta cerrada, donde los endosstiebian elegir una de las opciones de
respuesta que se presentaban para cada preguntaf@mulario. Para la tabulacion se utilizo

la escala de Likert.

La Escala de Likert también conocida como método de evaluaciones rsasnase
denomina asi padRensis Likert, quien publicdé en 1932 un informe donde descrbiaiso. Es
una escala psicométrica comunmente utilizada estionarios y es la escala de uso mas amplio
en encuestas para la investigacion, principalmenteciencias sociales. Al responder a una
pregunta de un cuestionario elaborado con la teéahecLikert, se especifica el nivel de acuerdo
o desacuerdo con una declaracion, item o preg8etée asigna un puntaje a cada item, a fin de

clasificarlos segun reflejen actitudes positivasgegativas. Para la asignacion de la puntuacion a
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cada sujeto encuestado se suman las puntuaciones distintos items. La escala de Likert es
un método de escala bipolar que mide tanto el gpaddivo como neutral y negativo de cada
enunciado. Normalmente un elemento de la escabalLilert contiene cinco puntos como los
siguientes:

5 (totalmente de acuerdo),

4 (de acuerdo),

3 (ni acuerdo ni desacuerdo),

2 (en desacuerdo),

1 (totalmente en desacuerdo).

Lasfuentesde donde se sacaron los datos fueRyimarias, Directas, Interactivas con
la Observacion Participante, las Entrevistas a Prafindidad Yy las Encuestasya que se
involucraron personalmente el entrevistador y #éleststado de forma que pudieron interactuar
directamente ySecundarias, Indirectas, No interactivas con el Analisis Documental del
Sistema de Gestién de Calidad, las encuestasadatizcon anterioridad y las evaluaciones de
desempefio de los directivos, los docentes y losnéstnativos del afio 2012 y 2013, ya que aqui
sblo se realiz0 el estudio de los documentos ewesde por parte del investigador, sin

participacion directa de los miembros de la comachieducativa.

Se entiende pdPoblacion "la totalidad de fen6menos a estudiar en dondeinédades
poseen una caracteristica comun, la cual se esfpudkaorigen a los datos de la investigacion”

(Tamayo, 2004, p. 92). Para el presente trabajgoldacion estaba conformada por los 78
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funcionarios de la planta de cargos de la Institudeducativa Narciso Cabal Salcedo, asi: 5

directivos docentes, 58 docentes y 15 administiativ

Debido a factores como que la poblacién no era gnagde y que desde el cargo directivo
de rectoria se tenia acceso a todo el persondgcs@io utilizar la totalidad de esa poblacion, de

forma exhaustiva, para el caso de la encuesta.

En una investigacion, no siempre tenemos una najestrla mayoria de las situaciones
si realizamos el estudio en una muestra. S6lo cuaneremos realizar un censo
debemos incluir en el estudio a todos los casasdpas, animales, plantas, objetos) del
universo o la poblacion. Por ejemplo, los estudiagtivacionales en empresas suelen
abarcar a todos sus empleados para evitar quadhsdos piensen que su opinién no se
toma en cuenta. Las muestras se utilizan por eciandetiempo y recursos.

(Hernandez, 2010, p. 172)

Para la técnica de las entrevistas a profundidadorad una muestra de 30 funcionarios,
ya que se aprovecharon los encuentros iniciales giigenciar los protocolos y anexos, a 25
directivos y docentes sujetos de evaluacion anealasempefio, ya que pertenecen al sistema
colombiano del estatuto docente 1278 para el sechocativo de basica primaria, secundaria y
media; asi como también se incluyeron en la erst@&\a 5 miembros del comité de calidad

institucional.

Para tabular y sistematizar los resultados sezantdn los aplicativos o herramientas de

software Atlas.ti para los datos cualitativos $BBISS para los datos cuantitativos.
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El objetivo al aplicar las técnicas descritas aotsrente fue conocer en qué medida las
comunicaciones escritas en fisico, y las digitates, apoyo de las herramientas tecnoldgicas y
principalmente las TIC, son coherentes con los @ados verbales, o por el contrario, no
guardan relacion; y como esas herramientas puedemala a mejorar las préacticas
comunicativas. Combinando &bservacion,el analisis de documentos, las entrevistas y las
encuestas, se consideran todos los aspectos comunicativos adeinstitucion en su
funcionamiento cotidiano: espacios, carteleraggirgciones, reuniones de directivos, docentes y
administrativos, pausas pedagodgicas (descansegurante y tienda escolar, izadas de bandera,

celebraciones de fechas especiales, actividaddémdzas y deportivas, entre otras.

Los insumos, reflexiones, conclusiones y estrasegmara mejorar las practicas
comunicativas en la institucion, seran planteado<a@nsejo Directivo, con el animo de
socializarlas, validarlas e implementarlas oficiafte en la Instituciobn, como aporte de la
gestion de la direcciébn en cabeza de la rectormey asi haga parte del Proyecto Educativo
Institucional y del Proyecto de Calidad Institu@gnen el componente de comunicacion, que

requiere un Plan Estratégico de Comunicacioneslbamauna estrategia contextualizada.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado del trabajo, se presentan Iazbal y resultados de la investigacion, en

cada una de las técnicas e instrumentos utiliz@dmsCuadro 1).

Las técnicas e instrumentos se aplicaron en lasldssde la institucion, en la jornada de la
mafana y en la jornada de la tarde con el fin denag datos e informacion pertinente para
realizar los ajustes necesarios en los casos geetamn plan de mejoramiento, ademas de

contar con la participacién y el compromiso dedibsrentes actores de la institucion.

En unprimer momento del trabajo, se efectia @amalisis documentalde los siguientes
elementos entre los afios 2012 y 2013: las encudstaatisfaccion realizadas en la institucion;
la matriz DOFA estructurada por el Sistema de @Gestle Calidad; las autoevaluaciones
institucionales, las evaluaciones de desempefio ode directivos, los docentes y los
administrativos y finalmente los formatos que opmemsalizan los procedimientos de los

procesos por areas de gestion, con miras a detastbarreras de comunicacion en los mismos.

En las encuestas de satisfaccion se encontr6 quéOUn de los funcionarios estaba
satisfecho con el componente de comunicacién ustibal, a pesar que los indicadores del
sistema de gestion de calidad exigen que este cwnfmdeba estar por encima del 80%, para
permitir el cumplimiento y satisfaccion en los défietes procesos relacionados con la
comunicacion institucional. Esta situacion estajando un déficit del 20%, que debe ser tenido

en cuenta en la propuesta de intervencion a estauct
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En relacion con el analisis de la matriz DOFA afada por el Sistema de Gestion de
Calidad que considera las cuatro areas de gesgéond institucion educativa (académica,
directiva, administrativa-financiera y comunitarijde destaca que el componente de
comunicacion permea toda la estructura y determiuma los procesos desarrollados en los

diferentes aspectos se entorpezcan y no lleguerfediz término.

En este sentido encontramos que a pesar de guedolados de las pruebas externas
SABER han ido mejorando en los ultimos afios, pasashel nivel alto a superior y que
igualmente se ha presentado un aumento en coheréieacion y promocion, ademas de la
disminucion en las tasas de desercion que no sadaBpel 2%; también se hace evidente que no
hay articulacion entre la presentacion de los gaie area y proyectos transversales vy la
operacionalizacién de los mismos en las aulasat®cla falta de una buena comunicacion y de
una concertacion en la realizacién de las difeeattividades conlleva a la pérdida de esfuerzos

y recursos econdémicos que no permite la consecudedas metas institucionales.

Respecto al andlisis de las autoevaluacionesuostitales de los afios 2012 y 2013 se
encuentra que existe una falta de comunicacion eongponente de proyeccion a la comunidad,
lo cual determina que el manejo de la informacidtreela institucion y la comunidad no sea
claro y no llegue de manera adecuada y pertinentatmente los convenios interinstitucionales
realizados con entidades como la Universidad ddleVal SENA, la Normal Superior de
Guacari, entre otros, no estaban formalizadosy#b @daba pie a que muchas actividades no se
realizaran, sin que directivos y estudiantes serardn exactamente del porque, perdiéndose

tiempo y la oportunidad de formacion. Igualmenteesalida la informacion que se encontré en
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la matriz DOFA, en el sentido de que no existec@aldicion ni unificacién de criterios entre la
presentacion de los planes de area y los proyaetaesversales y su implementacion, debido a la
falta de unas buenas practicas de comunicacion pgumita mantener informados a los

diferentes integrantes de la comunidad educativa.

En relacion con los formatos que operacionalizanpimcedimientos y los procesos por
areas de gestion, se hace evidente que estos alpaestinificados, lo cual dificultaba la
caracterizacion del proceso que se estaba desadoll(existian varias maneras de hacerlo) y

desarticulaba el procedimiento con el proceso.

De igual forma, en los registros de lalsservacionesse puede evidenciar la falta de
coordinacion y unificacion de criterios, por ejempén la porteria de la sede central, como
primer punto de encuentro de los miembros de lauoohad educativa, se pudo observar en un
solo dia, 15 de 20 (75%) de actividades relacionada funciones de estos administrativos, eran
realizadas de manera incorrecta, es decir, sinuglpbmiento de los debidos procesos y
requerimientos. También la constante llegada dadisttes a la coordinacion y a otras
dependencias para preguntar por actividades y ibsrgue ya deberian tener en claro; los
estudiantes no identifican a las personas que mmanefpda dependencia, o que pone de

manifiesto la falta de socializacion oportuna dmfarmacion de la estructura institucional.

Con toda la informacion recogida, en segundo momentodel trabajo, se planteo la

pregunta de investigacion, los objetivos y unospros supuestos de barreras detectadas.

Las tres barreras inicialmente detectadas comméassignificativas fueron:
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1. La poca importancia dada a la efectividad en lawooacion.

2. La actitud reacia de actores de la comunidad enhacde la institucion hacia el uso de
las herramientas tecnoldgicas, especialmente I&s quie permitan una comunicacion
mas fluida e interactiva.

3. La falta de capacitacion y las fallas en la impletaeion de las herramientas

tecnologicas disponibles.

En untercer momento del trabajo, la aplicacion de htrevistas a profundidady 78
encuestas confirmaron las barreras inicialmente detectadas Sin embargo, las entrevistas
permitieronidentificar otra barrera que no se hubiera considerado como relevantegsjde
relacionada con la actitud reacia de algunos actbeda comunidad educativa hacia el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Un 67% de los entemast (20 de 30), manifesté que la actitud
reacia no es tanto a las herramientas en si conastiégd de direccién asi como también
expresaron su inconformidad por la falta de prasenc liderazgo de las directivas,
especialmente de la rectoria, en los diferentegeptos y actividades, igualmente la falta de un

sistema unificado y eficaz de comunicacién institnal.

Observando de manera general los resultados dmtaestasreferidos a los aspectos de
Comunicacion Béasica, Comunicacion Organizacionalefbzgo, motivacion y satisfaccion
laboral) y Uso de TIC como herramientas de comuidca podemos sefialar en el primer
aspecto que el concepto que el personal directivognte y administrativo maneja sobre los
procesos comunicativos es muy basico, pues naitieneuenta ni consideran el papel que en el

mismo cumplen las barreras, los medios utilizadlos ganales.
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En cuanto al liderazgo, un aspecto particularmeslievante, el personal sefiala que la
informacion no les llega de manera oportuna y efa parte del rector y de los coordinadores,
lo que, segun este grupo, determina que la conuiditano pueda ser de doble via. Un
porcentaje significativo, el 32.1% considera que raoibe informacién oportuna sobre los

procesos que debe desarrollar.

En relacion con el item de Motivacion y Satisfancl@aboral hay un sefalamiento muy
importante que tiene que ver con la falta de madealunciones. Un 40% en las entrevistas
argumentan esta dificultad como uno de los elersegte evitaria los malos entendidos y los
supuestos que se presentan en el desempefio défelastds actividades. Esto a su vez
determina que cuando llega nuevo personal a lauagin sean muy difusas o poco claras las
funciones que debe desempefar dando pie a queucadeealice lo que él considera debe

hacerse, atomizando las practicas o funcionesaplmente se deben desempenfiar.

Existe una queja de parte del personal en lo agnarlos llamados de atencion que se
hacen, pues se manifiesta que se realizan solaparagegafnar y nunca para exaltar una buena
labor realizada, elemento que consideran desmatived sus practicas. Con relacion a las
instalaciones del plantel educativo el personat @istar satisfecho, aunque sefialan que existen
elementos por mejorar en algunos espacios. Entes g considera que existe una buena
comunicacion, aunque sigue existiendo diversos resyaue distorsiona el envio y el recibo de
mensajes pertinentes. Un porcentaje important23dl% se queja de que sus sugerencias y

opiniones no son tenidas en cuenta a la horatdena de decisiones.
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Un elemento que hay que destacar para la presergstigacion es el del uso de las TIC
como herramienta de comunicacion, ya que manifastque la forma masiva en la cual es
enviada la informacion, sin discriminar a las peesohacia las cuales va dirigida la misma, hace
gue se reciba informacion no pertinente. Este altmneace necesario que en la institucion se
depuren las bases de datos, se actualicen teléfalvesciones y correos, a fin que la
informacion pueda fluir por los diferentes canalles manera oportuna y certera, sin que se

presente malestar o malos entendidos por partiydecs miembros de la comunidad.

Los resultados detallados de la encuesta estah Aypéadice 1 En éste se muestran los
cuadros con los datos y graficas de cada item,relacion a cada una de las categorias y
subcategorias analizadas @ladro 2, relacionadas a su vez con las variables y ptagu
definidas en eCuadro 1. De la misma manera lésexos 1 y 2presentan los formularios de la

entrevista y la encuesta.
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PREGUNTAS

CATEGORIAS Y

CONCEPTOS DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES DE CAMPO SUBCATEGORIAS INSTRUMENTOS
Comunicacion. Elementos de la Emisor. Toma de notas, registro Encuesta: Comunicacion OBJETIVO 1.
Mide la percepcién del conjunto de aspectos| §omunicacion. Mensaje. fotogréfico y de video; de | Preguntas: Observacion (sisteméatica, de
caracteristicas que el directivo, docente o adinaiigo Receptor. las practicas comunicativag 9-10-33-34-35- campo, individual, directa,
tiene sobre el proceso de comunicacion en general. Canales de Canal o Medio. en la institucién. 36 participante, semiestructurad
Comunicacion. Inferencia (percepcién) Fuente: Primarias, Directas,
Vernal o escrita. Interactivas.
Tipos de Toma de notas y copias de
Comunicacion. documentos fisicos del Andlisis documental
Sistema de Gestion de (Formatos, Documentos,
Calidad. Encuestas de satisfaccion de
Comunicacién Organizacional. Tipos de Vertical u Horizontal. 1-7-8-11-12-13 | Comunicacion Sistema de Gestion de

Mide el grado de convivencia, la percepcion deréidgo y
la practica comunicativa interpersonal o grupal,
estructura formal e informal entre directivos, ddes y
administrativos, relacionados con los espacios
socializacién efectiva dentro o fuera, el sabeudsar y
las conductas de comunicacion en una institug
educativa

Comunicacion
sOrganizacional

@arreras de
Comunicacion.

i6n

Liderazgo, Redes y
Flujos de
Comunicacion.

Formal e Informal.
Propésitos, percepcion
distorsion y resultados
gue se obtienen en la
comunicacion.

Herramientas TIC en la Comunicacion.

Mide el grado de manejo de herramientas TIC en
comunicaciones institucionales y personales; lavacitn
y satisfaccién del directivo, docentes y admintitos con
la informacién y participacion recibidas en el mso
comunicativo institucional.

Enfoques de las TIC.
las
TIC en Educacion.

TIC en procesos
administrativos en
Instituciones
Educativas.

Aprender de TIC.
Ensefiar con TIC.
Utilizar TIC para
apoyar procesos
administrativos.
Utilizar TIC en
comunicacioén personal
e institucional.

Encuesta

Escala:

Alto — Comunicacion
Favorable

Medio — Comunicacién

Medianamente Favorable

Bajo — Comunicacion
Desfavorable

Toma de notas y formatos

diligenciados de
Entrevistas.

Evidencias de mejoramient

de las préacticas
comunicativas
institucionales con

integraciones y uso de TIC

14-15-16-17-18
19-20-21-22-23
24-25-26-27-29
30-31-32

Organizacional

Liderazgo
12-13-14-18-19-25-26-
27

Motivacién
1-7-8-11-29-30-31-32

Satisfacciéon laboral
15-16-17-20-21-22-23-
24

2-3-4-5-6-28

o]

Uso de las TIC como
herramientas de
comunicacion

Calidad).
Fuente: Secundarias,

Indirectas, No interactivas.

OBJETIVO 2Y 3.
Entrevista a profundidad

(semiestructurada, a un grup
focal, 30 docentes) Cualitativ.

Fuente: Primarias, Directas,

Interactivas.

Encuesta Digital (toda la
poblacién, 78 personas)
Cuantitativa

Fuente: Primarias, Directas,

Interactivas.

OBJETIVO 4.
Plataformas TIC.

Experimentacion. (Uso de

péagina web, correo

electrénico, SMS, WhatsApp,

redes sociales).
Integraciones Planta de
Personal.

Fuente: Primarias, Directas,

Interactivas.

)

Cuadro 1. Reduccién Tedrico - Metodoldgico. Mecaniso de Validacion.



Categoria

Subcategoria

Pregunta / Nombre Variab

escilpcion

Comunicacién

9 ComAcusRdo
10 ComActReq
33 Com Bas

34 ComForminf
35 ComPercepSuj

Comunicacién Acuse de Recibido

Comunicacién Actuar segun requerimientos

Comunicacién Basica elementos
Comunicacién Formal e Informal
Comunicacién Percepcion sujeto

7 Mot InfCart

8 Mot Format

11 Mot Cinform

29 Mot Instal

30 Mot DirMejor

31 Mot BnalmprTrab
32 Mot BnalmprComun

36 ComFtec Comunicacion Fallas Técnicas
Comunicacién Organizacional Liderazgo 12 Lid InfOport Liderazgo Informaciéon Oportuna

13 Lid Infutil Liderazgo Informacion atil

14 Lid JefDir Liderazgo Jefe Directo

18 Lid ComDobV Liderazgo Comunica Doble Via

19 Lid DirObj Liderazgo Direccion objetivos

25Lid EstDirConf Liderazgo Estilo de Direccion

26 Lid DelegDir Liderazgo Delegar funciones

27 Lid DirRecur Liderazgo Direccidn recursos
Motivacién 1 Mot JefeFunciones Motivacion Jefe Funciones

Motivacién Informacion cartelera
Motivacién Formatos

Motivacién Comunicacién informal
Motivacién Instalaciones

Motivacion Direccion mejora trabajo
Motivacién Impresion trabajo y servicios
Motivacién Impresién comunicacion

Satisfaccion laboral

15 SatLabOpldea
16 SatLabCompa
17 SatLabDecOp
20 SatLabAtencJf
21 SatlLabDiscLab
22 SatlLabDiscPers
23 SatLabRetroa
24 SatLabEstDir

Satisfaccion Laboral Oportunidad ideas
Satisfaccion Laboral Comparieros
Satisfaccion Laboral Decisiones Opinién
Satisfaccion Laboral Atencién Jefe
Satisfaccion Laboral Discusion Laboral
Satisfaccion Laboral Discusiéon Personal
Satisfaccion Laboral Retroalimentacion
Satisfaccion Laboral Estimulos Directivas

Uso de las TIC como herramientas de comunicacion TIC2Jso TIC Uso de ellas
3 TIC Mail TIC Correo Electrénico
4 TIC WHRedes TIC Redes Sociales
5TIC SMS TIC Mensajeria de Texto
6 TIC PagW TIC Pagina Web
28 TIC Capac TIC Capacitacion

Cuadro 2. Preguntas relacionadas con las CategorigsSubcategorias.
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CONCLUSIONES

Aqui se resaltan los aspectos mas importantesidbtean el trabajo, dando respuesta a la
pregunta de investigacion, teniendo en cuenta tisrtas, las limitaciones y dificultades,

planteando opciones para futuros trabajos.

Este estudio desarroll6 una mirada de las practoasunicativas institucionales entre
directivos, docentes y administrativos, permitiermimocerlas y entenderlas en el contexto
institucional, confirmando las principales barrerdsntificadas inicialmente como fueron la
poca importancia dada a la efectividad en la cooaamndn, una actitud reacia de actores de la
comunidad educativa hacia el uso de las herransieéatamoldgicas, la falta de capacitacion y las
fallas en la implementacion de las herramientasolégicas disponibles; pero también evidencio
otra barrera muy importante para el presente estgde fue el desacuerdo con el estilo de

direccién y con la falta de presencia y liderazgdas directivas.

La ultima barrera detectada se puede considerar epula que mas entorpece la
comunicacion en la institucion educatista resistencia o actitud apética se fundamenta
mas que en la implementacion de TIC en percepcionggrsonales y en el campo laboral, a

la inconformidad con el estilo de direccion y la figa de confianza hacia las directivas.

Por lo anterior, se torn6 fundamental, a medida spi@vanzaba en la investigacion, ir

diseflando e implementando gradualmente, una egiateompuesta de un conjunto de
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estandares, artefactos y acciones, definidos yese@dos, que permitieran enfrentar y superar

las barreras de comunicacion identificadas o pandaos, ir minimizandolagver Esquema 3).

La propuesta, que ha tenido buenos resultados,gsulean evidenciado cambios positivos
en el ambiente laboral y en el proceso comunicatikia incluido los siguientes componentes
como estrategia para el mejoramiento de las pe&ctale comunicacion en la Institucion

Educativa Narciso Cabal Salcedo:

-Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Cali®6iC: se ha estructurado una
Planeacion Estratégica con indicadores de seguimigue ha permitido socializar y unificar
Conceptos y Criterios, Procesos, Procedimientogn&ms y Manuales de Funciones; se ha
implementado el Buzén de Sugerencias (tanto fisaoo en linea en la pagina web), que ha
servido para generar un canal de comunicacion, asleta fortalecer la participacion de los

diferentes actores que hacen parte de la institucio

-Motivacion del Ambiente Laboral: Se hace retnoaintacion de las tareas encomendadas
a los diferentes funcionarios, se les exalta ynmece el trabajo bien hecho, las fechas especiales
como los cumpleafios y aniversarios de estar ladoraen la institucion, se han
institucionalizado las Integraciones y Convivencia®mo espacios de participacion e
intercambio, se ha fortalecido la comunicacion caraara, la atenciéon de la Direccion, la
capacitacion de Docentes y Administrativos, se feementado eventos especializados, como

visitas de Entidades Financieras, Editoriales, Btiv@s, entre otras, que permiten mantener
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informados y actualizados a los funcionarios y hapge se sientan identificados y se promueva

el sentido de pertenencia a la institucion.

-Se han mejorado los Ambientes Escolares con afadie del programa 5S

-Con relaciéon al manejo de las TIC, se han depule@sibases de datos de los funcionarios
y se han implementado e institucionalizado lasameientas como el correo electrénico, SMS,
Grupo WhatsApp, Pagina Web, que han permitido gerddnamicas de integracion a traves de
los grupos, en los cuales se maneja no una conuidncanformal, sino una informacion

oportuna, veraz, confiable, pertinente y adecuada.

Se ha podido evidenciar que si es posiblgorar las practicas de comunicacién entre
directivos, docentes y personal administrativoeemstitucion Educativa Narciso Cabal Salcedo,
mediante una estrategia que permita enfrentapgraulas barreras de comunicacion existentes,
en beneficio de los procesos administrativos y @éracbs. Se debe tener en cuenta que no sélo
es el uso de las TIC las que pueden aportar alramjento de la circulacién efectiva de los
mensajes, sino que hay que tener en cuenta lagerdsticas y percepciones personales de los

funcionarios.

Todo lo anterior ayuda también a:

El método de las 5’S, asi denominado por la primera letra del nombre que en japonés (seiton, seiso, seiketsu, shitsuke, seiri) designa cada una
de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples. Su objetivo es lograr lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y mas limpios, de forma permanente, para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno laboral.
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-La consecucién de las metas de calidad institatjaque se apoya en el componente de
comunicacion, como eje integrador.

-A generar un ambiente de empatia, entusiasmograd®n y trabajo en equipo que
redunda en el mejoramiento del clima organizacional

-Demarcar el norte de las acciones de todos lombiies de la comunidad educativa, el
cual no es otro que el horizonte institucional id&t cual todos deben apuntar, apropiandose de
él y estructurando diferentes maneras de contidioutacia el logro del mismo.

-Minimizar lo relacionado con los “rumores”, querdo general, traen consecuencias
negativas. Al anunciar con tiempo los cambios querren en la institucion, explicar las
decisiones, las ventajas y las desventajas de ismas, realizar la evaluacion conjunta de
situaciones, buscar soluciones concertadas, consm#eca de los planes futuros, apoyandose en
herramientas tecnolégicas y TIC pero también eruemtcos cara a cara;, se tendra mayor
seguridad de llegar al destinatario, comprobaelacidad de la informacién enviada y recibida,
evitAndose asi la omisién de detalles y que sen@sgacios para los “chismes” o comunicacion

extraoficial.

Para soportar la estrategia implementada, se tiemenenta las siguientes bases teoricas:

Con relacion al proceso de la comunicacion, GeMldGoldhaber enComunicacion

Organizacional(2000) sefiala que:

La comunicacion organizacional, como wuna funciénpeeffica realizada por

profesionales, debe, antes que nada, contribloged de objetivos de la empresa, o de lo
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contrario correra el riesgo de aislarse o volv@rescindible. Con el fin de lograr estos
objetivos basicos, fueron identificados cuatro ey mas conocidos como lasatro

ies

1. Propiciando que todos los integrantes de langaidn reciban lanformacion
completa, confiable y oportuna sobre el entornbresta empresa y sobre el trabajo.

2. Propiciando ladentificacion de la gente con la organizacion,oy, tanto, el orgullo y
sentido de pertenencia. Esto se logra difundiend@lementos de la cultura corporativa
(mision, visién, valores) que hacen que las pes@mguentren sentido y direccion. Es
importante que el comunicador verifique de formastante la congruencia en los
mensajes que envia, el ser y el quehacer de smipagedn ya que de lo contrario el
efecto sera inverso: la pérdida de la credibilidad.

3. Favoreciendo lantegracion de la organizacién con y entre sus oodawres. Esto
implica mejorar la comunicacién vertical y horizalntfomentar el trabajo en equipo,
propiciar el rompimiento de barreras existentesedias areas y niveles, y crear un clima
de colaboracion y apoyo para el cumplimiento deolgstivos comunes.

4. Facilitando la creacion de uimaagen favorable y consistente de la organizacifme en
su publico. EI comunicador debe cuidar que la imagee se cree la gente de la
organizacion esté sustentada en realidades y rc@ones, en rasgos reales y no en
apariencias o buenas intenciones.

(Goldhaberen, 2000, p.).
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Camacho Brochero y otros, en su investigaddgunas Estrategias de Comunicacion
Organizacional para Crisis relacionadas con Clima@anizacionalrealizada en la Facultad de

Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad.a Sabana (2003):

Hay que recordar que la comunicacion requiere lealémentacion, por eso es importante
escuchar, quien escucha debe mostrar sincero snéeréel interlocutor, debe centrar su
atencion en lo que le esté diciendo la otra perseg@arar necesidades de los anhelos de
quien le habla, reconocer si lo que se dice esraentg con su comunicacion corporal y
ponerse en los zapatos del otro para descubriegjjiesto y que no lo es; solo asi se tiene
una conversacion eficaz.

(Camacho Brochero y otros, 2003, p. 81).

A partir del presente estudio, unas propuestasatiajp futuro, pueden ser:

-Aplicar instrumentos que permitan determinar gbacto de la estrategia implementada
en la Institucion Educativa Narciso Cabal Salcedo, el fin de identificar acciones de mejora.
-El planteamiento de una metodologia que permitrognar en una institucion de
educacion basica y media, el nivel de madurez gemieso comunicativo.
-La elaboracién de un modelo estandar para la mmgi¢acion de la estrategia “Mejoramiento

de las Préacticas de Comunicacion”, en las insthes de educacion basica y media.
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ESQUEMAS CONCEPTUALES

Comunicacion

Herramientas Comunicacion
Tecnoldgicas v

TIC

Practicas Comunicativas
IE Narciso Cabal Salcedo

Organizacional

Barreras de Comunicacion

Esquema 1. Marco Tedrico.
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Esquema 2. Relacion de Conceptos, Dimensiones, \&bies, Categorias.



.
Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad SGC.
Motivacion el Ambiente Laboral.
Practicas Mejoramiento de Ambientes Escolares - 58S.

Comunicativas

T:E: =

o Implementaciéon TIC: correo electrénico, SMS, Grupo
Cabal WhatsApp. Pagina Web.
Salcedo
Circular Informacidn oportuna, veraz, confiable, pertinente
y adecuada
A A

Esquema 3. Estrategias de Comunicaciones Implemeigs.
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APENDICE 1

RESULTADOS DETALLADOS DE LOS ITEMS DE LA ENCUESTA.

DATOS GENERALES: La poblacién investigada, paracefe de contextualizacion, esta
compuesta por 78 funcionarios, clasificados asiedlivos 6.4%, Docentes 74.4% y Personal
Administrativo 19.2%.

En cuanto a género las Mujeres representan el 6y J6%Hombres el 38,5%.

Respecto del tiempo que llevan laborado en latuwsfin, un alto porcentaje de los funcionarios
son nuevos, 43.6% lleva laborando entre 1 y 5 affidse 6 y 15 representan el 23%, entre 16 y
25 el 27% y entre 26 y 35 el 6.4%. Los datos &res pueden ser muy importantes en el
desarrollo de la presente investigacion, puestauqueersonal nuevo es proclive a tener mejores
disposiciones y actitudes frente a la realizaciénud trabajo coordinado en aras de sacar

adelante un proyecto educativo institucional.

En este mismo sentido la edad de los funcionasosnportante en tanto que nos referimos al
uso de la tecnologia como mediadora y dinamizadelas procesos comunicativos y de gestion
institucional, dado que las nuevas generacionesekEionan mas facilmente con esas
herramientas. En este caso, el 23.1% se encuantte les 30 y los 40 afios, poblacion que
puede tener una mejor disposicion frente a la @sjauque se pretende estructurar aqui. Entre
los 40 y los 60 afios de edad se corresponde elrnpayoentaje que corresponde al 71.8%,
poblacion que le ha tocado vivir la transicion ab e las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la mayoria de ellos con dificultag@sa relacionarse con la misma y otros

abiertamente opuestos 0 reacios a implementarla.pdfoentaje minimo de la poblacidon
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estudiada, el 5.1% tiene una edad de mas de 60 péic®nal que ya esta a portas del retiro

forzoso.

Tipo Empleado
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Administrativo 15 19,2 19,2 19,2
Directivo 5 6,4 6,4 25,6
Validos
Docente 58 74,4 74,4 100,0
Total 78 100,0 100,0
Tipo Empleado
60
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40
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207
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10+

Femenino

Masculino

Genero

Género
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Femenino 48 61,5 61,5 61,5
Validos | Masculino 30 38,5 38,5 100,0
Total 78 100,0 100,0
Genero
50
40—
[
B 30—
=
Q
=
[+
2
[T
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Afos que lleva laborando en la Institucion Educativ. = a

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 6 7,7 7,7 7,7
2 12 15,4 15,4 23,1
3 5 6,4 6,4 29,5
4 8 10,3 10,3 39,7
5 3 3,8 3,8 43,6
7 2 2,6 2,6 46,2
8 3 3,8 3,8 50,0
9 4 51 51 55,1
10 3 3,8 3,8 59,0
13 1 13 1,3 60,3
14 2 2,6 2,6 62,8
15 3 3,8 3,8 66,7
16 1 13 1,3 67,9

Validos

17 6 7,7 7,7 75,6
18 1 13 1,3 76,9
19 1 13 1,3 78,2
20 4 51 51 83,3
21 1 13 1,3 84,6
22 1 13 1,3 85,9
24 6 7,7 7,7 93,6
25 1 13 1,3 94,9
28 1 13 1,3 96,2
29 1 13 1,3 97,4
34 1 13 1,3 98,7
35 1 13 1,3 100,0
Total 78 100,0 100,0
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Edad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
30 1 1,3 13 1,3
33 2 2,6 2,6 3,8
34 5 6,4 6,4 10,3
35 1 1,3 1,3 11,5
37 2 2,6 2,6 14,1
38 2 2,6 2,6 16,7
39 2 2,6 2,6 19,2
40 3 3,8 3,8 23,1
41 2 2,6 2,6 25,6
42 4 51 51 30,8
43 2 2,6 2,6 33,3
44 4 51 51 38,5
45 1 1,3 1,3 39,7
46 3 3,8 3,8 43,6
47 1 1,3 1,3 44,9
validos 48 2 2,6 2,6 47,4
49 4 51 51 52,6
50 4 51 51 57,7
51 3 3,8 3,8 61,5
52 2 2,6 2,6 64,1
53 2 2,6 2,6 66,7
54 5 6,4 6,4 73,1
55 2 2,6 2,6 75,6
56 1 1,3 1,3 76,9
57 1 1,3 1,3 78,2
58 5 6,4 6,4 84,6
59 5 6,4 6,4 91,0
60 3 3,8 3,8 94,9
61 1 1,3 13 96,2
62 1 1,3 13 97,4
64 1 1,3 13 98,7
65 1 1,3 13 100,0
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COMUNICACION BASICA

9 ComAcusRdo (Acuse de Recibido)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 8 10,3 10,3 10,3
2 29 37,2 37,2 47,4
3 14 17,9 17,9 65,4

Validos

4 18 23,1 23,1 88,5
5 9 11,5 115 100,0

Total 78 100,0 100,0

9 Com AcusRdo
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9 Com AcusRdo

En el componente de Comunicacion, referido al acéseecibido, se evidencia un alto
porcentaje de funcionarios que no informa que leasajes le han llegado (65.4%), con lo cual
no se puede determinar si la comunicacion es reddmefectiva y si las directrices planteadas
van a tener la respuesta esperada. Si se corgstatenformacion con la que nos aporta la tabla y
gréfica correspondiente al item 10 que relacionge@bo de los mensajes institucionales y la
actuacion de acuerdo con los requerimientos, eramoos que un alto porcentaje (73.1%) si
actua atendiendo las demandas solicitadas, conalose puede decir que, si bien es cierto, los

funcionarios no acusan recibido si cumplen comigetrices planteadas desde la direccion.



10 ComActReq (Actuar segin requerimientos)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
2 12 154 154 15,4
3 9 11,5 11,5 26,9
Vaélidos | 4 25 32,1 32,1 59,0
5 32 41,0 41,0 100,0
Total 78 100,0 100,0
10 Com ActReq
401
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=
2
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10 Com ActReq
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33 Com Bas (Elementos)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 2 2,6 2,6 2,6
2 4 51 51 7.7
3 11 14,1 14,1 21,8
Validos
4 30 38,5 38,5 60,3
5 31 39,7 39,7 100,0
Total 78 100,0 100,0
33 Com Bas
40
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33 Com Bas

Si tenemos en cuenta los aspectos basicos de lanaanion, el porcentaje mayoritario de
los funcionarios (78.2%), no consideran las basrepae se presentan en la misma, como parte
fundamental del proceso, sino solamente la comaidicaomo mensaje, canal y receptor, por lo

cual no se dimensiona lo complejo que resulta etgso de la comunicacion dentro de una

organizacion.
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34 ComForminf (Formal e Informal)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 2 2,6 2,6 2,6
2 10 12,8 12,8 15,4
3 15 19,2 19,2 34,6

Validos

4 36 46,2 46,2 80,8
5 15 19,2 19,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se observa que el 65.4% de los fusweoEno tiene muy claro el concepto de
comunicacion formal e informal, ya que considerare dg comunicacion escrita es formal
mientras que la oral es informal, sin considerartipos de comunicacion y el contexto en el que
se realiza. Al manejar lo informal, facilmente auaér persona puede en determinado momento
negar conocerla, ya sea por conveniencia, porgaesgion esta centrada en asuntos personales
o por estar en desacuerdo de la accion a realtssa. informacion se corrobora también en las

entrevistas a profundidad, los entrevistados mst@ifen que la informacion recibida por estos

medios no tiene un soporte oficial y termina siendnores de pasillo.

34 Com Forminf

Frecuencia

34 Com Forminf
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35 ComPercepSuj (Percepcion sujeto)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 2 2,6 2,6 2,6
2 1 13 1,3 3,8
3 3 3,8 3,8 7,7

Validos

4 39 50,0 50,0 57,7
5 33 42,3 42,3 100,0

Total 78 100,0 100,0

En este item se observa como a pesar de no carslderbarreras como un componente
fundamental en la comunicacion, el 92.3% de losimarios consideran que la percepcion del
sujeto es un elemento importante en la practicauogrativa y se confirma con las entrevistas a
profundidad, que es por estas percepciones peesogaé no se lleva a cabo una comunicacion

efectiva.

35 Com PercepSuj
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36 ComFtec (Fallas técnicas)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
3 4 51 51 51
4 36 46,2 46,2 51,3
Validos
5 38 48,7 48,7 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se evidencia que la mayoria de losdnarios (94.9%) no consideran las
fallas técnicas en los canales de comunicaciénpdmamnreras que deben interrumpir el proceso

comunicativo, sino que al contrario hay que buattarnativas.

36 Com Ftec
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL — LIDERAZGO

12 Lid InfOport (Informacién Oportuna)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 13 1,3 13
2 7 9,0 9,0 10,3
Validos 3 17 21,8 21,8 32,1
4 39 50,0 50,0 82,1
5 14 17,9 17,9 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item 12 y el siguiente 13, se encontrée|i32.1% de los funcionarios consideran
gue la informacion no la reciben oportunamente.|&n entrevistas a profundidad el 50%
manifesté que la informacion a tiempo, clara y sada, debian recibirla de la direccion,
incluida la rectoria y los coordinadores. Manifestaque en ocasiones la informacion sale de

rectoria y se queda retenida en la coordinacior @rs/ia informacion masiva a todos los

funcionarios, sin que para todos sea pertinenfggiitante o clara.

12 Lid InfOport
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13 Lid InfUtil (Informacién util)

Frecuencia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
2 3 3,8 3,8 3,8
3 8 10,3 10,3 14,1
Vélidos | 4 33 42,3 42,3 56,4
5 34 43,6 43,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
13 Lid InfUtil
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14 Lid JefDir (Jefe Directo)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
3 2 2,6 2,6 2,6
4 12 15,4 15,4 17,9
Validos
5 64 82,1 82,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se evidencia que el 97.4% de los doados tiene claro quién es el jefe
directo, pero en la entrevista a profundidad el &% que, en la mayoria de los casos, cuando
necesitaban al rector, este no se encontraba ag tampoco los coordinadores, por lo cual
pedian que los directivos hicieran presencia eadtigidades institucionales programadas y mas

en los casos donde se necesitaba de ellos parademisiones.

14 Lid JefDir
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18 Lid ComDobV (Comunicacion en doble via)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
2 3 3,8 3,8 3,8
3 11 14,1 14,1 17,9
Validos | 4 37 47,4 47,4 65,4
5 27 34,6 34,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Lo que muestra este componente es que el 17.9%sdaricionarios considera que en la
institucion no hay una comunicacion de doble via.l& entrevistas un 45% manifestd que
muchas veces la comunicacion se queda en la viamente, sin retorno de forma ascendente.

Aqui dicen que los directivos deben mejorar suréidgo en los procesos comunicativos.

18 Lid ComDobV
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19 Lid DirObj (Direccion y Objetivos)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 13 1,3 13
2 11 14,1 14,1 15,4
3 24 30,8 30,8 46,2

Validos

4 32 41,0 41,0 87,2
5 10 12,8 12,8 100,0

Total 78 100,0 100,0

En este item se muestra como el 46.2% considenas lagdireccion no manifiesta los
objetivos institucionales de tal forma que se emneesentido comun de mision e identidad entre
los miembros de la comunidad educativa. En la eistee a profundidad el 38% manifiesta
ademas que a pesar de haber redefinido el horirwstiRicional, falta socializarlo y apropiarse
de él.

19 Lid DirObj
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25Lid EstDirConf (Estilo de direccion)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 3 3,8 3,8 3,8
2 4 51 51 9,0
3 13 16,7 16,7 25,6

Validos

4 34 43,6 43,6 69,2
5 24 30,8 30,8 100,0

Total 78 100,0 100,0

En este item se muestra como el 25.6% no estanugeda con el estilo de direccion de
los directivos. En la entrevista a profundidad @edmanifiesta que un estilo autoritario de un
directivo no convence y menos cuando no ensefiglcefemplo. Quien lidera una institucion
debe tener cualidades personales que le permitasdtucion de conflictos internos y externos,
no que le haga “engancharse” con situaciones gepezcan los procesos comunicativos.

Un 67% de los entrevistados (20 de 30), expresdcaunformidad por la falta de presencia
y liderazgo de las directivas, especialmente ddrda&toria, en los diferentes proyectos y
actividades, asi como también, la falta de un re@tenificado y eficaz de comunicacion
institucional, elementos que impedian que la diéecenotivara con el ejemplo, transmitiera

informacion oportuna y lograra la participacion.

25Lid EstDirConf
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26 Lid DelegDir (Delegar funciones)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 13 1,3 13
2 8 10,3 10,3 11,5
3 11 14,1 14,1 25,6

Validos

4 29 37,2 37,2 62,8
5 29 37,2 37,2 100,0

Total 78 100,0 100,0

En este item se muestra como el 25.6% no considguan la direccion delegue
eficazmente funciones a sus colaboradores. Entlavista a profundidad el 35% manifiesta que
en la delegacion de tareas los directivos docetae®) el rector con los coordinadores, docentes
y/o administrativos y los coordinadores con loseihbes, debe hacerse de manera mas eficaz,
supervisando el cumplimiento de las tareas delegada indicadores que se puedan medir y
revisar periddicamente.

26 Lid DelegDir
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27 Lid DirRecur (Recursos)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
3 5 6,4 6,4 6,4
4 23 29,5 29,5 35,9
Validos
5 50 64,1 64,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se muestra como el 6.4% tomaron us&if@o neutral en cuando al
compromiso de la direccién con la asignacién y wiansparente y racional de los recursos,
mientras que el 93.6% indica estar de acuerdo stenaspecto. En la entrevista a profundidad un
25% manifestd abiertamente que habian perdidonfiacza en la asignacién y uso transparente
de recursos, por eventos puntuales sucedidosdiretzxion anterior. El rector debe presentar un
informe claro, oportuno y transparente de la ej@cugresupuestal, como lo indica la

normatividad vigente.

27 Lid DirRecur
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL — MOTIVACION

1 Mot Jefe Funciones (Funciones)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 3 3,8 3,8 3,8
2 6 7,7 7,7 11,5
3 14 17,9 17,9 29,5

Validos

4 32 41,0 41,0 70,5
5 23 29,5 29,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este punto el 29.5% considera que no se leggi@ado claramente las funciones del
puesto y los limites de las responsabilidades adag En la entrevista a profundidad el 40%
manifiesta que al existir manuales estandarizadogudciones de acuerdo al cargo que se
desempefie, es mas facil que cuando llegue un rfueemnario, se apropie de lo que debe
hacer y permite minimizar los malos entendidossoslapuestos, que mejora la comunicacién, ya

gue todos manejarian el mismo idioma, sin dejanatzr lo que le corresponde, pero tampoco

extralimitarse en sus funciones.
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7 MotInfCart (Informaidn carteleras)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 13 1,3 13
2 1 13 1,3 2,6
3 7 9,0 9,0 11,5

Validos

4 42 53,8 53,8 65,4
5 27 34,6 34,6 100,0

Total 78 100,0 100,0

En este item de la encuesta se muestra como e¥88¢ los funcionarios lee la
informacion de las carteleras. En la entrevisteofupdidad el 60% manifiesta que las carteleras
se encuentran en sitios estratégicos, a la entladada sede y la mayoria de las veces leen la
informacién, pero también el 40% manifesté que pakalargo y casi siempre con prisa y no se

preocupan por mirar la informacién publicada eaell

7 Mot InfCart
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8 MotFormat (Formatos)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 13 1,3 13
2 8 10,3 10,3 11,5
3 11 14,1 14,1 25,6

Validos

4 46 59,0 59,0 84,6
5 12 15,4 15,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se evidencia que el 25.6% no conoageamieja los diferentes formatos
institucionales. En la entrevista a profundidad, Tomiembros del comité de calidad (16.7%)
tienen claro que los formatos se deben unificadificar, integrar a los procedimientos y
procesos, socializar y exigir el uso instituciodalellos. El restante 83.3% de los entrevistados,
gue forman parte del grupo de docentes, manifagthgy muchos formatos que no conocen ni
utilizan, que si seria bueno unificarlos, social@ay tener acceso a ellos, pero sin exagerar en
el nimero de formatos, ya que piensan que pasardantiempo llenando formatos que dando
clase.

8 Mot Format
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11 MotCinform (Comunicacion informal)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 26 33,3 33,3 33,3
2 8 10,3 10,3 43,6
3 18 23,1 23,1 66,7

Validos

4 22 28,2 28,2 94,9
5 4 51 51 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se muestra como el 66.7% manifiegagreciben informacion a traves de
rumores o canales informales de comunicacion. &rentrevista a profundidad, el 60%
argumentd que muchas veces la informacion recgidastos medios no tiene un soporte oficial

y termina siendo rumores de pasillo.
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29 Motlinstal (Instalaciones)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 13 1,3 13
2 6 7,7 7,7 9,0
3 8 10,3 10,3 19,2

Validos

4 35 44,9 449 64,1
5 28 35,9 35,9 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se muestra como el 80.8% estan a gustas instalaciones de las sedes, las
cuales facilitan el trabajo. En la entrevista, @@manifiesta que la aplicacion de la estrategia de

las 5S ha hecho mas agradables los espacios siedies y que aun hay mucho por mejorar.
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30 MotDirMejor (Direccién busca mejorar trabajo)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
2 3 3,8 3,8 3,8
3 7 9,0 9,0 12,8
Validos | 4 37 47,4 47,4 60,3
5 31 39,7 39,7 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se evidencia como el 87.2% esta derdwwcon que la direccion busca
formas para mejorar el trabajo que se hace. Entfaasta, con la respuesta del 60% se puede

constatar que estan de acuerdo con las estratigjiasnueva direccion, para mejorar el trabajo

en equipo.
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31 MotBnalmprTrab(Impresion sobre trabajo y servici  os prestados)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 13 1,3 13
3 3 3,8 3,8 51
Validos | 4 43 55,1 55,1 60,3
5 31 39,7 39,7 100,0
Total 78 100,0 100,0

En los items 31 y 32 de la encuesta, relacionados l& impresion que tienen los
funcionarios de los servicios ofrecidos en la tostdn y de las practicas comunicativas que en
ella se desarrollan, se evidencia como un poreeradp, mas del 70%, tiene una buena
impresion. En la entrevista a profundidad, el 60%nifiresta que el servicio educativo ofrecido
en la institucién es bueno, pero que implementamtlss buenas estrategias de calidad y de

comunicacion, mejoraria mucho mas.
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Frecuencia

32 MotBnalmprComun (Impresién sobre la comunicacion )

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
2 6 7,7 7,7 7,7
3 15 19,2 19,2 26,9
Validos | 4 49 62,8 62,8 89,7
5 8 10,3 10,3 100,0

Total 78 100,0 100,0
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL — SATISFACCION LABORAL

15 SatLabOpldea (Oportunidad ideas)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 1,3 1,3 13
2 1 1,3 1,3 2,6
3 14 17,9 17,9 20,5

Validos

4 41 52,6 52,6 73,1
5 21 26,9 26,9 100,0
Total 78 100,0 100,0

En los items 15, 16 y 17, relacionados con la engéa de oportunidades para dar a
conocer las ideas y compartir mejores practicasot@cimientos dentro del area de trabajo, la
comunicacion entre compaferos de trabajo que perelitdesarrollo de buenas relaciones
interpersonales y si las ideas expresadas sonateeia cuenta para la toma de decisiones, se
evidencia que aun hay un alto porcentaje, mas 0&b, 2que considera que aunque hay
comunicacion entre pares falta que las opinionesigerencias tengan mas valor a la hora de
tomar decisiones. En la entrevista a profundidad3@6 expresé su inconformidad porque en
las practicas comunicativas sigue existiendo eloruebmo elemento de la comunicacion
institucional y las opiniones son expresadas emioees de docentes, en las semanas de

desarrollo institucional, pero se quedan en comiestaueltos, a la hora de tomar decisiones, las

sugerencias no tienen un peso significativo pdoa el
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15 SatLab Opldea
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15 SatLab Opldea
16 SatLab Compa (Compafieros)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 2 2,6 2,6 2,6
2 2 2,6 2,6 51
3 7 9,0 9,0 141

Validos

4 42 53,8 53,8 67,9
5 25 32,1 32,1 100,0
Total 78 100,0 100,0
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17 SatLabDecOp (Decisiones opinion)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
1 1 1,3 13 13
2 2 2,6 2,6 3,8
3 15 19,2 19,2 23,1
Validos
4 40 51,3 51,3 74,4
5 20 25,6 25,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
17 SatLab DecOp
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20 SatLabAtencJf (Atencion del jefe)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 2 2,6 2,6 2,6
2 17 21,8 21,8 24,4
3 4 51 51 29,5

Validos

4 25 32,1 32,1 61,5
5 30 38,5 38,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Los puntos 20, 21 y 22, relacionados con la satgfa sobre la atencién que brinda el
superior y la confianza que brinda para discutisregoroblemas laborales y personales, un
porcentaje significativo, un promedio del 30%, aadgue se debe mejorar la atencion de los
superiores a los demas funcionarios para que laicmacion sea mas efectiva. En la entrevista a
profundidad un 60% manifestd que con los superigde trataban los temas estrictamente
laborales y con los comparieros si trataban temesomedes. La confianza en el directivo es
importante para expresar los diferentes temas fgataa a los funcionarios y de no expresarlos

claramente se convierten en barreras personalasgpapmunicacion institucional.

Frecuencia
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21 SatlLabDiscLab (Discusion Laboral)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 1 1,3 1,3 13
2 11 14,1 14,1 15,4
3 17 21,8 21,8 37,2
Validos
4 18 23,1 23,1 60,3
5 31 39,7 39,7 100,0
Total 78 100,0 100,0
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22 SatLabDiscPers (Discusion Personal)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 4 51 51 51
2 10 12,8 12,8 17,9
3 16 20,5 20,5 38,5

Validos
4 17 21,8 21,8 60,3
5 31 39,7 39,7 100,0
Total 78 100,0 100,0
22 SatLab DiscPers
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23 SatLabRetroa (Retroalimentacién)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 3 3,8 3,8 3,8
2 12 15,4 15,4 19,2
3 21 26,9 26,9 46,2

Validos

4 28 35,9 35,9 82,1
5 14 17,9 17,9 100,0

Total 78 100,0 100,0

En este item se muestra como el 46.2% consideraauecibe retroalimentacion del jefe
sobre el desempefio. En las entrevistas sale a dlmequeja de parte del personal en lo
concerniente a los llamados de atencion que senhguees se manifiesta que se realizan
solamente para regafiar y nunca para exaltar umeabbaleor realizada, elemento que consideran
desmotivador de sus practicas. En las comunicasi@fiectivas debe haber una verdadera

retroalimentacion.
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24 SatlLabEstDir (Estimulos directivos)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 5 6,4 6,4 6,4
2 7 9,0 9,0 15,4
3 25 32,1 32,1 47,4

Validos

4 20 25,6 25,6 73,1
5 21 26,9 26,9 100,0

Total 78 100,0 100,0

Ratificando el punto anterior, en este item se mae®mo el 47.4% manifiesta que no
reciben estimulos ni reconocimientos de las divastinstitucionales. Los directivos deben hacer
una verdadera retroalimentacion de las actividgdabores realizadas por los funcionarios, para

exaltar lo bueno y buscar opciones de mejora tatagas que no hayan salido tan bien.
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LAS TIC COMO HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

2 TIC Uso (Utilizacién TIC)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 3 3,8 3,8 3,8
2 11 14,1 14,1 17,9
Validos 3 21 26,9 26,9 44,9
4 29 37,2 37,2 82,1
5 14 17,9 17,9 100,0

Total 78 100,0 100,0

En este item, se pone en evidencia el desconodoninun alto porcentaje, el 44.9% de
los funcionarios, sobre el uso de las herramiemt@sque permiten una comunicacion fluida
dentro de la institucion. En las entrevistas ayprdidad, el 50% manifestdé que no se tiene un

sistema de comunicacion apoyado en TIC, de forniigicada y que funcione eficazmente, ya

gue a las bases de datos no se les realiza aatti@hizpermanente.

2TIC Uso
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3 TIC Mail (Correo Electrénico)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
2 8 10,3 10,3 10,3
3 24 30,8 30,8 41,0
Vélidos | 4 28 35,9 35,9 76,9
5 18 23,1 23,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

En los items 3, 4, 5 y 6 donde se indagaba posa@del correo electronico, WhatsApp y
otras redes sociales, mensajes de texto (SMS) ina&ygeb institucional, se puede evidenciar
gue la herramienta que tiene mas aceptacion soSMfS con un 73%, en segundo lugar el
correo electrénico con un 59%, en un tercer lulgapagina Web con un 42.3% y por ultimo el
WhatsApp y las redes sociales con un 38.5%. Ernéagvistas a profundidad, el 60% de los
funcionarios manifestaron que poco a poco se harp@meando de las nuevas tecnologias,
sobre todo, adquiriendo celulares cada vez mastisafiios, que permiten tener en un solo
dispositivo las diferentes herramientas y de esiaama revisar los mensajes, ya sea de correo
electronico, de texto o de redes sociales asi casitar la pagina Web institucional, que
reconocen que la mayoria de las veces mantienemation al dia y ellos no la consultan
permanentemente. También manifestaron que el guep®VhatsApp ha permitido mantener
contacto y flujo de informacion con los funcionaride las diferentes sedes, pero sugieren que
exista un grupo informal y otro formal, ya que ags funcionarios comparten informacién no

pertinente ni relevante y se deberia separar danvEcion oficial de la extraoficial.



Frecuencia

3 TIC Mail
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3 TIC Mail

4 TIC WHRedes (Redes sociales)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 19 24,4 24,4 24,4
2 14 17,9 17,9 42,3
3 15 19,2 19,2 61,5

Validos
4 11 14,1 14,1 75,6
5 19 24,4 24.4 100,0
Total 78 100,0 100,0
4 TIC WHRedes

4 TIC WHRedes
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5 TIC SMS (Mensajes de Texto)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 3 3,8 3,8 3,8
2 6 7,7 7,7 11,5
3 12 15,4 15,4 26,9

Validos
4 37 47,4 47,4 74,4
5 20 25,6 25,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
5 TIC SMS
1

T
3

5 TIC SMS

95



6 TIC PagW (Pagina Web)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 7 9,0 9,0 9,0
2 20 25,6 25,6 34,6
3 18 23,1 23,1 57,7

Validos
4 25 32,1 32,1 89,7
5 8 10,3 10,3 100,0
Total 78 100,0 100,0
6 TIC PagW
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28 TIC Capac (Capacitacion)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
1 5 6,4 6,4 6,4
2 15 19,2 19,2 25,6
3 15 19,2 19,2 44,9

Validos

4 26 33,3 33,3 78,2
5 17 21,8 21,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

En este item se muestra que el 44.9% de los fumdosn dicen que cuando en la
institucion se implementa una nueva herramienta, Tl reciben capacitacion o explicacion
sobre su uso. En las entrevistas a profundida@%l manifestd que se debe recibir capacitacion
0 actualizacion permanente en el uso de herransidii@, para aclarar dudas que surgen de su
uso o realizar induccion a nuevos funcionariosltpgeien a la institucion. La capacitacion sobre

TIC debe hacerse en dos sentidos, en el uso denfientas para la labor pedagdgica y también

para el apoyo a la labor administrativa y como me& comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Entrevista a Profundidad.

Datos: Edad: Hombre Mujer

Tiempo que lleva trabajando en la institucion:
Area de trabajo: Directivo

Docente Adstiativo

N o PREGUNTA RESPUESTA

1 . Cudadles canales de comunicacif(
se utilizan en ésta Institucid
Educativa?

2 . Cuales canales de comunicacif(
le gustaria que se utilizaran e
ésta Instituciéon Educativa?

3 ¢ Por qué cree que a los diferent
miembros de la comunida
educativa no les Ilegan los
mensajes?

4 cQué percepcion tiene de I
comunicacién entre directivos
docente y personal administrativ|o
en ésta Institucién Educativa?

5 . Qué falencias o fallas le ve a
cultura de | a comunicaciol
institucional?

6 ¢ Qué opina de los siguiente
tipos de comunicacién:

Formal vs. Informal,
Vertical vs. Horizontal,
Verbal vs No Verbal,
Escrita vs. Virtual o Digital,
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Anexo 2. Cuestionario Encuesta.

Instrucciones: El propésito de este Cuestionario es encontraasade oportunidad que nos permitan mejorar lagipagcde
comunicacion dentro de la institucion. El presentestionario tiene una lista de preguntas, leaaclsisamente cada una de ellas
y elija la respuesta que mejor describa su opirfdn.favor solo dé una respuesta a cada pregumiadgje ninguna en blanco.
Recuerde que las respuestas son opiniones basa&s experiencia de trabajo, por lo tanto no tguestas comectas ni incorrectas.

Toda la informacién que se obtenga serd manejatfaleacialmente.

La escala utllizada es:

1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdd}, (ni acuerdo ni desacuerdo), 4 (deacuerdo), (totabnente de acuerdo).
Datos: Edad: Hombre Mujer

Tiempo que lleva trabajando en la institucion:

Area de trabajo: Directivo Docente Adstrativo

No. PREGUNTA

1 Mi Jefe Directo m e ha explicado
claramente las funciones de mi puesto y mis limites de
responsabilidades.

2 Tengo conocimiento sobre el uso de
herramientas TIC que permiten la comunicacion fluida
dentro de la institucion.

3 M e parece que la forma de
comunicacif6n a través de mail esefectiva.

4 Soy miembro de los grupos de WhatsApp y otras
redes sociales que se manejan en la institucidn.

5 M e parece que la forma de
comunicacién a través de mensajes de texto
es efectiva.

6 Consulto la informacion de la pagina Web
Institucional.

7 Leo la informacién de las carteleras
institucionales.

8 Conozco y manejo los diferentes formatos
institucionales.

9 Cuando recibo los mensajes institucionales acuso recibido de
ellos.

10 Cuando recibo los mensajes institucionales actio de acuerdo a
Sus requerimientos.

11 Recibo informacién a través de rumores o
canales informales de comunicacion.

12 Recibo “en forma oportuna” la
informaciéon <clara y necesaria que
requiero para mi trabajo.

13 La informacién que recibo es uatil e
importante para eldesarrollo de mis actividades.

14 Mis compafieros y yo sabemos quién es
nuestro jefe directo.

15 Existen oportunidades para dar a conocer
mis ideas 'y compartir las mejores practicas de
conocimientos dentro de mi area de trabajo.

16 Existe comunicacion entre mis
compafieros de trabajo que permite el desarrollo de
buenas relaciones interpersonales.

17 Para tomar decisiones importantes se ha
tomado en cuenta miopinién, ideas o sugerencias.




No. PREGUNTA

18 Existe un sistema de comunicacién de doble
via dentro de la institucion (directivo-colaborador, colaborador-
directivo).

19 La Direccién manifiesta sus objetivos de tal forma
que se crea un sentido comin de misién e identidad entre sus
miembros.

20 Se me brinda atencién cuando voy a comunicarme
con mi jefe.

21 Mis superiores me hacen sentir la suficiente
confianza y libertad para discutir problemas sobre
el trabajo.

22 Siento confianza con mi jefe para hablar, incluso
sobre problemas personales.

23 Recibo retroalimentacién de mi jefe sobre mi
desempefio.

24 Recibo estimulos y reconocimientos de |las
directivas institucionales.

25 El estilo de direccién facilita la resoluciéon de
conflictos internos y externos.

26 La Direccion delega eficazmente funciones a sus
colaboradores.

27 Existe compromiso de la direccién con Ila
asignacion y uso transparente y racional de los
recursos.

28 Cuando en la Instituciobn se implementa una
herramienta TIC o Informé&tica, se me capacita o
explica sobre su uso.

29 Las instalaciones de la institucion facilitan mi
trabajo.

30 La Direccién busca formas para mejorar el trabajo
que hacemos.

31 En general, tengo una buena impresion del trabajo
y servicios que se ofrecen en la institucién.

32 En general, tengo una buena impresion de las
practicas comunicativas en la institucion.

33 En un proceso de comunicacion los elementos
fundamentales son emisor-mensaje-receptor.

34 La comunicacién escrita es formal mientras que la
comunicacion oral es informal.

35 La percepcién del sujeto es un elemento
importante en la practica comunicativa.

36 Las fallas técnicas en los canales de

comunicacion no deben interrumpirla, debo buscar
alternativas.
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