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Resumen

En los Gltimos afios, se ha identificado una creciente tendencia en las exportaciones de
Colombia y el mundo, al igual que la exigencia de los consumidores por adquirir productos cada
vez mas naturales y organicos junto con una dinamica de una vida mas saludable y fit. Lo
anterior, sumado con la alta inversion nacionales e internacionales, la mejora en las técnicas y
tecnologia de procesos de produccién, la exploracion de nuevos ingredientes y la diversificacion
de los productos, son factores que sin duda han hecho evolucionar la industria de alimentos,
especialmente snacks saludables. Esto, representa una gran oportunidad para las pequefas y las

medianas empresas de abrir nuevos mercados.

En el presente Trabajo de Grado se ha propuesto desarrollar un plan de marketing
internacional para exportar snacks saludables a Emiratos Arabes Unidos, a través de sus
productos Mix de frutas secas tropicales, Banana seca y albaricoque seco. De igual modo, se
explican los diferentes conceptos, procesos, requisitos y demas factores a considerar al momento

de ingresar a un nuevo mercado y se da a conocer la informacion méas del producto a exportar.

La eleccion de Emiratos Arabes Unidos como mercado objetivo idoneo para que la
Empresa Caso de Estudio expanda sus operaciones en el exterior, se obtuvo a partir del analisis
de una serie de variables, sostenido en una matriz de seleccién de mercados. Por Gltimo, se
realiz6 un estudio del micro y macro entorno que caracterizan al mercado y se proponen las
estrategias de marketing a implementar para el éxito de la empresa en su proceso de exportacion

de snacks saludables de frutas deshidratadas.

Palabras clave: plan de marketing, globalizacion, internacionalizacion, investigacion de

mercados, mercado objetivo.



Abstract

In recent years, there has been a growing trend in Colombia's exports and in the world,
as well as in the demand that it be increasingly natural and faster than in a healthier and more
adequate life. This, together with the high national and international investment, the
improvement in the technique and technology of production processes, the exploration of new
ingredients and the diversification of products, have undoubtedly evolved the food industry,
especially healthy snacks. This represents a great opportunity for small and medium enterprises

to open new markets.

In the present Degree Work, it has been developed as an international marketing plan to
export healthy snacks to the United Arab Emirates, through its products Mix of dried tropical
fruits, dry Banana and dried apricot. In the same way, the different concepts, processes,
requirements and other factors are explained to consider a moment of a new market and another

to know more about the product to be exported.

The choice of the United Arab Emirates as an ideal target market for the Case Study
Company to expand its operations abroad, is obtained from an analysis of a series of variables,
supported by a matrix of market selection. Finally, a study of the micro and a macro environment
that was characterized in the market was carried out and the marketing strategies and the success

of the company were proposed in the process of selling healthy snacks of dehydrated fruits.

Keywords: marketing plan, globalization, internationalization, market research, target market.



Introduccion

A través de los afios, el sector agricola ha mostrado un crecimiento significativo. Esto,
sumado a la concientizacion de gran parte de los consumidores para alimentarse de una manera
mas saludable y mejorar la calidad de vida, incentivan el consumo de producto agroindustriales
gue contengan ingredientes naturales. De este modo, se ha generado una oportunidad latente en

el mercado por el interés hacia productos menos dafinos para la salud.

Debido a la integracion entre los paises y la facilidad del intercambio comercial, las
pequerfias y medianas empresas han tenido la oportunidad de crecer y expandirse
internacionalmente, con el fin de impulsar su desarrollo y crecimiento. Los productos
colombianos han tenido una gran aceptacion en el exterior lo que les permite tener un
reconocimiento por su excelente calidad. En busqueda de dar a conocer sus productos y
desarrollar una ventaja competitiva en un mercado objetivo, el presente trabajo comprende un
plan de marketing internacional para un mix de frutos secos, que se exportara a los Emiratos

Arabes.

Se seqguird la siguiente estructura: primero se contextualiza el trabajo en el sector
agricola, mas especificamente en la hortofruticultura, se da una descripcién del producto a
exportar y la informacion mas relevante de este. Luego, se explica el mercado objetivo
seleccionado, su entorno, condiciones de acceso y condiciones logisticas. Seguida por unas

estrategias de mercado Yy, por Gltimo, un andlisis de factibilidad del plan de exportacion.
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1. Antecedentes

El sector hortofruticola puede llegar a pasar por un momento de crisis como lo expresa
Sanchez (2014) en su trabajo. A través de este, pretendid incentivar a las empresas
hortofruticolas, méas especificamente las espafiolas, a llevar a cabo un proceso de
internacionalizacion como solucién a la crisis. El autor expresd las causas que obligan a estas
empresas a llevar a cabo un proceso de internacionalizacion para continuar con el desarrollo de
un analisis estratégico centrado en el mercado ruso, que permitira la supervivencia y

transformacion como base de la economia del pais.

En tanto, Martinez, Gomez y Montoya (2002) en la Revista Mexicana de Agro negocios
analizaron cuéles eran los factores de desarrollo de la actividad productiva y comercial del sector
hortofruticola en el contexto del sistema agroalimentario actual. Estos tomaron como referencia
el sistema de agricultura intensiva bajo invernadero del sureste espafiol. Ademas, la nueva
configuracion de la distribucion alimentaria, esta determinando la aparicion de cambios
estratégicos y de politica empresarial en las entidades comercializadoras, especialmente las de
caracter asociativo o cooperativo, en sectores de importancia en el &mbito espafiol y europeo,

como son las frutas y hortalizas.

Hervas (2017) plante6 un plan de marketing para la fruta del kaki donde recogio de
manera estructurada los objetivos comerciales que se deseaban alcanzar para esta fruta en un
periodo determinado de tiempo y las estrategias que debian ser desarrolladas por las

organizaciones que la comercializan. El autor propuso ciertos pasos para desarrollar el plan de
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marketing como son: analizar el entorno, analizar internamente la cooperativa en cuestion y el

analisis interno y externo.

En su trabajo Atehortua (2018) planteé como objetivo mejorar el sistema logistico de
transporte, embalaje y distribucion de la pulpa de mora. También pretendié establecer estrategias
que ayudaron a la empresa LiveFruit a incursionar en la exportacién y logistica de sus pulpas,
teniendo como target al mercado norteamericano, y el sector frutero comercial y optimizar el

acuerdo TLC.

A su vez en el 2017, Molina y Betancourt propusieron la necesidad de disefiar un plan de
mercadeo que fortalezca la comercializacion de los productos hortofruticolas del departamento
del Meta en Colombia. A través de este, pretendieron analizar los factores positivos y negativos
del entorno interno y externo en este sector, y que asimismo se puedan mejorar los procesos de

planificacion por medio de las partes involucradas.

Por otro lado, en el afio 2015, estudiantes de la universidad del Rosario en Bogota,
presentaron un analisis de las implicaciones de las normas internacionales fitosanitarias
relacionadas con las exportaciones de productos hortofruticolas colombianos. Este paper ofrece

un marco teorico acerca de las ventajas y desventajas que trae los TLC’s firmados en Colombia.

En el afio 2010, Bustillos Arequipa, en su proyecto de investigacion de tipo descriptivo,
logré presentar una propuesta de un plan de marketing para la exportacion del mango
ecuatoriano hacia el mercado espariol. La investigacion propone unos parametros claros sobre un

plan de Marketing que se dirige a Espafia y sefiala los factores mas relevantes a la hora de
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generar estrategias competitivas, como lo son implementar una matriz de valoracion y analizar

las caracteristicas del macro entorno.

Adicionalmente, Lara, Ponce, Salmeron (2012), presentaron un disefio de un plan de
marketing estratégico para la comercializacion de la panela y el dulce de atado. Esta tesis, es la
base para un plan de Marketing, pues ensefian la importancia de generar estrategias que vayan
acorde a la creacion de valor de la compafiia y las variables y aspectos a tener en cuenta a la hora

de exportar un producto.

Para Castillo y Rios (2014), la prioridad del estudio que realizaron fue analizar la
factibilidad econdmica para el procesamiento comercial de snacks de frutas deshidratas. Este
trabajo de investigacion nos ofrece informacion sobre tendencias mundiales de consumo de
productos agricolas, las cuales aprovecharon para generar estrategias de comercializacion de

snacks de frutas deshidratados.

Un trabajo investigativo, Martinez y Jiménez (2006), mostraron la importancia del origen
de los productos, sobre todo los agricolas. También como la utilizacion del origen funciona con
garantia de calidad: analisis de la situacién de los productos agroalimentarios espafioles. Las
autoras llevan a cabo una investigacion teniendo en cuenta factores como las estrategias de

marketing, situacion y mercado del producto.



1.1 Planteamiento del problema

Colombia es un pais donde su economia se basa en diversos sectores que le aportan
riqueza al pais. Uno de los sectores principales, es la agricultura, ya que esta es la principal
fuente de ingresos de la poblacion rural, hace un aporte significativo al avance econémico,
mitiga la pobreza, ofrece seguridad alimentaria y aporta al desarrollo sostenible del pais.
Colombia es un pais privilegiado por su ubicacion geogréafica, diversos climas, flora y fauna,
cuencas geograficas y recursos naturales. Cabe resaltar que, la agricultura colombiana es muy
diversa. Segun el Banco de la Republica los principales productos en la economia del pais son
las oleaginosas, el café, el algoddn, el cacao, la cafia de azlcar, el banano, el arroz, el maiz, la
papa Y las flores, entre otros. Segun el Banco Mundial el porcentaje de participacion de la

agricultura colombiana en el Producto Interno Bruto (P1B) fue del 6.3 % entre 2011 y 2015.

Durante los ultimos seis afios se ha evidenciado una transformacion del campo
colombiano, asi lo asegura el representante en Colombia de la FAO (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura), Rafael Zavala Gomez del Campo.
Ademas, sefiala siete logros contundentes para el futuro rural de Colombia. Primero el trabajo

para la transformacion del campo: la Mision Rural, que en pocas palabras es una guia para
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reducir la pobreza y la desigualdad entre lo urbano y el universo campesino. Segundo, el proceso

de la restitucion de tierras en areas donde sus habitantes fueron desplazados, se espera que para

el final de este afio sean méas de 300.000 hectareas restituidas para mas de 38.000 familias.

Tercero, se volvio a contar con el censo agropecuario y la implementacion de la unidad de

Planificacion Rural Agropecuaria, la cual aporta los datos para saber que se puede producir mas

eficazmente, asi el campo crecera de manera mas ordenada. Cuarto, a través de la estrategia
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Colombia Siembra, del Ministerio de Agricultura, se logré incrementar mas de un millén de
hectareas cosechadas en un par de afios, reflejando el gran potencial productivo del pais. Quinto,
la formalizacidn de territorios y el inicio del catastro rural por parte de la Agencia Nacional de
Tierras (ANT), donde el 2% de los productores posee mas del 50% de la tierra arable. Sexto, el
enfoque territorial de las nuevas agencias de Desarrollo Rural (ADR) y la Agencia de
Renovacién del Territorio (ART). La Gltima abarca la produccién y consumo de las ciudades, la
infraestructura y los mercados. En la ADR los planes departamentales y los proyectos integran lo
productivo y lo asociativo, para envolver la agricultura familiar y campesina, la
comercializacion, los aspectos ambientales y de infraestructura. Por Gltimo, algo que no tiene que
ver con el sector productivo pero que es crucial para su éxito, y es la eliminacion de minas
antipersonales en casi 500 municipios. Esta labor ha sido apoyada por Brasil, Canada, Estados

Unido y Noruega. (Revista Agricultura,2018)

Por otro lado, cabe resaltar la fuerza que estdn tomando las exportaciones colombianas en
diferentes sectores productivos lo explica el siguiente articulo de la revista Dinero. En febrero de
2018 las exportaciones totales fueron por US$2.940,9 millones FOB (Free on Board) con una
variacion anual de 8,3%, mientras que, en el mismo mes de 2017, las ventas externas
colombianas totales tuvieron una variacion de 16,6%. Por el lado de las exportaciones
agropecuarias y de alimentos, los productos que mas se vendieron al extranjero fueron: pescado,
azucares y preparados con azucar y miel, tabaco y sus productos, aceites y grasas fijos de origen
vegetal, pienso para animales, carne y preparados de carne y bebidas, entre otros. (Revista

Dinero, 2018)


https://www.dinero.com/noticias/alimentos/458
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Gréfico 1. Variacidn afio corrido de las exportaciones totales 2014-2017 (enero - noviembre)

En el grafico anterior se puede observar, como las exportaciones colombianas han tenido
un crecimiento positivo. Hasta el final del afio 2017, las exportaciones totales tuvieron una
variacion del 19,6%. Esto se puede visualizar como una oportunidad de mercado, que se puede

aprovechar para la exportacion de nuestros productos agricolas.

La unidad de Planificacién Rural Agropecuaria (Upra) se ha convertido en el mejor
aliado del campo. Esta planifica la cadena de produccion desde el anélisis del suelo hasta la
creacion de cluster de desarrollo con los gremios para fortalecer las cadenas productivas que
tiene mayor potencial de exportacion. Los frutos destacados dentro este &mbito son la fresa, el
mango, la papaya, la pifia y el aguacate hass. Los productos que estan en auge son el aji tabasco,
la cebolla cabezona y el pimentdn. Los que nunca pueden faltar son el maiz, el cacao, la palma,

la papa y el arroz. (Revista Agricultura, 2018)
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Tras la entrada en vigencia de los tratados de libre comercio con Estados Unidos, la
Unidn Europea y Corea del Sur, el pais paso a tener la entrada a 60 mercados que suman 1400
millones de potenciales clientes. De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural el
pais logré exportar en el afio 2017 5.1 millones de toneladas de productos agricolas y
agroindustriales. Por esto, es importante resaltar que “las exportaciones del sector hortofruticola
del pais crecen de acuerdo con las necesidades del mundo. la gente quiere consumir productos
nuevos y frutas frescas. Por ejemplo, el aguacate es muy apetecido por los beneficios que trae”
(Pelédez,2018) . Para impulsar la produccién de estos nuevos alimentos demandados en otros
paises, el gobierno desarroll6 ciertas herramientas para dar apoyo a los productores. Una de ellas
son las lineas de crédito de Finagro y los incentivos de Capitalizacién Rural(ICR), estas fueron
creadas con el proposito de darle la posibilidad a los agricultores de invertir en infraestructura,
tecnologia e innovacion, para ser mas competitivos ante el mundo (Revista Agricultura, 2018).
“Esto nos ha ayudado en la internacionalizacion, al igual que el respaldo de ProColombia™

(Dueriias, 2018).

Bajo este contexto, ¢Es posible formular un Plan de Marketing que permita fortalecer la

comercializacion internacional de los productos hortofruticolas del pais?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de marketing internacional para un producto agricola potencial del Valle del

Cauca.
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1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el producto agricola, resaltando cuales son sus caracteristicas, beneficios,
posibles desventajas y las proyecciones de este sector productivo del pais.

2. Definir el mercado para saber cual es el lugar més apropiado al que la empresa debe
exportar y el segmento al que debe ir dirigido; teniendo en cuenta los elementos del
entorno.

3. Proponer estrategias de mercado que permita estimular los procesos de exportacion de

productos hortofruticolas colombianos.

1.3 Justificacion

A través del intenso crecimiento del sector agricola en Colombia y su potencial en las
exportaciones, se ve una oportunidad de crecimiento y desarrollo socioeconémico para el sector
rural del pais. Analizando la valiosa informacion anteriormente presentada, se ha decidido que es
necesario disefiar un Plan de Marketing Internacional que justifique la comercializacion de
productos hortofruticolas del pais, aprovechando al méximo las oportunidades que el mercado
ofrece. A través de este Plan, se desea hacer un estudio de mercado analizando diferentes
factores econdmicos, sociales, politicos, productivos de los paises con el fin de generar
estrategias a implementar y una planeacion rigurosa que seguir. También se pretende analizar los
factores positivos como los negativos del entorno interno y externo del sector ante las
fluctuaciones del mercado y las diferentes coyunturas locales; y que, de la misma manera, busca

mejorar los procesos de los actores involucrados para cumplir eficientemente con los objetivos
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de la empresa exportadora. Lo que se busca con este Plan de Marketing es mejorar la orientacion

de la empresa al mercado, creando y aportando valor para el cliente.

Por otro lado, debido a que el mejoramiento de las actividades productivas debe ser un
ejercicio constante, cualquiera sea el sector productivo de la economia, se fundamenta en el
seguimiento y la observacién del comportamiento de ellas, en el disefio de estrategias y en el
ajuste de sus proyecciones; el presente trabajo investigativo es oportuno puesto que el plan de
Marketing que se pretende realizar puede constituirse en un estudio base para futuros trabajos
que se realicen en el tema y como una oportunidad de negocio de exportacion e

internacionalizacion.

2. Marco de Referencia

2.1 Marco Teorico

Comercio Internacional

Las diferentes teorias del comercio internacional pueden ser agrupadas en tres categorias.
Primero, la teoria tradicional del comercio; la cual incluye aquellos modelos que explican las
causas del comercio en funcién de las diferencias entre paises, como de tecnologia y de
dotaciones factoriales. Estas son fuente de ventajas comparativas en un marco de competencia
perfecta. Segundo, la “nueva teoria del comercio internacional, que en un contexto de
competencia imperfecta sefiala las razones alternativas y beneficios del comercio que no tienen
relacion con las diferencias entre paises. De esta manera los paises comercian entre si para poder

conseguir economias de escala en la produccion, o para poder acceder a una mayor variedad de
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mercancias por el supuesto del aumento de la competencia. Por Gltimo, los “novisimos”, son

desarrollos recientes que afiaden las diferencias entre empresas.

Las principales teorias del comercio internacional abordadas desde un enfoque tradicional
son, la teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith y la ventaja comparativa de David Ricardo.
Estos dos investigaron las causas del comercio internacional tratando de demostrar los beneficios
del libre comercio. Segin Smith, para el libre comercio cada pais podria especializarse en la
produccion de aquellos productos donde tuviera una ventaja absoluta o que fuera més eficiente
haciéndolo que otros paises. Ademas, cada pais importaria aquellos bienes en los que tuviera una
desventaja absoluta o que produjera de manera menos eficiente. Esta division internacional del
trabajo promoveria un incremento de la produccién mundial, siendo compartido por los paises

participantes del comercio.

Sin embargo, ¢Qué pasaria si un pais no posee una ventaja absoluta en algo? La teoria de
las ventajas comparativas de D. Ricardo le encuentra una solucion a esta cuestion. Aun cuando
un pais tuviera una desventaja absoluta en la produccion de los dos bienes con respecto a otro
pais, si los costes relativos entre los bienes son diferentes, el intercambio se puede dar y es
igualmente beneficioso. El pais menos eficiente deberia especializarse en la produccién y
exportacion del bien donde su desventaja competitiva es menor. Este bien es el que va a tener
una ventaja comparativa. Por otra parte, el bien donde el pais tenga su desventaja absoluta

superior deberia ser importado. (Gonzalez, 2011).
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Globalizacion

El término globalizacidn se refiere al cambio hacia una economia mundial con mayor
grado de integracién e interdependencia, donde la globalizacion de mercados y la globalizacion
de la produccién son sus componentes principales. Para Bradley (2006) la globalizacion es el
crecimiento exponencial del comercio internacional, ademas las grandes preocupaciones por las
consecuencias sociales que esta trae. A pesar de los efectos sociales donde no hay una total
equidad entre las naciones este fendmeno se ha impuesto y la dinamica del comercio mundial no
muestra marcha atras. EI cambio ha sido tan brusco que si una de las naciones intenta cerrar sus
fronteras corren el riesgo de quedar aislados afrontando consecuencias sociales y econémicas
negativas. Ademas, aquellas empresas que no aspiran a posicionar sus productos y marcas en el
extranjero corren el riesgo de limitar su crecimiento y estarn expuestas a la inestabilidad

econdmica en un mediano plazo dentro de los mercados locales.

La globalizacion también presenta ciertos retos para las empresas. uno de ellos es el
aumento considerable en la presencia de empresas extranjeras dentro de los mercados locales
como el resultado de las exportaciones o por inversion directa (Canals, 1994). Las empresas
deben amortiguar, equilibrar y compensar este cambio a través de estrategias efectivas que
impidan la pérdida de competitividad. Otro reto es el aumento en la competencia de precios que
exige a las empresas un mayor nivel de produccion y eficacia. Todo esto significa que la empresa
debe mantener una posicion favorable en el mercado sin dejar de ser rentable y sin dejar de

crecer (Puerto, 2011)
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La globalizacion, en términos generales, puede ser vista desde dos puntos de vista.
Primero como un fendmeno que implica que cada vez existe un mayor grado de interdependencia
entre regiones y paises del mundo, mas especificamente en las areas donde se dan mayores
relaciones comerciales, financieras y de comunicacion. También se puede comprender como una
teoria del desarrollo donde una de sus principales premisas es que un mayor nivel de integracién
se esta dando entre las diferentes regiones del mundo y esto esta afectando las condiciones

sociales y econdmicas de los paises (Reyes, 2001).

Negocios Internacionales

Segn Rugman y Hodgetts (1997) los negocios internacionales son “el estudio de las
transacciones que tiene lugar en el extranjero para satisfacer las necesidades de los individuos y
organizaciones”. Estas actividades economicas son basicamente operaciones comerciales, como
en el el caso de la exportacion o la importacion de bienes, al igual que la inversion directa de
fondos en compafiias internacionales. Aproximadamente el 80% de la inversion directa es
realizada por las 500 empresas méas grandes del mundo; estas representan mas de la mitad del
comercio internacional. Segun esto se puede decir que el estudio de los negocios internacionales
se enfoca principalmente en las actividades de las grandes empresas multinacionales o

transnacionales (con sede en un pais, pero con operaciones en otros).

Otra definicion de negocios internacionales la dan Robock y Simmonds (1983) que los
definen como “el campo de la administracion que trata aspectos particulares sobre las actividades
de negocios que cruzan fronteras nacionales. Estas actividades pueden incluir desde el

movimiento de bienes, servicios, capital o personal; la transferencia de tecnologia, informacion o
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datos; hasta la supervision de empleados”. En el siguiente gréfico se puede evidenciar la

dindmica dentro de los negocios internacionales.

Pais . ' __|Movimiento de
“A” ) bienes y servicios
S ' || Movimiento de
Agentes que capital
participan: .| Transacciones
- Perscnas de negocios
- Empresas —
- Gobiernos | _| Movimiento de
personas
| _| Transferencia
Resto del tecnoldgica

mundo

Fuente: Introduccién a los negocios internacionales (1992)

Gréfico 2. Negocios Internacionales

Teoria de Internacionalizacion

De acuerdo con la teoria de la internacionalizacion, la razon por la cual la produccion es
realizada por una sola compafiia en lugar de en muchas ubicaciones es que es mas rentable
producir con una sola compafiia. EI primer enfoque de la internacionalizacion de las
multinacionales enfatiza la importancia de la transferencia de tecnologia. Esta puede presentar
algunas dificultades ya que es dificil para el comprador potencial evaluar el valor real del
conocimiento. Ademas, el conocimiento no puede ser empacado y vendido. Los derechos de
propiedad intelectual también son dificiles de asegurar. Por lo tanto, para una multinacional, es

mas rentable establecer una nueva empresa en un pais extranjero que venderle tecnologia a otra
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compafia.

El segundo enfoque se intensifica en la integracion vertical. Por ejemplo, bajo el supuesto
de que dos compafiias son monopolios, el precio del insumo utilizado por la primera compafiia se
intenta reducir mientras que el producido por la segunda compafiia se intenta aumentar. Por lo
tanto, existira una disputa entre estas dos empresas. Ademas, pueden surgir algunos problemas
de coordinacion debido a los desequilibrios entre la oferta y la demanda entre dos empresas.
También, los precios volatiles constituyen un alto riesgo para ambas empresas. En caso de una
integracion vertical de estas dos compafiias, los problemas desapareceran o se aliviaran (Dulupcu

y Demirel,2010).

Exportacion

Segun el consultorio Exterior de la Universidad Icesi, ICECOMEX, la exportacion es
considerada como: “La salida de bienes y servicios del territorio nacional o de una zona franca
cumpliendo todos los requisitos de la ley en uso por los paises involucrados y que produce como

contrapartida un ingreso de divisas.”

Existen dos clases de bienes exportables: Tradicionales y No Tradicionales. Las
exportaciones no tradicionales estan constituidas por productos nuevos en el &ambito exportable,
que presentan un comportamiento muy dinamico; son aquellas que cambian su importancia en la
economia por su crecimiento como producto de venta internacional; ademas, por lo general, los

bienes no tradicionales llevan un alto valor agregado en su proceso productivo. Por su parte, las
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exportaciones tradicionales son constituidas por bienes que no sufren una transformacion

importante de su esencia durante su proceso productivo. (ICECOMEX, 2007)

Marketing Internacional

A través de contienda mundial se ha producido un gran nimero de empresas que operan en el
mercado internacional, implicando la generacién de negocios internacionales. Las empresas
multinacionales con la ayuda de la globalizacién han decidido lanzarse a explorar nuevas
oportunidades en mercados extranjeros, para esto, les ha tocado gestionar eficientemente, la
actividad llevada a cabo por la organizacion en mercados diferentes. Es en este entorno donde
surge el marketing internacional, su razon de ser esta, precisamente, en que las empresas
necesitan gestionar las operaciones comerciales realizadas fuera de las fronteras nacionales, a
través de las cuales han de solucionar una serie de cuestiones que no se presentan cuando se

opera en el pais propio. Se puede resaltar tres elementos claves del Marketing Internacional:

1. Se debe tener en cuenta que se habla de una empresa inmersa y comprometida en
negocios internacionales, ya sea a través de procesos de exportacion, de inversion
directa en el exterior o de cualquiera de las formas intermedias de internacionalizacion y

penetracion de mercados internacionales.

2. Una serie de transacciones realizadas en mas de un pais a través de las fronteras
nacionales. Estas transacciones se pueden llevar a cabo mediante inversion directa en el
exterior o mediante la exportacion o importacion de bienes y/o servicios que dan lugar al

flujo de comercio internacional.
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3. Mercados de distintos paises, cada uno de ellos situados en entornos con desiguales

condiciones ambientales, politicas, econdmicas, sociales, culturales, infraestructura, etc.

(Garcia Cruz, 2002)

Investigacion de Mercado Internacionales

A partir del siglo XXI y dada la relevancia que ha tenido en los afos recientes la

expansion en el extranjero, muchas empresas empezaron a incursionar en el mercado

internacional. Cabe resaltar que este crecimiento se debe sobre todo a la integracion econémica y

a la reduccion de las barreras comerciales. La expansion a otros paises debe verse como mayores

oportunidades para las empresas de investigacion de mercados, ya que emprender operaciones en

otros paises no es garantia de éxito para las empresas.

Paso |
Definicién del problema

Paso 2
Desarrollo del enfoque

Paso 3

Formulacién del disefio de investigacion

P: 4

450
Recoleccion de datos y trabajo de campo

Paso 5

aso
Preparacion y andlisis de datos

Fuente: Investigacion de Mercados, Malhotra, 2008

Gréfico 3. Investigacion de mercados internacionales

El término investigacion de mercados internacionales
tiene un uso muy amplio: “Implica hacer
investigacién para productos en verdad
internacionales, investigacion en un pais diferente
del de la organizacion que solicita el estudio
(investigacion en el extranjero), investigacion que se
realiza en todos los paises donde la compaiiia tiene
representacion o en los mas importantes
(investigacion multinacional) e investigacion que se
realiza entre diferentes culturas (investigacion

transcultural).” (Malhotra, 2008).
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Realizar una investigacion de mercados internacionales resulta mucho méas compleja que
una investigacion de mercados locales.8 Aunque puede aplicarse el marco de seis pasos utilizado
en la investigacion de mercados nacionales, el ambiente que prevalece en los paises, unidades
culturales o mercados internacionales investigados influye en la manera en que tienen que

llevarse a cabo los seis pasos. (Malhotra, 2008)

Estrategias de Internacionalizacion

Esta claro que, para incursionar en el mercado internacional, las empresas deben adoptar
y disefiar diversos tipos de estrategias. Cada una de las estrategias de internacionalizacion posee
caracteristicas propias y ofrece usos que se analizan, se seleccionan y se ajustan a las opciones
mas favorables para las empresas. La estrategia internacional cambia el enfoque estratégico de
la empresa de un pais a otro, de conformidad con las condiciones locales y los diferentes gustos y
preferencias de los compradores. El proceso de ajuste de los productos a cada pais le implica a la

empresa elevar los costos de produccion y mercadeo. (Puerto Becerra, 2010)

La estrategia internacional es utilizada cuando se derivan enormes diferencias en las
condiciones culturales, econémicas, politicas y competitivas de los diferentes paises. La empresa
disefia su enfoque estratégico para adaptarlo a la situacion del mercado de cada pais anfitrion.

(Thompson & Strickland, 2004)

Las empresas desarrollan y disefian estrategias de mercado internacional cuando se

enfrentan a costos altos y sensibilidad local. Estas estrategias buscan surtir su mercado doméstico
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y luego incursionar en ventas internacionales haciendo una adaptacion local minima. (Lombana,

2013)

2.2 Marco Conceptual

- Acceso a mercado: Capacidad de los proveedores nacionales de bienes y servicios para
penetrar el mercado correspondiente de otro pais. EI grado de acceso al mercado externo

depende de la presencia y magnitud de las barreras comerciales.

- Proveedor: Un proveedor es una persona natural o juridica que abastece a otras empresas
con existencias (articulos), los cuales seran vendidos directamente o transformados para
su posterior venta. Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad

0 negocio principal de la empresa que las compra.

- Distribuidor: Son los agentes del mercado que permiten el paso del producto del
productor a los clientes. Puede ser mayorista, que adquiere el producto para venderlo o

minorista, que lo ponga a la venta para el consumidor final.

- Agroindustria: Es la actividad econdémica que comprende la produccion,
industrializacion y comercializacién de productos agropecuarios, forestales y otros
recursos naturales bioldgicos. Implica la agregacion de valor a productos de la industria
agropecuaria, la silvicultura y la pesca. Facilita la durabilidad y disponibilidad del
producto de una época a otra, sobre todo aquellos que son mas perecederos. Esta rama de

industrias se divide en dos categorias, alimentaria y no alimentaria



28

Hortofruticultura: Cultivo de hortalizas y arboles frutales que habitualmente requieren

regadio. También conocida como la técnica de cultivar hortalizas y arboles frutales.

Contrabando: Es la entrada, la salida y la venta clandestina de mercancias prohibidas o
sometidas a derechos en el que se defrauda a las autoridades locales. También se puede
entender como la compra o venta de mercancias evadiendo los aranceles, es decir

evadiendo los impuestos.

Frontera: Es la zona territorial de transito social entre dos culturas, o en sentido general

y amplio, es el limite o linde de una parcela o un predio.

Estandarizacion: Proceso mediante el cual se realiza una actividad de manera standard o
previamente establecida. EI término estandarizacion proviene del término standard, aquel
que refiere a un modo o0 método establecido, aceptado y normalmente seguido para

realizar determinado tipo de actividades o funciones.

Aduana: Organismo responsable de aplicacién de la legislacién aduanera y control de la

recaudacion de los derechos de aduana y demas tributos.

Ficha técnica o monografia: Descripcion o tratado sobre un alimento en particular, que
incluye a lo menos la composicion quimica y nutricional del producto, la descripcion de

procesos, los estandares de calidad y las condiciones de almacenamiento que requiere.


https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Parcela
https://es.wikipedia.org/wiki/Finca
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- Licencia de Exportacion: Autorizacion aduanera que concede permiso bajo requisitos

especificos para exportar mercancias.

- Pais de Origen: Por tal se entiende, si se trata de productos naturales, alli donde son
producidos, y si de manufacturas, el lugar donde se ha efectuado la transformacion para

darles la condicion con que son introducidas en el pais importador.

- Incoterms: Son términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de
Comercio (CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser
utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales.
Son reglas internacionales para la interpretacion de los términos comerciales fijados por
la Camara de Comercio Internacional. Su objetivo es establecer criterios definidos sobre
la distribucion de gastos y transmision de riesgos, entre exportador e importador. Durante
la Gltima revision, en el afio 2010 se determinan la existencia de 11 términos: EXW, FAS,
FOB, FCA, CFR, CIF, CPT, CIP, DDP, DAT, DAP. Los Incoterms regulan: la entrega de
mercancias, la transmision de riesgos, la distribucion de los costes, los tramites de
documentos. Pero no regulan: la forma de pago ni la legislacion aplicable. Su uso no es

obligatorio.

2.3 Marco Contextual

Las exportaciones colombianas se han incrementado con el pasar de los afios y gracias a

la apertura economica. Del total de las exportaciones, Estados Unidos represento el 38,2 por
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ciento, que sumaron 4.491 millones de ddlares entre enero y mayo del 2018. Seguido por
Panama con 1.591 millones de dolares y China con 1.245 millones de dolares. Algunos de los
que juegan un papel significativo en la canasta exportadora a EE. UU son, flores, café, cacao,
banano, maracuya, uchuva, guandbana, mango, mora, tomate de arbol y yuca. Mostrando la
importancia que ha ido ganando los productos agricolas en las exportaciones.

Acumulado enero-mayo del 2018 / Millones de ddlares

Estados Unidos
paname I | 591
China IR 1.245 Subtotal
México I 747 15.998
Turquio [N 725
Ecuador M 701
Brasil I 674
Paises Bajos I 480
per N 455
Chile FEEEE 451
Espafio [ 398
Canadd [ 348
Corea del Sur 00 257
Puerto Rico [ 250
Israel I 241
Japon [ 223
Reino Unido [ 221
Alemania B 211
Bélgica 1 195
ltalia B9 180
Venezuela [ 149
Portugal B 139

4.491

Resto de paises

1162
W,

Total

17160

Fuente: DANE y DIAN

Grafico 4. Destino de las exportaciones de Colombia.



Las exportaciones agropecuarias crecieron principalmente por el incremento en el
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comercio exterior de las bananas, y flores y follaje cortados. EI Ministerio de Agricultura indicé

que este grupo sigue siendo positivo respecto a periodos anteriores. La entidad resaltd que en

enero de 2018 fueron exportadas 488.960 toneladas de productos pertenecientes al agro. Dentro

de los bienes agropecuarios, las exportaciones de aceite de palma crecieron 67,7%, basicamente

por los envios a Paises Bajos y Brasil; las de banano 50% por las ventas a Estados Unidos y

Reino Unido, las de flores se incrementaron 31%, especificamente por Estados Unidos y Japén,

y las exportaciones de café aumentaron 8,5% por las ventas a Bélgica, Corea y Canada. (Dinero,

2018)

Tabla 1. Exportaciones de Colombia al mundo (principales productos) miles de US$ FOB.

Afno completo Enero bre Variacion Participacion
Partida _|Descripcién 2016 2017 2017 2018(2017/2016 |2018/2017 2017 2018
2709 Aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso. 8.754.849 | 11.065.979 7.922.730 | 10.315.332 26.4% 30,2% 29,2% 32,9%
2701 Hullas; briquetas, ovoides y combustibles sélidos similare| 4.392.669 | 6.816.780 4730475 | 4.913.238 55,2% 3,9% 18,0% 15,7%
2710 Aceites de petréleo o de mineral bituminoso, excepto los 2.005.444 2.055.237 1.469.030 2.084.141 2,5% 41,9% 54% 6,7%
0901 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilly 2.462.526 2.582.565 1.968.805 1.736.396 4,9% -11,8% 6,8% 5,5%
0603 Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescod 1.312.262 1.399.600 1.101.519 1.161.705 6,7% 5,5% 3.7% 3, 7%
7108 Oro (incluido el oro platinado) en bruto, semilabrado o en| 1.550.493 1.740.972 1.320.972 1.004.337 12,3% -24,0% 4.6% 3.2%
0803 Bananas, incluidos los platanos «plantains», frescos o se: 914.966 918.095 748.608 693.646 0,3% -7,3% 2,4% 2,2%
2704 Coques y semicoques de hulla, lignito o turba, incluso agl; 246.175 573.210 407.441 630.411 132,8% 54,7% 1,5% 2,0%
7202 Ferroaleaciones. 328.071 360.766 234.971 445.079 10,0% 89,4% 1.0% 1,4%
1511 Aceite de palma y sus fracciones, incluso refinado, pero s| 245.547 381.669 300.871 372.619 55,4% 23,8% 1,0% 1.2%
3902 Polimeros de propileno o de otras olefinas, en formas prir| 351.254 375.460 264.969 335.507 6,9% 26,6% 1,0% 1,1%
8703 Automdviles de turismo y demas vehiculos automoéviles c: 364.258 381.283 258.038 325.006 4.7% 26,0% 1,0% 1,0%
3904 Polimeros de cloruro de vinilo o de otras olefinas halogen| 248.536 288.877 220.127 249.940 16,2% 13,5% 0,8% 0,8%
3808 Insecticidas, raticidas y demas antirroedores, fungicidas, 433.771 386.753 276.555 234.859 -10,8% -15,1% 1,0% 0,8%
3004 Medicamentos (excepto los productos de las Partidas 30. 383.703 308.809 229.661 229.569 -19,5% 0,0% 0,8% 0,7%
1701 Azlcar de cafia o de remolacha y sacarosa quimicamentq 273.337 378.185 270.280 224.298 38,4% -17,0% 1,0% 0,7%
7404 Desperdicios y desechos, de cobre. 174136 239.378 177.113 182.742 37.5% 3.2% 0,6% 0,6%
2101 E: , esencias y conc de café, té o yerba m 220.194 225.037 168.774 170.302 2.2% 0.9% 0,6% 0,5%
1704 Articulos de confiteria sin cacao (incluido el chocolate bla 250.702 178.096 129.771 132.540 -29,0% 21% 0,5% 0,4%
3304 Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado déf 139.991 159.249 118.033 129.982 13,8% 10,1% 0,4% 0,4%
Subtotal 25.052.884 | 30.815.999 | 22.318.742 | 25.571.649 23,0%!| 14,6% 81,4% 81,7%
Participacion % 78,9% 81,4%| 81,1% 81,7%
Expor totales de Colombi: 31.768.341 | 37.880.563 | 27.527.438 | 31.307.675 19,2% 13,7%| 100,0% 100,0%

Fuente: MINTIC

En el grafico anterior se puede evidenciar los diferentes productos que exporta el pais, se

describen las cantidades y la variacion que han tenido por afio.


https://www.dinero.com/noticias/ministerio-de-agricultura/159
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Segun el informe de la cadena productiva del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) el sector hortofruticola colombiana estd compuesto por productos frutales, vegetales y
granos Yy sus derivados, como jugos, enlatados, mermeladas y pulpas. El area sembrada para los
productos horticolas en el afio 2014 correspondi6 a 87.440 hectéareas lo cual represent6 el 3,8%
del area cultivable en Colombia. Pero en el afio 2015 se presentd una baja en la siembra de estos
a 82.088 hectéreas cultivadas representando el 3,5% del area cultivable. Dentro de los productos
involucrados en esta baja estaban la arveja, el tomate, el haba, la zanahoria y la cebolla. Inclusive
la produccidn de hortalizas en el afio 2015 también disminuyo de 1.296.908 toneladas en el 2014

a 1.137.585 toneladas. (DANE, 2014)

Por otro lado, los productos fruticolas aumentaron la participacion en el rea sembrada.
En el 2014 se sembraron 169.058 hectéareas y 177.479 hectéareas en 2015. Ademas, su produccion
subid un 3,7% en 2015 respecto al afio 2014. Los productos frutales representan el 11,5% de la
produccion total evaluada entre los principales tipos de cultivos en Colombia. Los productos méas
representativos de este sector son el aguacate, el limon, el lulo, la mandarina, la papaya, el
tomate de arbol, la pifia, el maracuya, la mora, la guayaba, la granadilla, la guanabana y la

curuba.

Las exportaciones del sector hortofruticola han presentado altibajos durante los ultimos
afios. Para el periodo 2014-2015 se evidencio una disminucion del 3,3%. Sin embargo, en los
periodos 2010-2012 y 2013-2014 hay un comportamiento creciente del valor FOB, segun este
comportamiento ciclico puede que se repita para los siguientes afios el aumento de las

exportaciones. Las tasas de crecimiento pueden convertirse constantes, aungue no eran
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significativamente altas, y gradualmente aportar al aumento de las exportaciones de frutas
colombianas (DNP,2016). En el siguiente grafico se puede ver el comportamiento de las

exportaciones de frutas y vegetales, desde el 2010 hasta el 2015.

1.000.000.000

900.000.000
800.000.000
m 700.000.000
S 600.000.000
2 500.000.000
% 400.000.000
S 300.000.000
200.000.000
100.000.000
0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
 Frutas frescas  793.951.679 866.403.859 876.891.690 823.528.078 912.776.201 883.101.480
Vegetales 7744339  11.886.495 8912301  11.222.267  8.413.256  10.341.980

Fuente: DANE (2016)

Gréfico 5. Exportaciones cadena Hortofruticola (2010-2015)

2.4 Marco Legal

Para poder llevar a cabo la exportacion de un producto hortofruticola se deben tener en
cuenta las siguientes normas establecidas por las diferentes autoridades y entes regulatorios para
este proceso. Ademas, el cumplimiento de cada uno de los articulos presentados es obligatorio (si
aplican). Dentro de los siguientes decretos se encuentran el estatuto aduanero y sus respectivas

modificaciones.

Decreto 2685 de 1999
En este se mencionan todas las politicas que permitan fortalecer la participacion de la

economia colombiana en los mercados internacionales, facilitando y agilizando las operaciones
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de comercio exterior. A través de este documento se pretenden recoger transparencia, claridad y
certeza a los usuarios del comercio exterior teniendo en cuenta las tendencias legislativas
internacionales. Para su elaboracion se consultaron las Leyes Marco en materia aduanera y de
comercio exterior, los convenios internacionales, la legislacion comparada y las propuestas del
sector privado. Esto asegura un equilibrio entre el fortalecimiento del control, la fiscalizacion

aduanera y la eficiente prestacion del servicio.

Decreto 390 de 2016

A través de este Decreto se modifica la antigua regulacion aduanera dictada en el Decreto
2685 de 1999 y se dan a conocer otras normas. Dentro del documento se presentan desarrollos
adicionales al modelo aduanero para promover el comercio exterior de nuestro pais. Esto genera
nuevas oportunidades y ventajas para el comercio en Colombia. Ademas, en la normativa
adicional se busca modernizar diferentes procesos del comercio internacional a través de
servicios informaticos, facilitando las operaciones comerciales a través de diferentes
componentes, donde se involucran diferentes puntos como la logistica, evitando que el operador

cometa sanciones por errores formales (Barbosa, 2018).

Decreto 349 de 2018

En esta publicacion se realizaron amplias modificaciones del Decreto 390 del 2016
mencionado anteriormente. Este es integrado por 204 articulos que integran adiciones y
modificaciones a las definiciones, principios generales, garantias constituidas ante la DIAN,
sistema de identificacion electrénico, vigencia y renovacion de garantias, aplicacion de los

derechos e impuestos, tipo y tasa de cambio, conversiones monetarias, pago consolidado,
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autorizacion y calificacién de los importadores, exportadores y operadores de comercio exterior,
inspeccion previa de la mercancia, entre otros. El objetivo principal de estos cambios fue la
simplificacién y agilizacion de todas las operaciones y tramites de comercio exterior, ademas la
nueva implementacion de la normatividad aduanera esta ajustada a los parametros

internacionales aceptados por Colombia (Legis, 2018).

3. Metodologia

Este trabajo tiene como base toda la informacion recopilada sobre la produccién
hortofruticola, sus beneficios, desventajas y proyecciones de este sector productivo en el pais. De
igual manera, se cuenta con datos y cifras de las exportaciones de la agroindustria para medir la
viabilidad de exportar un producto que pertenezca a esta, teniendo en cuenta el mercado y su
entorno. Todo esto permite entender la dinamica de los productos hortofruticolas de origen
colombiano y el andlisis que se pretende realizar para disefiar el plan de marketing para estimular

la exportacion de dichos productos.

Se ha determinado que el enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo, utilizando
para su estudio una metodologia de observacion no participativa al tratarse de un estudio de caso
de comercializacion internacional. El tipo de investigacion que se utilizara en este proyecto es de
tipo descriptivo, se determiné a través del estudio de los factores reales y los hechos que estan
asociados al problema, los conflictos que esta enfrenta, permitiendo entender, describir e
interpretar la manera mas adecuada de tratar la problematica de la comercializacion de productos

hortofruticolas de Colombia, para el proyecto de exportacion. El presente trabajo se sustentara en
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fuentes secundarias y diferentes estudios que describan el comportamiento del sector

hortofruticola en el mercado nacional e internacional.

4. Producto

4.1 Descripcion

El producto bajo el cual se hara la investigacion es: Snack de fruta deshidratada. La fruta
deshidratada naci6 a través de un proceso que buscaba alargar el tiempo de conservacion de las
frutas. Se encontrd que cuando una fruta se seca y se deshidrata dura mucho mas tiempo, ya que
es la humedad de la fruta la que resulta mas facilmente ser atacada por la descomposicién. El
proceso de deshidratacion de la fruta fresca que causa la evaporacion del agua, dando como
resultado una fruta de menor tamafio que la natural, pero con mayor contenido de nutrientes y
calorias. Las frutas deshidratadas se utilizan principalmente como snacks, pero también los
utilizan en la cocina, puesto que el proceso no implica afiadir aditivos ni productos quimicos a la
fruta, y de esta manera se garantiza que conserve todas sus propiedades, minerales vitaminas,
fibras y nutrientes, por lo tanto, es importante resaltar que la fruta deshidratada tiene un valor

nutricional 4 veces mas grande que una fruta natural.

Cabe aclarar que se puede deshidratar cualquier fruta u hortaliza. Generalmente se
deshidratan aquellas que tienen una corta vida util o los excedentes de produccion primaria.
Entre las frutas y hortalizas frecuentemente deshidratadas encontramos: ciruelas, uvas,
damascos, duraznos, peras, manzanas, higos, pifias, arandanos, cerezas, bananas, kiwis, choclos,
arvejas, cebollas, tomates, zanahoria, zapallo, ajo, espinaca, puerro, pimientos, perejil, orégano,

albahaca, repollo, zapallitos, entre otros.
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Varios estudios de la fundacién internacional de frutos secos y frutas deshidratadas han
comparado estas frutas con otros snacks considerado naturales, y concluyen que las frutas
deshidratadas tienen un indice de calorias, carbohidratos, grasas y proteinas similar a otros

snacks no industriales, pero aportan mas fibra y menos azUcares.

4.2 Proceso productivo

La deshidratacion es una de las formas mas antiguas de procesar alimentos. Consiste en
eliminar una buena parte de la humedad de los alimentos, para que no se arruinen. Se considera
de mucha importancia la conservacion de alimentos pues esto nos permite alargar la vida util de
las frutas y poder tener acceso a mercados mas distantes, otra de las importancias de conservar
frutas deshidratadas es debido a que podremos contar con frutas en épocas que normalmente no

se producen, logrando asi mejores precios.

Existen 2 procesos de deshidratacion de la fruta: uno natural, que corresponde a frutas
como: uvas pasas, datiles, ciruelas, higos, albaricoques, melocotdén y manzanas. Por otro lado,
esta el proceso de deshidratacion con ayuda de procesos quimicos, que corresponde a frutas tales

como: arandanos, fresas y cerezas.

Para el proceso de produccion de este producto se deben tener en cuenta los siguientes pasos.

I. Predeshidratado

e Recepcion
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Se reciben la materia prima en el almacén para tener control cualitativo y
cuantitativo de las frutas entregadas. Se rechaza todo producto que no cumpla con las
condiciones del pedido. De igual manera cada pieza se debe pesar y ser calificada segln
su estado de madurez.

Almacenamiento del producto en fresco

La bodega de almacenamiento debe ser cubierta, fresca, seca, ventilada, pero sin
circulacion forzado de aire que pueda llevar al producto a perder porcentaje de su peso
mediante una evaporacion intensiva del aire. Su humedad relativa debe estar entre 70% y
80%.

Lavado

El lavado no solo se usa para remover las impurezas del campo, como tierra,
polvo y suciedad adheridas al producto. Este proceso también sirve para eliminar
microorganismos, ademas de fungicidas, insecticidas y otros pesticidas En este caso el
agua contiene detergentes y otras sustancias higiénicas que sirven para remover
completamente estos residuos.

Las frutas deben ser lavadas y restregadas suavemente con agua con hipoclorito
de sodio en concentracién del 10% antes de procesar. Usar 0,5 cm3 (10 gotas) de
hipoclorito de sodio por litro de agua. La accién del cloro sobre las impurezas lo va
consumiendo.

Procesado

El producto debe ser pelado y las semillas, tallo y ojos extraidos, seglin convenga.
Si la fruta no se pela, se debe saber que el deshidratado pondra la cAscara mas amarga y
mas dura. Se deben cortar y separar las partes dafiadas, inmaduras, blandas, fibrosas,

lefiosas y enfermas del producto. El pelado puede ser mecanico, con soluciones alcalinas
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calientes, con calor hiumedo, con calor seco o pelado manualmente, esto depende de lo

gue mas convenga para cada fruta.

Control quimico

Previo a deshidratar el producto se debe tratar quimicamente para detener la
accién enzimatica, la que produce una pérdida de sabor. Ciertas enzimas pueden causar
decoloracion y pérdida de nutrientes y cambios de sabor en los alimentos deshidratados.
Estas deben ser neutralizadas. En el caso de las frutas, se deterioran mas lentamente por

su alto contenido de azlcar y &cidos que contrarrestan la accién enzimatica.

Colocacién en bandejas

Una vez el producto ha sido cortado en trozos y sometido a control quimico, se
ponen sobre bandejas a razon de 4-6 kg/m? . Los trozos deben tener el mismo grosor
deben colocarse en una sola capa y no deben traslaparse ni los bordes tocarse para evitar
que se peguen. La fruta por su contenido azucarado termina de adherirse firmemente a la

rejilla de la bandeja.

La deshidratacion
El éxito del deshidratado depende de:
« Suficiente calor para extraer la humedad al producto lo més rapido posible sin
cocinarlo ni afectar su sabor, textura y color.
e Aire seco para extraer la humedad del producto.

« Suficiente circulacion de aire para acarrear la humedad fuera del tunel de secado.



Tabla 2. Temperaturas maximas recomendadas

PRODUCTO TEMPERTAUA RECOMENDADA
Hierbas Mayor que 35° C

Vegetales Mayor que 52° C

Frutas Mayor que 57° C

Cuero de fruta Mayor que 60°

Charqui Mayor que 62°

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Tiempo de deshidratacion de frutas

FRUTA TIEMPO ENTRE 50° Y 60°, HORAS
Arandano 8-12
Cereza 18-30
Ciruela 18 -24
Damasco 16 -36
Durazno-Nectarin 24 - 36
Frutilla 20
Higo 10-12
Manzana 6-12
Nispero 14-18
Platano 8-16
Pera 24 - 36
Pifia 24 - 26
Ruibarbo 18-20
Uva 24 — 48

Fuente: Elaboracion propia
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Se tomara como referencia los siguientes costos descritos por Piragauta y Melo (2018) en

su Plan de Negocios para la Creacion de una Planta de Deshidratacion Solar Fruticola.

Tabla 4. Costos de produccion.

COSTO DE PRODUCCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
MATERIA PRIMA COSTO PROM $2.000 $ 29.030.400 | $ 33.707.520 | $ 40.314.194 48.745.119 [ $ 55.786.080
BOLSAS EMPAQUE 30gr $ 12.700.800 | $ 15.410.657 | $ 19.168.391 23.872.398 | $ 28.140.252
BOLSAS EMPAQUE 350gr $ 3.810240|$ 4.623.197|S$ 5.750.517 7.161.719 | $ 8.442.076
MANO DE OBRA ANUAL $ 75.600.000 | $ 79.002.000 | $ 82.162.080 84.626.942 | § 87.165.751
MANO DE OBRA MENSUAL $ 6.300.000|% 6.583.500|$ 6.846.840 7.052.245 | $  7.263.813
SALARIOS ADMON ANUALES $ 100.800.000 | $ 105.336.000 | $ 109.549.440 112.835.923 [ $ 116.221.001
SALARIOS ADMON MENSUALES $ 8400000 % 8778.000|S$ 9.129.120 9.402.994 | $ 9.685.083
ARRIENDO $ 48.000.000 | $ 50.160.000 | $§ 52.166.400 53.731.392 | § 55.343.334
SERVICIOS PUBLICOS $ 25.200.000 | $ 26.334.000 | $ 27.387.360 28.208.981 [ $ 29.055.250
TOTAL $295.141.440 | $314.573.374 | $ 336.498.383 359.182.475 | $ 380.153.744

Fuente: Piragauta y Melo (2018).

4.4 Disponibilidad de materias primas nacionales o internacionales en la elaboracion

del producto

Colombia es un pais ubicado privilegiadamente en el tropico, lo cual permite una

disponibilidad de materias primas casi de todo el afio. El clima, la riqueza de la tierra, la

disponibilidad de tierras, son factores que afectan positivamente en la disponibilidad de materias

primas nacionales para la produccion de frutas que posteriormente seran destinadas a la

produccion de frutas deshidratadas para la exportacién.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,

Colombia es el tercer pais latinoamericano con mayor nimero de hectareas cultivadas en

frutales.
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La agricultura, especialmente en la produccion de frutas ha sido histéricamente uno de
los motores de la economia de Colombia, “Con un aporte del 9% del PIB, una contribucion del
21% en las exportaciones, una generacion del 19% del empleo total del pais y un enorme

potencial sustentado en ventajas competitivas” (Proexport, 2012).

Banano
Comun;
10,5%

Banano de
Exportacion; Citricos;
21,7%

Fuente: DANE - CNA 2014

Grafico 6. Participacion (%) de la produccion (Ton.) de frutas en el area rural dispersa censada.

Con respecto a la produccion de frutas, el cultivo con mayor participacion fue el banano
de exportacién con el 22,1 %, seguido de la pifia con 23,9 %, citricos con 21,7 %, el banano
comun con 10,5 %, mientras que las otras frutas apenas presentaron una participacion de 9,4% en

el total de la produccién de las frutas.

45 Informacion del Producto.

4.5.1 Ficha técnica del producto.
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NOMBRE Mix de Fruta Deshidratada

DESCRIPCION Mezcla de pulpas de fruta cortada en trozos, sometida a un proceso de
Osmodeshidratacion seguido de aire caliente.

INGREDIENTES Melén, Papaya, Guayaba, Banano, Uvas y cereales.

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICAS

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICA

ESPECIFICACIONES

Recuento de mesofilos (UFC/g) max.

Hasta 5.000 UFC/g

Recuento de Mohos (UFC/g) max.

Hasta 200 UFC/g

Recuento de Levaduras (UFC/g) max.

Hasta 200 UFC/g

NMP Coliformes Totales

Maximo 70 UFC/g

E. Coli

Ausente

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS

ESPECIFICACIONES

Brix (20 °C) Minimo 10
Humedad Maximo 15%
pH(20 °C) 3.8+/-0.2

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Trozos de fruta en cubos irregulares de 5 x 5 (mm) aprox., deshidratados:
Apariencia: Producto Libre de materias extrafias.

Color: Semejante al color la fruta fresca.

Olor: Caracteristico a la fruta sin olores extrafos.

Sabor: Caracteristico a la fruta sin sabores extrafios.
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INFORMACION
NUTRICIONAL

Informacién Nutricional por porcion:
Tamafio de la Porcion: 40 g
Las porciones por envase dependen de la referencia requerida por el cliente.
Cantidad por Porcion %VD (*)
Valor Energético 97.8 kcal = 393 kJ 4.8%
Carbohidratos 22.75¢ 7.58%
Proteinas 1.09¢g 2.18%
Grasas Totales 0.28 ¢ 0.43%
Grasas Saturadas No Contiene
Grasas Trans No Contiene
Fibra Alimentaria 45¢ 18.3%
Sodio 0.04¢ 0.001%

TIPO DE PROCESO

Frutos frescos maduros, pelados, cortados y sometidos a el proceso de
osmodeshidratacion, los jugos en el interior de las células de la fruta como el
agua o ciertos acidos, pueden salir con cierta facilidad a través de orificios que
presenta la membrana o pared celular, favorecidos por la presion osmética que
ejerce el jarabe de alta concentracién donde se ha sumergido la fruta. Posterior a
este proceso se somete la fruta a una deshidratacion con aire forzado llegando a
la humedad requerida. Este producto no contiene aditivos, a excepcion de acido
ascorbico para proteger el color y acido citrico o jugo de limén concentrado
turbio para control de pH.

Todos los procedimientos empleados en la elaboracion del producto estan de
acuerdo con las buenas practicas de manufactura (Decreto 3075 de 1997, BPM) y
es empacado bajo estrictas condiciones sanitarias para asegurar la inocuidad del
producto.

EMPAQUE Y
PRESENTACION

Empacado en bolsa de polietileno impresas (Resolucion 5109), con capacidad de
40g, 500g, 1000g y 2000g, o de acuerdo al requerimiento del cliente.
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VIDA UTIL Seis meses (6), almacenar en lugares frescos y secos, retirados de la pared y del
TRANSPORTE piso para evitar la transmision de humedad.
ALMACENAMIENTO Temperatura 18-25°C

Humedad Relativa 50%
Se debe transportar vehiculos exclusivos para alimentos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2. Estacionalidad del producto

En la siguiente tabla se muestra, por fruta, los meses de mayor o menor produccion, la
procedencia de esta y un rango de precio. Esta puede ayudar a determinar cual es la mejor época
para comprar frutas y deshidratarlas. Obteniendo asi un mayor margen de contribucion por fruta

deshidratada.

Tabla 6. Calendario agrologico de cosechas.

CALENDARIO AGROLOGICO DE COSECHAS

Frutas
. Rango de precios por kilo
Producto Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Regitin de procedencia el 12 de mayo de 2008
Aguacate o ® 2 o oo 0 Cesar, Costa Atlintica, La Guajira, Santandery Tolima Entre $700y $2.000
Banano criollo ® ®© ©© © 0 © ® O O Anlioquia,Caldas,(Tin:;:;gzng:{'c:a::aqdalena,Quindl’u, Entre $812y $875
Breva L B BE BN BN BN I B BN B BN N Antioquia, Boyacdy Cundinamarca Entre $2.500y $3.500
(oo L B BN B BN B N N B N B O ) Antioquia, Cauca, Cérdoba, Narifioy Magdalena Entre $1.320y $1.400
Curuba ® ® © D ©® ©® D PO ® ® ® ® socdcaldas, Cauca Cundinamarca, Norte de Santander , Tolima Entre 5636y $1.000
Durazmo oo oo oOOOOOPOGPIPOOPIGPES Boyacs, Cundinamarca y Chile Entre $5.600y $6.000
Feijoa oo oo ooV QO®™® Boyacd Sin dato
fresa X EEERE YT XX Y i, Boyacéy Cundinamarca Ente $2.500y $3.600
Granadilla o ® ® ® o o9 e Antioquia, Caldas, Cundinamarca, Huila, Quindio y Valle Entre $1.857y $1.100
. Antioguia, Caldas, Cordoba, Huila, Risaralda,
wnira D D O O O OOOOOO® (ot it il Ente 2,100y §2.500
Guayaba ©® 0 00 ®OO®O OO @ @ Ml Entes777y $1.000
Limdn comiin L B BN BN BN B I I BN B BN BN Boyacd, Cundinamarca, Meta, Santander, Tolima y Valle Entre 5694y $ 833
A . Antioquia, Atlantico, Boyacd, Caldas, Cundinamarca, Huila,
Limg Tahii ®* o0V Magdalena, Meta, Quindio, Santander, Tolima y Valle Entre 5833y $672
Lo oo o000 0000oo i Enve 52000y 52.200

Marifio, Tolima y Valle




Antioquia, Boyacd, Cundinamarca, Huila,
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Lulo o ® o0 OPOODPO Narifio, Tolima y Valle Entre 52.000y 52.200
Mandarina L. A2 2 E X 2 X 2 2 2 B N Caldas, Cundinamarca, Meta, Quindio y Santander Entre $1.500y $1.750
. Antioguia, Atlintico, Bolivar, Cesar, Cundinamarca, Cordoba,
Mango comiin o o o v oo PO Magdalens, Meta, Santander, Sucrey Tolima Entre 5400y $ $1.333
Manzana nacional o ® © ® o o oo o Antioquia, Boyacd, Cundinamarca, Huila, Santander y Valle Entre $1.500y $2.500
Manzanarojafimportada) @ @ @& @& @ © @ © @ o oo @ Argentina, Canadd, Chile y Estados Unidos Entre $2.333y 52.444
N Cundinamarca, Cauca, Cérdoba, La Guajira, Huila, Magadalena,
Maracuyd > oo v > Meta, Santandery Valle Entre $1.200y $1.500
Melén o ® @ @ ® P ® o e > Magdalena, Tolima y Valle Entre $900 y $1.100
Antioquia, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Huila, Quindio,
Mora o ® » o oo o999 Risaralia, Santander, Tolimay Valle Entre $1.714y $2.000
. Antioquia, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Huila, Meta, Quindio,
Naranja o ® > oo ®™e o Risaraldal yTolima ' Entre $400y $720
Papaya ® © ©® ©® © @ D ® © ® ® O (s CaguetsCasanare, Cirdoba, Huila, Metay Santander Entre $640y $1.000
Patilla o ® ® ® oo > ove o Metay Tolima Entre $450y $550
Pitahaya ® ® o o P oo™ Boyaca, Cundinamarca, Santander y Valle Entre $6.000y $8.000
Pifia > o oo oo OO OO Meta, Risaralda, Santander y Valle Entre 5571y §720
. ia, Boyaca, Caldas, Cundi Cauica, Huila,
Tomate de drbol e ® o oo oo Narifio, Quindioy Tolima Entre $1.200y $1.500
Uva v o000 Valle y Chile Entre $1.600y 52.857
Frutas exoticas (datos surtifruver)
Agraz o © @ @ » P oo o v > Cundinamarca y Boyaca Entre $8.000y $2.000
Arazd o o o o e o oo 0o Amazonas, Llanos Orientales y Valle Entre $1.500 y$3.000
Kiwi o o o o o> O O Argentina, Chile, Estados Unidos, Francia e Italia Entre $3.600y $9.000

Fuente: Corabastos

4.5.3 Normas técnicas o ambientales para el producto.

Segun la resolucién nimero 003929 de 2013 que establece “el reglamento técnico sobre

empaquen, transporten, importen y comercialicen en el territorio nacional”

los requisitos sanitarios que deben cumplir las frutas y las bebidas con adicion de jugo (zumo) o

pulpa de fruta o concentrados de fruta, clarificados o no, o la mezcla de éstos que se procesen,

Basado en la definicion del presente articulo de fruta deshidratada o desecada que es el

“producto al que se le ha eliminado la humedad por medios naturales o artificiales y que

establecen las siguientes especificaciones técnicas:

posteriormente, puede ser sometido a otro tratamiento para su preparacion y envasado.” Se
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Requisitos generales:

1. Los productos incluidos en este grupo de alimentos deben contener minimo 12% de
humedad.

2. Las frutas antes de ser deshidratadas pueden ser sometidas a pretratamiento con el objetivo
de inactivar enzimas, destruir sustratos, limpiar el producto 6 favorecer la rehidratacion,
Estos procesos dependeran de las propiedades de las frutas y del método de secado a

utilizar.
Requisitos microbioldgicos:
A continuacion, se listan los requisitos microbioldgicos que deben cumplir las frutas

deshidratadas o desecadas:

Tabla 7. Requisitos microbiolégicos para frutas deshidratadas

Parametro nfm|{M |c

Recuento de mohos y levaduras/goml | 5|10 ] 100 | 1

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

n = Ndmero de unidades a examinar

m = indice maximo permisible para Identificar nivel de buena calidad

M = Indice méaximo permisible para identificar nivel aceptable de calidad
¢ = Numero méximo de muestras permisibles con resultado entre my M

< = Léase menor de



4.6 Partida arancelaria

La fruta deshidratada se encuentra dentro del Capitulo 8 Frutas y frutos comestibles;
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cortezas de agrios (citricos), melones o sandias. En el apartado 0813 Frutas y otros frutos secos,

excepto los de las partidas 08.01 08.06; mezclas de frutas u otros frutos, secos, o de frutos de

cascara de este capitulo. La subpartida arancelaria es: 0813.50.00.00. Mezclas de frutas u otros

frutos, secos, o de frutos de cascara de este capitulo.

4.7 Descripciones minimas

La Direccidn de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(MINCIT) y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) expidieron el decreto

4589 del 27 de diciembre de 2006; por el cual se adopta el arancel de aduanas, mediante la cual

se sefialan las descripciones minimas de las mercancias objeto de importacion.

Tabla 8. Datos generales y descripciones minimas.

DATOS GENERALES

Nivel Cddigo Cddigo Cddigo Desde Hasta
Nomenclatura Nomenclatura Complem. | Suplem.
ARIAN 0813.50.00.00 01-ene-2007
Descripcion Frutas y frutos comestibles; cortezas de
agrios(citricos), melones o sandias, Frutas y
otros frutos secos, excepto los de las partidas 01-ene-2007
08.01 a 08.06; mezclas de frutas u otros frutos,
secos, 0 de frutos de cascara de este capitulo.
Unidad fisica Kg — Kilogramo 01-ene-2007

Fuente: DIAN (2005) Arancel Web

4.8 Vistos buenos y permisos

Para la exportacion de este producto se deben tener en cuenta los siguientes vistos buenos

y permisos, emitidos por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos

(INVIMA) y el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) segun sea el caso.



Tabla 9. Documentos soporte para exportaciones
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Documentos soporte para exportaciones - 0813500000

Documento - Entidad Tramite Requisito Electronico Desde Hasta
Certificado de Exportacion- | PREVIO OPCIONAL | SI 05- ago-
Instituto Nacional De 2008
Vigilancia Medicamentos y
Alimentos
Certificado de no PREVIO OPCIONAL | Sl 05-ago-
obligatoriedad — instituto 2008
nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos
Certificado Fitosanitario- EMBARQUE/DESEMB | OPCIONAL | NO 01-jun-
Instituto Colombiano 2008
Agropecuario

Fuente: DIAN (2005) Arancel Web

5. Seleccion de Mercado Objetivo

5.1 Identificacion de la competencia nacional (principales proveedores)

Se pudo identificar una gran cantidad de proveedores que producen snacks saludables. Las

principales empresas colombianas que ofertan productos similares al nuestro, bajo la subpartida

correspondiente, son:

Tabla 10. Competencia nacional en el mercado objetivo

Andiproducts es una empresa dedicada a la produccion y
deshidratacion de frutas y verduras ubicada en Bogota.
Dentro de su oferta de productos estan mango, naranja,

banano y pifia, todos estos deshidratados.




Caribbean Exotics es una empresa productora vy
deshidratadora de fruta ubicada en Rio Negro, ofrecen frutas

deshidratas de mango, uchuva y pifia.

TOMACOL

Tw Meg’o«r Versibn

La empresa Tomacol se encuentra ubicada en Bogota,
dedicada a la produccién de frutas deshidratadas. Venden
productos tales como snacks de mango deshidratado, snack
mix de frutas tropicales deshidratadas y un snack mix de

frutas premium.

La empresa Griips ubicada en Medellin se dedica a la
produccion de bebidas, snacks y funcionales saludables.
Dentro de los productos que compiten directamente con
nuestra oferta estan: achiras, arroz soplado, barras de cereal,

galletas de arroz, trigo soplado, tortillas de chips y pita chips.

Y 4
SdlNd

La empresa Dispensa Sana una empresa ubicada en Bogota,
especializada en la fabricacion de productos de consumo
saludables. Dentro de su portafolio de productos se
encuentran: snack mezclas de garbanzo, arveja y lenteja,
rosquitas de quinoa, arroz, maiz y trigo soplado, nachos y

papas horneados.

alcaguete

la empresa Alcagiiete, se encuentra en las afueras de Bogota,
y se dedican a la fabricacion y comercializacion de snacks
saludables. Compiten con productos tales como: arandanos,

garbanzos, bocaditos de mani, quinoa, ardndanos y calabaza,
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galletas de avena con semillas de chia, coco crunch y quinoa

puff.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Identificacion de la competencia extranjera (principales exportadores del producto)

Los principales paises exportadores en el mundo para el producto seleccionado, y su

valor exportado en miles de ddlares americanos son:

’\ .
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Fuente: Datos de Trademap.com, 2017. Elaboracion propia.

Gréfico 7. Principales paises exportadores del producto valor en miles de ddlares.
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Por otro lado, es importante analizar y tener en cuenta la informacion de los productores
internacionales de frutas secas, para asi tener una vision mas acertada y amplia de la competencia

extranjera.
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Fuente: Nuts & Dried fruits, statistical yearbook 2017/2018.

Grafico 8. Produccion mundial de fruta seca

En los ultimos afios, Turquia liderd la produccion mundial de frutos secos, representando
el 19% de la cuota mundial, como el principal productor de uva seca, albaricoque seco e higo seco.
Le siguieron EE. UU. con el 12%, que fue el primer productor mundial de ciruelas y el segundo y
tercer productor de uvas secas e higos secos, respectivamente. A su vez, Irdn y Arabia Saudita, el
segundo Yy tercer mayor productor de fruta seca del mundo en ese mismo afio. Por otro lado, Chile,
cuya produccion de frutos secos aumentd un 23% con respecto al promedio de los 10 afios

anteriores, se destacd por su produccion de ciruelas y uvas secas.
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5.3 Matriz de seleccion de mercados

Para la seleccion de nuestro mercado objetivo, se hizo uso de la matriz de mercados que
se muestra a continuacion. Se escogieron 5 paises: Suiza, Bélgica, Emiratos Arabes, Italia y
Reino Unido; a los cuales se les hizo un detallado analisis de variables econdmicas y politicas
que consideramos importantes, y se les otorgd una calificacion dependiendo si esa variable es
favorable o no para tomar la decision. Los factores con mayor incidencia para elegir Emiratos
Arabes Unidos como mercado objetivo, desde el punto vista de las condiciones econémicas, son
principalmente: la baja inflacion del pais, el alto PIB per cépita, y sobre todo la tasa de
crecimiento de las importaciones del pais respecto al producto evaluado en este proyecto. La
ultima variable analizada es la politica, mediante una calificacion de deuda de cada uno de los
paises, obteniendo Suiza, Reino Unido y Emiratos Arabes Unidos las mas altas calificaciones
segun el rating generado por Datosmacro.com. Lo anterior indica que dichos paises y sus
gobiernos tienen la capacidad de hacer frente a su deuda y cumplir con sus obligaciones

financieras y, por lo tanto, no existe un riesgo elevado para potenciales inversores.

El pais que se seleccion6 para hacer el plan de marketing internacional para exportar
snacks de frutas deshidratadas fue Emiratos Arabes. Entre los demas paises, este fue el que
obtuvo el mayor puntaje con 4.13, lo cual demuestra que es la mejor opcion para seleccionarlo
como mercado objetivo. A continuacion, en el grafico 9 se muestra un resumen de los resultados,
sin embargo, se recomienda revisar el Anexo 1 donde se encuentra la matriz completa con cada

uno de los resultados.
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EMIRATOS REINO
VARIABLE SUIZA P R |BELGICA P R ARABES P R [ITALIA P R | UNIDO P R

Variables

Comerciales 400% | 0,73 40,0% | 0,60 40,0% | 0,80 40,0% | 047 40,0% | 0,80
Variables

Arancelarias 20,0% | 053 20,0% | 027 200% | 0,33 200% | 027 20,0% | 0,20
Variables

Logisticas 6,7% 0,20 6,7% 0,20 6,7% 0,20 6,7% 0,33 6,7% 0,13

26,7% | 127 26,7% | 087 26,7% | 2,53 26,7% | 047 26,7% | 0,60

Aaa 6,7% 0,33 Aa3 6,7% 0,20 Aa2 6,7% 027 | Baa3 6,7% 013 | Aa2 6,7% 0,27

TOTAL 100,0% | 3,07 100,0% [ 2,13 100,0% | 4,13 100,0% [ 1,67 100,0% [ 2,00

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 9. Matriz de seleccion de mercado

6. Descripcion y analisis del entorno del pais objetivo

Social

6.1 Informacidn politica, economica y social del mercado objetivo

Emiratos Arabes Unidos tiene una poblacion total de 9.400.145 de personas, con una tasa

de crecimiento natural de 1,4 %. La poblacion en las principales ciudades se distribuye de la

siguiente manera: Dubéi (2.173.344); Abu Dabi (1.031.875); Al Ain (435.994); Ras al-Jaima

(224.000); Fuyaira (82.915). En cuanto a los origenes étnicos: 16,5% de la poblacion es emirati,

58,5% del sudeste asiatico (Bangladesh, Pakistan, Sri Lanka e India), 16,5% de otros paises

asiaticos (Filipinas, Iran) y 8,5% son expatriados occidentales. La lengua oficial es Arabe, mas sin

embargo se hablan otras lenguas como: Persa, Urdu e Hindi, debido a las comunidades de

expatriados.

La Religion oficial es el Islam. 76% de la poblacion es musulmana, 9% cristiana y el 15%

restante pertenece a otra religion (sobre todo al hinduismo y budismo). Emiratos Arabes Unidos
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es un Pais con un nivel de desarrollo alto, tiene una renta per capita elevada debido a que es una

de las zonas mas ricas del mundo gracias al sector petrolero.

Politica

e [Forma de gobierno

Los Emiratos Arabes Unidos es un estado federal formado por siete Emiratos, en el que
cada emirato tiene una fuerte independencia: Abu Dhabi, Ajman, Dubai, Fujairah, Ras al

Khaimah, Sharjah y Umm al-Qaiwin.

Cada emirato esta gobernado por un emir y posee su administracion. Cada emir conserva
la autonomia de gestién de los recursos de su emirato. EI Consejo supremo de los emires es la
autoridad suprema de los Emiratos Arabes Unidos. Acumula los poderes ejecutivo y legislativo.
El emir de Abu Dhabi, el primer emirato productor de petréleo, fue elegido presidente en 2004,

sucediendo asi a su padre. El emir de Dubai fue nombrado vicepresidente y primer ministro.

e El poder legislativo

Actualmente el presidente es el Jeque Khalifa bin Zayed Al Nahayan (desde noviembre de
2004) y el primer ministro es Jeque Mohammed bin Rashid Al Maktoum (desde enero de 2006)
Sélo hay una cdmara: el Consejo nacional federal. Estd compuesto por 40 miembros, 20 de ellos
nombrados por el presidente y 20 electos. Cada emirato cuenta con un nimero de representantes
equivalente a su peso demografico. Su mandato es de dos afios. Las funciones del Consejo son

unicamente consultivas. No hay partidos politicos.
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Econdmica

Emiratos Arabes tiene uno de los niveles de ingreso per cépita mas altos del mundo y un
sistema de bienestar altamente desarrollado. También tienen una de las tasas mas bajas de
desempleo en el Medio Oriente (1,7%) y dependen en gran medida de la mano de obra extranjera

(mas del 85% de la fuerza laboral).

Tabla 11. Indicadores de crecimiento econémico de Emiratos Arabes Unidos

Indicadores de crecimiento 2016 2017 2018 (e) 2019 (e) 2020 (e)
PIB (miles de millones de USD) 357,05 | 382,58e 432,61 455,59 475,10
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 3,0 0,8e 2,9 3,7 3,6
PIB per capita (USD) 36.226e | 37.733e | 41.476 42.384 42.889
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 20,2 19,7 17,8 17,6 17,5
Tasa de inflacién (%) 1,6 2,0 3,5 1,9 2,2
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) 13,23 26,47 31,19 34,02 27,05
Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB) 3,7 6,9 7,2 7.5 5,7

Fuente: IMF, octubre 2018.

Los principales sectores econdmicos del pais son: la agricultura, industria y servicios. La
agricultura contribuye al 0,76% del PIB y emplea a sélo el 0,34% de la fuerza laboral, ya que la
mayor parte del pais no es adecuado para la agricultura y la ganaderia. La pesca y el cultivo de

datiles se encuentran entre las principales actividades agricolas.

La industria ahora comprende el 43.6% del PIB y emplea al 38.7% de la fuerza laboral. La
porcion del PIB del sector de petréleo y gas ha disminuido gradualmente debido a una politica de
diversificacion econdémica exitosa, pero por otro lado las actividades de manufactura han
experimentado un crecimiento sin precedentes, particularmente en sectores como el procesamiento
de metales, muebles, preparacion industrial de alimentos, produccion de aluminio, materiales de
construccion, fertilizantes, industria petroquimica, fibra de vidrio y bienes raices. Los Emiratos

Arabes Unidos es el octavo productor mundial de petroleo con reservas significativas. Se estima
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que sus reservas de petroleo y gas duraran aproximadamente 100 afios al ritmo de consumo actual.
El sector terciario o de servicios, especialmente el comercio internacional, el transporte aéreo, el
turismo y las actividades financieras, contribuye con hasta el 46,9% del PIB y emplea al 61% de

la fuerza laboral.

Tabla 12. Reparticion de la actividad econdmica por sector

Reparticion de la actividad econémica por sector Agricultura Industria Servicios
Empleo por sector (en % del empleo total) 0,3 38,7 60,7
Valor aifiadido (en % del PIB) 0,8 43,6 46,9
Valor afiadido (crecimiento anual en %) 3,0 -1,1 1,9

Fuente: World Bank, octubre 2018.

6.2 Zonas geograficas del mercado objetivo

Golfo Pérsico

Tabla 13. Zonas Geogréaficas de Emiratos Arabes Unidos

Emiratos Arabes Unidos

Abu Dabi | Es el emirato mas grande de los siete por area (67 340 km?) y el segundo en poblacién (después de

Dubéi) Representa aproximadamente el 86% de la superficie total de los Emiratos Arabes Unidos.
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Su capital, Abu Dabi, es la sede del Presidente de los Emiratos Arabes Unidos y también capital de
este emirato. Esta ciudad alberga muchas compafiias petroleras, embajadas extranjeras y el gabinete

del gobierno federal.

Ajman

Es el estado miembro mas pequefio de siete emiratos que integran desde 1971 los Emiratos Arabes
Unidos, con un area de s6lo 259 km2. Su capital es la ciudad de Ajman. Localizado a lo largo del

golfo Pérsico. La poblacién es de aproximadamente 361.160 habitantes.

Dubéi

Es uno de los siete emiratos que conforman los Emiratos Arabes Unidos, cuya capital es la ciudad
homonima. Esta situado en la costa del golfo Pérsico, en el desierto de Arabia, y limita al sur con el
emirato de Abu Dabi, con el de Sharjah por el noreste y, a través del exclave de Hatta, con el
Sultanato de Oman por el sureste y con los emiratos de Ajman por el oeste y Ras al-Khaimah por el
norte. Tiene una superficie total de 4114 km2.2 Tiene una poblacion aproximada de 3 millones de

habitantes.

Fuyaira

Es uno de los siete emiratos que integran los Emiratos Arabes Unidos, posee unos 1.150 km2 y
130.000 habitantes. Desde 1974 es gobernado por el jeque Hamad bin Mohamed Al Shargi.Fuyaira
consiste en dos partes principales y separadas, ambas en la costa este del pais a lo largo del Golfo

de Oman.

Ras al-

Khaimah

Es el tnico de los emiratos que no se integro en la federacion en el afio 1971 sino al afio siguiente
(11 de febrero de 1972). Se localiza en la frontera con Oman al norte de la peninsula arabiga. Es
gobernado por el jeque Saud bin Sagr al-Qasimi. Su poblacién es de unos 250.000 habitantes y la

ciudad esta dividida en dos secciones principales por un arroyo.

Sharjah

Es el tercer emirato mas grande de los Emiratos Arabes Unidos, y es el Ginico que tiene tierras tanto
en el Golfo Pérsico como en el Golfo de Omén. El emirato abarca 2.590 kilémetros cuadrados, lo
que equivale al 3,3 por ciento del area total de los Emiratos Arabes Unidos, excluidas las islas.

Tiene una poblacién de méas de 800,000 (2008).



https://es.wikipedia.org/wiki/Dub%C3%A1i#cite_note-area-2
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Umm al-

Qaywayn

Se encuentra al norte del pais y esta gobernado por el jeque Saud bin Rashid Al Mu'alla.La

poblacion del emirato ascendia a 59.098 habitantes, ocupando un area de 750 km?,

Fuente: Elaboracion propia.

6.3 Benchmarking de empaques, imagen, presentacion y precios.

Tabla 14. Benchmarking productos del mercado objetivo

Producto
originario de

Turquia.

resellable.

permite ver el producto

real dentro de la bolsa.

Marca Descripcion Empaque Imagen Presentacion | Precio
producto
COMPETENCIA DIRECTA EAU
Bayara Nombre: Bolsa pléastica El empaque tiene el logo | Paquete 11.25
Bayara de color rojo. de la marca y tiene personal de AED
Apricots visibilidad al producto 200 gramos.
Dried Labolsanoes | que esta al interior.
resellable. se muestra el nombre, e
Producto indica qué producto es.
originario de
UAE.
Nectaflor Nombre: Dry | Bolsa plastica El empaque tiene una Paquete 14.20
Fruit Apricots impresién de unos personal de AED
La bolsa no es | apricots frescos, no 200 gramos.
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Tiene informacion sobre
el producto, pesoy

contenido.

Producto
originario de

USA.

producto tiene
la opcién de

pararse.

[lamativa pero muestra
arandanos frescos, lo
cual no tiene referencia

con el producto real.

Sofia Nombre: Caja de cartdon | El empaque se presta Paquete con 15.25
Sofia Dried con tapa para ver el producto real | contenido de AED
Apricot. plastica 'y que se va a comprar. 250 gramos.

sellada por una | Tiene informacion de

Producto cinta marcada. | contenido, la marca y el
originario de peso.
Turquia.

Ocean Spray Nombre: Bolsa pléastica El empaque esta impreso | Paquete 9.75
Craisins Dried | gruesa y de y no permite ver el personal de AED
Cranberries. forma contenido real de la 150 gramos.

| resellable. El bolsa. la imagen es

Fuente: Elaboracion propia, datos de Carrefour UAE.

6.4 Productos similares y sustitutos

Con la tendencia fitness en el mercado, ha aumentado la conciencia por una alimentacion

mas sana. Es por esto que el sector de los snacks se ha reinventado y ahora ofrece una mayor

variedad de productos saludables. Dentro de estos se encuentran las frutas deshidratadas, sin

embargo, esta industria se enfrenta a una gran cantidad de sustitutos. Algunos de estos, estan
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representados por frutos secos, como lo son: las nueces, las almendras, el mani, etc; también
abarcan los productos bajos en grasa como la granola, las barras de cereal, las tortas de arroz,

chips saludables, etc.

6.5 Canales de comercializacion que utilizan

Para elegir correctamente los canales de distribucion en un mercado exterior como lo es
Emiratos Arabes Unidos se debe tener informacion previa de los costos, caracteristicas y
funcionamiento de los diferentes canales, con el fin de escoger el que mejor se adapte a las
condiciones y objetivos de la empresa. ademas, el canal o los canales que se seleccionen deben
generar un valor agregado al consumidor en términos de lugar, tiempo e informacion. También, se
debera evaluar si se van a distribuir directamente o a través de intermediarios considerando factores

como la rentabilidad, relacion con los intermediarios, la cultura entre otros.

En los Emiratos Arabes Unidos es muy com(n encontrar frutas deshidratadas en casi
cualquiera lugar. Se pueden obtener en supermercados, hipermercados, mercados organicos,
paginas de internet e inclusive mercados callejeros. Algunos de los lugares identificados con
mayor factibilidad para comercializar este producto son: Carrefour, Supermercado Lifco,
Hipermercado LuLu, en la pagina web de Quality food y en el mercado organico organics foods
& cafe. Estos podrian ser los primeros lugares donde distribuir el mix de frutos deshidratados

segun las condiciones mencionadas anteriormente.

6.6 Estrategias de promocion que utilizan

Segun el Consumer Barometer los EAU es una de las naciones mas conectadas

digitalmente en el mundo, sin embargo, los emiraties tienen un acercamiento més bien reservado
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al comercio electronico, el cual representa tan solo el 2% de las ventas. Cuando el 84% de los

consumidores realizan sus compras en tiendas fisicas, solo el 9% de los consumidores prefieren
comprar en linea. Las tiendas también juegan un papel fundamental en la difusion del producto,
el 77% de los consumidores se enteran de nuevos productos a través de estas, mientras que solo

el 14% los descubre en linea.

Los emiraties no le dan mucha importancia a la publicidad asi que no tiene mucha
relevancia en la experiencia de compra mencionadas anteriormente. Los comentarios boca a boca
0 la basqueda sobre un producto son herramientas mas efectivas. Ademas, los consumidores
evitan compras en linea en paises extranjeros; 56% de los emiraties nunca ha comprado en sitios
web extranjeros y el 55% prefiere comprar productos dentro de los EAU (Consumer Barometer,

2019).

La television es un medio importante de esparcimiento y noticias, pero este ha ido
perdiendo su peso ante el Internet. Entre el 2014 y 2016 la visualizacion diaria aumento, 70% de
los emiraties afirman que vieron television todos los dias. En los EAU se encuentran las sedes de
mas de 72 canales de television, es el tercer mas importante en la regién arabe. Aqui se
encuentran las cadenas de television que estan presentes en todo el mundo arabe como MBC, Al-
Arabiya y Sky News Arabiya. El gasto en publicidad en este medio representa tan solo el 7% del

total del gasto de publicidad en 2017 con 488 AED, 23% menos que en 2016 (Santander, 2019).

Las publicaciones en prensa deben contar con una licencia y seguir las directrices

oficiales sobre informacion. Los EAU tienen el mayor mercado de publicidad y gasto en
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publicidad en periddicos entre los paises del Consejo de Cooperacion para los Estados Arabes
del Golfo (CCEAG). En el medio oriente hubo un crecimiento del 47% en el 2016 al 50% de
lectores de prensa. El mercado publicitario de los EAU se elevo a 6,7 mil millones AED en 2017,
lo que representa el 48% del gasto total en publicidad en la regién del Golfo. El gasto en
publicidad en prensa representd el 33% del gasto total en publicidad, el segundo mas alto tras el
marketing en exterior. Es importante destacar que los diarios en inglés son igual de populares

que los diarios en arabe.

La publicidad directa por mail es una herramienta rentable y existen diferentes servicios
ofrecidos por el Servicio Nacional de Correos y por empresas privadas. La ley sobre
publicaciones y la edicidn, regula la publicidad directa por correo donde establece que: “nadie
esta autorizado a vender o distribuir publicaciones en la via publica o en cualquier espacio
publico, incluso temporalmente, salvo que obtenga el permiso de la autoridad de propiedad en el
ministerio”. Ademas, exige que todos los editores de publicidad directa por correo estén inscritos

en el Ministerio.

Uno de los ejes de la industria publicitaria en los EAU ha girado en torno a la publicidad
en exterior, aunque esto no quiere decir que haya altos ingresos para los anunciantes. Este medio
se llevo la mayor parte del gasto en publicidad en 2107, con 2,5 mil millones AED (680 millones
USD). A pesar de esto, los ingresos netos por publicidad de las empresas de publicidad en

exterior solo recaudaron 15 millones USD.
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Los EAU tienen el mercado radial mas dinamico de la region del CCEAG. Los residentes
de este pais pasan gran parte de su tiempo en transportes, la radio ofrece una forma de publicidad
instantanea y efectiva. A diario, el 78% de la poblacion escucha radio, con un promedio de 4
horas y 22 minutos (IPSOS Survey, 2016). El gasto en publicidad radial crecié 14% en 2017, con

una suma de 1,2 mil millones AED.

A pesar de que los EAU es uno de los paises mas conectados digitalmente, la publicidad
en este medio no ha obtenido gran revuelo. EL gasto en publicidad digital no estd completamente
regulado ni incluido en el gasto total en publicidad. Sin embargo, se prevé que los publicistas se
mueven hacia categorias mas sofisticadas como la publicidad programética, movil, nativa y
contenido. El uso del internet obtuvo un crecimiento de 73% en 2016 a 78% en 2018 (Mid East

Media, 2018)

6.7 Identificacion de clientes potenciales

Dentro del directorio internacional de comercio exterior y transporte “Fijin”, se lograron
identificar clientes potenciales e importadores de frutas deshidratadas y otros frutos secos en

Emiratos Arabes Unidos. Dentro de estos se encuentran los siguientes:

Tabla 15. Clientes potenciales en el mercado objetivo

Razdn social del Descripcion

importador

Altaf & Khammas Oficina principal: Dubai, AE, Emiratos Arabes Unidos.

Trading Co 137, Block 4, Central Fruit &amp; Veg Market Al Warsan.




971-4-3334446

Esta empresa desde su concepcidn en 1960 se ha caracterizado por comercializar
y re exportar productos de calidad a lo largo del medio oriente. Suministra
mango, mandarina, uvas, manzanas, granadas, cebollas pakistanies, frutas
deshidratadas y varias otras frutas del subcontinente indio a todo Oriente Medio.
Estan en busqueda de oportunidades para expandir sus operaciones no solo

localmente sino también globalmente.

Cortel International

Oficina principal: Dubéi, AE, Emiratos Arabes Unidos.

Oud Metha Road.

971-04-3240961

Empresa de importacién y distribucién en Dubdi, comercializadora de alimentos
y bebidas como frutas secas, snacks, alimentos enlatados, jugos de frutas, arroz,

té y dulces.

Intertrad Fze

Oficina principal: Dubai, AE, Emiratos Arabes Unidos.

P. O. Box 4514

971-4-2234570

Proveedores de procesamiento de productos agricolas, frutas secas, servicios de
procesamiento, alimentos secos, proyectos mineros, proyectos metallrgicos,
lentejas, proyectos de prendas de vestir, cremalleras, agricultura, servicios

comerciales, productos alimenticios, bebidas.

Fuente: Elaboracién propia.

7. Condiciones de acceso al mercado objetivo

7.1 Tratamiento arancelario con el mercado objetivo
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Segun el Arancel de Aduanas, a la exportacién de Mezclas de frutas u otros frutos, secos,

o de frutos de céscara, a los Emiratos Arabes Unidos se le impondra un arancel ad valorem del
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5% del valor CIF. Este es un arancel que se establece en términos de porcentaje sobre el valor de

la mercancia. En este caso entre los dos paises no existe ningun acuerdo que los exima de pagar

dicho gravamen.

7.2 Requisitos técnicos exigidos por el mercado objetivo

La mayoria de los municipios principales ofrecen los siguientes servicios para facilitar las
importaciones de productos alimenticios.

o Etiquetas de los alimentos: se pueden enviar copias de las etiquetas (las
copias por fax son aceptables) directamente a los funcionarios de salud para
su revision, sin cargo. Si se aprueba, se emitira un aviso para acompanar el
producto y facilitar la inspeccion en el momento de la llegada.

o Productos: los funcionarios analizaran un producto para determinar el
cumplimiento de las normas de ingredientes alimentarios. Los costos
involucrados varian dependiendo del tipo de producto e ingredientes. Se

requieren pruebas de laboratorio en los primeros envios a los EAU.

Las etiquetas de los alimentos especiales, como los de dieta, los saludables y los alimentos
para bebés, deben contener informacion detallada sobre el contenido de vitaminas y
minerales del producto, su valor nutritivo por cada 100 gramos y su uso y almacenamiento
adecuados. El panel nutricional de los Estados Unidos es aceptable. No hay ningun
requisito de etiquetado RDA. En general, el etiquetado nutricional de los EE. UU. Es
aceptable y puede eventualmente ser la base de los estdndares locales de etiquetado

nutricional.
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e Desde 1998, los Emiratos Arabes Unidos han cobrado una tarifa de legalizacion de factura
comercial (equivalente al 1 por ciento del valor de envio) sobre todos los productos
importados. La tarifa se puede pagar en la Embajada / Consulado de los Emiratos Arabes
Unidos en los Estados Unidos o en los Emiratos Arabes Unidos a su llegada. Los productos

no se liberaran de la Aduana hasta que se pague la tarifa.

e Los envios de alimentos generalmente se descargan, son inspeccionados por funcionarios

de salud y despachados en la aduana dentro de las horas de llegada al puerto.

7.3 Claridad en las condiciones de acceso

7.3.1 Impuestos internos

En cuanto a los impuestos que deberan abonarse por exportar el producto en cuestion a
los EAU, el exportador debera pagar el 5% del CIF + Arancel + impuestos especiales de
consumo-+ otros impuestos. Ademas, en el 2018 el gobierno de Dubai impuso dos nuevas tarifas
en pro del conocimiento y la innovacion, las cuales son cargadas a los servicios prestados por las
autoridades gubernamentales. Segun lo anterior se deberan pagar 10 AED por transaccion de

aduana o servicio para poder ingresar el producto al pais (Trade Arabia, 2018).

7.3.2 Documentos
Para realizar la exportacion del mix de frutas deshidratadas a los Emiratos Arabes Unidos, se

deben considerar los siguientes documentos:
o Certificado de salud emitido por la agencia gubernamental correspondiente en el

pais del exportador certificando la idoneidad del producto para consumo humano.
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o Certificado de matanza bajo el rito Halal emitido por un Centro Islamico del pais
correspondiente, aprobado por los Emiratos Arabes Unidos y notariado por la
Embajada de los Emiratos Arabes Unidos / Consulado

e Lafactura original.

e El conocimiento de embarque.

e Lalista de empaque.

o Certificado de origen

o Certificados para cumplir con los requisitos de documentacion de la Autoridad de
Aduanas para la liberacion del envio.

o Todos los certificados originales deben acompariar el envio en el momento de la
entrada. A veces se les permite a los importadores enviar estos documentos a sus
bancos.

o Los certificados se utilizan solo para el envio, ya que lleva los detalles de este.

7.3.3 Vistos buenos
Para este producto en este pais son necesarios los siguientes vistos buenos:

e Servicio de inspeccion de sanidad animal y vegetal.

o Certificado fitosanitario.

7.4 Condiciones Logisticas

7.4.1 Medio de transporte
En primera instancia se descarta el transporte terrestre como medio de transporte desde

Colombia hacia los Emiratos Arabes Unidos. Se considera que la mejor modalidad de transporte

para las frutas deshidratadas, depende de diferentes variables y factores, entre ellos las condiciones
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del ambiente tales como: la temperatura, la humedad y la luz. También se deben considerar el
embalaje, las cantidades a exportar, el tiempo de llegada al destino, la capacidad monetaria de la

empresa, entre otros.

En este caso, se empezara por exportar un contenedor de 20’ ya es mas conveniente en
cuanto a costos Y tarifas. Sin embargo, al aumentar las cantidades a exportar es mas viable adquirir
un contenedor de 40’ que esté ocupado en su mayoria por las cajas que contienen los empaques de

las frutas deshidratadas.

7.4.2 Rutas de transportes

7.4.2.1 Puertos, aeropuertos o carreteras principales.

Los Emiratos Arabes Unidos cuentan con algunas de las instalaciones aéreas y maritimas mas
modernas del mundo. Los puertos de Dubai son los principales puntos de entrada para productos
alimenticios. Cuenta con una infraestructura portuaria conformada por seis puertos, dos situados
en Dubai, Mina' Jebel 'Ali y Mina' Rashid; Mina' Zayed en Abu Dhabi; Mina' Saqr en Ra's al
Khaymah; Khawr Fakkan en Sharjah y Al Fujairah. Los principales puertos son: Puerto de Jebel
Ali, Puerto Rashid, Puerto de Mina Zayed. Existe una conexidn directa entre estos puertos y los
principales aeropuertos, lo que permite el facil acceso a los diferentes destinos de exportacion

(Proexport, 2014)
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Outn

. Puertos en Emiratos
Arabes Unidos

0 Puertos en Colombia

Fuente: Proexport Colombia. Perfil de logistica desde Colombia hacia Emiratos Arabes.

Grafico 10. Vias maritimas de acceso a Emiratos

Los Emiratos Arabes Unidos dispone de una amplia red de 42 aeropuertos, donde 25 son
pavimentados y 17 son sin pavimentar. Dentro de los mas importantes se encuentran Abu Dhabi
International Airport, Dubai International Airport, Fujairah International Airport, Ras Al
Khaimah International Airport, Sharjah International Airport y Al Ain International Airport. El
terminal de carga de Dubdi cuenta con una capacidad total de almacenamiento de mercancias de
7420 toneladas, 35 puertos para importaciones, exportaciones y carga perecedera.
Adicionalmente cuenta con secciones especiales para objetos de valor, animales, perecederos

explosivos y bienes peligrosos (Proexport, 2014).
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. Actopuertos en Emirates
Arabes Unidos

. Acropuerto Intemacional El Dorado

Fuente: Proexport Colombia. Perfil de logistica desde Colombia hacia Emiratos Arabes.

Grafico 11. Vias aéreas de acceso a Emiratos

7.4.3 Condiciones logisticas del producto

7.4.3.1 Empaques y embalajes

Segln los requerimientos de empaques y embalaje no hay requisitos de tamafio de
empaques y embalajes 0 envases especiales para productos alimenticios. Sin embargo, se cree
conveniente exportar el producto en cajas de 20 cm de largo, 40 cm de ancho y 35 cm de alto.
Dentro de cada caja caben 25 bolsas resellables de 10 cm de ancho y 15 cm de alto. También se
deben considerar otros elementos dentro del embalaje como las estibas, cinta de embalaje,

etiquetado, impresion de informacion de advertencia de manejo de la carga y el contenedor.
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7.4.3.2 Etiquetados segun la norma técnica

Si bien los Emiratos Arabes Unidos han aceptado etiquetas en inglés en el pasado, ahora
se requieren etiquetas bilingles (en inglés y arabe). Las etiquetas y calcomanias arabes deben ser
legibles y mostrar, al menos, la siguiente informacién:

1. Descripcidn del producto
2. Ingredientes
3. Pais de origen

4. Peso neto

Una etiqueta de comida debe contener la siguiente informacion:

o Nombre del producto (nombre del alimento) en una posicion prominente en la
etiqueta.

« Ingredientes en orden descendente segun la proporcion.

o Aditivos que usan su numero "E" (se aceptan nombres de grupo).

e Los productos alimenticios y los ingredientes que se sabe que causan
hipersensibilidad deben ser declarados.

« Contenido neto en unidades métricas.

o Fechas de produccién y vencimiento.

o Las fechas de produccion / vencimiento deben ser grabadas, estampadas en
relieve, impresas o estampadas directamente en la etiqueta original o
empaque primario al momento de la produccidn, usando tinta indeleble. Las
fechas P / E impresas en calcomanias no son una alternativa aceptable. Sélo

un conjunto de fechas P / E en la etiqueta es permitido. Las fechasde P/ E
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se deben imprimir de la siguiente manera, dependiendo de la vida dtil del
producto:
= Dia/ mes/ afio para productos con un periodo de validez de tres (3)
meses 0 Menos.
= Mes / afio para productos con un periodo de validez superior a tres
(3) meses.

o La palabra "Produccion” o la letra "P" debe preceder a la fecha de
produccion. La fecha de caducidad debe ir precedida por una de las
siguientes declaraciones: "Caducidad (fecha)"; "Apto para ... desde la fecha
de produccién™; "Usar hasta (fecha)"; "Usar antes de (fecha); ™" Vender
hasta (fecha); """ Valido hasta (fecha) a partir de la fecha de produccion; "o

la letra “E”

Pais de origen.

El nombre y la direccidon del fabricante, productor, distribuidor, importador,
exportador o el vendedor debera ser declarado en la etiqueta.

Instrucciones especiales de almacenamiento y preparacion, si existen.

Los alimentos que hacen declaraciones de propiedades saludables deben etiquetarse
como corresponde y requieren la aprobacion previa del Ministerio de Salud.

Identificacion del lote.
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8. Estrategias de Mercado

8.1 Segmento del mercado internacional

Existe una creciente demanda de alimentos saludables y productos organicos. Los
supermercados Y las tiendas de alimentos han comenzado a satisfacer estas solicitudes mediante
la creacion de secciones separadas dentro de sus tiendas para productos saludables y organicos.
Los consumidores también estan buscando productos para intolerancias alimentarias especificas,
como la diabetes y la enfermedad celiaca. Los supermercados también han creado espacio para

diabéticos y productos sin gluten en sus estantes.

La composicion de la poblacion en los Emiratos Arabes Unidos seguira desempefiando un
papel en la demanda de productos en los supermercados. Se espera que, en los préximos afios, la
comida étnica continle creciendo y ganando participacion de mercado en los supermercados,
mientras los trabajadores buscan comida en sus hogares y los residentes buscan probar nuevos

productos.

Los albaricoques secos estan sujetos a la estacionalidad y la demanda suele ser mayor
durante las temporadas de Ramadan, Eid, Diwali y Afio Nuevo chino, cuando existe la tradicion
de que las personas consuman y ofrezcan frutas secas y nueces a los huéspedes. El precio promedio
de los albaricoques secos es de AED 48.75 por kilogramo (USD13.27 / kg), sin embargo, los
precios suben durante las temporadas de festivales religiosos. Ademas, muchos hogares usan
albaricoques secos para preparar bocadillos saludables combinados, que consisten en frutas secas
y nueces. Los consumidores incluyen tanto a los locales como a los expatriados de altos ingresos,

cuya preferencia es impulsada por la calidad y la frescura. También se utilizan en el procesamiento
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de alimentos, especialmente como ingredientes en los tipicos dulces y postres arabes,

especialmente para rellenar las fechas y rellenar el chocolate. Por lo tanto, los albaricoques secos

no son facilmente reemplazables a pesar de la disponibilidad de una amplia variedad de opciones

de fruta seca.

8.2 Ventajas competitivas del producto

Valor nutricional

Las frutas deshidratadas son muy beneficiosas para el organismo, de manera que se
consideran un snack perfecto y saludable para comer en cualquier momento. Tienen las
mismas propiedades anticancerigenas que las frutas frescas. Ayudan a mejorar la digestion
y previenen enfermedades circulatorias.

Empaque

Se ofrece un empaque especialmente disefiado para el producto que serd con cierre
resellable, lo que haréa que el snack sea consumido en distintos momentos del dia. Por otro
lado, es importante resaltar que el empaqgue tiene un espacio con transparencia, que permite
ver el producto de manera real.

Variedad de sabores

Se van a ofrecer sabores exaticos, un mix de frutas Premium, de banano y por ultimo de

albaricoque, debido a que esa fruta es muy apetecida en los Emiratos Arabes Unidos.

8.3 Material promocional teniendo en cuenta el entorno cultural del mercado

El producto en el caso de estudio, que son los snacks de frutas secas, seran

comercializados en tiendas especializadas de alimentacidn saludable en el pais destino. Se tendra

un espacio especialmente para la marca que serd adecuado con un concepto natural y fresco para



76

lograr atraer la atencion de los clientes que ingresen a la tienda y se interesen por ver el producto.
Para estos clientes que se acercan a conocer en detalle la marca, se les obsequiard muestras gratis

del snack, para que tengan una experiencia directa con el producto.

Por otro lado, se ha decidido que un canal distinto que es muy llamativo para
comercializara y se lograra posicionamiento del producto es el canal de internet que ha cogido
mayor fuerza en los Gltimos afios. Por medio de una pagina web propia de la marca en se
expondra el portafolio de productos con una descripcion detallada de cada uno y con opcion de
compra. Asimismo, serd un espacio para explicar el uso y los beneficios que tienen, todo esto,

con el objetivo de lograr un vinculo y una fidelizacién con futuros clientes.

8.4 Propuesta de empaque, logo e imagen virtual.

Después de analizar la competencia, de analizar el producto, y evaluar costos, se disefié la

siguiente propuesta de empaque y logo. Es una bolsa plastica con cierre resellable, disefio

Ilamativo y con informacion relevante en el idioma local, arabe.
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Grafico 12. Propuesta de empaque, logo e imagen

El empaque propuesto para este plan de marketing, es una bolsa plastica resellable con un
espacio trasparente para mayor visibilidad del producto que se encuentra al interior. El empaque
resellable es muy versatil para este tipo de snack, ya que el consumidor puede sellarlo cuando
deseo y asi proteger el producto de que se envejezca y/o se dafie. Se desarrollaron 3 tipos de
sabores, Mix de frutas deshidratadas, banana deshidratada y albaricoque deshidratado. Cada uno
de los empaques tiene un disefio que va relacionado con el producto que llevan en su interior. En

la parte trasera del producto se muestra una tabla nutricional en el idioma del mercado objetivo.

9. Conclusiones

Después del analisis de los resultados de este plan de mercadeo, donde se abarcan y se
cumplen tres objetivos principales. Estos hacen referencia a lo siguiente: al producto agricola a
exportar, el mercado mas apropiado al cual la empresa debe exportar y la estrategia de mercado a

implementar. De cada uno de ellos se puede concluir que:



78

o El producto agricola mas viable para exportar, en este caso, son las frutas deshidratadas.
Una de las razones principales para exportar este producto es su durabilidad ya que es la
humedad de la fruta la que hace que esta se descomponga mas rapidamente. También

resulta conveniente su tamafio para el proceso de exportacion.

Otra de las razones para escoger este producto es que es un snack saludable que sigue las
tendencias del mercado. Las frutas deshidratadas son un sustituto para los snacks
convencionales como las barras de cereal, el mani e inclusive la fruta fresca. Durante su
proceso no se adicionan aditivos ni productos quimicos, garantizando de esta manera
conservar todas sus propiedades, minerales, vitaminas, fibras y nutrientes. Ademas, es
importante resaltar que la fruta deshidratada tiene un valor nutricional 4 veces mas

grande que una fruta natural.

« El mercado mas viable para exportar este producto es Emiratos Arabes Unidos. Este
resulta ser el mas factible de 5 paises analizados después de evaluarlos en términos
comerciales, arancelarios, logisticos, econémicos y politicos. Este es un pais el cual ha
ido incrementando las exportaciones de las frutas deshidratadas, sin embargo, su
principal proveedor es EEUU, pero solo abarca el 20,1%, lo que quiere decir que no
existe una alta competencia 0 amenaza para penetrar este mercado. Otras oportunidades
dentro de este pais es que tiene un bajo riesgo de no pago y la tasa de desempleo es baja
en comparacion a la de los otros paises. Ademas, dentro de sus habitos alimenticios y
dieta diaria se encuentran las frutas deshidratadas acompafiadas de nueces y otros frutos
Secos.

o La primera estrategia de mercadeo para elegir este producto y poder estimular las

exportaciones a este pais fue, analizar las tendencias del mercado para asi poder satisfacer
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no solo las necesidades de este pais sino las de otros en un futuro. Segundo, resaltar las
ventajas competitivas que tenemos por encima de nuestros competidores como lo son el
valor nutricional, el empaque y la variedad de sabores. Por ultimo, segun los
comportamientos de este mercado es importante, para el posicionamiento del producto,
ofrecer muestras gratis dentro de los supermercados, recurrir a los canales electrénicos

como una pagina web donde se muestre el portafolio de productos.

10. Recomendaciones

En el presente trabajo de investigacion se elabord un plan de Marketing internacional para
exportar un producto hortofruticola a Emiratos Arabes Unidos. A través de este, se hizo un
analisis de la situacién y la factibilidad de la exportacion y surgieron recomendaciones que
pueden ser Utiles a este proyecto. Primero que nada, es indispensable ubicar la planta de
produccion en un lugar estratégico para asi reducir costos logisticos como el transporte y que su

ubicacion geografica sea la ideal para el cultivo del producto agricola a exportar.

Por otra parte, se recomienda buscar mas mercados, ya que con el analisis anterior se deduce
que la distancia entre Colombia y Emiratos Arabes Unidos puede ser un inconveniente. Debido a
que las utilidades se ven afectadas con los gastos generados por este factor, se sugiere otro
mercado meta como lo es Suiza. Este ademas de estar respaldado por la matriz de seleccion de

mercados objetivos en el capitulo 5.3 del presente trabajo.

También se sugiere que se evalue la oportunidad de aumentar y diversificar la linea de
productos a ofrecer en el mercado internacional. La seleccion de nuevos productos

complementarios o nuevos sabores para los snacks de frutas deshidratadas, deben desarrollarse
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de acuerdo a las necesidades, demandas y rentabilidad del mercado internacional, teniendo
siempre en cuenta de ofrecer productos de calidad, a un buen precio y con disefios atractivos para

atraer la atencién de los clientes.

Se recomienda que la empresa tenga una estructura organizacional bien definida para que
cada empleado conozca las funciones y responsabilidades de su puesto. De igual manera que
haya un analisis sobre el ambiente laboral para que los trabajadores se sientan mas motivados y

empiecen a tener una mayor contribucion al crecimiento de la empresa.
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