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RESUMEN

Segun la Contraloria General de la Republica (Contraloria General de la Republica,
2018), se ha evidenciado que el Municipio de Santiago de Cali presenta falencias
en el proceso de actualizacion, revision y ajuste de los proyectos de inversion
conforme lo reglamentado en el Decreto 1082 de 2015 y tampoco esta delimitando
en el tiempo los proyectos de inversion conforme a lo estipulado en la misma
normatividad. De igual manera, Santiago de Cali no ha dado cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo 16 de junio de 1992 en lo que respecta a la
reglamentacion del Banco de Proyectos de Inversion Municipal (BPIM) de Santiago

de Cali, lo que incide negativamente en la gestién de proyectos

El problema central que busca resolver el presente documento es “la poca claridad
en cuanto a la operacién y metodologias del Banco de Proyectos y la Gerencia de
Proyectos de Inversidn Publica en el Municipio de Santiago de Cali”. Lo anterior esta
ligado al menos a 4 causas directas, como lo son: (i) la poca documentacion de
buenas préacticas de diferentes marcos de trabajo, (ii) la poca caracterizacion de
oportunidades de mejora, (iii) la no definicion de un Manual de Operacion y
Metodologia para el banco de Proyectos del Ente Territorial y (iv) la poca claridad
frente a los artefactos (proceso, técnicas procedimientos o formatos) con los que
cuenta la Alcaldia de Santiago de Cali para gerenciar los proyectos de inversion
publica, el analisis de la problematica se recoge del documento del anteproyecto de
este trabajo de tesis de grado y se resume en el arbol de problemas que se

encontrara mas adelante en la seccion de los objetivos de este documento.

El proyecto se centrard en la elaboracion del manual de operacién y metodologias
que tiene en consideracion un analisis comparado de los manuales y
procedimientos de bancos de proyectos, asi como las oportunidades de mejora para
la gerencia de proyectos de inversién publica identificadas por la Contraloria

General de la Nacion y la Contraloria Municipal de Santiago de Cali y los



funcionarios encargados de proyectos en la Alcaldia de Santiago de Cali. El Manual
cuenta, a su vez, con el referenciacion de un conjunto de artefactos (procesos,
procedimientos o formatos) con los que ya cuenta Santiago de Cali que podrian

soportar procesos de gerencia de proyectos sugeridos por el PMBOK version 6.

El propdsito del presente se logra a través de una revision de fuentes secundarias
de informacion tales como: lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), leyes, normas, manuales de Banco de Proyecto y procedimiento. También
por medio de la recopilacion de informacion de la Contraloria General de la
Republica y la Contraloria Municipal e informacién primaria recopilada con expertos
de los distintos bancos de proyectos del Municipios (Organismos como: Educacion,
Deporte, Cultura, Planeacion, Desarrollo Econdmico, Gestion del Riesgo,
Infraestructura, Movilidad, entre otros) y con la técnica de grupos focales. Por su
parte, la matriz de artefactos del Mapa de Operacion por Procesos alineada con el
PMBOK version 6 se realizo a través de la revision del contenido de los diferentes

artefactos y los propdsitos de cada proceso sugerido por el PMBOK 6.

La propuesta del trabajo de grado es relevante para los funcionarios encargados
de proyectos y para las Oficinas de Planeacion de los Organismos ya que aporta

metodologias y conocimiento explicito para que lleven a cabo sus funciones.



2. INTRODUCCION
2.1 Contexto y Antecedentes

La gerencia de proyectos de inversion en el sector publico tiene una importancia en
el contexto actual del Estado colombiano, ya que es por medio de la ejecucion
presupuestal a través de proyectos de inversion publica que se logra el
cumplimiento de las metas de los planes de desarrollo de los distintos entes

territoriales y gubernamentales.

Ha sido tan importante la inversion a través de proyectos que el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) se vio en la necesidad de generar un documento con
lineamientos para la estandarizacion de proyectos con el proposito de mejorar la
calidad de la inversion puablica: mas eficiente y efectiva. EI CONPES 3856 busca
brindar soluciones en materia de estructuracion de proyectos y generar insSumos
para su adecuada ejecucion. Ejemplo de lo anterior es la creacion de un conjunto
de “proyectos tipo”, los cuales ademas de la programacion o estructuracion del
proyecto estdn acompafiados de metodologias, guias e instrumentos técnicos y
legales de contratacion estandarizados para la gestion de los proyectos (CONPES,
2016). La estructuracién de los “proyectos tipo” contd con el apoyo de la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) en el marco del
Programa de Fortalecimiento de Capacidades en Estructuracién de Proyectos a los
Entes Territoriales.

Las herramientas desarrolladas a raiz de los lineamientos establecidos en el
CONPES 3856 van desde los proyectos tipo, que cuentan con una formulacién
detallada, disefios, planos, especificaciones técnicas, presupuesto y cronogramas
de ejecucién?, hasta los pliegos de condiciones y el establecimiento de contratos

1 Un ejemplo de proyecto tipo puede ser encontrado en la pagina del Departamento Nacional de
Planeacion en:



tipo (Ver Anexo 1). Es asi que gracias al CONPES 3856 el Gobierno Nacional
establecié lineamientos metodolégicos para la gestibn de adquisiciones en lo
relativo a las modalidades de contratacion, la planeacion de las adquisiciones, la
seleccién y contratacion, los flujogramas para la ejecucion y cierre de los contratos,
entre otros. El Gobierno Nacional ha hecho una apuesta en contar con herramientas
y artefactos para la gestidn integral de proyectos de inversion publica, desde su
formulacion, contratacion, ejecucion, supervision y cierre por nombrar algunas de

las fases.

El Municipio de Santiago de Cali, ubicado en el departamento del Valle del Cauca -
Colombia, segun su Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo” (Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal de Santiago de Cali, 2016) tiene
presupuestado invertir 11.5 billones de pesos colombianos en los cuatro afos de
Gobierno del Alcalde Norman Maurice Armitage Cadavid (2016 — 2019), de los
cuales 2,1 billones se destinarian a funcionamiento u operacion, 232,6 miles de
millones a servicio de deuday 9,2 billones de pesos a proyectos de inversiéon. Como
se sefala en la ilustracion numero 1, el Municipio de Santiago de Cali cuenta con
un presupuesto de: 80% para ejecutar inversion publica, 18% para funcionamiento
y 2% del presupuesto esté proyectado a ser destinado para el servicio de deuda. Lo
anterior hace evidente el peso preponderante de los proyectos de inversion para el
cumplimiento con el plan de gobierno del Municipio de Santiago de Cali para el
periodo 2016 — 2019 segun su presupuesto.

https://proyectostipo.dnp.gov.co/images/pdf/InfraestructuraEducativa/PTeducativa.pdf. Revisado el
17 de junio de 2018.
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llustracion 1 Distribucion de gastos totales - Proyeccion 2016 -2019

W Funcionamiento M Servicio de Deuda Inversion

Servicio de
Deuda
2%

Fuente: Proyecciones Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
(Departamento Administrativo de Planeacién Municipal de Santiago de Cali, 2016).

Con el objetivo de evidenciar que el gasto publico social o inversibn como porcentaje
del gasto publico en Santiago de Cali, el cual es el rubro de inversién que se ejecuta
esencialmente a través de proyectos de inversion, ha permanecido constantemente
alrededor del 70% en el Municipio de Santiago de Cali se presenta la ilustracion 2,
que muestra que el porcentaje de gasto publico ha oscilado en una banda entre el
60% y 80% del gasto publico en el Municipio de Santiago de Cali. Es decir, en
periodos de gobierno anteriores al actual (2016-2019), el gasto ha estado enfocado

esencialmente al gasto social o inversionZ.

2La Ley 617 de 200 establece categorias para municipios en funcién de su gasto de funcionamiento
comparado con el gasto de inversidn. Lo anterior, con el objetivo de promover la inversion publica
en vez del gasto presupuestal en funcionamiento. En el presente trabajo se parte del supuesto de
gue el gasto publico efectivamente se dirige a inversion a través de proyectos publicos de inversion
y que no son recursos presentados como inversion y que al final se van a gastos de némina o
servicios de funcionamiento de las administraciones centrales. Existen autores que estipulan que la
inversion no siempre va dirigida a la formacion bruta de capital, ha estado enfocada en ocasiones a
gasto social y algunos autores entender la inversion como cualquier tipo de gasto (Iregui, Melo, &
Ramos , 2006). A pesar de lo anterior, el DNP sugiere considerar el rubro de inversiébn como ajeno
al funcionamiento o las operaciones.
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llustracién 2 Gasto publico social (inversion) como porcentaje del Gasto
Publico en Santiago de Cali

2005-2015
20

) /v

we Total

Forcentaje

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal (DAHM), Sistema de
Indicadores Sociales Cali (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de
Santiago de Cali, 2018).

En lo que relativo con la normatividad, el Decreto 2844 de 2010 (Ministerio de
Justicia, 2010) en el articulo 5 establece que los proyectos de inversion publica
‘contemplan actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o parcialmente
recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de

produccion o de provision de bienes o servicios por parte del Estado”.

Por su parte, el articulo 32 del mismo Decreto, cita a la Ley 152 de 1994 y establece

qgue el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) puede “organizar las

La Comision del Gasto e Inversién Publica (Ministerio de Hacienda, 2018) sefiala que el sector
publico colombiano tiene mdltiples presupuestos que hacen dificil distinguir lo que es funcionamiento
de inversién, especialmente porque los proyectos de inversion se suelen camuflar gastos de
funcionamiento como arrendamientos, pago de servicios y personal para el funcionamiento de las
entidades publicas. Adicionalmente a lo anterior, existe inflexibilidad en el manejo de los
presupuestos por el exceso de destinaciones especificas y compromisos a través de vigencias
futuras.
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metodologias, criterios y procedimientos que permitan integrar los bancos de
programas y proyectos y los sistemas de informacion con que cuenten las entidades
territoriales” previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad
nacional. Es asi que los lineamientos del DNP deben ser adoptados por los Bancos
de Proyectos del Nivel Territorial con el objetivo de lograr su integracion o

articulacion.

El DNP ha establecido una serie de manuales y lineamientos en lo que respecta a
los proyectos de inversion, entre ellos se encuentra el Manual de Procedimientos
del Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (Departamento Nacional
de Planeacion, 2016), documento en el que expresamente se establecen
lineamientos a todos los actores responsables del gasto publico, lo que incluye a
municipios o Distritos como el de Santiago de Cali. En el manual se desarrollan los
procesos, protocolos, roles, metodologias y conceptos, asi como las herramientas

para el buen desempefio de un Banco de Bancos de Programas y Proyectos.

La ilustracién 3 resume las funciones de un Banco de Programas y Proyectos de
cualquier ente gubernamental segun los lineamientos del DNP (DNP, 2018) entre
los que se encuentra el desarrollo de un manual de operaciones y procedimientos.
Es importante mencionar que el Municipio de Santiago de Cali ha desarrollado una
bateria de acciones con el objetivo de cumplir con los lineamientos establecidos por
el DNP, por mencionar algunas, el Municipio de Santiago de Cali cuenta con una
herramienta computacional de apoyo al Banco de Proyectos (SAP), brinda control
posterior de viabilidad a los proyectos, permite el registro de proyectos ante al banco
anico de proyectos y gestiona capacitaciones y brinda asistencia técnica a usuarios
del Banco. Sin embargo, el Municipio de Santiago de Cali actualmente no cuenta
con un Manual de Procesos y Procedimientos, un elemento clave y requerimiento
normativo para el buen funcionamiento del Banco de Programas y Proyectos y la

adecuada Gerencia de Proyectos.
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llustracién 3 Funciones del Banco de Programas y Proyectos

Funciones del Banco de Programas y proyectos segin el DNP
Se divide en 4 componentes

p Componente | P> Componente i P> Componente Il D> Componente IV
Legal e Institucional Metodol6gico y conceptual Herramientes Informaticas Capacitacion y asistencia técnica

-Desarrollar el Manual de -Adoptar metodologias definidas -Registrar proyectos y programas  -Gestionar y dirigir
Procesos y Procedimientos- por el DNP para el ciclo de vida previo cumplimiento de capacitaciones en proyectos.
Definir roles para recibir, de proyectos. requisitos. - Proporcionar apoyo a los
organizar y gestionar proyectos- -Recibir, organizar y gestionar los - Mantener unificado sistema de usuarios que lo requieran.
Viabilizar y dar control posterior-  proyectos remitidos por la inversiones y finanzas.
Facilitar informacion comunidad. - Generar informacion para

-Facilitar la evaluacion ex post de presupuesto.

los proyectos - Registrar informacion de avance

Fuente: Elaboracion propia, basado en (DNP, 2018)

Aunado a lo anterior, la ilustracion 4 resume los principales elementos del Acuerdo
016 de 1992, el cual reglamenta el Banco de Proyectos de Inversion Municipal
(BPIM) del Municipio de Santiago de Cali. En el documento se establece que el
Departamento Administrativo Municipal de Planeacion (DAPM) es el responsable
de administrar y poner en Funcionamiento el Banco de Proyectos con la expedicion
del “Manual de Operacion y Metodologia del Banco de Proyectos Municipal”.
Actualmente el Municipio de Santiago de Cali no ha desarrollado el mandato
impuesto hace mas de 20 afios a través del Acuerdo Municipal y ese es el principal

alcance del presente proyecto.

El Banco de Programas y proyectos de inversion Municipal es una herramienta que
permite la programacion y ejecucion del Plan de Desarrollo y en él se registran y
sistematizan todos los proyectos de inversion factibles en sus componentes legal,
juridico, econémico y social por mencionar algunos. El Banco de proyectos se
reglamenta en el Acuerdo 016 del 25 de Junio de 1992 del Concejo Municipal de
Santiago de Cali, en dicho acuerdo se establece que un proyecto es un conjunto de
acciones que requieren recursos para satisfacer una necesidad identificada, y se
definen 4 clases de proyectos: los que generan bienes o servicios, los proyectos

que recuperan la capacidad generadora de servicios directos, los proyectos que

14



generan proyectos (factibilidades o disefios) y proyectos que cumplen una funcion
crediticia Todos los proyectos deben Atender una necesidad prioritaria y deben
cumplir con normas y legislacion, ademas exigen capacidad institucional. El
Departamento Administra vio de Planeacion Municipal (DAPM) es el encargado de

realizar en Manual de Operacion y Metodologia del banco de Proyectos Municipal.

llustracién 4: Acuerdo 016 de 1992 Banco de Proyectos del Municipio de
Santiago de Cali

Acuerdo 016 del 25 de Junio de 1992 del Concejo Municipal
Por el cual se reglamenta el Banco de Proyectos de Inversién Municipal de Santiago de Cali

Este Acuerdo reglamenta el procedimiento para todos los Proyectos de Inversién incluidos en el Plan de Desarrollo que hayan de ser
financiados o cofinanciados con recurosos del Presupuesto Municipal

Aplica para todos los proyectos de invesion presentados por el Concejo, Contraloria, Personeria, la Administracion Central, Catastro, Fondos,
Entidades y Establecimietnos Publicos Descentralizados del Municipio

1. Proyectos que generan bienes o servicios

se define el conjunto de acciones que requieren recursos \ - hay 4 clases 2. Recuperan la capacidad generadora de servicios directos

Proyecto de para satisfacer una necesidad identificada, ) ge proyectos ¢
Inversién por las cuales compite con otros proyectos deinversion  (EEAREYESSIENIEIEE N INVEEOS
4. Proyectos que cumplen una funcién crediticia

Capitulo 1- Ambito y Definiciones

DAMP: responsable de Es un instrumento directo del SlElse)el | 5 - Atender una necesidad prioritaria
Administracién y Funcionamiento programa de inversiones d}?I Plan Proyectos de E - Cumplir con normas y legislacién %
Operativo con la expadicién del de Desarrollo, donde se registrany Inversion “g - Exigen Capacidad institucional &
"Manual de Operaciony sistematizan todos los PROYECTOS Municipal de W Uil — luciones de S
Metodologia del Banco de DE INVERSION FACTIBLES S RETO e ), £ ;ne;;zracro\su::an SBUEITHIISES ) =

Pr0Ye oS IMUNCIDE(" UE  ————————————————————— ———
contiene todas las metodologias, Registro *\_Evaluaci6n y viabilidad técnica, economica, social, . Criterios de . Integracié

procedimientos, pasos para: 599U|mlent0/"

/hnannera ambiental, Sectorial, e insitcucional / Elegibilidad /

Concepto Todos los proyectos de Inversién que Eval. Técnica . Tipo de obra o infraestructura y recursos humanos requeridos
de vayan a ser registrados serdn prewamente

Evaluacién evaluados por la entidad de origen en los Eval. Econémica - Evalda financiacion, costos y beneficios para determinar conveniencia
siguientes aspectos:(entre otros) Eval. Social ~ Valora beneficios de la poblacion e impacto sobre la problematica.
DAPM ! Los proyectos del Concejo, - SRS Origen de los
La Oficina de Seran La Contraloria y Los Fondos Eiiat?oal proyectos
Planeacién o depedencia | revisados Los proyect'os‘de Entld'adfesy técnico de la Se devolvera por oficio Se.gun
que haga sus veces en por Establecimientos Pablicos T todo proyecto que no entidad
esas Entidades N Descentralizados cumpla con el manual i

Sies | se DAPM tiene un Se devuelve el proyecto a la Entidad
| remite " mes para remitente explicando las razones del

3 calificar las concepto negativo de viabilidad
DAPM/ Viabilidades | SiesViable ,  Se procede al registro del proyecto

La oficina que cumpla la
funcian de Control Técnico
revisara el proyecto en término
de un mes

Procedimiento

de control
técnico

Tramite del
control de
selecclén

ElFuncionario responsable del registro se realiza en el término de una semana posterior
eniva a la entidad remitente una copia de al registro, para analizar si existen duplicados en
la Ficha Bésica de Inversion Municipal la defincién y seleccion de Proyectos de inversién

Control de
Seleccion de
Proyectos

Si se encuentran
proyectos que
buscan satisfacer
las mismas
necesidades

Capitulo 2-Delorigeny evaluacion de los proyectos

se da avidso a la(s) Entidad(es) En término de un mes se deben coordinar,

De no hacerlo, DAPM y las oficinas de
remitente(s) de los proyectos " integrar y complementar sus objetivos

/ planeacion determinaran el proyecto que

prelacién conforme al plana de desarrollo
DAPM verificar las Fichas de Estadistica Basica de Inversién Municipal a para ser incorpt?rado G el l?T_GSUIZ"-N?S'IO
todos los proyectos que se encuetren en estado de preinversion Anual de Inversiones, identificdndolos con
un c6digo alterno

Control de

proyectos de
preinversion
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Ficha de estadistica basica de El Remitente elabord una FEBIM para cada proyecto remitido al banco con la identificacion de los
Inversion Municipal principales aspectos del proyecto

Durante todo el afio se podran registrar proyectos de Inversién al BPIM, para integrar el Presupuesto Anual

Oportunidad del Registro
s 4 de Inversiones debe estar registrados antes del 31 de mayo del un afio anterior al que se estd programado

Capitulo 3 - Funcionamiento del Banco

Actualizacion de 1vezalanoen BPIM relaciona proyectos de mas de 2 afios sin ser Se notifica a a dependencia para
los proyectos el mesde mayo / incorporados al presupuesto desde la fecha de registro / que determine cuales se conservan
Debera actualizar los valores utilizados en la evaluacion inicial de acuerdo a los procedimietos del manual Si decide conservarlos
Se retiran del banco activo, previo registro en el archivo centralizado Si NO decide conservarlos
Actualizacion del I itel para ser divulgado durante la Ultima Las metodologias modificadas se aplicaran
Manual maximo una vez alafio / semana de septiembre de cadaafio /el 31 de mayo del afio siguiente

Fuente: elaboracién propia con base en el Acuerdo 016y de 1992 (Concejo Municipal de
Santiago de Cali, 1992).

Tanto los Planes de Desarrollo Nacionales, como los Departamentales y
Municipales buscan desarrollar programas y proyectos misionales para mejorar las
condiciones de vida de las personas a traves de la inversion publica (Musgrave,
1959), lo anterior se cristaliza a través de la ejecucion de proyectos y actividades de
funcionamiento, como se estipuld con antelacién, son los proyectos de inversion la
principal fuente de recursos para el cumplimiento del plan de desarrollo Municipio
de Santiago de Cali, por lo que es necesario contar con un Manual de Operaciones
y Metodologias para la formulacion, registro, ejecucion y cierre de los proyectos de

inversion en el Municipio.

A su vez, dicho Manual debe contar con una herramienta practica que consolide los
artefactos con los que cuenta la Alcaldia para la Gestiébn de Adquisiciones, tal y
como lo realizé el nivel Central gracias a los lineamientos establecidos en el

CONPES 3856, que son replicables al contexto territorial.

Dado el contexto anterior, es de esperar que el uso de herramientas, practicas o
metodologias de gestion de portafolios, programas y/o proyectos sea de suma
importancia en el sector publico a nivel territorial. Especialmente considerando que
entes territoriales como la Alcaldia de Cali cuentan con un Banco de Proyectos con

un portafolio de entre 800 y 1.000 proyectos de inversion, 65 programas y por lo

16



menos 16 Oficinas de Proyectos (PMO) articuladas al banco de Proyectos. Lo
anterior supone que el banco de proyectos debe emitir lineamientos claros a traves
de manuales y procedimientos para la gestion adecuada de proyectos segun los
artefactos con los que cuenta el ente municipal alineado a estandares como el

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y los manuales del DNP.

2.2 Planteamiento del Problema

Existe poca claridad en cuanto a la operacion y a las metodologias del banco de
proyectos y la gerencia de proyectos de inversion publica en el Municipio de
Santiago de Cali, este problema se plantea realizando un analisis de las
problematicas que inciden en la gerencia de proyectos de inversion publica
consignados en las Auditorias Especializadas de la Contraloria Municipal en el que
se evidencian deficiencias en el proceso de gerencia de proyectos de inversion
publica, estas Auditorias especializadas estudian la coherencia de la formulacion,
planeacion, ejecucidén, monitoreo/control y cierre de los proyectos de inversion y su
coherencia con el Plan de desarrollo Municipal que contienen enfoques territoriales
y sectoriales, en ese sentido las investigaciones exhaustivas sobre los procesos de
precontractuales y contractuales arrojan informacién importante sobre las
deficiencias encontradas en los mismos, en donde se puede encontrar que una gran
mayoria se atribuye a procesos de “deficiencias en la planeacién” y que son los que
confieren la importancia de este documento, ya que es en el Manual del Banco de
Proyectos donde reposan los lineamientos para una buena formulacion y gestion de

proyectos.

La ilustracién 5 resume el problema central del proyecto como “la falta de claridad
que existe en cuanto a la operacion y metodologias del Banco de Proyectos y la
Gerencia de Proyectos de Inversion Publica en el Municipio de Santiago de Cali”.
En el arbol también se identifican causas y efectos basados en el reporte AGEI de

la Contraloria General del Municipio de Santiago de Cali (Contraloria General de
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Santiago de Cali, 2018), entre otras fuentes como directivos y funcionarios de la
Alcaldia que fueron citados diversos grupos focales?.

llustracién 5: Arbol de problemas
Arbol de Problemas

Poca capacidad de supervisar y gerenciar proyectos para el cumplimiento del alcance,

A < Retr; no ejecucion de pr an el principi nuali
tiempo y costo requeridos etrasos y no ejecucion de proyectos segdn el principio de anualidad

Efectos
Indirectos La ausencia de controles que permitan detectar errores o datos errados
presentadndose no confiabilidad en a informacion, (3 cual debe garantizar Poca claridad en las prorrogas de contratos - reserva excepcionales
exactitud, veracidad y oportunidad
Efectos Falta de planeacion en la ejecucion de las actividades contractuales ocasionan — - - . —
- : Deficiencias en la planeacidn y gestion, oc prorrogasy
Directos demoras en el goce (...) por parte de la comunidad

Problema Poca claridad en cuanto a la operacion y metodologias del Banco de Proyectos y la Gerencia de

Central Proyectos de Inversién Publica en el Municipio de Santiago de Cali.

Poca claridad de los artefactos
Poca caracterizacion de las (procesos, técnicas, procedimientos o

La poca documentacidn frente a las No se ha definido con claridad un

Causas buenas practicas identificadas en ODl;fr:;';i(d[zl::ﬁi‘::?;: :ﬂ:z:’;; de Manual de Operaciones y :lo(g:;ait:;)eg’;i?:gqouj:::ﬂt;;:a
Directas difereotes marcus corcenbisles de (BPIM) d la Alcadia e Santiagode || "erooologiasdel Banco de Proyectos o tar s procesos de gerenciade

trabajo para la Alcaldia de Santiago de Cali.

Cali. proyectos sugeridos por el Project
Management Institute (PM1)
Causas Poca documentacion de a gestion Poca difusion de (3 Guia de genrencia de proyectos del Project Management Institute (PMI) y de
Indirectas del cambio en las organizaciones documentacion de gestion de proyectos de inversion publica

Fuente: elaboracién propia con base en hallazgos de la Contraloria (Contraloria General
de Santiago de Cali, 2018) y marco normativo.

Resolver el anterior problema traeria beneficios para el municipio de Santiago de
Cali en cuanto generaria un entorno con normas de juego mas claras y con mas
elementos para la adecuada formulacion, planeacién, ejecucién, monitoreo, control,
evaluacion y cierre de proyectos de inversion publica segun las competencias del
Banco de Proyectos del Municipio, que se asemeja a una PMO (Oficina de Gestion
de Portafolio, Programas y/o Proyectos) en el sentido que genera capacidades y
procesos de apoyo a la gestiobn de proyectos, programas y portafolios de las

diferentes instancias de la administracion.

3 El problema del proyecto de grado, asi como sus causas, se determiné realizando mesas de trabajo
con expertos y utilizando una Matriz Vester que surtié un proceso de validacion.
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2.3 Objetivo General

El objetivo general del proyecto es desarrollar un Manual de Operacion y
Metodologia del Banco de Proyectos de la Alcaldia de Santiago de Cali. La
ilustracion 6 resume los principales medios y fines del proyecto.

llustracién 6: Arbol de objetivos
Arbol de Objetivos

No se tipifica una presunta falta disciplinaria por parte de las personas que intervinieron en (3 constitucién de los informes de supervisién, revision, aceptacién y omision
de las prorrogas de cada contrato.

No se evidencia retraso, pues lo oportuno y procedente es que las obras o servicios

H No hay Inconsistencias en el aplicativo SAP, lo que genera poca fiabilidad en los
Fines se ejecuten en su totalidad dentro de la vigencia fiscal para la cual se contrataron

. rocesos presupuestales e informacidn no confiable
Indirectos ’ presup

Presencia de controles que permitan detectar errores o datos errados
presentdndose no confiabilidad en la informacion, la cual debe garantizar
exactitud, veracidad y oportunidad

Los contratos solo se prorrogan por causas realmente excepcionales - reserva
excepcional

Fines Mejorar la planeacion para la ejecucion de las actividades contractuales

Iefredes posibilitan en el goce (..) por parte de la comunidad Mejoras en la planeacion y gestidn, evitando prérrogas y suspensiones

Desarrollar un Manual de Operacién y Metodologia del Banco de Proyectos de la Alcaldia
de Santiago de Cali.

Objetivo

Central

Realizar un andlisis comparativo de los

procesos actuales de la Operacion y Desarrollar una matriz basada en la

Medios Administracién del Banco de Proyectos Caracterizar y priorizar las . . quia del PMBOK 6 que agrupe los
. de la Alcaldia de Santiago de Cali oportunidades de mejora del Banco de Desarrollar el contenido tematico del artefactos (procesos, técnicas,

Directos (MEDE01.03.02) frente a lo definido Proyectos de Inversion Municipal Manual de Operaciones y procedimientos o formatos) con los
por otras entidades gubernamentales (BPIM) de la Alcaldia de Santiago de Metodologias del Banco de Proyectos que cuenta la Alcaldia de Santiago de
y buenas précticas identificadas en Cali. para la Alcaldia de Santiago de Cali. Cali que podrian soportar los procesos
diferentes marcos conceptuales o de de gerencia de proyectos sugeridos por
trabajo.. el Project Management Institute (PMI)

Medios Mejora{_!a gor“mEEF“iéT dela Se difunde la gufa de de genrencia de proyectos del Project Management Institute (PMI) en el marco de la
. gestion def cambio en {as estion piblica de proyectos de inversion
Indirectos organizaciones 9 P proy

Fuente: elaboracién propia

Es preciso aclarar que el proyecto alcanza a generar un modelo genérico de Manual
de Operacion y Metodologias del banco de Proyectos de la Alcaldia de Santiago de
Cali, no es posible desarrollar todo el manual dado que lo anterior supone un
proceso de socializacion y trabajo en equipos que desborda los seis (6) meses de
ejecucion del presente trabajo. Adicionalmente, el proyecto recoge un cumulo de
lecciones aprendidas y buenas préacticas segun informacion levantada de manera
primaria que no pretende contemplar el universo de lecciones aprendidas y buenas

practicas del ente territorial.
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2.4 Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis comparativo de los procesos actuales de la Operacion y
Administracion del Banco de Proyectos de la Alcaldia de Santiago de Cali
(MEDEO01.03.02) frente a lo definido por otras entidades gubernamentales y buenas
practicas identificadas en diferentes marcos conceptuales o de trabajo.

2. ldentificar las oportunidades de mejora del Banco de Proyectos de Inversion
Municipal (BPIM) de la Alcaldia de Santiago de Cali segun entrevistas a expertos.

3. Desarrollar el contenido tematico del Manual de Operaciones y Metodologias del
Banco de Proyectos para la Alcaldia de Santiago de Cali.

4. Desarrollar una matriz basada en la guia del PMBOK 6 que agrupe los artefactos
(procesos, técnicas, procedimientos o formatos) con los que cuenta la Alcaldia de
Santiago de Cali que podrian soportar los procesos de gerencia de proyectos
sugeridos por el Project Management Institute (PMI)

2.5 Organizacion del Documento

Ademas del resumen y la introduccion, que contiene informacién de contexto y
antecedentes, planteamiento del problema y los objetivos del presente documento.
El escrito se divide en seis (6) capitulos. En el capitulo 2 se presentan los
antecedentes del presente trabajo, en el que se explican el marco tedrico, el estado
del arte y el estado de la practica. En él se encuentra informacion del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) y de diferentes entidades gubernamentales que
cuentan con manuales de procesos, metodologias y/o procedimientos para la
gestién de los bancos de proyectos.

En el capitulo tres (3) se presenta la metodologia del trabajo, principalmente
centrada en revision de fuentes secundarias, elaboracion de entrevistas
semiestructuradas, recoleccion de informaciéon como oficios, actas y circulares y
andlisis y categorizacion de informacibn y emparejamiento de procesos,
procedimientos o artefactos con los que cuente la alcaldia que puedan soportar el
marco de trabajo propuesto por el PMI — PMBOK versioén 6.

En el capitulo cuatro (4) se presenta la propuesta y se desarrollan los resultados de
cada uno de los objetivos especificos del documento. En el capitulo cinco (5) se

presenta el disefio de experimento de validacion y en el seis (6) los resultados
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obtenidos. El documento finaliza con conclusiones y propuestas de trabajos futuros
decretos en el capitulo siete (7).

La principal conclusion del documento es que es necesario realizar un benchmark
constante para mantener actualizados los formatos, procedimientos y metodologias
del banco de proyectos y es de gran valor documentar constantemente las lecciones
aprendidas que sirvan en momentos futuros para facilitar la gestién de los proyectos.

A su vez, debido al cambio de categoria del ente territorial de municipio a distrito,
es pertinente revaluar el actual funcionamiento del Banco de Proyectos de
Inversiones Publica dado que en un periodo prestablecido por la ley 1993 del 1ro de
agosto de 2018 el ente territorial de Santiago de Cali contara con un banco distrital
de proyectos y un numero cercano a cuatro (4) bancos de proyectos locales que
deben contar con una articulacién propia similar al funcionamiento del banco distrital
de Santafé de Bogota.

Finalmente se considera importante, segun lo determinado por el panel de expertos
entrevistados, que adoptar los procesos establecidos en el PMBOK del PMiI
articulados con los procesos, formatos, guias, manuales y procedimientos
(artefactos) que hacen parte del Modelo de Operacién por Procesos de Santiago de
Cali agregaria valor a la gestidn integral de proyectos de inversion publica del ente

territorial y mejoraria el desempefio de los organismos o secretaria.

3. ANTECEDENTES

El presente trabajo tiene como marco tedrico los lineamientos del DNP para la
formulacién, radicacion, registro, evaluacion de proyectos de inversion publica. Al
ser entidades publicas, todos los manuales y bancos de proyectos deben dar
cumplimiento de las normativas del nivel de Gobierno Central, por lo que esas son
las bases del presente trabajo.

Por su parte, también se toman como base los manuales de procesos,

procedimientos y/o protocolos de diferentes Bancos de Proyectos de Entes
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Territoriales como: Bogoté, Medellin e ltuango. Son documentos relacionados con
uno de los productos del presente trabajo: las bases para un manual de procesos
operacion y metodologias del banco de proyectos de Santiago de Cali segun lo
establecido en el acuerdo 016 de 1991 (Concejo Municipal de Santiago de Cali,
1992).

A su vez, el proyecto retoma el estado de la practica en cuanto a los procesos,
procedimientos y formatos identificados en la Administracién de Santiago de Cali y
de otras entidades en cuanto a la gestion de proyectos, lo que es una base para
identificar oportunidades de mejora y buenas practicas en la gestion y
administracion de las metodologias del banco de proyectos. También se capturd
informacion no consolidada da del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal de Santiago de Cali tales como lineamientos, circulares y planes de

mejora de proyectos que cuentan con informacion valiosa que puede ser

3.1 Marco Tebdrico

En este apartado se presentan las bases tedricas y conceptuales en las cuales se
apoya el presente trabajo a desarrollar. Especialmente, se hace énfasis en el marco
normativo y las guias y manuales del Departamento Administrativo Nacional de
Planeaciéon (DNP) para la formulacién, radicacion, registro, evaluacion vy
presentacion de proyectos de inversién Publica ante los Bancos Territoriales de
Proyectos. A su vez, se retoman elementos mundialmente aceptados de gestion de
programas, portafolios y proyectos formulados por el Project Management Institute
(PMI), elementos que son retomados en el capitulo 5.4. (Project Management
Institute, 2017).

Es preciso iniciar sefialando que los procesos de planeacion territorial de los entes
gubernamentales deben desarrollarse segun los lineamientos dados por el

Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para asi lograr una adecuada gestion
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publica desde la formulacion, seguimiento, toma de medidas correctivas y
evaluacion de los proyectos de inversion (Contraloria General de la Republica,
2018). Asi lo indica la Ley 38 de 1989 (Compilada en el Decreto 111 de 1996) que
crea el Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion Nacional que es “un
conjunto de actividades seleccionadas como viables previamente evaluadas social,
técnica y econdmicamente”. Asi mismo, la Ley 152 de 1994 establece que “las
entidades territoriales, a través de su Organismo de Planeacion, organizaran y
pondra en funcionamiento el banco de programas y proyectos y sistemas de
informacion y que ElI DNP organizara las metodologias, criterios y procedimientos
que permitan integrar estos sistemas para la planeacion y una Red Nacional de
Bancos de Programas y Proyectos”. Finalmente, el Decreto 841 de 1990 senala que
“todos los proyectos de inversion que vayan a ser registrados en el Banco de
Proyectos de Inversién Nacional deberan ser evaluados”. Los anteriores son
elementos que debe desarrollar todo ente territorial al ser directrices establecidas a
través de leyes y decretos del ambito nacional de gobierno.

Como lo indica el PMI en su estandar para portafolios (Project Management
Institute, 2017), las Oficinas de Proyectos (PMO) deben generar valor a través de
acciones como:

- ldentificar, analizar, coordinar, monitorear y controlar componentes del portafolio,
facilitar la priorizacion, la terminacion de componente y facilitando la asignacién de
recursos en linea con los objetivos estratégicos de la organizacion.

- Desarrollar y actualizar metodologias y marcos de trabajo para la gestion de
portafolios, programas y proyectos* .

- Gestionar el conocimiento relacionado con la gestion de proyectos, incluyendo
lecciones aprendidas y buenas practicas®.

En ese sentido, sentido el banco de proyectos de la Alcaldia de Cali debe generar
capacidades para la adecuada asignacion de recursos, asi como facilitar la

alineacion de los proyectos con el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan de

4 Tal seria el caso del Manual de Operacion y Metodologia del Banco de Proyectos de la Alcaldia de
Cali.
5 Que es un componente transversal del presente trabajo.
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Ordenamiento Territorial y dar cumplimento a las politicas y las normas vigentes a
través del desarrollo de metodologias o manuales, la gestion del conocimiento
(elemento que se retoma en el capitulo 5.2. del presente documento) y facilitando
el monitoreo y coordinacion del portafolio como lo indican (Santos & Varajao, 2015)

en cuanto a la funcion de las PMO en el sector publico.

Adicionalmente a las metodologias y conceptos sugeridos por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP, el presente trabajo toma como referencia Project
Management Body of Knowledge version 6 (PMBOK v6), especialmente en el
desarrollo del producto descrito en el producto 5.4 del presente documento (Project
Management Institute, 2017) y también toma la referencia conceptual el Marco

Gerencia de Portafolios (Project Management Institute, 2017).

3.2 Estado del arte/trabajos relacionados

Existen una serie de documentos que abordan temas de gerencia de proyectos en

el sector publico en entidades gubernamentales del orden nacional, departamental

y municipal. De igual forma, se encontraron manuales de procesos, procedimientos

y/lo protocolos de diversas entidades gubernamentales en Colombia vy

especialmente el presente trabajo desarrollé en detalle un analisis comparado de
los manuales de banco de proyectos de Bogota, Medellin e Ituango en el capitulo

5.1 del presente documento. A su vez, se tuvo en consideracion los lineamientos

metodoldgicos del para los bancos de proyectos territoriales definidos por el DNP

introducidos al inicio del presente documento y desarrollados en detalle en el
capitulo 5.3 y especialmente sus anexos, que desarrollan una version del manual
de operacion y metodologias del Banco de Proyectos de Santiago de Cali.

En este punto es pertinente determinar la definicion de Banco de Proyectos como:
“[...]sistemas de informacion que tienen por objeto central “facilitar,
estandarizar y coordinar las labores de seguimiento y control de los proyectos
de inversién, asi como apoyar la ejecucion y la planificacion de la

preinversion, la programacion de inversiones y la realizaciéon de la evaluacion
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ex-post de los proyectos”. El disefio operativo de estos bancos permite
registrar la informacion relevante en cada etapa del proyecto, desde los
estudios de pre inversion, hasta la ejecucién y la operacion, con el fin de
proporcionar elementos basicos para la toma de decisiones relativas a la
formulacién y la programacion presupuestal, en los diferentes niveles,

nacional, regional, departamental, sectorial, local o empresarial.”

3.3 Estado de la practica

En cuanto al estado de la practica, se identificé desde el presente trabajo una serie
de flujogramas, documentos metodoldgicos y lineamientos de las Alcaldia de
Santiago de Cali, Bogota y Medellin que son una base para entender el proceso de
formulacion, remision, registro, evaluacién y gestion de proyectos de inversiéon
publica en los entes gubernamentales. El presente trabajo los toma como elementos
relevantes para comprender el estado de la practica e identificar buenas practicas y
posibles oportunidades de mejora. También se tuvo en consideracion Circulares,
actas de reuniones de Comités de Proyectos de diferentes Gobiernos (alcaldias de
Jorge Ivan Ospina, Rodrigo Guerrero y Norman Maurice Armitage) de la
administracion Central para la identificacion de procesos, artefactos y practicas que
puedan ser significativas para la gestion del Banco de Proyectos de Inversion
Publica de Santiago de Cali, proceso que se define en detalle en el capitulo 5.4 y
del presente documento.

También se consult6 el trabajo desarrollado por Villota, W., & Marin Cifuentes, A.
(2017) quienes proponen una reestructuracion del banco de proyectos del
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal de la Alcaldia de Cali desde
la vision del Modelo de Operacién Procesos (MOP) del Municipio de Santiago de
Cali, la revision del Manual de Funciones del Personal de Planta y el Organigrama
funcional de la Oficina de Proyectos del Municipio entre otros elementos que

permitieron conocer la practica de la gerencia de proyectos de la Alcaldia de
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Santiago de Cali asi una propuesta de reestructuracion funcioanal u organizacional
(Villota & Marin Cifuentes, 2017).

4. METODOLOGIA
El proyecto se desarroll6 bajo una metodologia hibrida con mayor tendencia al
agilisimo. Lo anterior, debido a que el alcance se fue refinando durante el progreso
de proyecto y se dieron prioridad a los requerimientos de los interesados en la
Alcaldia de Cali. Con cada iteracién se busco agregar valor de manera temprana
tanto al trabajo como a los diferentes proyectos. Al finalizar el proceso se definieron

tareas concretas para lograr el alcance establecido en el anteproyecto.

El presente documento se desarroll6 en (4) componentes interrelacionados que
corresponden a los 4 objetivos especificos:

El primer objetivo especifico es “realizar un analisis comparativo de los procesos
actuales de la Operacién y Administracion del Banco de Proyectos de la Alcaldia de
Santiago de Cali, para lograrlo se llevd a cabo un andlisis comparativo de los
procesos y procedimientos y las normas que regulan la operaciéon del Banco de
Proyectos de inversion Municipal de Santiago de Cali y otros bancos de proyectos
de otras alcaldias”. Dicho objetivo fue desarrollado a través de la revisidon
comparada de los procedimientos publicados en las paginas web de los entes
territoriales de Santiago de Cali, Nacional (DNP), Bogot4, Ituango y Medelliné. Se
identificaron los puntos en comun y los puntos diferenciales de cada procedimiento
con el objetivo de nutrir el manual del banco de proyectos y el procedimiento

establecido en el MOP Santiago de Cali.

6 Para el caso del procedimiento de Medellin, se tomo informacion del Manual del Banco de
Proyectos (Departamento Administrativo de Planeacién Municipal de Medellin, 2013) y se realizé una
solicitud por medio electronico para complementar la informacién del procedimiento del Manual de
Operacion por Procesos del ente con el objetivo de complementar el analisis a través de dichos
insumos.
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Por su parte, el segundo objetivo “caracterizar y priorizar las oportunidades de
mejora del Banco de Proyectos de Inversion Municipal” se realiz6 a través de la
recoleccion de informacion primaria con contratistas y funcionarios que gestionan
proyectos desde su componente técnico (formulacion, registro o seguimiento) y
legal (contratacion y supervision) sirvio también como insumo para complementar
la informacion pertinente en cuanto al desarrollo del manual de operacion y
metodologias del banco de proyectos (objetivo 3). Dicha tarea se llevé a cabo a
través de grupos focales, solicitud de informacion mediante oficios y revision de
documentos.

Es preciso sefialar que recoleccion de informacién con grupos focales con los
gerentes de proyectos y profesionales encargados de las adquisiciones y cierre de
proyectos, se realizaron a través de entrevistas de tipo semiestructuradas que
contenian peguntas preestablecidas en una herramienta de recoleccion de
informacion, entre preguntas abiertas todas relacionadas con asuntos de diversas
areas de conocimiento sugeridas por el PMBOK como gestiébn de: tiempo,
adquisidores, costos, interesados, comunicaciones, riesgos, entre otros. A su vez,

se busco identificar el relacionamiento con las metodologias y directrices del DNP.

Uno de los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fue una matriz,
en la que los Organismos relacionaron el cédigo del proyecto (BP), el nombre del
proyecto, presupuesto inicial, presupuesto modificado y una explicacién de los
retrasos, sobrecostos o la no contratacion a tiempo de los proyectos de inversion,
entre otras dificultades en su ejecucion. Dicha informacion, se levantd para
proyectos del presente gobierno y gobiernos anteriores. A su vez, fue sistematizada,
anonimizada y categorizada con el objetivo de ser analizada y utilizadas para la

elaboraciéon del manual como lecciones aprendidas.

Para alcanzar el tercer objetivo de realizar un Manual de Operaciones y
Metodologias del Banco de Proyectos para la Alcaldia de Santiago de Cali se tuvo

que partir de los resultados de los primeros dos componentes del proyecto y se
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consolidé la informacién relacionada con el Manual de Operaciones y Metodologias
del Banco de Programas y Proyectos Municipal en un ejercicio denominado
“unificacion de criterios” que fue realizado durante los meses de mayo y junio con
funcionarios del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM. En
dicho proceso, fue clave, la lectura de informacion secundaria de los manuales,
guias, metodologias y protocolos del DNP, asi como de los demas entes territoriales

aunados a las oportunidades de mejora identificadas en el objetivo 2.

Por su parte, el objetivo 4 “realizar un andlisis comparativo de los artefactos
(procesos, técnicas, procedimientos o formatos) con los que cuenta la Alcaldia de
Santiago de Cali que podrian soportar los procesos de gerencia de proyectos
sugeridos por el Project Management Institute (PMI), se desarrollé a través del
estudio y clasificacion de los artefactos presentes en el Mapa de Operacion por
Procesos de la Administracion de Santiago de Cali que podrian usarse y apoyar el
proceso de gestion de proyectos en el ente territorial segun lo establecido en los
grupos de procesos y areas de conocimiento del guia de gerencia de proyectos -
PMBOK version 6

En cuanto al objeto del estudio, se analizaron las funciones del Departamento
Administrativo de Planeacion - DAPM y la Subdireccion de Desarrollo Integral
relacionadas con la gestion de proyectos, pues son las relacionadas con el Manual
de Procesos y Procedimientos del Banco de Proyectos segun lo estipulado en el
decreto extraordinario No. 0516 del 2016 (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015), que
indica que son funciones del DAPM y de la Subdireccion de Desarrollo Integral son,
entre otras’:

- “Administrar el banco de Proyectos de inversion municipal”

- “Coordinar la formulacion y seguimiento al Plan Operativo Anual de Inversiones
del Municipio de Santiago de Cali.”

- “Asistir técnicamente a los organismos en la formulacion de proyectos de
inversion”

7 Tomadas textualmente del Decreto Extraordinario 0516 de 2016.
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- “Gestionar el uso y la aplicacion del sistema de Banco de Proyectos de Inversion
Municipal”

- Disefiar procesos de capacitacién y asistencia técnica a los organismos de la
Administracion, en teoria de proyectos, metodologias, marco conceptual y
aplicativo del Banco de Proyectos.

- Disefiar y actualizar metodologias y procedimientos para la programacion,
ejecucion, seguimiento y modificacion de la inversion publica.

Por su parte, la tabla 1 especifica los procesos y procedimientos relacionados con
las precitadas funciones que inciden directamente en la gestion de proyectos en el
ente territorial. Es decir, se identificaron los activos organizaciones, especialmente
los artefactos reportados oficialmente en el MOP de la Alcaldia, que pueden
soportar o apalancar algunos de los 49 procesos del PMBOK del PMI a partir de los

siguientes procesos:

Tabla 1 Subprocesos y procedimientos relacionados con gerencia de

proyectos.
Cddigo Subproceso Procedimientos

Elaboracién del Plan Operativo Anual de Inversiones

Administracién del Banco de Proyectos

. Gestionar proyecto de Inversién en el Banco de
Implementacion de los Instrumentos y »
MEDEO01.03.02 L Proyectos de Inversién Municipal - BPIM
de Planificacion

Modificacién a proyecto de Inversién en el Banco de

Proyectos de Inversién Municipal - BPIM

Formulacion y Seguimiento del Plan de Accion

MEDEO01.03.03 Seguimiento y evaluacion de los Seguimiento al Plan de Desarrollo

instrumentos de Planificacion

Fuente: Sistema de calidad de la Alcaldia de Santiago de Cali
La llustracion 7 muestra la metodologia del proyecto sus objetivos, entregables,
métodos de andlisis y desarrollo, asi como la relacion entre los objetivos del
proyecto y el desarrollo de los principales entregables que son: un manual de
operaciones y una matriz guia para la gerencia de proyectos de inversion publica
en Santiago de Cali. La ilustracion, a su vez, coadyuva a la comprension de la
relacion de las fases y productos del trabajo de grado, especificamente en cuanto a

la contribucion del objetivo general.

29



llustracién 7 Metodologia de Investigacion y Cronograma de actividades
Metodologia de la Investigacion de en foque cualitativo
Tiempo: Junio Julio

Manual del DNP
Modelo de operaciones por procesos de Cali
Manual de procedimientos del banco de proyectos Distrital de Bogotd
ABC de procedimientos y protocolos del Banco de Proyectos de Medellin
Manual de procedimientos del banco de proyectos de Ituango
S .. Recoleccién de Recolecdion
.. uentes primarias .o o0 aves
Objetivo 1 (registros) S de datosen L
Normas, MOP, - A Organizacion
- P ficha técnica
Eleccion de las Técnica de Decretos, acuerdos y analisis —
unidades de anélisis recoleccién de ! enmarcado ITERACION
y muestra de origen  datos . de interé sl Gl s gegolecu;nhde en la Guia
ObjEtIVO 2 rupodeinterés o ogsnea atosenficha o0

Focus group relacionados con Gp Para el registro
del encuentro

t:ﬂlupo de funcionarios involucrados con la gestidn de proyectos '::Recoleccién en acta
Consulta a organismos sobre seguimiento al POAI Recoleccion en herramienta Seguimiento al POAI

fer;aulits:jg: Eleccién de — = ManuaI: de
Objetivo 3 licables al criterios de = Disefio, del manual = operaciones

aplical les al diseno = — terminado

manual version de

Anallisisdde Revision de Implementacion de R Matriz Guia para

- resultados formatos formatos y ] la gerencia de

Objetivo 4 aplicables la existentes y ﬁ procesos del MOP Fﬁ proyectos de

matriz faltantes en la guia PMI inversion

Septiembre Octubre ~ Noviembre

Fuente: elaboracion propia.

5. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El presente capitulo se divide en cuatro (4) partes relacionadas con el desarrollo de
los objetivos especificos o entregables del presente trabajo segun lo establecido en
la llustraciéon 8. El capitulo inicia con el analisis comparativo de los procesos
actuales de la Operacion y Administracion del banco de Proyectos de la Alcaldia de
Santiago de Cali (MEDEOQ01.03.02) frente otras entidades gubernamentales y buenas
practicas identificadas en diferentes marcos conceptuales o manuales de bancos
de proyectos (benchmark). Del analisis comparativo se extraen los elementos
comunes y diferenciadores de los entes gubernamentales comparados en cuanto al
procedimiento y las metodologias de formulacion, radicacion, registro y gestion de

proyectos. Lo anterior, es un insumo clave para extraer informacién clave para el
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manual de gerencia de proyectos del Municipio de Santiago de Cali acorde a sus
necesidades, factores ambientales y activos organizacionales.

A rengldn seguido, se realiza una caracterizacion y priorizacion de las lecciones
aprendidas de la gestion de proyectos que son un insumo para los lineamientos del
Banco de Proyectos de Inversion Municipal (BPIM) de la Alcaldia de Santiago de
Cali. Lo anterior, a partir del analisis, categorizacion y anonimizacion de la
informacion primaria levantada en entrevistas semiestructuradas y a través de la
categorizando la informacion de entes de control como la Contraloria General de la
Republica (Contraloria General de la Republica, 2018) y la Contraloria Municipal de
Santiago de Cali (Contraloria General de Santiago de Cali, 2018)2 segin lo
expuesto al inicio del presente documento. Esta informacion es util para el desarrollo
de los contenidos del manual teniendo en cuenta que brindan respuesta a
necesidades manifestadas por los distintos involucrados en la gerencia de
proyectos del Municipio de Santiago de Cali

Finalmente, el capitulo concluye presentando una relacion de los artefactos
(procesos, técnicas, procedimientos o formatos) con los que cuenta la Alcaldia de
Santiago de Cali que podrian soportar los procesos de gerencia de proyectos
sugeridos por el Project Management Institute (PMI). Lo anterior, considerando que
es necesario gestionar los proyecto desde su integralidad en elementos como:
alcance, tiempo, costo, riesgos, calidad, presupuesto y adquisiciones. El producto 4
del trabajo de grado facilitaria sustancialmente la formulacién, planeacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre de los proyectos de inversion pues presenta
formatos y activos organizacionales analogos a los del PMI para la gerencia de

proyectos con los que cuenta actualmente la administracién Central de Santiago de

8 Con el objetivo de anonimizar los datos, se toma informacion de diferentes gobiernos, se omite el
nombre y codigo del proyecto de inversion, asi como su locacién. Se categoriza la informacion. A su
vez, es preciso sefialar que las Observaciones de la Contraloria no se constituyen necesariamente
como hallazgos.
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Cali, lo que a su vez cumple con el propésito de facilitar la vision integral de la
gestidén de un proyecto segun las caracteristicas organizacionales de Santiago Cali.

llustracion 8 Vision General de los Productos del Proyecto

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Benchmark comparativo de
procedimientos de planeacion y
otros manuales para identificar
los contenidos y aspectos
importantes y destacablesde
cadauno para ser agregados al
manual

&

Texto de analisis comparativo

de procesosy manuales para ser tenido
encuenta en 3 elaboracion del texto del
manual en el objetivo Espec. 3
(Medellin, Bogota, Ituango, DNP)

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Identificar oportunidades
de mejora identificadas por
los funcionarios de los
bancos de proyectos de los
0rganismos para ser
agregados al manual

OBJETIVO ESPECIFICO 3
Desarrollar el texto escrito
del contenido del manual
teniendo en cuenta los
resultados del benchmark
delobjetivo especifico 1y las
oportunidades de mejora
identificadas en el objetivo

OBJETIVO ESPECIFICO 4
Desarrollar una matriz
basada en la Guia del
PMBOKS que agrupe los
documentos identificados
en el MOP que se puedan
aplicar ala gerencia de
proyectos

Texto que recoje las mejoras
identificadas para ser aplicadas
en la redaccon del texto del
manual del objetivo espec. 3

=

Redaccidn de texto de 54 paginas
que recoge los resultados del
objetivo especifico 1y2

1]

Realizacion de matriz que contiene
una relacion de artefactos
presentes en el MOP para se
anexado al cuerpo del manual

o i e g
»-Prbﬁfestade manual parala 7
~GERENCIA DE PROYECTQS

de inversion publica y operacion__
+ wa, dol Banco d ian Municipal

~de-Santiago de Cali ™"
£ @SQ;"\QOA»

o tas- %42 o ol G

L]

OBJETIVO GENERAL
S | El manual del
| Banco de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

5.1 Andlisis comparativo de los procesos de la Operacion y Administracion
de Bancos de Proyectos

El andlisis comparativo realizado entre los procesos de los bancos de proyectos y
sus respectivos manuales de operacion de la Alcaldia de Cali, Bogota, Medellin, e
ltuango y ademas el manual del Departamento Nacional de Planeacion permitio
conocer los elementos destacados en cada uno de ellos para poder aplicarlos al
desarrollo de los contenidos del manual de operaciones y metodologias del Banco
de Proyectos de Santiago de Cali.
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El procedimiento para gestionar un proyecto de inversion en el banco de proyectos
de inversion Municipal en Santiago de Cali presenta 4 grandes actividades: La
elaboracion del proyecto de inversion, su radicacion, registro en el Banco de
proyectos y seleccion del proyecto a presupuesto; posteriormente en un
procedimiento separado se encuentra la modificacion al proyecto en el banco de
proyectos de inversion municipal® que se divide en 3 actividades: realizar la
modificacion (i), emitir el concepto de viabilidad a la solicitud de la modificacion (ii)
y finalmente reflejar en la herramienta computacional el proyecto de inversion
modificado (iii). Las precitadas actividades se desarrollaran en detalle en el capitulo

5.3 y sus anexos.

A pesar de que Cali cuenta con un procedimiento claro, no existe un manual de
operacion y metodologia de estos procedimientos que haya sido publicado de
manera oficial en la web del municipio. Sin embargo, es preciso sefialar que el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (DAPM) ha emitido una serie
de lineamientos y Circulares afio a afio que condensan los requerimientos para la
gestidon de los proyectos en el Banco y que seran insumo para el desarrollo de los
contenidos del manual de este documento del presente trabajo de grado.

Por su parte, el Distrito Capital de Bogotd cuenta con un procedimiento de
formulacion de proyectos que posee 11 actividades que no se diferencian en fases
y son mayoritariamente secuenciales, considera el ajuste de proyectos como una
actividad mas, no como un procedimiento separado como en Cali o Medellin. Se
resalta el hecho de contar con un banco de iniciativas como una herramienta de
informacion en la que reposan las propuestas de proyectos de la comunidad y que
pueden ser insumo para la formulacion de proyectos de inversion que a registrar en

el Banco de Proyectos de Inversion Publica.

9 Cadigo MEDEO01.03.02.18. P05 del Modelo de Operacion por Procesos de Santiago de Cali
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La Alcaldia de Bogota cuenta también con un Grupo Administrativo y Financiero
(CAF), que interviene en la toma de decisiones de importancia en el proceso, como
son en las actividades de viabilidad, registro, revision y actualizacion. Las decisiones
son tomadas en Comité y son soportadas por actas de reuniones, y las respectivas
modificaciones en el aplicativo de MGA, este es un diferencial significativo del Banco
de Proyectos Distrital de Bogota en el momento de la toma de decisiones con

respecto al resto de Bancos de Proyectos Municipales estudiados.

En Bogoté si existe un manual, a diferencia de Cali, que acompafia los procesos
propuestos como un documento que retne de manera condensada la descripcion
de sus pasos y referencia los manuales y normas base como son los manuales
metodoldgicos del DNP y las normas y leyes sectoriales, dentro de los aspectos a
destacar en este manual es que el concepto de la evaluacion se amplia con los
conceptos ex-ante y ex-post que segun observaciones de entes de control en la
Alcaldia de Santiago de Cali no se evidencia un proceso claro de evaluacién ex-
ante de los proyectos y especialmente ex-post, debilidad para la cual continuamente
hace referencia la Contraloria del Municipio (Contraloria General de Santiago de
Cali, 2018) y Contraloria General de la Republica (Contraloria General de la

Republica, 2018) segun lo expuesto en el planteamiento del problema.

Por otra parte, en Medellin, el flujograma de la Alcaldia Municipal para la radicacion,
formulacion, revisién y ejecucion de proyectos cuenta con 20 pasos e incluye las
responsabilidades de los organismos o secretarias, del banco de proyectos, de los

técnicos y de temas logisticos. Lo que aclara los roles.

El flujograma de Medellin incluye ademas de los elementos de formulacion, asuntos
para la contratacion y asignaciones presupuestales como solicitudes de Certificados
de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y Planes Anuales de Caja (PAC), lo que

facilita la articulacién con diversas areas de la gestion de proyectos como la gestion
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financiera, elementos que se desarrollan mas exhaustivamente en el capitulo 5.2

del presente documento.

Una de las particularidades del flujograma del procedimiento de Medellin es que
cuenta en cada paso del flujo de trabajo con las transacciones correspondientes al
SAP, lo que facilita la operatividad en la herramienta computacional del Banco. Por
ejemplo, transacciones como ZPSPROJ, FMX1 y CJ20N, que guian al técnico
usuario de SAP en el uso de la herramienta y hace explicito el conocimiento de la

misma (revisar anexos del producto 1).

Lo anterior se debe tener en cuenta dado que Cali acaba de actualizar su Sistema
de Informacion — SAP vy las relaciones entre las adquisiciones y el sistema de
informacion son importantes para su mejora continua y seria interesante contar con
un flujo a ese nivel de detalle en este Municipio en ese sentido la matriz del producto
descrito en el capitulo 5.4 pretende vincular los procedimientos de gestionar
proyecto de inversion en el banco de proyectos de inversién municipal'® del MOP
con el proceso de Adquisicion de bienes y servicios!!, anexando estos artefactos

en el &rea de conocimiento de gestion de las adquisiciones.

Ademas de las singularidades con las que cuenta el flujograma de Medellin, su
manual del banco de proyectos cuenta con un capitulo relacionado con las
modificaciones de proyectos. En particular, el caso de modificaciones por vigencias
expiradas (también conocidas como pasivos exigibles)!?, “que son compromisos
contractuales de vigencias anteriores, pero que no fueron notificadas
oportunamente al Consejo Municipal de Politica Fiscal (COMFIS) como ocurre con

las reservas excepcionales o las vigencias futuras” (Departamento Administrativo

10 Codigo MEDE01.03.02.18. P04 del Modelo de Operacion por Procesos de Santiago de Cali

11 Codigo MAJA.01.02 del Modelo de Operacion por Procesos de Santiago de Cali

12 Para mas informacion, revisar Conceptos Juridicos Presupuestales del Ministerio de Hacienda
Publica Fuente especificada no valida..
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de Planeacion Municipal de Medellin, 2013). Segun lo establecido, en el manual de
Medellin, si el proyecto de la vigencia expirada ya esta liquidado, es posible formular
una actividad de un proyecto vigente similar al proyecto anterior. Usualmente la
vigencia expirada penaliza el presupuesto de la dependencia que no la ejecuto en

su debido momento.

Lo anterior, es relevante para el desarrollo del objetivo niumero 3 del presente
documento en el sentido que se identifico que la falta de documentacion de este
procedimiento o metodologia (vigencia expirada) ha traido consecuencias negativas
para la Administracion de Santiago de Cali y sus contratistas o proveedores, toda
vez que este procedimiento podria evitar demandas o procesos de conciliacion de

reservas excepcionales no reportadas oportunamente (ver anexos del capitulo 5.4.).

Por su parte, el manual del Municipio de Medellin se destaca por ser exhaustivo y
completo y por contar con los procedimientos y protocolos de su mapa de procesos
como parte integral del Manual, cabe anotar que este es tal vez el mas completo de
los manuales de operaciones del banco de proyectos, pues tiene elementos
contenidos en los anteriores y puede ser utilizado como marco de referencia para el

manual a realizar.

Por su parte, el Manual de Proyectos en la Alcaldia de ltuango posee un proceso
que esta conformado por 4 actividades que son las minimas requeridas por el DNP
(Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Medellin, 2013): y son la
formulacién del proyecto, el concepto de viabilidad, la radicacién, y el control
posterior de viabilidad. Mas adelante se notara la diferencia entre viabilidad
(realizada por el organismo) y el control posterior de viabilidad (realizado por
planeacion o quien haga sus veces) en el capitulo 5.3. Lo anterior es esencial dado
gue directivos, funcionarios y la comunidad cuentan con la idea herrada de que el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal DAPM es el organismo que

viabiliza proyectos, lo que no es cierto.
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De igual manera, se resalta el caso del Municipio de Ituango en el que se considera
la asignacion del cédigo de registro de un proyecto es explicada para conocimiento
de todos y de manera similar al procedimiento del Banco de Proyectos de Bogot4,
cuenta con la conformacién del Comité Técnico de Evaluacion (CTE) y emision del

concepto de viabilidad de los proyectos.

Finalmente en el Manual del Departamento Nacional de Planeacion (Departamento
Nacional de Planeacion, 2011) se encontr6 un metodologia General para la
Identificacion, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, un manual de Funciones por
cargo, el concepto de elaboracion del Programa Anual de Caja (PAC), la definicion
de nombres de proyectos, clasificacién de los posibles procesos de Clasificacion
presupuestal del gasto de inversion'3, los anteriores conceptos seran integrados
como parte de elementos generales en el desarrollo del contenido del manual en el

objetivo especifico numero 3 del proyecto.

En conclusion, los manuales presentan las tematicas propias de la administracion
publica, el procedimiento de Santiago de Cali presenta el mayor grado de detalle en

actividades y tareas, pero no cuenta con un manual de operacion y metodologia.

El proceso de Bogota es simple y presenta de una manera casi que secuencial sus
actividades, no estan agrupadas en grupos de procesos de formulacién de los de
modificacion de proyectos y no hay diferenciacion de grupos de actividades, en
contraposicion propone un manual de operaciones muy detallado que contiene
informacion suficiente para la gerencia de los proyectos y programas, pero no hace
una diferenciacién suficientemente clara entre lo que es un programay lo que es un

proyecto.

13 Elemento clave para el desarrollo del objetivo 2 del presente trabajo, pues una actividad mal
relacionada en su Posicion Presupuestal (POSPRE) puede generar modificaciones para llevar a
cabo un adecuado proceso contractual como se notara en el capitulo 5.2.
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El flujo de trabajo del Proceso de Medellin esta representado de manera grafica y
se encuentra separado, en primera instancia lo correspondiente a la formulacion y
evaluacion del proyecto, y en un proceso anexo que corresponde a las actividades
de la ejecucion como son las modificaciones. El Manual es el mas completo y aborda
los temas amplios de la Gerencia de Proyectos de Inversion Publica

Se destacan areas comunes y definiciones como son, el ciclo de vida de proyectos,
los conceptos y las normas que se desarrollan en detalle en el capitulo 5.3.
Elementos adicionales que generan valor en el nivel nacional y que es adaptado por
los entes territoriales municipales tiene que ver con la definicién de los nombres de

los proyectos y clasificacion de los proyectos por sectores.

Es importante destacar que ninguno de los modelos plantea los grupos de procesos
y/o areas de conocimiento propias del PMI; si no que muestran una combinacion de
procesos y procedimientos en una linea generalmente secuencial y temporal, en la
cual transcurre todo el ciclo de vida del proyecto segun las metodologias del DNP.
Una de las expectativas del desarrollo del presente trabajo, como se notara en el
capitulo 5.4 es articular el PMBOK con la gerencia de los proyectos de inversion

publica.

Como anexo al presente documento se presenta una matriz con los contenidos y se
evalla la pertinencia e importancia de los temas en ellos desarrollados, para
construir asi una propuesta del contenido del Manual de Procedimientos del Banco

de Proyectos de Santiago de Cali.

5.2 Oportunidades de mejora del Banco de Proyectos de Inversion Municipal
de Santiago de Cali (BPIM)
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En el presente capitulo se aborda el objetivo del proyecto relacionado con las
oportunidades de mejora del Banco de Proyectos. Lo anterior teniendo en
consideracion los elementos identificados en el proceso de Benchmarking de
manuales y procedimientos de los bancos de proyectos de los diferentes municipios

analizados en el capitulo 5.1.

Con el objetivo de caracterizar las oportunidades de mejora del Banco de Proyectos
y de la Gestion de Proyectos en la Alcaldia de Santiago de Cali se llevaron a cabo
reuniones con grupos focales con distintos interesados de los Organismos de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, entre ellos gerentes de
proyectos y funcionarios o contratistas encargados de la contratacién y formulacion
de proyectos!®. En la mayoria de las reuniones participaron los jefes de planeacién
de los Organismos y los Jefes de las Unidades de Apoyo a la Gestion.
Adicionalmente a lo interior, se realizé un proceso de recoleccién de datos a través
de circulares emitidas por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

(DAPM) en los meses de junio y agosto de 2018.

Por su parte, en cuanto a las razones por la cuales se presentan retrasos o
dificultades en la ejecucion de proyectos algunos Organismos categorizaron las
causas como se describe en la tabla 2, entre las que sobresalen:

- Contrataciones desiertas, tema que es retomado en el Manual de Operacion y
Metodologia del Banco de Proyectos de la Alcaldia propuesto en el presente
documento, para mas detalle se puede consultar el anexo del producto 3 del
trabajo de grado en el capitulo 10.2, en el que se especifican asuntos a
considerar desde la formulacion con el propésito de llevar a cabo un mejor
proceso de gestion de las adquisiciones.

- Adicion de recursos del balance a mediados del afio, recursos no ejecutados de
vigencias anteriores que se apropian en la vigencia en curso y gue cuentan con
poco tiempo o nula planeacion para su ejecucion. Por ejemplo, no estan
necesariamente contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones —PAA, este

14 Las reuniones se llevaron a cabo el 22, 23 y 24 de mayo, 29 y 25 de septiembre y 17 de octubre
de 2018. A su vez, se levanto informacion en formatos digitales. La informacion es confidencial y se
realizd un proceso de categorizacion y anonimizacion de la informacion recopilada.
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asunto se retoma en el manual en el capitulo 5.3 y muy especialmente en el
capitulo 5.4 en el que se abordan formatos y artefactos con los que cuenta
Santiago de Cali para gestionar proyectos*®.

- Programacion de la contratacidén en el segundo semestre del afio, lo que es una
razén justificable segun el Plan Anual de Adquisiciones — PAA, pero puede ser
un riesgo contratar con poco margen o colchén (buffer) en caso de que las
licitaciones se declaren desiertas.

- Cambios inesperados en las normativas, y en ocasiones, cambios normativos
con un afo de vigencia, pero no han sido tenidos en cuenta. Lo anterior supone
que seria necesario llevar a cabo mas a menudo analisis del entorno a través de
estrategias como el andlisis PESTLE: Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico,
Ambientales y Legales.

- Insuficiencia en el tiempo para ejecutar 0 escasez de recursos, que puede ser
ocasionados por una mala formulacion en el proceso participativo o la adicion
de recursos sin una adecuada planificacion integral del proyecto. En el capitulo
5.4 se presentan herramientas que podrian permitir comprender y entender los
procesos necesarios para integralmente un proyecto.

- Proyectos que dejan de ser viables por mdltiples razones, entre las que
sobresalen dificultades con la comunidad y los operadores en la etapa de
ejecucion por dilataciones en el proceso de contratacidon o socializacién. Es
decir, problemas con la adecuada gestion de interesados.

Tabla 2 Razones de retrasos en ejecucion de proyectos
RAZONES QUE EXPLICAN RETRAZOS EN PROYECTOS

Proceso de
contratacién

Adicion de recurso Programado Modificado por Por asuntos No Insuficiente

desierto de Balance o SGP | segundo semestre | solicitud comunidad normativos viable | tiempo o recursos

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el proceso de caracterizacion y priorizacion de oportunidades de mejora del
Banco de Proyectos de Inversion de Santiago de Cali se encontraron diversos
elementos que pueden ser gestionados de una manera Optima por los diferentes
Organismos. Por ejemplo, es necesario tener en consideraciéon los procesos de

contratacion en el momento de formulacién de los proyectos de inversion para asi

15 Artefactos: procesos, metodologias, procedimientos en el Mapa de Operacién por Procesos con
los que cuenta la entidad que son usados o pueden ser adoptados para gerenciar un proyecto.
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lograr un adecuado cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones (revisar capitulo
10.2.3.3 para mas detalle).

Por otro lado, se evidenciaron problemas en la gestion del
presupuesto en algunas dependencias que no tenian claro el

proceso de gestion de la contratacion segun las doce doceavas

partes. Es decir, el presupuesto del Municipio va llegando
mensualmente usualmente en partes iguales, por lo que no se puede disponer de
todo el presupuesto en caja desde el dia uno. Lo anterior trae inconvenientes a la
hora de contratar al ser imposible realizar Certificados de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) que es el documento con el que se presenta la seriedad de la
propuesta en los procesos de contratacion y licitaciones del Estado. Es decir, no es
posible contar con todo el presupuesto en caja. Mas aun, es necesario recordar que
el presupuesto no necesariamente es efectivamente con el recurso que se contara
para la vigencia. En el capitulo 10.2.3.3.8 “Riesgo del Proyecto de inversion” se

aborda el tema con més detalle metodoldgico.

Se identificaron dificultades en los procesos de contratacién por la
[ﬁ] [ﬁ] [ﬁ] inadecuada gestion de los interesados, especialmente en proyectos

de infraestructura y proyectos financiados con recursos de Origen
Situado Fiscal Territorial, que en el futuro tendra el nombre de Presupuesto
Participativo, recursos que son priorizados esencialmente por lideres de las Juntas
de Accion Local (JAL), Junta de Accion Comunal (JAC) y los Comités de
Planificacion de las diferentes Comunas y Corregimientos.
A su vez, se identificaron factores como que el proceso de gestion de interesados
estd permeado por factores politicos de la oposicion al Gobierno. Lo que deberia
contar con una adecuada gestion de interesados y comunicaciones segun el
PMBOK y un proceso, procedimiento o formatos en el Manual de Operacion por
Procesos. En el capitulo 5.4 se identifican activos organizacionales que pueden

apalancar el proceso de analisis de interesados, entre ellos una matriz de
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interesados, y en el anexo expuesto en el capitulo 10.2 se desarrollan las
metodologias para la adecuada gestion de interesados desde la formulacion del
proyecto segun las recomendaciones del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP).

Los proyectos presentan constantes solicitudes de modificacién requeridas por la
comunidad, en ocasiones sin un sustento técnico apropiado y especialmente en el
altimo trimestre del afio. Las modificaciones constantes en fichas y pliegos de
contratacion ponen en riesgo factibilidad de contratar sin romper el principio de

anualidad que rige a las entidades publicas.

Se identificd que los problemas contractuales son recurrentes en los

procesos de ejecucion de los proyectos de inversion. Lo anterior puede

l——— ser debido a una mala formulacién del proyecto, especificamente en el

componente de precios de mercado o debido a cronogramas muy
ajustados o a pocos incentivos para los operadores para presentarse en
los procesos de contratacion. Es un asunto que debe evaluar mas a fondo ya que
es muy recurrente y multicausal.

El area de contratacion de los Organismos incide demasiado en asuntos de
formulacién de proyectos aun cuando ya esta viabilizado, o que pone en riesgo los
contratos y la ejecucién de estos. Lo anterior es critico en la Administracion Publica
y podria implicar que el area de contratacion deberia estar mas involucrada desde
el proceso de formulacién de los proyectos y comprender mas a fondo el proceso
de formulacién. De igual forma, podria considerarse que los formuladores de
proyectos deben contar con mas conciencia de los procesos, factores ambientales
y activos organizaciones que inciden en la contratacion de un proyecto de inversion

publica. Lo anterior se desarrolla en los capitulos 5.4, 5.3 y sus anexos.
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Se encontrd que en varias de las obras de infraestructura se aluden
dificultades con las normativas nuevas y cambios constantes en
planes parciales para ejecutar obras, asi como nuevos
requerimientos como planes arqueologicos, vedas (de epifitas
vasculares y no vasculares), permisos de obras, certificaciones de Ultimo momento
ante autoridades ambientales, entre otros. Lo anterior, si bien es cierto que la
normatividad cambia, usualmente ocurre antes de la misma formulacion de los
proyectos, por lo que es predecible, no es un cambio inesperado como lo
manifiestan los Organismos. Es asi que se hace necesario contar con un mejor
proceso de revision de los proyectos por parte de los Organismos y el Banco de
Proyectos, especialmente en su componente normativo.
Asimismo, es necesario revaluar y actualizar disefios y estudios segun cambie la
normatividad. Se recomienda gestionar permisos, disefios, planes arqueoldgicos,
entre otros con mayor antelacion a través de proyectos de pre inversion con el
objetivo de agilizar la inversidn una vez desarrolladas las fases de perfil, pre
factibilidad o factibilidad. Lo anterior se considera como un asunto critico, por lo que
el capitulo 10.2, dedicado al manual, detalla los requerimientos para proyectos de
obras de infraestructura cultural, vial, entre otros segun los lineamientos y

metodologias recomendadas por el DNP.

De igual manera, leyes como la Ley de garantias, que dilatan los procesos de
contratacion directa, suelen ser una razén para la no ejecucién de los proyectos de
manera temprana, lo anterior omite la contratacién por licitacion o concurso que
puede ser una opcién para lograr mayor oportunidad y concurrencia para la
provision de bienes y servicios a través de compras publicas

- Ejemplos de normar que se deben considerar y serdn desarrolladas en detalle
en el capitulo 10.2 son:
o Las Normas de Sismo Resistencia NSR-10 y las licencias de construccion.
o Certificado de calidad del bien
o Definicion del titulo de propiedad y de englobe de terrenos
o Congruencia y usabilidad en el tiempo de los estudios y disefios
o Legalizacion de lotes.
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incluso para los técnicos de los Organismos encargados. El Plan de

/\N Se encontrd, también, que existen Indicadores de producto del Plan
D de Desarrollo de dificil cumplimento o ambiguos en su comprension

Desarrollo es el marco estratégico para la gestion del portafolio de
la Alcaldia en los cuatro afios de Gobierno. Al contar con indicadores inconsistentes,
inalcanzables y dificiles de medir, se corre el riesgo de no cumplimiento del Plan de
Desarrollo y especialmente una reduccién en la credibilidad de la herramienta de

alineacién como lo es Plan de Desarrollo.

Se evidencio poca claridad en roles en la gestion de programas y de
proyectos que requieren la articulacion de varias dependencias y
organismos. También se encuentran casos en que los Comités emiten
un concepto, pero luego las dependencias individualmente no se
acogen a directriz. Las anteriores incongruencias requieren de la
Articulacion del Gabinete desde Organismos que cuenten con el poder suficiente
para dicha coordinacion y consistencia en los conceptos emitidos que afectan la
gerencia de proyectos. Lo anterior, es un factor ambiental que en principio no esta

contemplado en los productos del presente trabajo, pero que debe ser gestionado.

También se registran dificultades de armonizacion entre los Planes de Desarrollo,
especialmente en el primer afio de Gobierno, proceso que deberia ser mas agil para

lograr una mejor ejecucion desde el principio del Gobierno.

Se requiere mejorar la articulacién y realizar mayor seguimiento a la gestion de
informacion entre dependencias dentro de la Administracion, asi como una mejor
articulacion con actores externos a los que se realizan requerimientos como la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, la Corporacién Regional del Valle del
Cauca, Parque Naturales, Ministerio de Cultura, por mencionar algunas entidades

externadas competentes que emiten documentos que soportan el cumplimiento de
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requisitos para la ejecucién de proyectos, especialmente de infraestructura. Lo

anterior se desarrolla en el capitulo 5.4 y sus anexos.

Se encontraron buenas précticas comunes en cuanto a:

e Desarrollo de licitaciones con procesos participativos de
la comunidad con el objetivo de garantizar el
involucramiento de los interesados sin perder de vista la
objetividad técnica.

e Planeacion de la contratacion y el presupuesto del
Organismo acorde a las doce doceavas, es decir a la
disponibilidad en caja del presupuesto.

e Se encontraron programas con gerencias visibles y
responsabilidades y roles claros.

e Se encontraron procesos de contratacion planificados
con un colchén o buffer, considerando la posibilidad de
publicar una, dos o tres licitaciones en caso de que una
se declarara desierta segun lecciones aprendidas
(incidente).

Actualmente la Alcaldia de Santiago de Cali requiere del desarrollo de un proceso
mas concienzudo de gestion del conocimiento a través del registro sistémico de
lecciones aprendidas y buenas practicas en gerencia de proyectos, lo cual seria un
insumo esencial para el desarrollo de manuales de operacion y metodologias
oportunos segun las necesidades que presenta el ente en cuanto a gestion de
proyectos. La Oficina de Proyectos de la Alcaldia de Cali seria la encargada de
compilar, de la mano de las oficinas de proyectos de los organismos, las lecciones
aprendidas y oportunidades de mejora. El Municipio debe promover también un
proceso de evaluacion de proyectos de inversion, tal como se identificé que lo
realizan otros municipios segun lo establecido en el capitulo 5.1 y teniendo en
consideracion las sugerencias de la Contraloria General de la Republica

(Contraloria General de la Republica, 2018)
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5.3 Contenido tematico del Manual de Operaciones y Metodologias del
Banco de Proyectos para la Alcaldia de Santiago de Cali.

Los objetivos especificos 1y 2 y sus productos desarrollados en los capitulos 5.1y
5.2 respectivamente, contribuyeron directamente al desarrollo del contenido
tematico del Manual de Operacion y Metodologia del Banco de Proyectos de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

El anexo 10.2.1. desarrolla el procedimiento del Mapa de Operacion por Procesos
(MOP) de la Alcaldia de Santiago de Cali descrito en el capitulo 5.1 denominado
“gestionar proyecto de inversion en el Banco de proyectos”, cuyas actividades son:
elaborar proyecto de inversion, radicar proyecto de inversion en el banco de
Proyectos de Inversion Municipal — BPIM, registrar el proyecto de inversion en el
banco de Proyectos de Inversion Municipal — BPIM y seleccionar a presupuesto el
proyecto de Inversién Municipal BPIM. Las anteriores actividades son descritas en
detalle junto a sus tareas en los anexos 10.2.1 y retoman elementos metodolégicos
de los manuales de gerencia de proyectos de los Municipios de Bogota, Medellin e
ltuango, los cuales fueron analizados en el capitulo 5.1, asi como los lineamientos

establecidos por el Departamento nacional de Planeacion.

De igual forma, el capitulo 10.2.2 desarrolla el procedimiento “modificacion a
proyecto de inversion en Banco de Proyectos de Inversion Municipal (BPIM)” junto
a sus actividades: realizar modificacidén a proyecto de inversién, emitir concepto de
viabilidad a solicitud de modificacion de proyecto de inversion y reflejar en la
herramienta computacional el proyecto de inversion municipal modificado. Las
anteriores actividades del procedimiento, junto a sus tareas fueron desarrolladas
conceptualmente desde lo metodoldgico, toda vez que, con la estructura actual del
Modelo de Operacién por Procesos, el Municipio de Santiago de Cali solo lista las
tareas, pero no realiza un desarrollo operativo conceptual o metodoldgico de las
tareas y actividades. Lo contrario a lo que ocurre en otros municipios previamente

estudiados segun lo expuesto en el capitulo 5.1 del presente documento.
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Después de describir conceptualmente los procedimientos, se desarrollan los
diferentes elementos conceptuales del Manual de Operacion y Metodologias del
Banco de Proyectos del Municipio de Santiago de Cali en el capitulo 10.2.
Inicialmente se expone el contexto de los proyectos de inversion publica, que incluye
los tipos de proyectos segun lo definido en el planteamiento del problema del
presente documento segun el Acuerdo 016 de 1992 como: proyectos que generan
proyectos, los que generan bienes o servicios, los proyectos que recuperan la
capacidad generadora de servicios directos y los proyectos que cumplen una
funcién crediticia.

Seguidamente, se exponen los componentes y funciones de los Bancos de
Proyectos Territoriales segun lo sugerido por el DNP es sus manuales
metodoldgicos. Finalmente, se presentan los conceptos e implicaciones de las
diferentes etapas del ciclo del ciclo vida de los proyectos de inversion (Pre inversion,

Inversion, Operacién, Seguimiento y evaluacion).

Posteriormente, el manual de operacion y metodologia propuesto en el presente
trabajo de grado desarrolla elementos conceptuales y lineamientos para la
identificacion, formulacion y priorizacion de proyectos. Lo anterior, teniendo en
consideracion las guias y manuales del DNP y las brechas expuestas en el
planteamiento del problema de investigacion y lo descrito en los capitulos 5.1 y
especialmente el 5.2.

Es asi que, el documento de manual despliega elementos tales como:

- Estudio de la necesidad, entendida como la adecuada proyeccion de la demanda
y oferta de bienes y servicios publicos.

- Generacién de la alternativa, en el sentido de como plantear el proyecto o la
oferta institucional.

- Congruencia de la cadena de valor. Es decir, la consistencia entre insumos,
actividades, productos, objetivos especificos y objetivo general del proyecto. Asi
como su articulacién estratégica con el Plan de Desarrollo. Lo que es relevante,
teniendo como precedente los problemas identificados en la estimacion de los
tiempos y costos de los proyectos y su incidencia negativa en el proceso de
contratacion o de adquisiciones y en la gerencia propia de los proyectos como
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se describi6 en el acapite dedicado a las oportunidades de mejora del banco de
proyectos (seccion 5.2.).

El manual también desarrolla una metodologia para la identificacion y gestion de
riesgos de los proyectos de la Alcaldia de Santiago de Cali y establece una serie de
requisitos adaptados a las necesidades del municipio de Santiago de Cali en cuanto
a la gestion de permisos, licencias, entre otros. Lo que es un desarrollo conceptual
que busca suplir brechas identificadas en la gestién de requisitos, especialmente
para los proyectos de infraestructura vial, educativa y especialmente infraestructura
cultural, como se describio en el capitulo 5.2.

En cuanto a los activos organizacionales y factores ambientales, el Manual
despliega, segun lo descrito en el capitulo 10.2.3.4, los requisitos especificos para
los proyectos de la Alcaldia de Santiago de Cali segun la dindmica propia de la
entidad publica territorial. Lo anterior, es un producto que articula lo encontrado en
el capitulo 5.4 en cuanto al artefacto “plantilla cadena de valor”, utilizado en la
alcaldia para el desarrollo del alcance, presupuesto y cronograma de alto nivel de
los proyectos de inversion.

De igual forma, y teniendo en cuenta los problemas en la ejecucion de los proyectos
de la alcaldia de Santiago de Cali, se desarrolld, junto con el apoyo y juicio experto
del equipo del Banco de Proyectos, y circulares previamente emitidas, una lista de
chequeo de los documentos y soportes necesarios para radicar y registrar un
proyecto de inversion publica en el Banco de Proyectos de Santiago de Cali.

El manual, en cuanto a la formulacion de proyectos, describe también las
competencias, roles y el protocolo sugerido en lo relativo al control posterior de
viabilidad de los proyectos de inversion. En el proceso de revisiébn de manuales de
otros municipios se encontrd total transparencia en cuanto al alcance de la viabilidad
de los proyectos, que es emitida por los ordenadores del gasto de los organismos
de la administracién en sus componentes economico, politico, social e incluso en lo
relacionado con la sostenibilidad de la operacion (particularmente en el caso del

Manual de Medellin). A su vez, en cuanto a la viabilidad, el DAPM de la Alcaldia de
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Cali es el encargado de emitir el control posterior a la viabilidad, competencia muy
diferente a la viabilidad; se evidenci6 en el proceso de levantamiento de informacién
para la elaboracién del producto 5.2 que estas competencias y alcances no eran
muy claros en los funcionarios, contratistas y directivos entrevistados de las
diferentes secretarias u organismos.

Finalmente, el manual desarrollo todo un compendio en cuanto a la modificacion de
los proyectos de inversion publica. El nivel central de gobierno cuenta con una serie
de manuales para modificar el presupuesto, las actividades y el alcance de los
proyectos a través de diferentes procedimientos y metodologias, incluso se
establece la posibilidad de pagar vigencias expiradas o pasivos exigibles, asi como
reprogramas vigencias futuras. Lo anterior, brindaria mayor transparencia y
eficiencia en procesos que en la actualidad en la actualidad se esta llevando a cabo
en la Alcaldia de Santiago de Cali. Lo que permitiria gestionar proyectos de alta
complejidad, gue son modificados constantemente, tarea que podria realizarse con
una unificacién de criterios que contribuiria a desarrolla el proceso de una forma

mucho mas efectiva.

5.4 Andlisis comparativo de los artefactos (procesos, técnicas,
procedimientos o formatos) con los que cuenta la Alcaldia de Santiago
de Cali que podrian soportar los procesos de gerencia de proyectos
sugeridos por el Project Management Institute (PMI)

Teniendo en cuenta que para obtener el producto del objetivo especifico 1, del
capitulo 5.1 de este documento, se revisaron los procesos y procedimientos del
Mapa de Operacion por Procesos de la Alcaldia de Santiago de Cali, se utiliz6 parte
de este producto y se complementd realizando un andlisis, y clasificacion entre los
cinco grupos de procesos de gestion de proyectos y areas de conocimiento segin

el PMBOK version 6: Inicio, planeacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre.

Es importante aclarar que el Municipio de Santiago de Cali cuenta con 617

procedimientos, sin contar guias, manuales, formatos entre otros artefactos que son
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activos organizacionales que de una forma u otra podrian apoyar procesos de
gestién de proyectos sugerida por el PMBOK version 6; lo que dificultd el andlisis
de la informacion por el gran volumen de las misma. A pesar de lo relevante de los
resultados que se presentan a continuacion, se pueden considerar como resultados
preliminares dada la magnitud de informacion a analizar en el corto tiempo del
trabajo de grado. A su vez, es preciso aclarar que los artefactos identificados son
aguellos que se pueden adaptar a la gerencia de proyectos, al dia de hoy, no todos

los artefactos estan directamente relacionados con la gerencia de proyectos.

La clasificacion de los artefactos por los grupos de procesos del PMI son los
siguientes, en el contexto de la gerencia de proyectos de inversion publica pueden

interpretarse asi:

Grupo de Procesos de Inicio: No hay artefactos propios del banco de proyectos
en este grupo de procesos. Sin embargo, se encontraron algunos que pueden ser
utilizados al momento de definir un proyecto que se encuentre en cualquiera de sus
fases: perfil, perfectibilidad o factibilidad o bien para hacer la transicién de fase de
un proyecto existente, previa autorizacion, se espera que con estos artefactos se
facilite la alineacion del proyecto con los objetivos del Plan de Desarrollo Nacional,
Departamental, Sectorial, Municipal o Territorial, como lo indica el DNP y la MGA. A

su vez, la herramienta propuesta permite identificar interesados.

En este grupo de procesos se identifican los siguientes artefactos segun las areas
de conocimiento y sus procesos, ambos identificados con la numeracion segun el
PMBOK V6, gestidon de la integracion:
4.1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto: en este proceso se
encuentra el artefacto: Instructivo listado de asistencia y acta de reunion?®

gue da las instrucciones basicas para establecer un acta de cualquier reunion

16 Codigo MAGT04.03.18. P01.101 del Modelo de Operacion por Procesos de Santiago de Cali
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y que al ser ajustado al contenido de los contenidos recomendados por el
PMBOK v6 para constituir un proyecto podrian adaptarse para la Constitucién
del proyecto a través del artefacto denominado Acta de reuniéont’. En él se
consignan los objetivos y metas de alto nivel del proyecto y se constata su
alineacioén con las metas del plan de desarrollo y su congruencia con el Plan
Indicativo. Es importante que el acta debe estar acompafiada siempre del
artefacto listado de asistencia!® que consigna los asistentes y con su firma
sirve como soporte de los acuerdos realizados.
13. Gestion de los interesados:
13.1. Identificar los interesados: Para ayudar a la gestién de los interesados,
gue es una de las oportunidades de mejora identificado en el capitulo 5.2 del
presente documento, se identificaron artefactos para ser diligenciados como
la Caracterizacion de usuario®® y una Matriz de partes interesadas?® para que
el equipo del proyecto conozca el contexto general de las partes interesadas
segun el manual de calidad
Grupo de Procesos de Planificacion. Estos procesos se utilizan para establecer
en gran medida el alcance del proyecto con y la coherencia de los objetivos, se
espera que en los procesos de planeacion quede claro el producto (bien o servicio)
qgue entrega el proyecto, es en este proceso donde se levanta la informacién
requerida para el proceso identificacion de la MGAweb como: la identificacion de la
problematica, los objetivos del proyecto y las alternativas de solucion. A pesar de
que la MGA no esta en el MOP de Santiago de Cali es citada constantemente en
diversas actividades y tareas de procedimientos, tales como en el procedimiento de
“gestionar proyecto de inversion en el Banco de Proyectos de Inversién Municipal™?L.
La MGA condensa la informacién de alto nivel del proyecto y se utiliza para

identificar, preparar, evaluar, programar y presentar y transferir el proyecto al ente

17 Cédigo MAGT04.03.14.12. P01.F04 idem

18 Cadigo MAGT04.03.14.12. PO1.F05 V2 idem
19 Cédigo MAGT04.05.18. P01.F04 del idem

20 Coédigo MEDEQ1.05.02.18.M01_V1 idem

21 MEDEO01.03.02.18. P04
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territorial. Es una herramienta para capturar y categorizar los interesados, también
cuenta con informacion de presupuesto, programacion del tiempo, alineacién
estratégica con politicas y normativa, entre otros componentes. A su vez, cuenta
con un registro de riesgos

En este grupo se encuentran los siguientes artefactos ordenados y enumerados

segun los procesos de las areas de conocimiento del PMBOK v6:

5. Gestiéon del Alcance del Proyecto.
5.2 Recopilar Requisitos: si el proyecto a formular tiene como producto el

disefio de un servicio nuevo o su modificacion se evidencia un artefacto
denominado Plan de disefio y desarrollo del servicio nuevo o modificado??
utilizado por DATIC y que puede ser adaptado para que los organismos
disefien mejor sus servicios por medio de este plan de disefio.

5.4. Crear la EDT: El artefacto para plasmar la estructura de desglose de es
el formato planilla cadena de valor y presupuesto proyecto?® en su primera
pestaiia es la herramienta que recopila la EDT en la que los entregables
corresponden a los productos y los paquetes de trabajo corresponden a las
actividades con la debida asignacién de las cuentas control determinadas por
las correspondientes posiciones presupuestales — POSPRE; Fondo y FUT,
cabe anotar que este mismo formato sera utilizado posteriormente en el area
de conocimiento de gestién del costo.

6. Gestidon del Cronograma del Proyecto.

6.1. Planificar la gestion del cronograma: se identifica el artefacto formato
denominado Plan de trabajo por proceso?* el cual puede ser adaptado a la
gestion del cronograma del proyecto al contar con actividades, tareas, metas
por actividad, meses de ejecucion, productos o bienes a entregar, asi como

indicador y responsables y seguimiento al plan de trabajo, es necesario

22 MAJA01.02.02.18. P09.F02 V1-1
23 MEDEO01.03.02.18.P04.F01
24 MEDEO01.05.02.18. P01.F18
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recordar que este artefacto esta hecho para cronograma de procesos pero
puede ser adaptado para proyectos. La plantilla cadena de valor, como se
describe en el capitulo 10.3 también cuenta con un moédulo de cronograma.
El cual deberia incluir taras de gestion del proyecto como el proceso de
contratacién y supervision que son desarrollados desde la operacion. Lo
anterior, teniendo en consideracion los hallazgos citados por la contraloria en
el planteamiento del problema y reafirmados en el capitulo 5.2 del presente
documento en el trabajo de levantamiento de informacion primaria.
7. Area de gestién del costo

7.2. Estimar el presupuesto: Para la estandarizacion de la estimacion y la
realizacion del futuro plan de compras que es una oportunidad de mejora
identificada en el objetivo especifico nimero 3 de este documento escrito, se
recomienda consultar los codigos UNSPSC de Colombia compra eficiente
para determinar los nombres los insumos (aunque no son parte del MOP, se
evidencié en este trabajo de investigacion que agregaria valor a la
propuesta). La Plantilla cadena de valor suele ser usada, también, para la

estimacion del presupuesto segun lo descrito en el capitulo 5.3. y sus anexos.

7.3 Determinar el Presupuesto: En este proceso se utiliza el artefacto
utilizado anteriormente para la creacion de la EDT denominado “Cadena de
valor y presupuesto del proyecto” la cual sirve para registrar el presupuesto
de las actividades e insumos con sus codigos UNSPSC

8. Area de gestién de la calidad del proyecto
8.1. Planificar la Gestidén de la calidad: Para este proceso se evidencia un
artefacto que es el Manual de Calidad del Municipio?® que le permitira al
funcionario entender el Sistema de Gestion de Calidad en el cual se enmarca

la operacion del proyecto mismo.

25 MEDEO01.05.02.18.M01_V3
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10. Area de gestion de las comunicaciones:
10.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones: para apoyar la realizacion
de este proceso se puede consultar la modelacion del subproceso de
comunicacion informativa®® que contiene los procedimientos para cualquiera
de los siguientes productos de comunicacion: realizar ruedas de prensa o
agenda de medios, desarrollo de la noticia, administracion de nuevos medios
y produccion de informacién para espacios en medios masivos. Ademas este
artefacto cuenta también con el subproceso de comunicacion informativa
gue a su vez cuenta con guias para: el manejo de redes sociales?’, manual
del procedimiento para el desarrollo de una noticia 22 , manual del
procedimiento realizar ruedas de prensa y agenda de medios?®, manual del
procedimiento produccion de informacion para espacios en medios
masivos 3, manual del procedimiento manejo comunicativo de crisis 3!,
manual de gestibn comunicativa de crisis y vocerias institucionales3? y
manual del procedimiento de administracion de nuevos medios33. Lo anterior
es relevante para la adecuada gestion de interesados, una oportunidad de
mejora identificada en el capitulo 5.2.

Ademas, se evidencia el subproceso de comunicacién organizacional 3, dos
procedimientos para piezas especificas como pendones, volantes afines para tener
en cuenta los pasos de aprobacion de la organizacion y uno para los eventos

institucionales.

26 MEDEO01.05.02.18. PO1.F12
27 MEDE01.06.01.18. G01

28 MEDEO01.06.01.18. P01

2 MEDEO01.06.01.18. P02

30 MEDEO01.06.01.18. P04

3! MEDEO01.06.01.18. P05 *

82 MEDEO01.06.01.18. P05.M01
33 MEDEO01.06.01.18. P07

34 MEDEO01.05.02.18. PO1.F15
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Ademas, puede utilizar otra herramienta denominada Brief de comunicacion
publica® la cual sirve para realizar el proceso de identificacién de las necesidades

basicas del proceso de comunicacion

En la carpeta de anexos se encuentran los procedimientos de desarrollo de noticias,
procedimientos de manejo de la informacion en medios masivos, y manejo de las

comunicaciones en momentos de crisis.

11. Gestién de los riesgos del proyecto:
11.1 Planificar la Gestion de los riesgos: Se evidencia el artefacto de
identificacion de riesgos de la administraciéon central®® que puede ayudar a
identificar los riesgos presentes en los proyectos durante el proceso de su
ciclo de vida, y que puede ser utilizada para alimentar la MGA en la seccion
de riesgos.
Este artefacto cuenta con una gran cantidad de herramientas para planificar,
controlar y gestionar los riesgos tales como:
- El Mapa de riesgos compuesto por: identificacion, valoracion, medidas
de mitigacion y monitoreo y revision.
- Definicion de técnicas de identificacion de riesgos como: lluvia de
ideas, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, técnica Delphi, listas
de verificacion, estructura que pasaria si (chat ir), analisis de escenarios,
analisis de impacto en el negocio, analisis de la causa principal, analisis de
modo y efectos de fallas, arbol de fallas, arbol de eventos. Analisis de causas
y consecuencias, analisis de causa y efecto, arbol de decisiones y esquema

de corbatin.

35 MEDEO01.06.02.18. P07.F03
% MEDEO01.05.02.18.P01.F20
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- Cuenta con la clasificacién de los riesgos tales como: estratégicos, de
imagen, operativos, financieros, de cumplimiento, de tecnologia y de
corrupcion.

Es un formato que se usa para la identificacion de riesgos no de proyecto,
pero cuenta con todos los elementos necesarios para la identificacion y
gestion de riesgos de un proyecto por lo que se puede adaptar.

Adicional a lo anterior, es pertinente que el formato agregue los riesgos de la
MGA como sugerencia. Adicionalmente, se identific6 el manual del
procedimiento de la administracién de riesgos MEDEQ01.05.02.18. P.06 que
desarrolla las definiciones y metodologias de los conceptos anteriormente

listados.

12 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
12.1 Planear la Gestion de las Adquisiciones: Se identifica a modo de
documentacion para los interesados todo el procedimiento de adquisicion de
obras, bienes y servicios®’; en él se determinan los procedimientos de cada
una de las actividades para la contratacion publica que servira como guia a
lo largo de todo el proceso contractual.
También se identifica el formato de Especificaciones técnicas para la
adquisicion de bienes de tecnologia®® emitido con el fin de dar claridad sobre
los requisitos minimos establecidos para adquirir equipos para un proyecto
de inversion.
Igualmente se identifica el formato de Estudios y documentos previos3®” que,
aunque es responsabilidad de los procesos de apoyo juridico es importante
gue desde la formulacién del proyecto se valide que el proyecto es apto para
ser contratado pues se encuentra conforme a las necesidades y requisitos de

contratacion de los proyectos. Lo anterior, toda vez que en el capitulo 5.2 se

87 MAJA01.02.01
38 MAJA01.02.01.18. P07.F02
39 MAJA01.02.01.18. PO7.F01-1
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identificé que los aspectos de contratacion afectan constantemente la gestion
de los proyectos de inversion publica.

Grupo de Procesos de Ejecucién.

Se evidenciaron los siguientes artefactos a lo largo de la ejecucion del proyecto

agrupados segun el proceso de las &reas de conocimiento:

4. Area de gestion de la integracion:
4.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto: En este proceso se identifican
3 artefactos: el informe parcial y o final de supervision de contrato*, el
Informe de supervisién contrato de obra o interventoria®' y el Informe parcial
o final de supervisiéon de convenios*?” pues sirven para reportar la ejecucion
fisica y presupuestal ya sea parcial o final de los entregables. Estos
documentos deben ser diligenciados y entregados en el organismo
respectivo segun la metodologia sugerida por el lider de la Unidad de Apoyo
a la Gestion. Es preciso sefialar que estos artefactos pueden ser usados para
los procesos de monitoreo y control, asi como para ejecucion, toda vez que
el DNP (DNP, 2018) estipula que la supervision y la interventoria son
elementos de la etapa de la ejecucion del proyecto, pero que estan

estrechamente relacionados con el monitoreo y control.

8. Area de Gestion de la Calidad
8.2 Realizar el aseguramiento de la calidad
En este proceso se evidencian 3 artefactos que son formatos para diligenciar
la satisfaccion de usuario “® (interno o externo) un formato sobre la

satisfaccion de los eventos** y también un formato de satisfacciéon del usuario

40 MAJA01.02.02.18. P09.F03 V2-2
41 MAJA01.02.02.18. P09.F05 V2
42 MAJA01.02.02.18. P09.F06 V1
43 MEDEO01.05.09.18. P06.F01 V1
44 MEDEO01.05.09.18. P06.F05 V1
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sobre el producto entregado?®, y se utilizaran segin el ciclo de vida del
proyecto y al sector que corresponda. Lo anterior es muy importante para

evaluar la efectividad y el impacto sobre los interesados del proyecto.

9.Area de gestion de los recursos
9.4. Desarrollar el equipo: dentro de esta area de conocimiento se evidencian
artefactos que se pueden utilizar para realizar la bienvenida a las
capacitaciones 46 y la evaluacion de la satisfaccion de las mismas 4’
necesarias para el desarrollo del equipo, pues es importante que los
contratistas temporales vinculados al proyecto, conozcan las generalidades
de la Alcaldia y de todos los elementos que deben ser informados por norma.

10. Area de gestion de las comunicaciones
10.2 Gestionar las comunicaciones: En este proceso se encontraron dos
artefactos utiles y son los formatos de Autorizacion de uso de derechos de
imagen sobre fotografias y videos para menores de edad*® y para mayores
de edad“ el cual permite que estas imagenes puedan ser utilizadas
posteriormente en los medios de comunicacion oficial sin problema alguno,
principalmente con contenidos de caracter que pueda ser considerado como
sensible. También se pueden tomar los artefactos desarrollados en el area

de conocimiento de interesados previamente descrita.
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control:
Se evidencian los siguientes artefactos agrupados y enumerados por procesos de

areas de conocimiento:

4.4area de integracion

45 MEDEO01.05.09.18. P06.F10 V1
46 MATH02.06.04.18. P02.F02
47 MEDEO01.05.09.18. P06.F04 V1
48 MEDEO01.06.02.18. P07. FO2
4 MEDEO01.06.02.18. P07.FO1
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4.5 Realizar el control integrado de cambios: se compilan los siguientes
artefactos de solicitud de cambio en el proyecto y son: adicion presupuestal®°,
cambio de area funcional ®*, cambio de area POSPRE °?, reduccion
presupuestal®®y traslado presupuestal® como artefactos de solicitudes de
cambio de los proyectos.
Para realizar el control del alcance, los costos se sugiere utilizar la herramienta de
la cadena de valor, la cual permite calcular el estado de avance de las
ponderaciones solicitado trimestralmente para hacer seguimiento al plan y al POAI;
en el caso de los riesgos, se sugiere utilizar la herramienta de evaluacion del riesgo
utilizada en la planeacion de los mismos para hacer el seguimiento, este no es

necesario de ser reportado.

Grupo de Procesos de Cierre.

Se encontraron los siguientes artefactos:

4. area de gestion de la integracion:
4.7. Cerrar el proyecto o fase: En este grupo de procesos no se encuentra un
artefacto propio de la gerencia de proyectos en el MOP, pero se puede
adaptar uno para el caso del cierre de los proyectos y dejar constancia del
cumplimiento o no de las metas del mismo con el acta de cierre®>.

1. Acta de cierre.
2. Informe parcial y o final de supervisién de contrato

50 MEDEO01.03.02.18. P05.F01
5 MEDEO01.03.02.18. P05.F02
52 MEDEO01.03.02.18. P05.F03
53 MEDEO01.03.02.18. P05.F04
54 MEDEO01.03.02.18. P05.F05
55 MAJA01.02.01.18. P08.F03-1
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6. DISENO DE EXPERIMENTO DE VALIDACION

Con el objetivo de validar el alcance logrado en el presente trabajo de grado, se
realizaron cuatro (4) rondas de validacion de los entregables del proyecto.
Inicialmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas (con preguntas guia, pero
abiertas) similares a las planteadas en el experimento. Posteriormente, en la Gltima
semana del mes de octubre de 2018 y primeras semanas de noviembre, se
presentaron los avances en el proceso de elaboracion del Manual de Procesos y
Procedimientos y de la Matriz de alineacion del PMI con el MOP y se contd con una
muy buena acogida por parte de los funcionarios del Banco de Proyectos de la
Alcaldia de Cali y de los funcionarios la Administraciéon de Santiago de Cali que

fueron entrevistados en profundidad.

Teniendo en cuenta que los productos propuestos seran utilizados en el contexto
de la gerencia de proyectos de inversion publica y requieren una validacion de
expertos y al detalle, se le solicitdé al equipo técnico y profesional que tiene como
funciones designadas la formulacion, radicacion, contratacion y/o gerencia o gestion
de proyectos de los diferentes organismos que revisaran el manual propuesto con
el objeto de contar con su validacion y opinién a través de una entrevista abierta o
en profundidad con preguntas estructuradas previamente. Especialmente se busco
la opinion de las areas de planeacion de los organismos de la administracion se
Santiago de Cali, ya que alli se encuentran los funcionarios con mas experiencia

sobre el particular.

Para validar los resultados de los productos, se realizd una entrevista, posterior a la
lectura minuciosa del documento, el andlisis de su usabilidad y la exposicion de los
productos por objetivo especifico del trabajo, la transcripcion de la entrevista se

presenta en la seccion de resultados de este trabajo y su anexo.
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La estructura de la encuesta se basa en dos preguntas por cada uno de los tres
principales productos que entrega el presente trabajo de grado y que se compilan o
articulan en la elaboracion del manual: el analisis comparativo los manuales y
procedimientos de banco de proyectos de tres (3 municipios), las oportunidades de
mejora al banco en cuanto a metodologias y conceptos para la formulacién,
radicacion y gerencia de proyectos y la elaboracién de una comparacion de los
procesos y procedimientos (artefactos) del MOP que puedan ser usados para

apalancar los procesos de gerencia de proyectos sugeridas por el PMI.

Inicialmente se registra el nombre del funcionario publico, el &rea donde desempefia
su labor en el municipio, los afios de experiencia y su tipo de interaccién con la
formulacién, radicacién, modificacion y gerencia de proyectos de inversion publica.
Posteriormente, se llevd a cabo un proceso de lectura y revision del documento y
sus hallazgos, por lo que el proceso de entrevista y socializacién fue exhaustivo y

tomé cuatro (4) horas en promedio.

Las preguntas de la entrevista semiestructuradas fueron las siguientes:

Preguntas acerca del producto 1:

1. Caracterizar y priorizar las oportunidades de mejora del Banco de
Proyectos de Inversion Municipal (BPIM) de la Alcaldia de Santiago de Cali.

a. ¢Considera que las oportunidades de mejora caracterizadas en el
documento propuesto son acordes con las necesidades del Banco de
proyectos del Municipio?

Califique de 1 a 5 considerando 1 como la minima satisfaccion de las
necesidades del banco hasta 5 como nivel de satisfaccion de
necesidades alto

b. ¢Afectan negativamente a la gerencia de proyectos la falta de
metodologias que puedan facilitar estos procesos?
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Califique de 1 a 5 considerando 1 como un nivel de afectacién minima
hasta 5 como un nivel de afectacion maximo

Preguntas acerca del Producto 2

2. Realizar un Manual de Operaciones y Metodologias del Banco de
Proyectos para la Alcaldia de Santiago de Cali.

a. ¢ElModelo de manual planteado aborda de manera general los temas
mas importantes de la gerencia de proyectos de inversion publica?
Califique de 1 a 5 en escala de importancia de los temas abordados,
considerando 1 como poco importante hasta 5 como el maximo nivel
de importancia de los temas tratados

b. ¢Qué elemento del manual considera usted que quiere resaltar?
Pregunta abierta.

Preguntas acerca del Producto 3

3. Realizar un analisis comparativo de los artefactos (procesos, técnicas,
procedimientos o formatos) con los que cuenta la Alcaldia de Santiago de
Cali que podrian soportar los procesos de gerencia de proyectos sugeridos
por el Project Management Institute (PMI)

a. ¢Considera usted que la matriz propuesta genera valor al momento
de gerenciar un proyecto de inversion publica?
Califique de 1 a 5, considerando 1 como el minimo aporte de valor
hasta 5 como el maximo

b. ¢Le son utiles los artefactos seleccionados del MOP gue pertenecen
a otros procesos de la alcaldia en su proceso gerencial?
Califique de 1 a 5 el grado de utilidad que usted considere de los
artefactos expuestos

4. ¢Estaria dispuesto a aplicar el manual de operaciones propuesto y los
procedimientos y la matriz de procesos del PMI articulada con MOP en la
gerencia de los proyectos de su organismo?

Responda Si o No
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

En la primera ronda de validacion, con funcionarios del Banco de Proyectos del
Departamento Administrativo de Planeacion se levantaron las siguientes
impresiones:

¢ Hay ordenadores de gasto que consideran que no son responsables de la viabilidad
de los proyectos y que no tienen en consideracion todos los aspectos politicos
ambientales y técnicos que afectan sus proyectos. La elaboracion y publicacién de
un manual con metodologias, protocolos y responsables de los procesos podria
generar un ambiente més transparente y claro desde la formulacion y radicacion del
proyecto.

e Contar con una matriz en la que se sefalen los artefactos con los que cuenta el
municipio para la gerencia de proyectos (procesos, procedimientos, formatos guias),
permitiria contar con una comprension mas holistica de todos los involucrados de la
gestion. Adicionalmente, se identificO que existia una baja apropiacion de las
herramientas, pero una buena acogida al identificarlas.

e Contar con un manual, y lecciones aprendidas publicas y visibles permitiria que “tres
manos en un proyecto no saquen conclusiones esencialmente diferentes, se evitaria
contar siempre con criterio no unificado, seria una herramienta para gestionar el
conocimiento”.

o “Implementar el manual y la matriz es un proceso que necesariamente implica
cambios en la cultura de la organizacién”.

e “El presupuesto es una programacion, es posible que en la ejecuciéon cambien los
precios de mercado, deberia ser aceptable una variacion de entre el +/-10% en las
compras sin que ello implique problemas en entes de control u organismos
encargados de la contratacién”.

En las rondas 2, 3 y 4 de validacion se realizaron entrevistas estructuradas al

detalle, con los siguientes resultados:

Tabla 3 Calificaciones obtenidas para las preguntas planteadas
Nombre del Afos la 1b 2a 2b 3a

servidor

Auxiliar Planeacion institucional,
Libaniel Solarte o . Banco de proyectos 27 5 5 5 X 5 5 Si
administrativo ,
Secretaria de Cultura
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Nombre del AiRos la 1b 2a 2b 3a

servidor
Lider del grupo de

Gustavo Adolfo Profesional e ,
Cruz Bocanesra Universitario planeacion institucional 24 4 5 5 X 5 4 Si
& Secretaria de Movilidad
L. Planeacion institucional,
Técnico

Yesid Gil operativo Banco de Proyectos 22 5 5 5 X 5 5 Si
P Secretaria de Movilidad

Fuente: elaboracién propia.
Los valores de calificacion para cada uno de los items son altos, lo que muestra una
buena acogida por parte de los funcionarios expertos. En general hay un promedio
de aceptacion de 4.8 lo que es considerablemente alto, es de gran importancia
contar con la aprobacién de técnicos y auxiliares administrativos que han estado
desde el levantamiento del banco de proyectos del Municipio y los bancos satélite
de los diferentes organismos, de tal forma que conoce las limitaciones actuales del
funcionamiento del banco y ven en los productos del presente trabajo una base
metodoldgica robusta y légica para la correcta ejecucion de sus proyectos de

inversion segun las competencias de sus organismos.

En cuanto a los resultados de la pregunta abierta, que se puede encontrar en el

detalle mas adelante, se pueden evidenciar expresiones importantes como:

Nombre del Servidor Publico: Gustavo Adolfo Cruz Bocanegra

Organismo: Secretaria de movilidad

Cargo: Profesional Universitario

Area de desempefio: Lider del area de planeacion Institucional

Numero de afios de experiencia en el cargo: 24 afios de servicio nombrado en su
cargo

= ‘“excelente y es una herramienta donde tu estas determinando cuales son los
responsables”

= “a veces no se determina quién es el responsable o quién formulé el proyecto, me
parece formidable”
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Nombre del Servidor Pablico: Yesid Gil

Organismo: Secretaria de movilidad

Cargo: Técnico operativo del banco de proyectos

Area de desempefio: Planeacion Institucional

Numero de afios de experiencia en el cargo: 22 afios de servicio nombrado en su
cargo

= “si claro (los resultados) son coherentes”

= “de alli la importancia de que el manual esté operando y esté Mediante un acto
administrativo no se vaya a quedar solamente en papel”

= “es muy importante (el manual) para llevar a cabo todo lo que es la formulacion de
los proyectos”

=  “la matriz del PMI con el MOP) es una integracién que estas haciendo con todos
los formatos de MOP (...), “es una herramienta muy importante”

Nombre del Servidor Pablico: Libaniel Solarte Erazo

Organismo: Secretaria de Cultura

Cargo: Auxiliar Administrativo

Area de desempefio: Planeacion Institucional

Numero de afios de experiencia en el cargo: 27 afios de servicio nombrado en su

cargo

= “(la matriz con procesos, procedimientos, manuales, guias (artefactos) y el manual
de banco de proyectos propuesto en el documento) le permitiria al Estado que pueda
tener todo un desarrollo para la elaboracion de unos verdaderos proyectos”

»  “(la matriz del PMI con el MOP) le daria mas claridad a todo lo que es el proceso de
planificacion y de ejecucién de todos estos proyectos que tiene la administracion
central”

= “Yla matriz del PMI con el MOP) me permitiria tener la claridad frente al desarrollo
de cada uno de los proyectos que se elaboran tanto interno como externos”

Se puede evidenciar el alto nivel de satisfaccion de las personas entrevistadas y a
las que también se les aplic6 la herramienta de diagndstico de la evaluacion de los

productos en donde obtuvieron calificaciones sobresalientes, tanto que a la ultima
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pregunta si les interesaria pasar a la implementacion de estas herramientas de

ayuda, todos respondieron que si.

8. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO
A continuacién, se presentan los resultados, conclusiones y trabajos futuros del
presente documento.
8.1 Resultados

La ilustracién 10 resume los principales resultados obtenidos por objetivo planteado
en el proyecto de grado, asi como su integracion o vision general.

Primero, se desarroll6 un bechmark o estudio comparado de procedimientos y de
manuales de otros municipios para identificar el posible contenido del manual de
operacion y metodologia del banco de proyectos de Santiago de Cali. También se
tomé informacién metodologica sugerida por el DNP. Se encontré que los
procedimientos y manuales cuentan algunas diferencias en su contenido y que sera
interesante realizar constantemente un proceso de monitoreo del estado de este
tipo de herramientas para conservar actualizados los procedimientos y las

metodologias del Banco de Proyectos de Santiago de Cali.

Con respecto al segundo producto del proyecto, se identificaron oportunidades de
mejora de los proyectos, lo que incide en el directamente en las metodologias
establecidas por el Banco de Proyecto y se estableci6 que seria necesario
documentar a través de un proceso de gestion del conocimiento las lecciones
aprendidas de los proyectos de inversion de la Alcaldia de Santiago de Cali con el
propdsito de identificar metodologias y artefactos (activos de la organizacién) para

la adecuada gestion de los proyectos.
Se realiz6 un manual de operacion y metodologias que recopilé las practicas

desarrolladas en las guias del DNP y los manuales del municipio de Bogota,

Medellin e Iltuango y considerando las necesidades identificadas en el
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planteamiento del problema del trabajo de grado y especialmente en el capitulo 5.2
dedicado a las oportunidades de mejora.

Adicionalmente, se plante6 una matriz que articula los artefactos (procesos,
procedimientos, manuales, guias, entre otros activos organizacionales) que pueden
apalancar procesos del PMI. Los anteriores artefactos en formato de matriz se

propusieron como un anexo al manual-.

llustracién 10 Resultados Obtenidos por cada Objetivo planteado

Texto de andliss comparativo

y deprocesos y masuales para

| serteradoencuentaenla
elaboracian ded testa del

| meaudl en el objetivo Espec 1
{Medellin, Bogatd, ftuango,

DBJETIVO ESPECIAICO 1
Benchmark comparatie de grocedimientos
de plaaeacion y atros manuales para ideatificar

ko5 contenedos y aspectos importantes y destacables OKP)
de cada uno para sar agregados al mansa
QOBJETIVO
OBJETIVO GENERAL ESPECIFICO 2 —
QBETNO i manua del Banco de proyectos Identificar ——
ESPECIFNO 4 = opartunidades de —
Desarrellar usa a L mejora
matriz basada en b identificadas
. e Teato gee recoje
Guia del PMlbOKA ; pos bes las mejoras
que 2grege los : i fencionarios de los entificadas
docementes “ - bances g para ses
identificados en 2l . ) - i proyectes aplicadas en la
MOP que 52 . Ty o
< 3 de les seganismos redaccon del
W'd‘f aplicarala para ser agregados texto del manual
gereacia de al manual gl objtive
proyectos aspec 3

OBJETIVO ESPECIFICD 3

Desarrollar ef teato esctite del contensdo del manual
tensendo en cuents bos resultades del benchmark ded
cbjetivo espedfico 1 y Las eportunidades de

mejora ientificadas en el objetivo espedfico 3

Fuente: Elaboracion Propia

8.2 Conclusiones

El presente documento evidencia que las Oficinas de Proyectos en el sector publico
tiene fuertes oportunidades para desarrollar sus diferentes funciones como la

alineacion estratégica, la integracién de habilitadores organizacionales, el desarrollo
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permanente de metodologias, la gestion de recursos, Instruir, capacitar, entrenar,
entre otras.

La ausencia de un Manual de Operacion y Metodologias del Banco de Proyectos de
la Alcaldia de Santiago de Cali ha generado una serie de dificultades que se
evidenciaron durante la recoleccion de informacion para el presente documento del
proyecto. Uno de ellos es que, actualmente la Alcaldia de Santiago de Cali requiere
del desarrollo de un proceso mas concienzudo de gestion del conocimiento a través
del registro sistémico de lecciones aprendidas y buenas practicas en gerencia de
proyectos. Incluso de las practicas y metodologias que desarrollan otros municipios.
Por ejemplo, el Municipio debe promover también un proceso de evaluacion de
proyectos de inversion, tal como lo realizan los municipios tomados como
benchmarking y teniendo en consideracion las observaciones de la Contraloria
General de la Republica (Contraloria General de la Republica, 2018)

Es necesario que los entes territoriales y gubernamentales cuenten con un manual
de procesos, metodologias y procedimientos del Banco de Proyectos de Inversion
actualizado a la normatividad vigente, lo que restaria subjetividad e ineficiencia a
los procesos de gestion de proyectos. Lo anterior, supondria un proceso mas
armoénico y transparente entre gobernantes y directivos de Organismos o
Secretarios en los procesos de formulacion, radicacion, registro y ejecucion de los
proyectos de inversion publica.

El Municipio de Santiago de Cali cuenta con una gran cantidad de artefactos que
pueden ser adaptados para la gestiobn de proyectos, pero actualmente no estan
apropiados por su personal. Es necesario que se desarrollen actividades de
formacion constante para apropiacion de los activos de la organizacion articulado a
la provision de bienes y servicios a través de la operacion estratégica de procesos

y proyectos. Es necesario un proceso de gestion del conocimiento y del cambio.

Santiago de Cali cuenta con una gran cantidad de activos de la organizacion para
la gestion de proyectos de inversion en sus distintas etapas (iniciacion, planeacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre) tales como: formatos, guias, procesos,
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procedimientos, entre otros artefactos. Sin embargo, dichos artefactos no son de
conocimiento publico de los diferentes actores que gestionan proyectos, por lo que
se requiere de una mayor difusion de los mismos y apropiacion por parte de los
funcionarios y contratistas de las Administracion. Lo anterior supone un reto en

gestidén del cambio y del conocimiento en la Alcaldia de Santiago de Cali.

8.3 Trabajos Futuros

Es importante sefialar que con la entrada en vigencia de la Ley 1993 de 2018, que
categoriza a Cali como Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial
y de Servicios el ente territorial requiere de un Banco de Programas y Proyectos
Distrital interrelacionado con diversos bancos de programas y proyectos locales (de
las alcaldias locales), distinto a un Banco de caracter Municipal al cual hace
referencia el resultado de este documento. Es asi que un trabajo futuro seria
documentar el proceso de articulacion del Banco Distrital de Proyectos con los
Bancos Locales de Proyectos de Cali Distrito Especial en unos 2 afos
aproximadamente. El presente documento seguira aplicando hasta el momento en
qgue entre en rigor la implementacién de un Banco de Proyectos Distrital en el

Municipio y servird de base para dicho trabajo futuro.

Es posible complementar el presente trabajo de grado con el disefio de
herramientas y estrategias que coadyuven a llevar a cabos procesos de gestion del
cambio, gestion del conocimiento, documentacion de lecciones de aprendidas y del
desarrollo de procesos de andlisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA) y especialmente PESTLE al interior de los bancos de proyectos
de los diferentes organismos y secretarias desde una vision funcional. Las
secretarias u organismos, y sus oficinas de proyectos y unidades de apoyo a la
gestion, son los encargados de la viabilidad y gestion de los proyectos. Seria

interesante contar con sus insumos con el proposito de seguir incorporando
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metodologias al manual de proyectos que sean pertinentes para la gestion de

proyectos de inversion publica.

Desde un punto de vista del PMBOK es posible que futuros trabajos puedan
desarrollar las entradas y salidas de los diferentes procedimientos y actividades
acorde a lo expuesto en el Manual de Operacién y Metodologia y Modelo de
Operacion por Procesos de la Alcaldia. Por su parte, se recomienda implementar
dos artefactos nuevos a la gestion de proyectos y del banco de la alcaldia de Cali.
Primero, adaptar el formato de gestion de riesgos expuesto en el capitulo 5.4 y
segundo afadir a la “plantilla cadena de valor’ los elementos del Plan Anual de
Adquisiciones (MAJA01.02.01.18. P07.F03) y el Clasificador de Bienes y Servicios
de Naciones Unidas (UNSPSC) que se expone en el manual. Dado que, como se
expuso en el capitulo 5.3, existe una inadecuada gestién integral de riesgos y una
desarticulacion entre la formulacion y la gestion de adquisiciones de los proyectos.

Finalmente, se sugiere adoptar formalmente el Manual de Operacion y Metodologia
del Banco de Proyectos recomendado en el capitulo 10.3 en este documento,
proceso que se ha iniciado formalmente desde diciembre de 2018 y se espera se
lleve a feliz término a mas tardar junio de 2019 con el apoyo conjunto del equipo
técnico del Banco de Proyectos que aportd su tiempo y conocimiento para la
elaboracion del presente documento. Con el propdsito de lograr dicha finalidad,
también se aconseja desarrollar un instructivo paso a paso en algunos acapites del
manual pues, a pesar de que ninguno de los municipios estudiados llega a ese nivel
de detalle, puede ser valioso dada la complejidad del asunto tratado en las

anteriores lineas.
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10. ANEXOS

10.1 Anexos Producto 1: procesos y procedimientos de los bancos de
inversion publica

llustracién 11 Proceso de los Proyectos en el Municipio de Ituango
FORMULACION

DEL PROYECTO \

CONCEPTO DE IEG ,
— » NEGATIVO

VIABILIDAD

POSITIVO

|

RADICACION

, CONTROL DE
NEGATIVO st 3 POSITIVO
VIABILIDAD

REGISTRO
DEL
PROYECTO
EN BPIM

Fuente: (Secretaria de Planeacion de Ituango, 2012)
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llustracion 12 Flujograma para la radicacion, formulacién, revision y ejecucién de
un proyecto nuevo.

Solicitud de Ingreso de
Pedido — Mercancia
MESIN MIGO

- Dependercias | Bancodeproyects  Analistas Logisticos Fn

Fuente: (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Medellin, 2013)

llustracién 13: Flujograma general para la modificacién de un proyecto

Formato
Solicitante

Solicitud de Ingreso de
Pedido Mercancia
MESIN MIGD

L
| epeess (Bmcodsbogeses)  dvalsus  logicos

Fuente: (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Medellin, 2013)
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llustracion 14 Descripciéon de actividades del

formulacién de proyectos de inversion local

procedimiento para la

1
CONSOLIDAR
INFORMACION

El/la profesional de
planeacion

Consolidacion informacion

basicas localidad.

sobre necesidades

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
INICIO ) Inicio del procedimiento
v

Diagnasticos
locales

inteerales

\J
2
RECEPCION DE
INICIATIVAS

El/la profesional de
planeacion

Recepcidn de iniciativas ciudadanas.

Comunicacion
a través del
aplicativo de
Gestion
documental

3
INGRESO DE
INICIATIVAS
CIUDADANAS

El/la servidor (a)
Publico designado

Ingreso de iniciativas ciudadanas.

4

CLASIFICACION,
ORGANTZACION
Y DEPURACION
DE INICIATIVAS
DE INVERSION

El/la servidor (a)
Publico designado

Clasificacion, organizacion y depuracion de las
miciativas de inversion.

Consiste en la revision permanente de las iniciativas
de mversion de manera que sirvan como 1nsumo
para la formulacion y actualizacion de los proyectos
de inversion local.

De este modo permite identificar s1 la miciativa
corresponde 0 no a una linea de inversion local, y
revisar su posibilidad de ser vinculada a un proyecto
de inversion y de acuerdo esto se da respuesta al
ciudadano.

Comunicacion

oficial al
ciudadano

Matriz de
iniciativas

y

=]
FORMULACION
DEL PROYECTO
DE INVERSTON

El/la profesional de
plancacion

Formulacion del provecto de inversion con los
comusionados de trabajo y el acompafamiento de
los sectores.

Acta de reunion

Fuente: (Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bogota, 2014)
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llustraciéon 15 Descripcion de actividades del

formulacion de proyectos de inversion local

procedimiento para

la

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RE

LIJ

[
FORMULACION
TECNICA DEL
PROYECTO DE

El/la profesional de

planeacion

Formulacion técnica del proyecto de mversion. Se
deben consultar los criterios de  elegibihdad v
viabihdad dados por los sectores.

Ver manual BPP-L

GISTRO
E=

PROYECTO

INVERSION Ver Criterios de elegibilidad y viabilidad.
]
l Inscripcidn del proyecto de mversion e informa al
7 El/la profesional de | CAF i
INSCRIPCION i/ p o -~ Ficha EBI-L
PROYECTO planeacion
Ver Manual BPP-1.
7 atbilivza o] Prove
g o Viabiliza el Proyecto Ficha EBIL con
VIABILIDAD CAF viabilidad
DEL FROYECTQ Ver Manual BPPL
v
; Registro del proyecto de inversion >
O] & 2
REGISTRO DEL CAF Ficha EBI-L

Ver Manual BPPL

Registrada

A

10
ACTUALIZACION
PROYECTO

1
REVISION
ACTUALIZACION
PROYECTO

El/la profesional de

planeacion

CAF

Actualizacion del proyecto de inversion — (DTS)

Ver Manual BPPL

ficha EBI-L

Revisa la actualizacion del proyecto de inversion

DTS actualizada

Actualizacion

Visto bueno
DTS y ficha
EBI-L

FIN

Fin del procedimiento

Fuente: (Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bogota, 2014)
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10.2 Anexos Producto 3: Manual de Operaciones y Metodologias del Banco
de Proyectos.

Como se describi6 al inicio del documento, para realizar un Manual de Operaciones
del Banco de Proyectos se parte de las actividades y tareas de los procedimientos
modelados y aprobados de la administracion del Banco de Proyectos, CODIGO:
MEDEO01.03.02.18. P04 del Modelo de Operacion por Procesos (MOP) “Gestionar
proyecto de Inversion en el Banco de Proyectos de Inversidon Municipal BPIM” y

“Modificacion a proyecto en banco de Proyectos de Inversion Municipal — BPIM”.

Una vez desglosados los procedimientos en sus actividades y tareas segun lo
establecido en el MOP, se brinda una explicacion breve elaborada por los autores
de este documento de cada tarea como antesala al manual. Este punto se desarrolla
en los capitulos 10.2.1y 10.2.2 del presente documento. Posterior a la descripcion,
se expone la aplicacion de metodologias que podria ser considerado para el
desarrollo de las tareas segun lo establecido por el DNP y diversos entes
gubernamentales y en esto consiste el Manual de Operaciones y Metodologias de
la Alcaldia de Santiago de Cali; item que se desarrolla en el capitulo 10.2.3. En este
punto se desarrollan los elementos del Mapa de Operacion por Procesos
relacionados con Banco de Proyectos y se complementan con metodologias y
lineamentos del DNP, asi como con elementos de lecciones aprendidas y un
proceso de construccion metodoldgica conjunta entre funcionarios y contratistas del

DAPM denominado “unificacion de criterios”>®.

56 Recomendaciones elaboradas durante los meses de mayo y junio en el marco del proceso de
“Unificacion de Criterios” con los funcionarios y contratistas de la Administracion de Santiago de Cali:
Patricia Castellanos, lvan Martinez, Dario Cancelado y Ricardo Coutin y que fue complementado y
depurado en la elaboracién del presente trabajo de Grado. A su vez, es importante resaltar que el
proceso de unificacion de criterios se ha recopilado de diversos lineamientos emitidos por planeacion
y por dudas y solicitudes de las dependencias de las Administracién. Uno de los documentos base,
por ejemplo, es la “Guia Metodoldgica para la formulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones
vigencia 2019” del DAPM de Santiago de Cali (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
de Santiago de Cali, 2018).
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Se desarrollaron los dos procedimientos del MOP relacionados con proyectos de
inversidn, con sus respectivas actividades y tareas. Los procedimientos son:

- Gestionar proyecto de inversion en el Banco de Proyectos.
o Relacionado con formulacion, viabilidad, radicacion, registro y asignacion
presupuestal del proyecto de inversién®’.
- Modificacién a proyecto en banco de Proyectos de Inversion Municipal — BPIM.
o Este procedimiento estd relacionado con la realizacion de las
modificaciones, lo que puede incluir la elaboracion de un nuevo proyecto,
emitir concepto de viabilidad y realizar ajustes en la herramienta
computacional en la versién del proyecto — SAP.

Es preciso aclarar que el presente Manual se basa en los procedimientos que se

encuentran en el MOP a la fecha y las normas y metodologias vigentes.

Para iniciar, es importante tener en cuenta los siguientes lineamientos
metodoldgicos establecidos por el DNP (Departamento Nacional de Planeacion,
2016):

1. Todos los proyectos que reposan en el Banco de proyectos deben ser viabilizados
politica (articulado con el Plan de Desarrollo y Politicas Sectoriales), metodoldgica,
técnica, financieray econdémicamente. La responsabilidad de la viabilidad esta a cargo
de los ordenadores del gasto de los diferentes Organismos de la Administracion de
Santiago de Cali.

2. Un proyecto que ha sido viabilizado con antelacién, puede ser ejecutado nuevamente,
pero es posible que requiera surtir nuevamente un proceso de viabilidad, dependiendo
de las variaciones en los precios del mercado, en las politicas, las normas y
metodologias que lo rijan. Nuevamente, este proceso es responsabilidad de los
Organismo y los Ordenadores del gasto. Particularmente, es posible actualizar el
proyecto hasta en un 50% de su presupuesto, si se supera dicho monto pasa a ser
un nuevo proyecto. Si el proyecto modifica objetivos, productos o localizacion se
considera un proyecto nuevo.

3. Un proyecto no puede ser viabilizado parcialmente, lo anterior, segun el ABC de la
viabilidad del DNP. Lo anterior puede implicar factores relevantes para cada sector
que deben ser comunicados por los Ordenadores del Gasto quienes son los
responsables de la viabilidad, temas legales, financieros, ambientales, econémicos,
politicos y normativos (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de
Medellin, 2013).

4. Es importante resaltar que los responsables de la viabilizaciéon, asi como de la
ejecucion, sostenibilidad, cierre y evaluacion expost de los proyectos de inversion son

57 En adelante, todos los puntos no rellenos son desarrollos propios.
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los directivos de los Organismo de la Administracion de Santiago de Cali
(Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Medellin, 2013).

5. El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Santiago de Cali
realizara seguimiento constante a los proyectos de inversién, asi como al
cumplimiento del Plan de Desarrollo. Lo anterior, en el entendido de sus funciones de
coordinador del seguimiento al Plan Operativo Anual de Inversiones y al Plan de
Desarrollo. Lo que no supone gue sea el responsable de su formulacion, ejecucion,
supervision, evaluacion y cierre.

6. El Departamento Administrativo de Planeacion es el responsable de la planeacion y
de la asesoria en gestion de programas y proyectos, lo que

7. Todos los proyectos de inversion de la Administracion de Santiago de Cali deben ser
registrados en el Banco de Proyectos, sin importar la fuente de financiacion, y debe
ser formulado, viabilizado, radicado y registrado.

8. La Responsabilidad de emitir el control de viabilidad es de los Secretarios, directores
y jefes de Unidad de los Organismos, para esto es necesario tener en cuenta: 1. Que
los proyectos cumplen con los lineamientos para la formulacion del POAI entregado
por Planeacion Municipal. 2. Que los proyectos se encuentren articulados al Plan de
Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali (nivel sectorial), al Plan de Desarrollo de
comunas y corregimientos (nivel territorial solo para proyectos de origen Situado
Fiscal Territorial) y que las actividades del proyecto califiquen respecto a las fuentes
de financiacién. 3. Que el proyecto se relaciona con la mision, objetivo y funciones del
organismo. 4. Que las evaluaciones realizadas son confiables técnica, juridica, social,
econdémica y ambiental. 5. Que el proyecto de inversién es coherente, pertinente y
sostenible en el tiempo. 6. “Todos los proyectos de inversion de la entidad territorial
deben ser registradas en el Banco Unico de Programas y Proyectos, sin excepcion,
indistintamente de la fuente de financiacién debe hacer el transito de formulacion,
presentacion y vialidad para ser registrado en el Banco Unico de Programas y
Proyectos y en el de la entidad territorial cuando aplique, para ser susceptible de
ingresar al POAI” (Departamento Nacional de Planeacién, 2016).

9. El Municipio cuenta con un Sistema o herramienta computacional de apoyo al Banco
de Proyectos —SAP- para el registro de proyectos nuevos en la cual también se
complementa el proceso de registro de la viabilidad por parte del organismo, con un
cuestionario validando la viabilidad del proyecto, sustentado con un certificado de
viabilidad cargado en el sistema y el proceso de control posterior de viabilidad por
parte del DAPM.

A continuacion, se presentan los procedimientos, con sus actividades y tareas, asi

como las metodologias sugeridas para el manual de la Alcaldia de Santiago de Cali.
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10.2.1 “Gestionar proyecto de inversion en el Banco de proyectos”

El Procedimiento “Gestionar proyecto de inversion en el Banco de proyectos”

presenta las siguientes 4 actividades:

1.
2.

3.

4,

Elaborar proyecto de inversion

Radicar el proyecto de inversion en el Banco de Proyectos de Inversion del
Municipio (BPIM)

Registrar el proyecto de inversion en el Banco de Proyectos de Inversion del
Municipio (BPIM)

Seleccionar el presupuesto del proyecto de inversion en el BPIM.

10.2.1.1 Elaborar proyecto de inversion

En esta actividad se destacaran los elementos importantes del desarrollo de la

propuesta en cuanto a la formulacion de proyectos de inversion y elementos a

considerar para la elaboracion de la cadena de valor con la Metodologia General
Ajustada — MGA.

El objetivo de esta actividad y sus tareas es “desarrollar proyecto de inversion para

solucionar problemas o necesidades de la comunidad”

Esta actividad cuenta con una serie de tareas tales como:

Identificar necesidades o problematicas u obligaciones que regulen el sector
segun la Metodologia General Ajustada-MGA del Departamento Nacional de
Planeacion DNP.

o Lo anterior implica conocer la normatividad y el entorno de la
propuesta a implementar.

Aplicar los lineamientos para la formulacién de proyectos de inversion segun
la metodologia General Ajustada-MGA del Departamento Nacional de
Planeacion-DNP

o Lo que considera llevar a cabo un costeo, realizar cronogramas,
identificar arbol de problemas y objetivos, realizar un caso de negocio
y/o un acta de constitucion, identificar y cualificar riesgos, identificar
interesados, entre otros items de alto nivel.

o Considerar elementos como cierre financiero, marco normativo e
involucramiento de la comunidad desde la formulacién y viabilizacion
del proyecto.

Preparar segun la Metodologia General Ajustada-MGA del DNP alternativas
de solucion al problema o necesidad identificada

Evaluar financiera, econémica y socialmente las alternativas de solucién del
problema o necesidad identificada segun la Metodologia General Ajustada-
MGA del DNP.

o Esta viabilidad es clave, entre otras, para evitar problemas con
interesados, prevenir licitaciones desiertas por precios que no
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reflejan los precios de mercado, considerar impactos sociales y
externalidades que puede traer consigo el proyecto de inversién.
e Seleccionar la alternativa de solucion a resolver del problema o necesidad
identificada.

o El statu-quo, o no hacer nada, es una de las opciones de solucion,
pero se recomienda considerar al menos una alternativa adicional
formulada para evitar modificaciones a proyectos por una
planificacion insuficiente.

o Establecer los indicadores de seguimiento a la alternativa de solucién
seleccionada segun la Metodologia General Ajustada-MGA del DNP.

o Este punto es clave para los procedimientos de seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas ante diferentes interesados tales
como: ciudadania, concejo municipal, érganos de control, entre otros.

e Elaborar la matriz de marco légico a la alternativa de solucién seleccionada
e Programar el proyecto de inversion.
o Lo que implica un costeo a ingenieria de detalle.

10.2.1.2 Radicar el proyecto de inversion en el Banco de Proyectos de Inversion
Municipal-BPIM

El objetivo de esta actividad es “presentar proyecto de inversion para obtener control
posterior de viabilidad”.

En este punto se describiran las técnicas y recomendaciones al momento de radicar
el proyecto de inversion en el Departamento de Planeacion Municipal

e Diligenciar el formato “Cadena de valor y presupuesto proyecto”,
codigo MEDE01.03.02.18. P04.F01"

o En este punto se crea el formato de cadena de valor en el que
se describen objetivo general, objetivo especifico y actividades
con sus respectivos costos unitarios.

e Cargar la informacién del proyecto en la herramienta computacional
Banco de Proyectos de Inversién Municipal-BPIM

o Se crea proyecto en la plataforma de informacién de apoyo al

banco de proyectos del Municipio de Santiago de Cali — SAP.
e Enviar la solicitud de registro del proyecto en BPIM, de acuerdo a las
directrices dadas por el DAPM

o Se radica proyecto con soportes de viabilidad, documentos
anexos de soporte en la herramienta de apoyo al Banco de
Proyectos (SAP), se registra matriz de viabilidad en el SAP y
entrar el proyecto a proceso de control posterior de viabilidad.
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10.2.1.3 Registrar el proyecto de inversion en el Banco de Proyectos de Inversion

Municipal-BPIM

El objetivo de la actividad es “obtener control posterior de viabilidad del proyecto por
parte del Banco de Proyectos”.

En el proceso de registro se recuerda la importancia del proceso de viabilidad de
los organismos y de control de viabilidad por parte del DAPM. Es basicamente una
actividad de recepcion y verificacion de informacion.

Recibir solicitud de registro del proyecto en el BPIM

o Se recibe el Proyecto con cédigo BPIM en el DAPM.

Verificar que el proyecto de inversion se encuentre radicado en la
herramienta computacional SAP/ Banco de Proyectos de Inversion
Municipal-BPIM, con el formato "Cadena de valor y presupuesto proyectado
coédigo MEDEO01.03.02.18. P04.F01 elaborada y sus anexos soporte

o Se verifica que la cadena de valor esta completa, asi como los
documentos anexos requeridos para viabilidad y control posterior de
viabilidad. Este es un Punto Control (P.C.) = Punto de Control — Ver
Formato Plan de Control MEDE01.05.02.18. PO1.F16"

Remitir solicitud para concepto de control posterior de viabilidad, teniendo en
cuenta el sector. Segun directrices dadas por el DAPM

o Seremite para concepto de control posterior de viabilidad para registro
en Banco de Proyectos.

Recibir solicitud para concepto de control posterior de viabilidad del proyecto
objeto de revision.

Revisar y realizar las observaciones de control posterior de viabilidad al
proyecto de inversion.

o Se documentan en el Sistema de Informacion la conformidad o no
confirmada en aspectos técnicos, econdémicos, politicos (plan de
desarrollo) y sociales, asi como ambientales, entre otras, del proyecto
de inversion.

Remitir concepto de control posterior de viabilidad a la solicitud realizad
Recibir resultado de control posterior de viabilidad de la solicitud presentada
conforme al sector

Verificar si el concepto de control posterior de viabilidad es positivo

Emitir concepto de control posterior de viabilidad consolidado a la solicitud
presentada

Remitir el proyecto para estado de registro en la herramienta computacional
del Banco de Proyectos

Registrar el proyecto de inversion en el Banco de Proyectos de Inversion
Municipal-BPIM
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10.2.1.4 Seleccionar a presupuesto el proyecto de inversion en el BPIM.
El objetivo de esta actividad es “Incluir a estado de seleccion el proyecto de
inversidn con recursos asignados para su ejecucion”
La seleccion es el proceso mediante el cual queda completamente aprobado el
proyecto para su ejecucion y consiste en la revision final de la consistencia de los
presentado en documentos y lo cargado en el sistema teniendo en cuenta la
correcta aplicacion de los pasos anteriores y la completa disposicion de anexos en

el sistema que sustentan la formulacion y evaluacion del proyecto presentado

e Solicitar asignacion de recursos ante el Consejo Municipal de Politica Fiscal
“CONFIS”

o ElI CONFIS es la instancia en la que se asignan recursos Yy
presupuesto a los proyectos de inversién de Santiago de Cali.

e Verificar la asignacion de recursos al proyecto de inversion municipal

e "(P.C.) = Punto de Control — Ver Formato Plan de Control MEDEO01.05.02.18.
PO1.F16"

e Recibir acto administrativo con la aprobacion de asignacion de recursos al
proyecto de inversion.

o Acta de CONFIS, decreto de CONFIS (acto administrativo)

e Confrontar que la informacion del proyecto de inversion en el Banco de
Proyectos de Inversién Municipal corresponda al aprobado mediante acto
administrativo.

o Revision en herramienta computacional con base en soportes.

e "(P.C.) = Punto de Control — Ver Formato Plan de Control MEDE01.05.02.18.
PO1.F16"

e Remitir para estado de seleccion en la herramienta computacional del Banco
de Proyectos de Inversion SAP el proyecto de inversion

e Recibir orden de seleccion en la herramienta computacional del Banco de
Proyectos de Inversion SAP el proyecto de inversion

e Seleccionar el Proyecto de Inversion aprobado mediante acto administrativo

e Comunicar a la dependencia el estado de seleccién del proyecto

10.2.2 “Modificacién a proyecto en Banco de Proyectos de Inversion
Municipal — BPIM”
A continuacion, se revisa el procedimiento en el MOP denominado: “Modificacion a
proyecto en Banco de Proyectos de Inversion Municipal - BPIM. Version 1 CODIGO:
MEDEO01.03.02.18. P05 del MOP. Procedimiento que se divide en 3 Actividades y
21 tareas. Las actividades son las siguientes:
1. Realizar modificacion a proyecto de inversion
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2. Emitir concepto de viabilidad a solicitud de modificacion de proyecto de
inversion

3. Reflejar en la herramienta computacional el proyecto de inversion municipal
modificado

10.2.2.1 Realizar modificacion a proyecto de inversion

El objetivo de esta actividad es “Ajustar especificaciones en el proyecto de inversion

para el cumplimiento de los objetivos propuestos”.

¢ |dentificar especificaciones en el proyecto de inversion que requiera ajuste teniendo
en cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal

o Verificar si la solicitud de modificacién incluye un proyecto nuevo

o Maés adelante en el manual se establece que un proyecto que modifica su
objetivo general, su objetivo especifico o el 50% de su presupuesto se
considera como proyecto nuevo.

"(P.C.) = Punto de Control — Ver Formato Plan de Control MEDE01.05.02.18.
PO1.F16

¢ Realizar procedimiento "Gestionar proyecto de inversion en el Banco de Proyectos
de Inversion Municipal BPIM" codigoMEDEQ1.03.02.18. P04

o Acorde a lo establecido en el punto 10.2.1. del presente documento.

e Cargar version modificada de proyecto en la herramienta computacional Banco de
proyectos de Inversién Municipal-BPIM.

o Procedimiento o tarea segun lo establecido en los Manuales de SAP del
Departamento Administrativo de las TIC.

e "Proyectar oficio y subirlo al Sistema de Gestiobn Documental (ORFEQ) - Ver
Proceso Gestion Documental - MAGT04.03, remitiendo solicitud justificada de
modificacion al DAPM adjuntando formato diligenciado y firmado segun sea el caso:

o "Modificacion proyecto de inversion adicion presupuestal”
MEDEO01.03.02.18. P05.FO01.

o "Modificacion presupuestal en proyectos de inversion éarea funcional
MEDEO01.03.02.18. P05.F02.

o "Modificacion presupuestal en proyectos de inversion cambio de postre"
MEDEO01.03.02.18. P05.F03

o "Modificacibn  proyecto de  inversidbn  reduccion  presupuestal
MEDEO01.03.02.18. P05.F04

o "Modificacion  proyecto  de inversion  traslado  presupuestal
MEDEO01.03.02.18. P05.F05"

10.2.2.2 Emitir concepto de viabilidad a solicitud de modificacion de proyecto de
inversion
El objetivo de esta actividad es “Aprobar o desaprobar la modificacion al proyecto

de inversion”. Mas adelante, en el Manual posee las recomendaciones para
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proyectar la viabilidad desde el organismo que soportara la modificacion
presupuestal

e Recibir solicitud de modificacion de proyecto de inversion

o Verificar que el proyecto de inversion modificado se encuentre radicado en la
herramienta computacional SAP/ Banco de Proyectos de Inversién Municipal-BPIM,
con el formato "Cadena de valor y presupuesto proyecto MEDEO01.03.02.18.
P04.F01 " elaborada y sus anexos soporte
"(P.C.) = Punto de Control — Ver Formato Plan de Control MEDE01.05.02.18.
PO1.F16"

e Remitir solicitud para concepto de viabilidad, teniendo en cuenta sector(es)
competente(s).

¢ Recibir solicitud para concepto de viabilidad de proyecto de inversion a modificar,
teniendo en cuenta sector(es) competente(s).

¢ Revisar la solicitud y realizar las observaciones de concepto de viabilidad a proyecto
de inversién modificado segun sector (es) competente (s)

¢ Remitir concepto(s) de viabilidad a la Subdireccion de Desarrollo Integral

e Recibir resultado del sector (es) competente (s) de concepto de viabilidad por
proyecto de inversién a modificar.
Verificar si el concepto de viabilidad es positivo

= "(P.C.)) = Punto de Control — Ver Formato Plan de Control
MEDEO01.05.02.18. P01.F16"

e Emitir concepto de viabilidad a la solicitud

¢ Remitir al Consejo de Politica Fiscal Confié, solicitud de modificacién viabilizada
para aprobacion

10.2.2.3 Reflejar en la herramienta computacional el proyecto de inversion municipal
modificado

Presenta las recomendaciones al momento de revisar la coherencia de la
informacion contenida en los documentos de formulacion

e Contar con informacion actualizada del proyecto en ejecucion

e Verificar la aprobacién de modificacién del proyecto de inversiéon por parte del
COMFIS

e "(P.C.) = Punto de Control — Ver Formato Plan de Control MEDEO01.05.02.18.
PO1.F16"

¢ Recibir los actos administrativos con la aprobacion del proyecto modificado.

e Confrontar que la informacion del proyecto modificado en el Banco de proyecto de
Inversion Municipal corresponda al aprobado mediante acto administrativo.

e (P.C.) = Punto de Control — Ver Formato Plan de Control MEDE(01.05.02.18.
PO1.F16"
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e Remitir el acto administrativo para reflejar la aprobaciébn en la herramienta
computacional del Banco de proyecto de Inversion

e Reflejar la aprobacion de la modificacion del proyecto aprobado mediante acto
administrativo, en la herramienta computacional del Banco de proyecto de Inversion

¢ Comunicar a la dependencia el estado del proyecto

e Fin

10.2.3 Propuesta Metodologica para el Desarrollo de los
Procedimientos, actividades y tareas relacionadas con Banco de
Proyectos

En adelante, se desarrollar4d el manual operacion y metodologias del Banco de
Proyectos de Santiago de Cali teniendo en consideracién los procedimientos,
actividades y tareas previamente listadas. Una vez desglosados los procedimientos
“Gestionar de inversion en el banco de Proyectos” y “modificacion a proyecto en
banco de proyectos de inversion municipal” se desarrolla el Manual de Operacion y

Metodologias del Banco de Proyectos.

10.2.3.1 Manual de Operacion y Metodologias del Banco de Proyectos

10.2.3.1.1 Contexto

La Alcaldia de Santiago de Cali posee un Modelo Integrado de Gestion en el que se
estipula que el cumplimiento del Plan de Desarrollo se hace operativo a través de
los proyectos de inversién guiados por un Modelo de Operacién por Procesos
(MOP); el modelo de gestién integrado estd compuesto de cuatro macroprocesos:
estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento. La gerencia de portafolios,
programas y proyectos esta enmarcada en los macroprocesos estratégicos de la
Planeacién Econdmica y Social y uno de sus procedimientos es del funcionamiento
del Banco de Proyectos de Inversion Municipal que contiene los planes, programas

y proyectos del Municipio.

El Banco de Programas y proyectos de inversion Municipal es un instrumento directo

del programa de inversiones del Plan de Desarrollo, donde se registran y
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sistematizan todos los proyectos de inversion factibles, fue reglamentado en el
Acuerdo 016 del 25 de junio de 1992 del Concejo Municipal de Santiago de Cali. En
la precitada normativa se establecen los procedimientos para todos los Proyectos
de Inversidn que hayan de ser financiados o cofinanciados con recursos del
Presupuesto Municipal presentados por el Concejo, la Contraloria, la Personeria, la
Administracion Central, Catastro, Fondos, Entidades y Establecimientos Publicos

Descentralizados del Municipio (Concejo Municipal de Santiago de Cali, 1992).

10.2.3.1.2 El Banco de Programas y Proyectos

Un programa es un conjunto de proyectos y otras formas de trabaja que contribuyen
al cumplimiento de un objetivo superior. Usualmente son sectoriales, pero se busca
gue la gestion de las interfaces agrega valor a los diferentes proyectos por encima
de gestionarlos por separado.

El Acuerdo 016 (Concejo Municipal de Santiago de Cali, 1992) define un proyecto
como “un conjunto de acciones que requieren recursos para satisfacer una
necesidad identificada” y define 4 clases de proyectos:

- los que generan bienes o servicios

- los proyectos que recuperan la capacidad generadora de servicios directos
- los proyectos que generan proyectos (disefios, factibilidades)

- los proyectos que cumplen una funcién crediticia.

Todos los proyectos deben atender una necesidad prioritaria y cumplir con normas
y legislacion vigentes. Ademas exigen capacidad institucional, y se exige utilizar
variantes o soluciones de menor costo (Concejo Municipal de Santiago de Cali,
1992).

El Banco de Programas y Proyectos adopta las metodologias de formulacion, y
define los procedimientos para formulacion, registro, viabilidad, seguimiento y
evaluacion de programas y proyectos. Es una herramienta para la planeacion y para
el registro de programas y proyectos viables técnica, ambienta, social y
juridicamente y que son susceptibles de ser financiados con recursos publicos

(Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Medellin, 2013)
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10.2.3.1.3 Los componentes del Banco de proyectos

La ilustracion 16 resume las funciones de un Banco de Programas y Proyectos de
cualquier ente gubernamental segun los lineamientos del DNP (DNP, 2018) entre
los que se encuentra el desarrollo de un manual de operaciones y procedimientos.
Es importante mencionar que el Municipio de Santiago de Cali ha desarrollado una
bateria de acciones con el objetivo de cumplir con los lineamientos establecidos por
el DNP, por mencionar algunas, el Municipio de Santiago de Cali cuenta con una
herramienta computacional de apoyo al Banco de Proyectos (SAP), brinda control
posterior de viabilidad a los proyectos, permite el registro de proyectos ante al banco
anico de proyectos y gestiona capacitaciones y brinda asistencia técnica a usuarios
del Banco. Sin embargo, el Municipio de Santiago de Cali actualmente no cuenta
con un Manual de Procesos y Procedimientos, un elemento clave y requerimiento
normativo para el buen funcionamiento del Banco de Programas y Proyectos y la

adecuada Gerencia de Proyectos.

llustracién 16 Funciones del Banco de Programas y Proyectos

Funciones del Banco de Programas y proyectos segin el DNP
Se divide en 4 componentes

) Componente | P Componente || E) Componente IlI P Componente IV
Legal e Institucional Metodoldgico y conceptual Herramientes Informaticas Capacitacion y asistencia técnica

-Desarrollar el Manual de -Adoptar metodologias definidas -Registrar proyectosy programas  -Gestionar y dirigir
Procesos y Procedimientos- por el DNP para el ciclo de vida previo cumplimiento de capacitaciones en proyectos.
Definir roles para recibir, de proyectos. requisitos. - Proporcionar apoyo a los
organizar y gestionar proyectos- -Recibir, organizar y gestionar los - Mantener unificado sistema de usuarios que lo requieran.
Viabilizar y dar control posterior-  proyectos remitidos por la inversiones y finanzas.
Facilitar informacion comunidad. - Generar informacion para

-Facilitar la evaluacion ex post de presupuesto.

los proyectos - Registrar informacion de avance

Fuente: Elaboracion propia, basado en (DNP, 2018)

10.2.3.2 Ciclo de vida del proyecto

Los proyectos de Inversion Publica estan divididos en cuatro etapas que conforman
su ciclo de vida, a saber (Departamento Nacional de Planeacion, 2015):

1. Preinversion
2. Inversién
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3. Operacion

4. Seguimiento y evaluacion

En la etapa de pre-inversion se elaboran analisis y estudios para definir la situacion
problematica e identificar posibles alternativas que puedan ser factibles para asi
escoger la mejor. En esta etapa se pueden crear perfiles de proyecto o elaborar
estudios de pre-factibilidad y/o factibilidad dependiendo de la claridad y complejidad
del problema u oportunidad a abordar. La etapa de pre inversion se lleva a cabo
para proyectos de gran envergadura que requieren disefios complejos, detalles de
ingenieria, con diagndsticos o consultorias que cuenten con alcances significativos.
Son “proyectos que generan proyectos” (Concejo Municipal de Santiago de Cali,
1992) Como lo indica el DNP (2015), en caso de proyectos muy sencillos es posible
que este paso no sea requerido, dado que se cuenta con la informacién suficiente.
La pre inversion cuenta con las siguientes fases en el ciclo de vida de un proyecto
segun el DNP (Departamento Nacional de Planeacion, 2015)

® Fase de perfil: se identifica el problema, las metas, se realiza una viabilidad de alto nivel y
se recomiendan estudios.
® Fase de pre factibilidad: se realizan andlisis mas exhaustivos de las diferentes alternativas
y usualmente se escoge una o dos que ameritan un estudio de factibilidad si se trata de un
proyecto de alta complejidad.
o Si es un proyecto sencillo se puede pasar a la fase de ejecucién o inversion.
o Siserequieren estudios se puede establecer el costo de la misma, los componentes
y tematicas, asi como los términos de referencia.
® Fase de factibilidad: se basa en la pre factibilidad, se desarrolla un nivel de ingenieria del
detalle en diversos aspectos como los econdémicos, legales, ambientales, sociales, entre
otros que coadyuven al logro del alcance del proyecto. La factibilidad es la ultima fase de
una pre inversion, al menos que desde la pre factibilidad se haya formulado y decidido
ejecutar un proyecto sencillo que no requiere mayores estudios.

La llustracion 17 explica las 4 etapas de un proyecto de inversion: preinversion,
inversion o ejecucion, operacion y evaluacion. También sefiala las fases en la pre-
inversion como ideacion, perfil, prefactibilidad, factibilidad y disefio final,
categorizaciones a las previamente sefaladas. A su vez, especifica las tareas o

caracteristicas de cada una de las etapas y fases.
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llustraciéon 17 Etapas de un Proyectos de Inversiéon Publica

e IDEA | Identificacién de una necesidad

A

% PERFIL l Blsqueda de alternativas de solucion

mi CREFACTIRILIDAD l Seleccion de las alternativas mas

E viables

E- FACTIBILIDAD ‘ Seleccion de una l:ll'lj:: a alternativa de
solucion

| DISER O FINAL || Disefio definitivo

INVERSION/EJECUCION Materializacién de todas las obras y
acciones
OPERACION Produccion de bienes y servicios
EVALUACION Evaluacion de los beneficios
generados

Fuente: (Secretaria de Planeacion de Ituango, 2012)

En la elaboracion del proyecto se deben tener en consideracién especialmente las
fases de la pre inversion en cuanto a ideacién, pre factibilidad y factibilidad con el
objetivo de lograr la adecuada maduracién de la idea de proyecto y asi evitar tomar
decisiones incorrectas que conlleven a retrasos, sobrecostos y modificaciones de

proyectos.

Es importante desarrollar con suficiente claridad la etapa de pre inversiéon, pues una
de sus principales salidas es la MGA, que es el punto de referencia para la inversion,
operacion del proyecto, seguimiento y evaluacién de los proyectos de inversion
(Departamento Nacional de Planeacion, 2015)

10.2.3.3 Identificacion, formulacidn y priorizacion de proyectos
Para el proceso de identificacion del proyecto es indispensable que el nombre sea
claro y concreto, debe incluir un solo proceso, el objeto, un complemento y la
localizacion de la inversion.
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A continuacion, se presenta un listado de 89 procesos permitidos por el DNP en el

formato de la MGA en su version WEB, es importante tener en cuenta que solo estos

procesos son validos, y ningun otro es aceptado por el momento en la metodologia:
Tabla 4 Procesos MGA Web

Actualizacién

Accién de revisar un estudio anterior

Adecuacién

Realizar mejoras a un recurso existente

Administracion

Lograr correcto y eficiente manejo de un bien o servicio.

Adquisicion Accién de apropiar un bien

Alfabetizacion Accion de ensenar a leer y escribir a personas adultas
Ampliacion Accion de aumentar la capacidad de la infraestructura
Analisis Accion de examinar una situacion con el fin de conocer
Aplicacion Accién mediante la cual un determinado conocimiento o
Aportes Accion de definir recursos para inversion

Apoyo Accion de destinar recursos para cumplir el objetivo

Aprovechamiento

Accién de utilizar un recurso en forma eficiente

Asesoria

Accion de prestar un servicio de consultoria

Asistencia

Accibn de prestar colaboracién a un grupo

Capacitacion

Accién de preparar personas para actividad determinada

Capitalizacién

Destinacion directa de recursos del estado, hacia una entidad especifica

Caracterizacion

Accion de clasificar y denominar los rasgos comunes de una situacion de
terminada

Compromiso

Accioén de destinar directamente recursos del estado, hacia una entidad
especifica

Conformacién

Accién de juntar unidades

Conservacion

Accion de reparar un bien para evitar su deterioro

Consolidacién

Accibén de establecer un concepto, organizacion, politica

Construccion

Accién de materializar una infraestructura que no existe

Control

Accibn destinada a vigilar, dirigir, o limitar funcién

Demarcacioén

Accion de delinear, delimitar o deslindar cualquier

Desarrollo

Accibn de progreso de estados de un sistema

Descontaminacion

Accién de disminuir el grado de concentraciébn de las sustancias,
elementos o residuos, que se consideran contaminantes en el aire, agua
y suelos

Diagnostico Accién de determinar mediante examen un bien
Difusion Accién de divulgar o propagar cierta idea
Disefio Accién de modelar una estructura

Distribucién

Accibn de repartir organizadamente un recurso segun

Divulgacion Accion de revelar, dar a conocer o anunciar algun bien
Dotacion Accién de adquirir y/o instalar nuevos elementos
Edicion

Accibn de elaborar y desarrollar textos.
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Elaboracién

Accién de confeccionar un elemento

Erradicacion

Accion de extirpar o eliminar totalmente un determinado

Estudio Accion de definir un problema
Estudios Acciones encaminadas a definir un problema
Exploracion Accion tendiente a reconocer e investigar una situacion

Explotacion

Accién de aprovechar un recurso para generar beneficios

Extensién

Accion de extender la capacidad de un producto, bien o servicio

Forestacion

Accién de poblar de arboles un terreno determinado

Formacion

Accién de impartir conocimiento

Formulacion

Accion de definir procesos, politicas, metas

Fortalecimiento

Accién de mejora a un sistema existente

Habilitacion

Accién gue tiende a hacer un bien apto para aquello que

Identificacion

Accién tendiente a describir y conocer una situacion

Implantacion

Accién de hacer regir o ser cumplidas ciertas costumbres, normas,
sistemas

Implementacion

Accion de implementar procesos encaminados a lograr un objetivo

Incremento Proyecto que aumenta la capacidad de un sistema dado
Innovacion Proceso de creacion

Instalacion Accibn de colocar en su debido lugar aparatos o enseres
Inventario Registro ordenado y clasificado de bienes segln caracteristicas
Inversiones

Inversiones financiera que por ley hacen entidades

Investigacion

Accién mediante la cual se pretende aplicar el método cientifico

Levantamiento

Accibn de reunir informacién y procesarla

Mantenimiento

Accién de conservar la capacidad de operacion

Mejoramiento

Accién de aumentar la calidad de un servicio existente

Nacionalizacién

Accibén de destinar recursos para pago impuestos nacional

Normalizacién

Accién de modificar un servicio existente

Optimizacién

Accion de mejorar el desempefio de un sistema

Pavimentacién

Procedimiento técnico de infraestructura vial

Prevencion

Accion de tomar medidas para evitar un dafio o peligro

Privatizacién

Accién de vender un bien del estado al sector privado

Proteccion

Accién de amparar o defender un determinado bhien o servicio

Reconstruccion

Accién de devolver las condiciones iniciales a un objeto o sistema

Recopilacion

Accién de agrupar, juntar cosas distintas dandoles unidad

Recreacion

Accion de, mediante unas metodologias buscar mejoramiento

Recuperacion

Cuando la finalidad es volver a tener un bien o servicio

Reforestacién

Renovacion y recuperacion de las areas arborizadas previamente

Rehabilitacion

Define el proceso de recuperacién de infraestructuras.

Remodelacion

Accion de reformar una infraestructura para adecuarla

Renovacién

Accién de reacondicionar parcial o totalmente un servicio
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Reparacién

Accién de recuperar un dafio ocasional

Reposicion

Accion de renovar parcial o total de una infraestructura

Restauracion

Accion de recuperar objetos o bienes para volverlos a

Reestructuracion

Accién de modificar la estructura de una organizacion

Saneamiento

Accion de dar condiciones consideradas aptas

Servicio

Unicamente se utiliza para nombrar proyectos presupuesto

Sistematizacion

Accion de definir procedimientos y normas

Subsidio Accion de entregar un ayuda extraordinaria
Suministro Accién de proveer elementos

Sustitucion Accién de reemplazar algln bien

Titulacion Accion de normalizar y legalizar derechos

Traslado Accion de mover algun bien o infraestructura existente

Fuente: MGA Web y elaboracion propia
La tabla 4, muestra un ejemplo de nombre de proyecto con su proceso, objeto,

complemento y localizacion geografica.

Tabla 5 Estructura adecuada nombre del proyecto
Proceso Objeto

Complemento Localizacion

Incremento | De los niveles de | De procesos de | Del Municipio de
apropiacion innovacion en los | Santiago de Cali
organismos

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2011)

Nota: EI nombre del proyecto debe ser idéntico al nombre registrado en la Plantilla
de la Cadena de Valor (Formato MEDEQ1.03.02.18. PO4.F01) y asi mismo en el
Médulo PPM de SAP del Banco de Proyectos e igualmente en la MGA.

10.2.3.3.1 Identificacién del Problema u oportunidad de desarrollo

Segun los lineamientos del DNP, es necesario que el Proyecto cuente con un
problema bien identificado para asi desarrollar las acciones y medios para
superarlos. Se deben evitar sesgos de seleccién a la hora de escoger las
alternativas.

Contribucidn ala politica publica, Plan de desarrollo:
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® Se debe revisar que el proyecto esté alineado al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan
sectorial o departamental y al plan municipal, teniendo en cuenta que contribuyan
al cumplimiento de los mismos.

® Validar que el proyecto tenga presente los indicadores, objetivos y estrategias de
los planes de desarrollo que pretende cumplir.

® Validar la correcta denominacién del proyecto y codificacion de area funcional
también llamada indicador de plan de desarrollo (cédigo y nombre).

® Se deben mencionar antecedentes y contar con una linea base para medir la
contribucion al Plan de Desarrollo.

Identificacidén y descripcion del problema

® El problema central es la descripcion de una situacidn negativa o no deseada que se
espera sea superada, igualmente se puede referir a la identificacion de una
oportunidad para ser aprovechada.

® Las causas pueden ser identificadas con el método de marco légico a través de la
cadena de valor y el arbol problemas. Las causas pueden ser directas o indirectas,
luego se convierten en medios.

® Se recomienda validar que la informaciéon de la cadena de valor, documentos
técnicos y la MGA y el SAP sea consistente.
Identificar y explicar los indicadores y el impacto del problema a resolver.
En algunos casos se recomienda realizar matrices de riesgos y desarrollar cadena de
valor hasta identificar indicadores, fuentes de versificacion y metas por actividad de
proyecto.

® Se sugiere que el proyecto cuente con un cronograma de actividades e ingenieria
de detalle en el presupuesto.
Ingresar la poblacién afecta como el universo de personas que impacta el problema.
Identificar a la poblacidon objetivo como poblacidn a intervenir segin con los
recursos (tiempo y dinero) con los que se cuenta, la poblacién objetivo no puede
ser mayor a la afectada. Se deben identificar planes de alto nivel para seleccidn de
beneficiarios. —

Tener en cuenta:

> Al registrar la informacion de la poblacion se debe incluir toda la
poblacién beneficiada en el horizonte del proyecto para todas las
vigencias programadas, por ejemplo: si la poblacion a capacitar es
de un numero de 200 al anual pero el proyecto se encuentra
programado para 3 vigencias, el proyecto entonces tiene una
poblacién beneficiada de 600 personas.

> Se debe revisar y tener especial cuidado al momento de registrar
las caracteristicas demogréficas de los beneficiarios tales como:
edad, género, comuna. Lo anterior debe ser consistente
posteriormente en los Estudios Previos, Minuta de Contratos,
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Informes de Supervisién y Acta de Liquidacion de Contratos. Lo
anterior, a pesar de que es responsabilidad de cada ordenador del
gasto, debe ser claro con el objetivo de evitar problemas de calidad
en la provisibn de bienes y servicios, asi como evitar no
conformidades en auditorias con entes de control.
10.2.3.3.2 Estudio de necesidades
Al realizar un proyecto de inversion se analiza la demanda del bien o servicio en un
periodo de tiempo dado, lo anterior se conoce como la programacion del estudio de
necesidades, lo que debe contar con cierta consistencia, por lo que se aconseja:

o Realizar el estudio de necesidades que tenga un histérico de por lo menos
3 a 5 afios anteriores al proceso de formulacion.

o El afo final del estudio de la necesidad debe contar con una proyeccion
por lo menos hasta la financiacion de la ejecucion del proyecto.

o El periodo O representa al primer afio de inversion, de este modo la
programacion empieza en 0

o El ingreso de la oferta de la necesidad debe de ser comprendida sin la
intervencion del proyecto de inversion.

10.2.3.3.3 Generacion de la Alternativa de solucién

El proyecto de inversion debe contar con al menos dos alternativas desde la
formulacion, el statu-quo puede ser una de ellas, aunque no es la mas
recomendada, pueden tenerse en cuenta las demas alternativas descartadas por

un mayor costo de oportunidad.

10.2.3.3.4 Congruencia de la cadena de valor

La cadena de valor es la herramienta principal para comprender la secuencia l6gica
entre insumos, actividades, productos, objetivos especificos y resultados esperados
del proyecto tal y como se muestra en la llustracion 18 (Departamento Nacional de
Planeacion, 2017).
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llustraciéon 18 . Esquema de la cadena de valor

Resultados
|:> Actividades |:> Productos |:>

Objetivos
Especificos

Fuente: tomado de (Departamento Nacional de Planeacién, 2017)
La cadena de valor se constituye como una de las herramientas para la viabilidad y
el control posterior de viabilidad del proyecto.
La cadena de valor debe ser congruente toda vez que tenga claramente
identificados el objetivo general, los objetivos especificos, los productos y las
actividades del proyecto e igualmente si se tiene en consideracion los verbos y una

congruencia entre insumos, actividades, productos y objetivos.

Identificacién del objetivo general

El objetivo general es el problema del arbol de problemas convertido en positivo, es
el estado esperado a alcanzar por la poblacién con la intervencion del proyecto para
encontrar una solucion al problema identificado, como se muestra en la llustracion
19 (Departamento Nacional de Planeacion, 2017).

llustracién 19: Estructura adecuada de un objetivo

=+ + EE

Ejemplo
l de
e = e+ A 4

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2017)
La siguiente tabla ejemplifica unos objetivos generales adecuadamente formulados:

Tabla 6 . Ejemplos de objetivos generales adecuadamente formulados
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Problema Objetivo general

Los escenarios deportivos y recreativos del v Fortalecer los escenarios deportivos y
recreativos del pais en términos

pais no cuentan con las condiciones fisicas
técnicos y fisicos.

y técnicas para su uso.

El edificio donde funcionamos tiene alto v/ Adecuar la infraestructura fisica y
grado de vetustez, no se cumplen las tecnoldgica de la sede en Bogota D.C.
normas de sismoresistencia, los equipos
son obsoletos y la red tiene velocidad muy

baja.

El cambio de la naturaleza juridica y v/ Actualizar el Sistema de Gestidn
funciones  del  Servicio  Geoldgico Institucional
Colombiano, a través del Decreto 4131 de
2011, gener6 la desactualizacion del

Sistema de Gestion Institucional.

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2017)
Un ejemplo de Arbol de Problemas convertido a Arbol de Objetivos es el siguiente

gue se expone en las ilustraciones 20 y 21.:
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llustracién 20 Arbol de Objetivos - Proyecto Tipo DNP

©

FINES — _
INDIRECTOS Usa adscuada de parienenca ol ol dusarrollo mvieal
[RAMAS) de la Entided Territorial
FIMES Jdwanes con acupocdidn Canocméento Aumento del gapo
DIRECTOS l""""‘ dela """“"“""""‘“‘“ l dialles seices pxlerolas ] l formadén y 1a cobura ]
(RAMAS) T T :

ﬂ Facilitar &l accaso

OBJETIVO graar ol oce
CENTRAL Enfontl  Inont

[TRONCOY) a programas de
formackin musieal.

OBIETIVOS apremani ot e ]
[RAICES) - n

o lm“m ln«--a-umm} l‘ﬂ"'“‘"*"fﬂ"

OBIETIVOS \.
INDIRECTOS
(RAICES)

Fuente: (DNP, 2016)
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llustracién 21 Arbol de Problemas - Proyecto Tipo DNP

©

EFECTOS . e T )
A e vempe e e o S
(RAMAS) g I Enticlend Taritniol
EFECTOS duspobs 3o 1s fovinds coodlimics [t e R inuzita dul Sempo
DIRECTOS { * : sl s raices cuburetes bocaitn 7 b ccliura
(RAMAS) n n :
PROBLEMA, da T poblcstn
CEMTRAL infantil y juvenil
[TRONCO) a programas de

formacidn musical_

o —— |
chos in o o
CAUSAS l -uE‘p'r):ndimi- ¥ prﬁcimp:-u'd
D&ECT.&E
(RAICES) n
| L |
|I1!III.I:':I::T Ll:&“iﬂiﬂ Infroestructura en Dificultod pora desarrcllar
& insubciantes mal estodo o inexstente Furmnpa"?nﬂ:':ud:mrdu
e e e
CAUSAS ™
INDIRECTAS
(RAICES)

Fuente: (DNP, 2016)

Es importante que el Proyecto de Inversion formulado se vea reflejado en las
problematicas identificadas en el Plan de Desarrollo de Santiago de Caliy que tenga
en cuenta las normativas que lo afectan y que debe considerar para su formulacién
y viabilidad. Lo anterior, considerando la viabilidad técnica y politica del proyecto.
Una forma de revisar lo anterior es garantizando que el objetivo general y al menos
uno de los productos esté relacionado con la meta del Plan de Desarrollo. Si el
proyecto es un disefio o estudio para obra, es importante evidenciar que dicho
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disefio es un insumo que sera usado para el cumplimiento de las metas del Plan de

Desarrollo.

Errores comunes®8

® Incluir las alternativas de solucidon dentro del objetivo general, generalmente se reconoce
este error cuando al objetivo contiene conectores como: a través de, por intermedio de,
mediante.

® Incluir los fines o efectos dentro del objetivo general, este error se identifica cuando el
objetivo contiene palabras como, por ejemplo: “para fomentar el uso”, “para mejorar su
cobertura”; enfocandose en los efectos o fines del problema y no en el problema central.

® Objetivo demasiado amplio, por ejemplo: “ampliar la cobertura en educacién”,
posiblemente sea la descripcidn del objetivo de una politica publica, o la mision sectorial y
necesita ser reducido a iniciativas mds precisas y entendibles que sean de alcance limitado
para facilitar su viabilidad y seguimiento.

® Describir la meta del proyecto como objetivo general del proyecto. Por ejemplo, facilitar el
acceso de 1.000 nifios a formacion artistica, en vez de “facilitar el acceso de nifios a
formacidn artistica”.

Identificacién de objetivos especificos

“Los objetivos especificos son los medios medibles y cuantificables que llevaran al
cumplimiento del objetivo general” (Departamento Nacional de Planeacion, 2014),
se debe verificar que cumplan con la estructura de un objetivo y ademas verificar su
correcta formulacion preguntandose lo siguiente:

e ;Cada objetivo especifico se obtiene pasando cada causa del problema a
“positivo™?
e ¢ Cada objetivo especifico es medible o cuantificable?

La tabla 7 ejemplifica unos objetivos especificos adecuadamente formulados:

58 Informacion elaborada y validada en ejercicios de Unificacion de Criterios con Funcionarios del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Santiago de Cali en mayo y junio de 2018.
Adaptada y editada en septiembre y noviembre de 2018.
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Tabla 7 Objetivos especificos adecuadamente

Objetivo general Obijetivos especificos
Apoyar a las v/ Acompafiar integralmente a las instituciones educativas en la
entidades territoriales mejora de las condiciones de aprendizaje

v Asegurar la calidad educativa y fortalecer la evaluacion en los

yalas niveles preescolar, basica y media

instituciones v Desarrollar procesos de fortalecimiento en la formacion de los
educativas en sus educadores

procesos de

mejoramiento

institucional
Fortalecer la actividad v Generar buenas practicas y habitos saludables en los
fisica al interior de la miembros de la Fuerza Publica

v Motivar la practica de actividad fisica y habitos saludables en

Fuerza publica los miembros de la Fuerza Publica

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2017)
Errores comunes®®

e Descripcibn demasiado amplia de los objetivos especificos, pareciendo
objetivos generales.

e Contrario al punto anterior, es un error plantear los objetivos especificos de
gran detalle como las actividades, por ejemplo, utilizar verbos demasiado
operativos como contratar, instalar, cortar, copiar, pegar, entre otros.

10.2.3.3.5 Identificacién de los productos

Los productos son la materializacion de los entregables que surgen a partir de la
interaccion de las actividades del proyecto, conservando la cadena de valor, parten
de los objetivos especificos y deben aportar al logro del objetivo general del proyecto
de inversion publica, los productos son tangibles como los bienes e intangibles como

los servicios a la poblacion beneficiada. Se debe revisar que:

e cada producto debe estar vinculado a un objetivo especifico del proyecto
e |os productos de un objetivo especifico permitan cumplir con el alcance del
mismo.

59 Construido y adaptado en proceso de unificacion de criterios.
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e Cada producto debe ser el resultado de la interaccién de un conjunto de
actividades e insumos y debe contribuir con valor econémico y publico
e A cada producto le corresponde solo un indicador de producto.
e EIl indicador debe componerse del sujeto seguido del verbo en participio
pasado, por ejemplo: Nifios en condicion de discapacidad capacitados.
El producto debe estar asociado a una unidad de medida coherente que permita su
cuantificacion, por ejemplo: nimero, unidad, toneladas entre otros.
e El producto debe cumplir con la siguiente estructura:

llustracién 22 Estructura adecuada de un producto

+

Servicio de +
para el
asistencia técnica mejoramiento de

Producto

Producto

Producto

habitos
alimentarios

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2017)

Errores comunes:

e Denominar los insumos como si fueran productos, por ejemplo: lapices
entregados para la capacitacion.

e Realizar un producto por cada una de las actividades, pues se supone que
un producto se obtiene de la interrelacion de varias actividades.

e Es importante diferenciar el ciclo de vida del proyecto del ciclo de vida del
producto.

10.2.3.3.6 Identificacidn de actividades

Las actividades transforman los insumos en productos y debe ser redactada con los
verbos en infinitivo como se muestra en la tabla 8 (Departamento Nacional de
Planeacion, 2014).
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Aspectos tener en cuenta:

e Cada actividad debe describir la accidon en infinitivo mediante la cual se

transforman los insumos y a su vez contribuye a la conformacion del producto
(bien o servicio)

Se debe recordar que por lo menos debe existir la relacion de dos actividades
para constituir un producto.

Cada actividad debe estar vinculada alguno de los productos del proyecto
contribuyendo a su obtencion.

Tabla 8 Ejemplos de actividades

Producto Posibles actividades

Via

construida

primaria Realizar estudios

Preparar terreno

Hacer sub-base, base y capa rodadura
Realizar tratamiento superficiales o riegos

Realizar sefializacién y demarcacion

Sedes construidas

Demoler el terreno

Adecuar terreno

Realizar cimentacidon, mamposteria y cubiertas
Realizar instalaciones eléctricas

Realizar instalaciones hidraulicas y sanitarias
Realizar instalaciones adicionales

AN N N N N N N N NN

Realizar acabados

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2017)

Errores comunes:

e Plantear actividades desarticuladas o que no contribuyen de manera

evidente a la transformacion de insumos en productos del proyecto, como,
por ejemplo: contratar personal, comprar resmas, adquirir insumos; estos
elementos pueden considerarse en el detalle de las actividades del formato
de la cadena de valor.

Usar verbos demasiado generales, como por ejemplo verbos usados para los
objetivos anteriormente descritos en latabla4 05

No considerar los tiempos adecuados para llevar a cabo la actividad del
proyecto o no considerar las secuencias entre las mismas.

Recuerde que:

e Los verbos que componen la actividad deben redactarse en infinitivo

tLI )

(terminacion “ar”,”er” o “ir”)
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e Cada actividad incluida esta asociada al logro de un producto, ninguna estara

disociada

e Si una misma activad es requerida para generar diferentes productos, esta
actividad se repetird4 las veces que sea necesario como los productos lo
requieran vinculandose a su vez a cada objetivo especifico correspondiente

Lista de verbos tipicos que se usan en actividades de un proyecto (Departamento

Nacional de Planeacion, 2013):

Actualizar

Asesorar
Prestar Asistencia Técnica
Capacitar
Caracterizar
Certificar
Comunicar
Concertar
Consultar
Convocar
Definir
Diagnosticar
Disefar

AN N O O N NN

LSRN N N N N N N N N VAR NN

Distribuir
Elaborar
Evaluar
Expedir
Formar
Formular
Instalar
Investigar
Monitorear
Participar
Realizar
Seleccionar
Sistematizar
Socializar
Supervisar

Igualmente, el DNP recomienda no usar los siguientes verbos a nivel de actividad

por ser demasiado amplios (Departamento Nacional de Planeacion, 2013):

Apropiar
Asegurar
Colaborar
Consolidar
Desarrollar
Fomentar
Fortalecer

AN N N NN

AN N N NN

Garantizar
Implementar
Impulsar
Mejorar
Movilizar
Promover
Proponer

10.2.3.3.7 Costos de la Alternativa de Solucién articulado a las compras

La estimacion de costos de la(s) alternativa(s) de solucion determina el presupuesto

del proyecto y la linea base para su ejecucion. Es de gran importancia que la



estimacion de costos sea precisa desde la formulacion del proyecto ya que incide
en su grado, como se evidencié en capitulos anteriores en temas como contratacion.
Por ejemplo, un nivel de detalle mayor puede facilitar la contratacion a precios de
mercado de manera mas precisa para asi lograr la entrega satisfaccion de los
bienes y servicios comprometidos (Departamento Nacional de Planeacion, 2015).
En el Municipio de Santiago de Cali se cuenta con la plantilla cadena de valor para
la determinacion del presupuesto (MEDEO01.03.02.18. P04.F01).

Segun el DNP, “el proyecto se considera la unidad basica de planificacién y por tal
razén, es completo e indivisible” (Departamento Nacional de Planeacion, 2015). Es
asi que la una vez el proyecto inicia su curso de viabilidad y control posterior de
viabilidad se considera en su conjunto desde el punto de vista de pertinencia,
sostenibilidad, impacto, entre otros aspectos (Departamento Nacional de
Planeacion, 2015).

Por tanto, se debe corroborar que la relacion entre estructura de costos del proyecto
y las fuentes de financiacion garanticen el cierre financiero®. Es necesario, que se
revise en las etapas de formulacion (preventivamente) que los fondos con las que
se financian las actividades del proyecto sean de los recursos pertinentes segun lo
establecido por la norma. Cada fuente de financiacibn estd acotada en la
normatividad para la adquisicion de bienes y servicios especificos con propositos
prestablecidos en la norma. Por ejemplo, el recurso del Sistema General de
Participaciones tiene una destinacion especifica en sus rubros de salud, educacion,
alimentacion escolar e inversion social en general y no pueden ser utilizados en

otros items que no permita su normatividad.

60 Se define como cierre financiero del proyecto a la igualdad entre sus costos y las fuentes de
Financiacién (Departamento Nacional de Planeacion, 2015). Se debe tener en cuenta que la
operacion no hace parte del proyecto de inversion, si la preparacion para operacion.
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Tabla 9 Ejemplo programacién presupuestal

Costo Fuente Costo Fuente Costo Fuente

0 $100 $ 100

1 $100 $100

2 $100 $100 $20 $20
$20 $20
n $20 $20

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2015)

Tener en cuenta:

Un proyecto debe considerarse como una unidad que ha sido evaluada
teniendo en cuenta muchos factores, es indivisible y su ejecucion parcial o
incompleta se considera un posible hallazgo de detrimento patrimonial, en
ese sentido se debe contar con los recursos necesarios para su realizacion
dentro del tiempo, alcance, costo y calidad acordados.

Todo proyecto, en cualquier fase que se encuentre, ya sea de perfil, pre
factibilidad o factibilidad debe contar con todos los recursos aprobados para
obtener su cierre financiero desde la etapa de pre-inversion, pero se debe tener en
cuenta que ademas se requiere demostrar como se financiara la operacion y/o
sostenibilidad o mantenimiento del proyecto posterior a la entrega del producto
de la etapa de inversion.

El presupuesto debe ser claro y detallado que permita identificar el valor total por

actividad realizando la sumatoria de los insumos que la componen, se debe tener

en cuenta los siguientes aspectos brindados por el DNP y funcionarios de la

Administracion de Santiago de Cali.

El costo total o presupuesto de cada alternativa de solucién es el resultado
de los costos de los bienes y/o servicios incluidos en la cadena de valor, que
como se explico anteriormente tienen relacion directa con los objetivos
especificos, los cuales a su vez dependen de las causas directas del
problema identificado.

Revisar que coincida el costo de cada alternativa con el costo de la cadena
de valor y su relacion y coherencia a lo largo de los insumos, actividades,
indicador de producto, producto, objetivo especifico y por ultimo objetivo
general.
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Los costos deben registrarse en el respectivo periodo en el cual se ejecutan
teniendo en cuenta que la sumatoria de los valores de preinversion, inversion
y operacion corresponden al total del valor del proyecto, teniendo en cuenta
que el periodo inicial es cero “0”

Los costos deben obedecer a un cronograma detallado que incluya el flujo
de ingresos del proyecto. Por esto, el cronograma debe incluirse como parte
integral del proyecto.

Debe incluirse un cronograma que debe reflejar el flujo de ingresos del
proyecto y el valor debe corresponder al programado en cada vigencia

Los costos se registran en la MGA a nivel de los insumos en cada una de las
actividades de la alternativa de solucion seleccionada, a precios de mercado
del afio en el que se esta formulando el proyecto.

Debe realizarse el analisis del cronograma permitiendo identificar por lo
menos una actividad en cada producto que componen la ruta critica
entendida como el conjunto de actividades que cuentan con holgura cero, las
cuales no es posible acortar o comprimir en tiempo y definen la duracién de
un proyecto

La interventoria y la administracion o gerencia del proyecto deben ser
costeadas cuando haya lugar mas no los rubros correspondientes a las
utilidades o impuestos ya que hacen parte de los precios en el mercado de
los insumos.

La interventoria® y la administracion o gerencia del proyecto deben ser
costeadas cuando haya lugar mas no los rubros correspondientes a las
utilidades o impuestos ya que hacen parte de los precios en el mercado de
los insumos.

Para establecer los costos de interventoria se recomienda seguir la
metodologia de factor multiplicador®?.

61 | a supervision es el seguimiento sobre cumplimiento técnico, administrativo, financiero, contable,
y juridico de lo contratado y es llevada a cabo por personal de la entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Es posible contratar a personal de apoyo a la gestién para el apoyo
a la supervisién"

La interventoria es el seguimiento técnico al objeto del contrato ejercido por una persona natural o
juridica contratada para dicho propésito. Especialmente ocurre cuando el objeto de lo contratado es
de alta complejidad o se requiere de conocimientos especializados para el seguimiento del contrato.
“También se puede contratar la interventoria para el seguimiento administrativo, técnico, financiero,
contable, juridico del proyecto” (Presidencia de la Republica, 2016).

Revisar manual propuesto por FONADE en:

https://www.fonade.gov.co/Contratos/Documentos/5068  20180205072337ANEX0%2008%20FA

CTOR%20MULTIPLICADOR%20CSI002-2018.pdf. Revisado el 5 de noviembre de 2018.
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e No deben incluirse en el presupuesto de un proyecto de inversion aquellos
costos que no representan salidas reales de efectivo como la depreciacion
ya que son parte de la operacion.

e Si como resultado alguno(s) de los estudios adelantados en el proceso de
preparacion de la alternativa se identifican actividades que deben ser
desarrolladas y conllevan pagos como compensaciones u otros
desembolsos, deben ser incluidas dentro de los costos del producto que
mayor correspondencia guarda con estas. Caso similar ocurre con las
medidas propuestas para la administracion del riesgo, puesto que demandan
la realizacion de diferentes actividades que normalmente representan costos
como, sucede con la compra de pdlizas, por ejemplo®3.

e Para el caso de los imprevistos y la utilidad, estos costos deben estar
incluidos en los precios de mercado finales de los insumos de cada actividad.
A pesar de lo anterior, el DNP permite formular una actividad determinada
como gerencia o administracion del proyecto para los casos de proyectos de
alta complejidad.

o Como lo Indica Colombia Compra Eficiente: “La normativa que rige el
Sistema de Compra Publica no regula lo relativo al precio del contrato,
menos aun lo que tiene que ver con sus costos directos, es decir, el
imprevisto y la utilidad —IU. No obstante, de acuerdo con lo establecido
en la ley 80 de 1993 las partes pueden determinar el contenido de los
contratos pactando en virtud del principio de la autonomia de la
voluntad, las clausulas o estipulaciones necesarias y convenientes,
siempre que no sean contrarias a la constitucion y a la ley” (Colombia
Compra Eficiente, 2016).

e Para el caso de costos asociados a actividades que deban ser desarrolladas
por mano de obra (calificada, o no calificada), se denominara de acuerdo con
el perfil requerido, mas no denominaciones que estan contempladas en la
planta de cargos de la Administracién

e Las actividades que requieran mano de obra deben ser denominadas como
el perfil requerido, pero no como las denominaciones que estan
contempladas en la planta de cargos.

e No se deben incluir costos relacionados al funcionamiento, por ejemplo:
servicios publicos, papeleria, mantenimiento de equipos, némina, aseo,
cafeteria, publicidad, etc. Se deben incluir estos elementos Unicamente si son
indispensables para el desarrollo del proyecto entendido como un esfuerzo
temporal con un objetivo especifico establecido y acotado.

63 Tomado del proceso de unificacién de criterios.
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Finalmente, se debe tener en cuenta el clasificador de bienes y servicios de
Colombia Compra Eficiente, el cual contiene los cddigos por segmento, familia,
clase y cédigo de producto de los insumos que seran necesarios en la fase de
ejecucion del proyecto para la realizacion de las actividades. Es decir, es necesario
que desde la formulacion del proyecto se tenga en consideracion la realizacién del
Plan Anual de Adquisiciones ( MAJA01.02.01.18.P07.F03) que debe estar acorde a
los codigos publicados por Colombia Compra Eficiente que estan articulados al
marco Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC)®%. Lo
anterior supone que, desde la formulacion se debe proyectar el proceso mediante
el cual se gestionaran las adquisiciones. En el objetivo 2 del presente documento
se identificdé que la formulacion del proyecto esta desarticulada con el proceso de
compras, lo que genera retrasos y contratiempos.

Lo anterior supone que la plantilla Cadena de valor y presupuesto del proyecto
(c6digo MEDEO01.03.02.18. P04.F01) puede contener desde la formulacion

informacion clave para la planificacion de las adquisiciones.

10.2.3.3.8 Riesgo del Proyecto de inversiéon

Segun el Manual Conceptual de la Metodologia General Ajustada (MGA)
(Departamento Nacional de Planeacion, 2015), todo proyecto de inversion debe
contar con un analisis de riesgos, asi como de supuestos que apliquen durante la
fase de ejecucion y sostenimiento. Los riesgos pueden ser entendidos como
eventos que dependen de una probabilidad y que no cuentan con una certeza
prestablecida; pueden generar impactos (positivos o negativos) en la ejecucion del
proyecto y también pueden catalogarse segun su nivel de urgencia. Se recomienda
gue todo proyecto cuenta con una matriz de probabilidad e impacto similar a la que

se expone en la tabla 10%°.

64 Para mas informacion de los cédigos visitar la pagina de Colombia Compra Eficiente
65 La matriz de riesgos puede ser tan compleja como se requiera para el proyecto, existen diversas
formas de realizarlas. Se recomienda tener en cuenta riesgos identificados en proyectos anteriores
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Tabla 10 Ejemplo Matriz de Riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto Efectos Mitigacion

Debido a la pérdida de la confianza

por no cumplimento de ) o o
) ) Se pierde la Actividades con seguimiento y
compromisos en las reuniones . y o .
. ) . . articulacion  del victorias tempranas que motivan
puede ocurrir que se pierda la = Medio Medio . »
. 5 o proceso articulacion  empresa, Estado
articulacion del proceso asociativo o )
. asociativo. academia.
— claster ocasionando la no

viabilidad del cluster econémico.

. . » Articulacion de actores productivos
Debido a la baja gobernabilidad o 3
3 . No se e instituciones de apoyo a través
del cluster puede ocurrir que no se o .
) o . garantizaria la de planes y proyectos definidos.
garantice la continuidad del mismo = Poco

) o Medio continuidad de Con estructura organizacional. El
ocasionando la pérdida de los ' probable L )
. las iniciativas ~ disefio de la estructura de
esfuerzos  econémicos  para ) ) L
claster. gobierno y su validacion es una

consolidarlo. o
actividad del proyecto

Debido a las altas expectativas

que otorga el clister y al esfuerzo Disminuye la i
o N Implementar metodologia con los
que implica mantenerlas puede probabilidad de ) )
) . . tiempos requeridos, explicando
ocurrir que entidades de apoyo o Bajo alcanzar o o
) ) ) beneficios y requerimientos de
empresarios se  desmotiven potencial de

tiempos y alcances.

ocasionando pérdida de entidades iniciativas cluster.

participante en el mismo.

Fuente: elaboracion propia, proyecto de inversion Subdireccion de Desarrollo Integral
vigencia 2016 fortalecimiento de Cluster en Santiago de Cali.

Se debe realizar el analisis del riesgo partiendo del nivel de la afectacion, pues debe
identificarse por lo menos un riesgo para el logro del objetivo general, un riesgo para
del producto (bien o servicio) que genera el proyecto, y un riesgo para el
cumplimiento de la actividad mas representativa de la ruta critica del principal
producto del proyecto, este riesgo que ha sido identificado gracias a un andlisis de
riesgos en un arbol de causas y efectos debe ser tipificado segun las siguientes
tipos de riesgo sugeridos en la MGA Web:

e Administrativos: son riesgos inherentes a las deficiencias en la gerencia de
proyectos en la Administracion del Municipio o los ejecutores.

y desarrollar un documento técnico como anexo al proyecto. La MGA web demanda la identificacion
de proyectos, es un prerrequisito para todo proyecto de inversion.
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e Asociados a fendbmenos de origen biologico: plagas, epidemias.

e Asociados a fenébmenos de origen humano no intencionales: aglomeracién de
publico.

e Asociados a fendmenos de origen natural: atmosféricos, hidrolégicos, geoldgicos,
otros.

e Asociados a fendmenos de origen socio-natural: inundaciones, movimientos en
masa, incendios forestales.

o Asociados a fendbmenos de origen tecnoldgico: quimicos, eléctricos, mecanicos,
térmicos.

e De calendario: son riesgos por compresion del cronograma teniendo en cuenta la
mayoria de los proyectos de inversion se ejecutan en una vigencia del 1 de enero al
31 de diciembre

o Considerar que los contratos que se ejecutan hasta el 31 de diciembre
guedan como cuentas por pagar para la vigencia préxima. Se recomienda
contratar servicios y bienes hasta el Ultimo dia habil del afio para evitar
inconvenientes con proveedores mas aun considerando la temporada del
ano.

e De costos: Generalmente son asociados a la mala planificacion de los costos de los
insumos que pueden variar con el tiempo, por ejemplo, por estimacién inadecuada.

e De mercado: atiende a la variabilidad de los precios en el mercado, generalmente
se asocia a productos donde se realizan adquisiciones en moneda extranjera

¢ Financieros: toda vez que no se tuvo en cuenta el flujo de caja, por ejemplo, no
considerar la consignacion en doce doceavas del presupuesto.

e Legales: Ocurre cuando puede cambiar una norma o legislacién acerca del contexto
o destinacién del proyecto, por ejemplo: no es permitido realizar donaciones de
ninguna indole incurriendo en una falta legal.

¢ Operacionales: Se incurre en este riesgo cuando no se realizan correctamente las
operaciones en cualquier momento del ciclo de vida del proyecto, o cuando se
realiza un proyecto que genera una operacion, por ejemplo: el desconocimiento de
la operacidn de los procesos del Municipio, o la puesta en marcha de una institucion
educativa.

e Sanitarios: Son riesgos que involucran la salud o el medio ambiente

Los riesgos previamente citados se evidenciaron como lecciones aprendidas en el
capitulo referido al objetivo 2 del presente documento y se consideran un tema
mayor a gestionar desde la formulacién, ejecucion y cierre de los proyectos

registrados en el banco de proyectos de Santiago de Cali.

118



Posterior a identificar la tipologia del riesgo se construye un parrafo donde se
describe el riesgo con la siguiente estructura:
Debido a (causa) + Puede Ocurrir (riesgo) + Ocasionando (efecto)

Por ejemplo:
Debido a la falta de presupuso o de caja puede ocurrir que se dilate la

contratacion del proyecto ocasionando la no viabilidad del proyecto

Posteriormente se debe calificar su probabilidad de ocurrencia como raro,
improbable, moderado, probable y casi seguro y posteriormente se califica su nivel
de impacto como: insignificante, menor, moderado, mayor y catastrofico.

Por dltimo, se establecen las medidas de mitigacién en cada uno de los riesgos
asociados

El resultado de esta metodologia es una lista de riesgos priorizados segun el
resultado de impacto por probabilidad, la idea es contemplar medidas preventivas
para evitar los riesgos y medidas correctivas a aplicar una vez ocurran los riesgos,
también se pueden transferir los riesgos mediante pélizas de seguros con el
objetivo de que terceros asuman los dafios que posiblemente puedan ocurrir®®. Es
necesario gestionar constantemente la implementacion de las respuestas sugeridas

para los riesgos.

10.2.3.3.9 Estructura de la ficha EBI

La Ficha EBI “Estadistica Basica de Inversidon” contiene la siguiente identificacion:

v ldentificacion del proyecto: nombre, lugar, perfil del proyecto, area funcional o
indicador de producto de plan de desarrollo, centro gestor u organismo ejecutor,
informacién del ordenador del gasto responsable.

v" Organismo que presenta el proyecto al banco

Articulacion con el Plan de Desarrollo

v Ubicacién geografica

<\

66 Se recomienda revisar documentos y presupuestos de los Proyectos tipo del DNP.
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v" Objetivo y descripcion

v" Obijetivos especificos, producto, actividades indicador de producto, cantidades y
meta.

v"Actividades con informacién como: elemento PEP (c6digo), nombre de actividad,
Posicién Presupuestal o POSPRE, Nombre de POSPRE, Fondo, Nombre del
Fondo y valor de cada actividad

v' En el item actividades se compila la informacion presupuestal del proyecto.

v' Poblacién beneficiada con el proyecto por edad, poblaciones (Afro, madres
cabeza de hogar, entre otros.)

v"Indicador de objetivo general

v Viabilidad de organismo con nombre del ordenador del gasto. Todo proyecto de
inversion debe ser viabilizado por cada organismo competente.

v Control de viabilidad. Todo proyecto debe contar con control de viabilidad por

parte del DAPM.

La Ficha EBI es la base de la contratacion y tiene una preponderancia sobre otros
elementos como el detalle de la actividad o la cadena de valor a la hora de la
ejecucion®’. La ficha EBI no debe coincidir en un 100% con lo contratado, dado que
el presupuesto y el proceso de planificacion pueden variar a la hora de contratar, un
margen del 10% hacia arriba o hacia abajo por actividad deberia ser aceptable.

10.2.3.3.10 Requisitos generales establecidos por el Departamento Nacional de
Planeacidn para la viabilizarian de proyectos de inversion.

El Departamento Administrado de Planeacion Nacional ha establecido un Anexo

con Requisitos para la viabilizacion de proyectos de inversidén publica” que sirve de

guia a los diferentes organismos y ordenadores del gasto para considerar los

documentos y soportes requeridos la viabilidad de sus proyectos de inversion. Los

requisitos son los siguientes (DNP, 2018)°8:

v" Proyecto formulado en la Metodologia General Ajustada (MGA) remitido al DAPM.
v' Documento técnico que argumente la informacién registrada en la MGA y que
contenga informaciéon como:

67 En principio la cadena de valor, la Ficha EBI, la MGA vy el detalle de la actividad deberian ser
iguales. Sin embargo, en caso de alguna discrepancia no significativa (de mas del 30% del
presupuesto del proyecto) la Ficha EBI la fuente de informacion preponderante por encima de los
anteriores artefactos mencionados.

68 Al tratarse de normatividad nacional se toma de manera textual en su generalidad y se buscan
casos encontrados en el presente trabajo para su aplicacion.
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a. Analisis del problema con su arbol de problemas, igualmente con la
alternativa de solucién desplegada en un arbol de objetivos del
proyecto.
Andlisis de involucrados o registro de involucrados de alto nivel.
Andlisis de alternativas.
Localizacién de la intervencion.
Estudios técnicos y disefios si aplica.
Estudio de la necesidad como fue descrito con antelacion.
Andlisis de los riesgos segun lo descrito con antelacion.
Cadena de valor con anexo formato previamente descrito.
Flujo de caja, especialmente para proyectos financiados con
empréstito o préstamos de banca.

j.  Presupuesto detallado con precios unitarios de la region.
v' Cuando se trate de proyectos de infraestructura:

—“ST@meoao0CT

a. Certificado de que sefiale que el proyecto no esté localizado en zona
gue presente alto riesgo no mitigable y que cumple con los
requerimientos estipulados en Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
con informacién de indices de ocupacion y construccion.

b. Plano de localizacién del proyecto.

c. Analisis de riesgos de desastres segun el articulo 38 de la Ley 1523
de 2012.

d. Diagnosticos, estudios y especificaciones técnicas, certificado que
conste que se cumplen las Normas Técnicas Colombianas, NTC,
aplicables,

e. “Mecanismos de integraciébn para las personas con movilidad
reducida”.

f. Disefos, planos con firma de arquitecto y/o ingeniero con matricula
profesional vigente.

v' Para acreditar titularidad del inmueble y que se pueden invertir recursos publicos:

i. Certificado de tradicion y libertad con maximo tres (3) meses de expedicion,
excepto bienes publicos que segun normatividad no requieran registro. En
dicho caso, se puede utilizar certificado de calidad del bien del DAPM.

v' Para intervencion en bienes muebles e inmuebles de interés cultural o arqueoldgico
segun corresponda®:

69 Es importante resaltar que esta es una de las casusas principales para la baja ejecucion de
proyectos de infraestructura identificados en los procesos acompafamiento integral en gestion de
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Copia de autorizacion para la intervencion, expedida por el Ministerio
de Cultura conforme al articulo 11 de la Ley 1185 de 2008;

Copia de autorizacion de la entidad territorial que haya efectuado la
declaratoria de bien de interés cultural territorial, conforme al articulo
5° de la Ley 1185 de 2008;

Copia de la declaratoria del bien de interés cultural territorial, conforme
al articulo 5° de la Ley 1185 de 2008;

Copia de autorizacién para la intervencion expedida por el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia de acuerdo con el Plan de
Manejo Arqueoldgico para proyectos de intervencion al patrimonio. En
este punto es de resaltar que proyectos de infraestructura que no
suponian un proceso de intervencién del patrimonio arqueoldgico
tuvieron la necesidad de gestionar permisos y desarrollar Planes de
Manejo Argueoldgico al encontrarse elementos patrimoniales, es asi
qgue a la hora de realizar vias 0 construcciones de gran envergadura
como el hundimiento a la avenida Colombia (“tunel mundialista”) se
debe estar presto a la realizacion de un Plan de Manejo Arqueoldgico
y a la gestion de permisos y/o actos administrativo ante érganos del
orden central de gobierno.

v/ “Para proyectos dirigidos a generar o intervenir espacio publico en sectores urbanos
de interés cultural, copia del acto administrativo de autorizacién para la intervencion
expedida por el Ministerio de Cultura, conforme al articulo 11 de la Ley 1185 de
2008” (DNP, 2018).

a.
b.

Para proyectos ubicados en area protegida, autorizacién expedida por parte
de la autoridad competente definida en el Decreto 1076 de 2015, asi:

Parques Nacionales Naturales.
Corporacién autbnoma regional o de desarrollo sostenible, de acuerdo
con las competencias territoriales.

Recordar que varios proyectos de inversioén presentaron dificultades por permisos
con autoridades ambientales como Ministerio de Ambiente, Corporacion Regional
del Valle CVC, entre otros.

Cuando se trate de proyectos en los que se requiere compra de predios (DNP,

2018):

proyectos. Incluso, proyectos que no contemplaban temas arqueolédgicos tuvieron hallazgos que
dilataron las obras. Es un riesgo a considerar, asi como la intervencién negativa de la comunidad.
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a. “Estudio de alternativas de los predios, en el cual se identifique y sustente
técnica, juridica y financieramente la seleccion de los predios a comprar.”

b. “Avalto comercial de los predios seleccionados elaborado por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi, IGAC, o por persona natural o juridica
competente’.

c. “Estudio de titulos donde se demuestre que el predio esta libre de
gravamenes e impedimentos para llevar a cabo la compra.”

Los lineamientos establecidos por el DNP 7° para la viabilidad de proyectos sugieren
que “los proyectos de inversion que incluyan como uno de sus componentes la
compra de predios, deben ser formulados integralmente hasta su construccion o
materializacion”. En ese sentido, no se podran viabilizar proyectos que tengan como
anico componente la compra de predios y/o la realizacion de disefios, lo anterior
podria suponer detrimento.

Asi las cosas, se recomienda anexar los documentos listados en la tabla 11 para la
viabilidad y el control posterior del proyecto y su posterior registro en el Banco.

Tabla 11 Relacién de Documentos anexos al Proyecto

Documento Proyecto Nuevo Modificacion
1 PDF de la MGA web X
2 Plantilla cadena de valor y presupuesto X X
3 Certificacién de Viabilidad X
4  Archivo XML de la MGA Web X
5 En caso de obra de infraestructura se requiere el X X
certificado de calidad del bien suministrado por la
Unidad Administrativa de Bienes y Servicios

0Tomado de:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/MGA WEB/022020
17%20Anex0%20l11 requisitos.pdf. Revisado el 10 de noviembre de 2018.
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/MGA_WEB/02202017%20Anexo%20II_requisitos.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/MGA_WEB/02202017%20Anexo%20II_requisitos.pdf

6 En caso de proyectos que contengan actividades X X
relacionadas con Bienes de Interés Cultural
(BIC), se debe contar con la autorizacion previa
emitida por la entidad territorial competente, en
nuestro caso puede ser Ministerio de Cultura
(Direccion de Patrimonio) o Subsecretaria
Municipal de Patrimonio, Bibliotecas e

Infraestructura Cultural

7 En caso de proyectos que contengan actividades X X
relacionadas con areas de reserva forestal,
deben contar con el concepto ambiental de la
CVC. Las que contengan actividades
relacionadas con Parques Nacionales Naturales,
deben contar con el concepto de Parque

Farallones™.

Fuente: elaboracion grupo Banco de Proyectos, DAPM Municipio de Santiago de Cali

Los anteriores documentos pueden tomar meses e incluso afios para su tramite, es
por ello que se deben considerar que le proceso de formulacion es exigente y
requiere de un esfuerzo considerable y de tiempo. Ademas de los procesos
anteriores, el Municipio de Santiago de Cali tiene unas particularidades que el grupo

de unificacién de criterios describe como:

71 Segln la normatividad “Se consideran como bienes de interés cultural de los ambitos nacional,
departamental, distrital, municipal, o de los territorios indigenas o de las comunidades negras de que
trata la Ley 70 de 1993y, en consecuencia, quedan sujetos al respectivo régimen de tales, los bienes
materiales declarados como monumentos, areas de conservacion historica, arqueoldgica o
arquitectonica, conjuntos histéricos, u otras denominaciones que, con anterioridad a la promulgacion
de esta ley, hayan sido objeto de tal declaratoria por las autoridades competentes, o hayan sido
incorporados a los planes de ordenamiento territorial” (Congreso de la Republica - Ley 1185 de 2008,
2008).
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10.2.3.4 Requisitos Especificos a Proyectos de Inversion de la Alcaldia de Santiago de
Cali

La Administracion de Santiago de Cali ha desarrollado una seria de instrumentos,

meétodos y formatos para la formulacién de proyectos de inversion que hacen parte

de los activos de los procesos de la Organizacion; los cuales se adicionan como

documentos anexos al proyecto en la herramienta computacional SAP de apoyo al

banco de proyecto.

10.2.3.4.1 Plantilla cadena de valor y presupuesto

La plantilla es un archivo de hoja de célculo que se encuentra en el MOP bajo el
cédigo MEDEO01.03.02.18. P04.FO1 denominado “Formato Cadena de valor y
presupuesto del proyecto”.

En la primera pestafia de esta hoja de calculo se registran los principales datos del
proyecto como: codigo, version, vigencia, centro gestor (organismo o secretaria),
meta de plan de desarrollo, nombre del proyecto, poblacion objetivo, meta de plan
de desarrollo de comuna o corregimiento. La precitada informacion debe coincidir
con la reportada en la MGA Web y en la herramienta computacional de apoyo al

banco de proyectos — SAP.

En el cuerpo del formato “Cadena de Valor” se registra la relacion entre cada uno
de los componentes del proyecto con su objetivo general, evidenciando la cadena
de valor del proyecto (objetivo, producto, actividad, insumo). En la primera columna
de la plantilla se registra el objetivo general del proyecto, seguido de los objetivos
especificos, posteriormente los productos con su respectivo indicador de producto
y unidad de medida con la cantidad de producto propuesta por el proyecto.
Posteriormente, se registra la ponderacion de la importancia del producto respecto
a los demas productos del mismo proyecto, la sumatoria de todas las ponderaciones
de los productos debe ser igual al 100%.

En la columna H se despliega la enumeracion de actividades por producto, se debe

tener especial cuidado que las actividades de la cadena de valor sean las mismas
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a las registradas en la MGA, para este punto se debe recordar que existe en el
manual unas recomendaciones para la denominacion de las mismas. Al igual que
los productos, las actividades por cada producto son ponderadas, la sumatoria de
las ponderaciones del conjunto de actividades que conforman un solo producto
deben ser igual al 100%.

Posteriormente se consigna la informacion de las Posiciones presupuestales Pos-
pre, el Fondo y el FUT"?, los cuales deben ser acordes a la actividad formulada. Es
decir, existe una POSPRE diferente por cada tipo de gasto a incurrir, la correcta
clasificacion de la POSPRE, fondo y FUT son responsabilidad del organismo. Es
importante que desde un inicio se involucre a los equipos de adquisiciones en el
proceso de revision de los proyectos dado que lo anterior evitaria modificaciones en

la etapa de ejecucion.

La plantilla cadena de valor cuenta con una hoja de céalculo denominada “detalle
poblacién” en dicha hoja se debe realizar un desglose de la poblacion beneficiada
con una clasificacion por rango de edades, ubicacidn por comuna o corregimiento,
entre otra informacion relevante como género o tipo de poblacion (afro, joven,

victima, mujer, etc.).

Adicionalmente la plantilla cadena de valor debe incluir una hoja de caélculo
denominada “detalle de actividades”, que contiene el desglose de las actividades
formuladas en la cadena de valor, en este desglose debe presupuestarse lo mas
claro posible la denominacion de los insumos, la precisién y nivel el detalle del

presupuesto suelen ser insumos relevantes para el proceso de contratacion y

72 Formulario Unico Territorial es el reporte de datos oficiales basicos que los Departamentos,
Distritos y Municipios deben presentar al Gobierno Nacional y con ello se busca el control y
seguimiento especialmente de las trasferencias de la Nacién a los territorios. Por ejemplo, de
recursos como los del Sistema General de Participaciones. De alli la importancia de la adecuada y
correcta clasificacion del gasto desde la formulacion y posterior ejecucion guardando
correspondencia de destinaciones especificas, por ejemplo.
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posterior supervision del proyecto. Un adecuado ejercicio de presupuesto reduce la

incertidumbre en su ejecucion.

Se recomienda no usar nombres de marcas o proveedores en los detalles de las
actividades, si se recomienda buscar productos que se encuentren en el
“Clasificador de bienes y servicios” en la pagina de Colombia compra eficiente
(Colombia Compra Eficiente, 2016) con el objetivo de facilitar el proceso de

contratacion (ver ilustracion 23).

llustracién 23 Clarificador de bienes y servicios de Colombia Compra Eficiente

ESP | ENG
TR

nicio | Mapa del Sitio | Glosario | PQRSD | Preguntas frecuentes

| =]
Colombia Compra Eficiente

Siganos en Twitter g

Siganos en Facebook

Suscribase a nuestro canal de YouTube @
RSS

" Compradores Proveedores Colombia Compra Circulares Transparencia Sala de Prensa Ciudadanos

== [nicio / Clasificador de bienes y servicios

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

» Instrucciones

Generador de codigo

Grupos Buscar por palabra o cédigo

- Seleccione un Grupo — elemento a adquirir

Segmentos
e

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Posteriormente, una vez identificado el nombre genérico del producto y el cédigo
estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), es posible
realizar el “plan de compras” ayudando a la agilidad de la planeacién del proceso

de adquisiciones.
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Recuerde que se debe tomar en consideracion la estimacion de riesgos (reservas
de gestion y/o de contingencias) y AlU del proyecto, por lo que debe tener en cuenta
insumos como la adquisicion de pdlizas, las utilidades, los imprevistos, y la
adecuada administracion del proyecto, entre otros, dentro de los valores totales de
cada insumo. Los items de riesgos y AlU no deben ir discriminados en el proyecto,
excepto en los casos de proyectos de Obra Publica de alta complejidad. El proyecto
solo debe contar con rubros de Administracion y Gerencia de Proyectos si cuentan
con un alto grado de complejidad en su ejecucion, los demas casos deben incluir
dichos rubros en los precios de mercado’s.

Adicionalmente a lo anterior, la plantilla cadena de valor debe de cargarse al médulo

de PPM en SAP y no debe incluirse en los anexos soportes de la MGA WEB.

Debido a que el proyecto se considera una unidad de formulacion que atiende a la
solucion o intervencién de una problematica a lo largo de todo su horizonte de
ejecucion en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, el valor o
presupuesto programado en cada vigencia debe atender a esta realidad y no a la
posible intensién del ordenador de asignarle recursos como el considere pertinente.
Es decir, se espera que la plantilla guarde coherencia en cada vigencia con los
valores formulados en la MGA para cada una de las vigencias, siendo coherente
con el principio de que el proyecto es una unidad que no debe ser divida ni mucho
menos ejecutada en componentes parciales. Recuerde que la informacion de
valores o presupuesto y metas por vigencia en cada uno de los indicadores del plan
de desarrollo ha sido predeterminada en el documento “Plan Indicativo”, documento
que debe ser teniendo en consideracion al momento de la formulacion y seguimiento

del proyecto y sus metas asociadas.

73 Es importante consultar los ejemplos de los Proyectos tipo del DNP, los cuales cuentan con
ejemplos para la construccion del presupuesto en cada uno de los sectores econémicos
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Tenga en cuenta las recomendaciones planteadas en la tabla 12 para el proceso de

elaboracion de presupuesto y articulacion con el proceso de contratacion:

Tabla 12 Articulacion entre Presupuesto y PAA

a L Codigo il o .
item Actividad UNSPSC Insumo Descripcion | Valor unitario | Cantidad Total
Cadigo Nombre del
Debe ser la UNSPSC insumo, si este
Debe ser el - . o
mismo misma, de la | del no existe en el Valor unitario a
p pestafia producto, si | listado de Descripcion de | costo total del
nimerode |._ .. idad - | | codi | - val |
ITEM de la actividades | no existe el | codigos as - insumo (con Cantidad alor total
actividad PPTO producto UNSPSC se caracteristicas | IVA, con del del insumo
en el general" pues | se coloca | colocay se técnicas impuestos, con insumo SIN
g este es el el coadigo indica adicionales del | administracion, DECIMALES
actividades g .
PPTO desglose de |dela g!ase codlflcand(_)lo producto con pdlizas
eneral® esas o familia de | con el codigo etc.).
9 actividades producto de la clase o
afin. familia.

Fuente: elaboracién propia con base en DNP y Colombia Compra Eficiente.

Es importante destacar que no se deben utilizar decimales en este proceso, para

eso se recomienda la funcién redondear de la hoja de calculo para poder solucionar

esto automaticamente y con mejor probabilidad de errores.

Considerar los siguientes puntos:

Las areas de planeacion, banco de proyectos o Unidades de Apoyo a la
Gestidn de los organismos, o0 quien haga sus veces, son responsables, junto
con los ordenadores del gasto de la viabilidad del proyecto. Lo que incluye
las estimaciones de las actividades a nivel de detalle con todos sus insumos,
rubros de interventoria y apoyo a la supervision y administracion que se
requieran segun la complejidad del proyecto (DNP, 2014).

El costero de actividades debe obedecer a la I6gica del proyecto, no debe
incluir cargos, pero si puede considerar perfiles indispensables para el
desarrollo del proyecto. Por ejemplo: ingeniero, economista, administrador.

La interventoria tiene su sustento solo cuando se requiera conocimiento
especializado en la materia o cuando la complejidad o extensién de este lo
justifique (Senado de la Republica Colombia, 2011).

Los costos de publicidad en los proyectos deben limitarse segun lo
establecido en el estatuto anticorrupcion. Si se pueden considerar
actividades de divulgacion como eventos.
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10.2.3.4.2 Soportes y anexos

Segun el ejercicio de Unificacion de criterios, en el proceso de la carga de los

soportes de inversion en la herramienta de apoyo al banco de proyectos (SAP), se

debe incluir’:

MGA en pdf
XML con cadena de valor.
Cronograma detallado del proyecto que relacione actividad mes y actividad
afio de todo el horizonte del proyecto. Puede ser una pestafia méas en el
formato cadena de valor.
Certificado de viabilidad emitido por el organismo responsable. Recordar que
el Ordenador del gasto es el responsable de la viabilidad y ejecucion del
proyecto. EI DAPM es el responsable del control posterior de viabilidad.
Plantilla cadena de valor y presupuesto con todo el horizonte del proyecto
(con denominacién BP-XXXXXXXX) y su respectivo anexo detallado por
cada vigencia.
Arbol de problemas.
Arbol de objetivos
Matriz de marco logico
Estudios y disefios.
Cuando el proyecto es de continuidad y requiere una actualizacion, se
cargard una nueva plantilla con la denominacién BP-XXXXXXXX_ 000
incluyendo solo la informacion de la vigencia nueva, con los datos maestros,
los cédigos de los programas presupuestarios (Elementos PEP) y con sus
soportes respetivos.
En el proceso de viabilidad de los proyectos de inversion se debe considerar
el cumplimiento de los requisitos, dependiendo del tipo de proyecto:

o Equipamientos
Ambientales
Espacio publico
Movilidad
PGIRS

o Vivienda
Cumplimiento del Plan de Desarrollo segun lo establecido en las metas de
producto y los programas del plan de desarrollo de Santiago de Cali.

@)
@)
@)
@)

74 Los siguientes items, basados en el proceso de unificacién de criterios con funcionarios Patricia
Castellanos, lvan Martinez, Mariella Castro y los contratistas Dario Cancelado y Ricardo Coutin.
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10.2.3.5 Control Posterior de Viabilidad

La formulacioén y viabilidad del proyecto es responsabilidad de cada ordenador del
gasto y su equipo técnico estructurador. Una vez surtido dicho proceso, se remite el
proyecto con concepto de viabilidad al Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal con el animo de que se revisen técnicamente el proyecto con sus anexos
Si el concepto del DAPM es positivo, pasa a ser registrado en el Banco de
Proyectos, si el concepto es negativo se remite nuevamente al Organismo
responsable para el proceso de ajuste segun las notas realizadas en el aplicativo
SAP — herramienta de apoyo al Banco de Proyectos de Santiago de Cali. Para el
control posterior de viabilidad, los técnicos tienen en consideracion los siguientes
elementos sugeridos por el DNP ademas de todos los requerimientos sefialados
previamente para el proceso de viabilidad (Departamento Nacional de Planeacién,
2011):

v' El objetivo del proyecto y sus productos dan cumplimiento a documentos CONPES,

normativas locales o nacionales vigentes y al Plan de Desarrollo del Municipio o la

Nacion.

El proyecto cuenta con indicadores de producto suficientes.

El proyecto cuenta con indicadores de gestion para el seguimiento a actividades.

El proyecto cuenta con cronograma de actividades

El proyecto cuenta con un sustento técnico y coherencia en la asignacion de

recursos fisicos y financieros.

La cadena de valor es logica y consistente: los objetivos, metas, actividades y

recursos aportan a generar el objetivo general buscado.

v' El proyecto cuenta con los soportes requeridos segun lo items previamente
desarrollados: estudios y disefios, arbol de problemas y objetivos, entre otros.

ANENENRN

<\

En el proceso de viabilidad y control posterior se debe considerar que el proyecto
sea sostenible en el tiempo, es decir, que su operacién sea factible para la
Administracibn de Santiago e Cali en términos Administrativos, Técnicos,
Ambientales y Financiero. Se evaltan los efectos negativos y positivos sobre la
poblacién, asi como la favorabilidad beneficio-costo y que se desarrolle segun la

mision, responsabilidad y competencia de la secretaria u organismo ejecutor segun
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sus funciones desplegados en el Decreto Extraordinario 0516 y/o la normatividad
vigente (Departamento Administrativo de Planeacién Municipal de Medellin, 2013).

10.2.3.6 Modificaciones y los Proyectos de Inversion

El Presupuesto General de Santiago de Cali es aprobado por el Concejo Municipal
para conformacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), que es el grupo
de proyectos que son aprobados para la vigencia desde un inicio para su ejecucion.
Dicho presupuesto “puede ser objeto de modificaciones, motivadas entre otras
razones por: (1) cambios en las condiciones econémicas o fiscales’® que afecten la
programacion y/o los supuestos sobre los cuales se asignaron los recursos; (2) la
naturaleza de ejecucion de los proyectos’®; (3) incidentes ocasionados por riesgos
y/o imprevisto conocidos o desconocidos que se materializan; y (4) la reformulacion
0 cambios en las prioridades de politica” (Departamento Nacional de Planeacion,
2015).

El Departamento Nacional de Planeacién contempla diferentes operaciones

presupuestales en el proceso d modificacién de proyectos de inversion, tales como:

v" Modificaciones que afectan los montos aprobados por el Congreso de la
Republica, en el caso de Santiago de Cali Concejo Municipal:
o Distribucion
Ubicacion
Adicion por donacion
Incorporaciéon
o Reduccién o aplazamientos
v" Modificaciones que no afectan los montos aprobados por el Congreso de la
Republica, en el caso de Cali Concejo Municipal:

o O O

75 Cambios en las condiciones economicas o fiscales pueden ser entendidas como: disminuciones
en el recaudo del municipio, cambios en el entorno econémico que modifiquen significativamente
variables macroecondmicas como la inflacién o la tasa de cambio. Otros ejemplos, que pueden
afectar las condiciones econdmicas pueden ser urgencias manifiestas como: catastrofes naturales o
sociales que impliquen un esfuerzo significativo de la Administracion Central. Son asuntos exdgenos
al alcance del proyecto de inversion.

76 Entendido como externalidades o imprevistos que se dan en la ejecucion.
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o Traslados
o Traslados Ordinarios
» Vigencias Expiradas
= Cambio de fuentes
o Aclaracion de Leyenda
v'Autorizaciones:
o Levantamiento previo concepto del DNP

o Autorizaciones recurso 13Vigencias Futuras
= Ordinarias

= Excepcionales

Las precitadas operaciones presupuestales se presentan jerarquicamente en la
ilustracion 24:

llustracién 24 Operaciones Presupuestales del Nivel Central de Gobierno

OPERACIONES PRESUPUESTALES EN
EL GASTO DE INVERSION DEL PGNM

1. Levantamiento previo
concepto del DNP

Afectan a nivel de saccidn, Mo afactan a nivel de seccadn,

pregrama y subprograma los

b | 2. Autorizacionses recursoe 13
mentes apobados por el Fm ﬁhﬁpﬂ?dﬁ 3. Vigencias Futuras (VF)
Congreso de la Repablica Congreso de la Replbica - ¥F ordinarias

) | |

1. Distribucian
2. Ubicacion

1. Traslados
- Traslagos ordinarics

J.Adicion por donacion
4. Incorporacion
5.Reduccion o aplazamientos

- Vigencias expiradas
- Cambiz de fuentes
2_Aclaracion de leyenda

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2015).

En la Administracion del hoy Distrito de Santiago de Cali las modificaciones
presupuestales contempladas son las siguientes:

133



e Adicidn presupuestal:
Se realiza cuando un proyecto recibe recursos adicionales a su valor inicial, se
soporta con el debido documento que justifica el movimiento presupuestal como es
el certificado de adicién expedido por el Departamento Administrativo de Hacienda
Municipal conforme a los argumentos presentados por los Organismos en la
herramienta SAP.
La adicion presupuestal se realiza sobre el formato MEDE01.03.02.18. P05.F05 el
cual contiene el registro de los datos del Proyecto al cual se le adicionaran recursos,
el cbédigo en el banco de proyectos, el éarea funcional y las posiciones
presupuestales con su respectivo codigo y valor

e Modificacién de Area funcional
Consiste en una modificacién que se realiza para un proyecto que modifica sus
recursos entre indicadores del Plan de Desarrollo, representado en el banco de
proyectos por el area funcional, se solicita mediante el formato MEDE(01.03.02.18.
P05.F02 el cual contiene la identificacion del proyecto y la identificacion del area
funcional de origen y destino de los recursos del proyecto (créditos y contra créditos)

¢ Modificaciéon de Cambio de pos-pre
Se solicita cambio de Posicién presupuestal para dar congruencia a la categoria de
la destinacion de la inversion (adquisicion) y la actividad. Se realiza por medio del
formato MEDEOQ01.03.02.18. P05.F03 e identifica las POSPRE de origen y las de
destino con su respectivo valor y su respectivo fondo. Se debe desde un principio
formular adecuadamente la POSPRE del proyecto y los insumos a comprar con el
objetivo de evitar este tipo de modificaciones.

e Modificacion por reduccién presupuestal
Se realiza cuando es necesario reducir el presupuesto del proyecto de inversion y
se solicita mediante el formato de reduccion presupuestal MEDE01.03.02.18.
P05.F04, donde se identifica en proyecto y las POSPRE y fondo a reducir, asi como
el destino.

e Traslado presupuestal
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Con esta modificacion se trasladan recursos de un proyecto a otro por medio del
formato MEDEO01.03.02.18. P05.F05 en el cual se identifican los proyectos origen y

destino con sus respectivas POSPRES y valores

e Ajuste de Actividad
Se realiza para ajustar la actividad de un proyecto aun a nivel de detalle de

presupuesto de la actividad.

Durante el proceso de levantamiento de informacion no se evidencio claridad en
Santiago de Cali en cuanto al proceso de traslados y autorizaciones, especialmente
para los casos de vigencias expiradas y vigencias futuras, en el momento de
elaboracion del presente documento se habia elevado una duda al DNP el dia 01
de noviembre con el objetivo de contar con mayor claridad, pero a la fecha no se

cuenta con la respuesta.

Las Modificaciones a proyectos de inversion, segun el DNP y complementadas con
elementos del Manual del banco de Proyectos de Medellin (Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal de Medellin, 2013), en cuanto a lo

relacionado con vigencias futuras y vigencias expiradas dictan lo siguiente:

o Vigencias expiradas

Son apropiaciones contraidas por la entidad, municipio o distrito en el pasado con
cargo al presupuesto de la vigencia en la que fueron contraidas, pero cuyo pago
esta pendiente a la fecha, ademas se diferencian de las vigencias futuras o reservas
excepciones en que no fueron justificadas oportunamente ante el COMFIS por el
ordenador del gasto o pueden ser varios afios pasados debido a no cobros del
proveedor o reclamaciones no esperadas. Deben ser presupuestadas reduciendo
el presupuesto actual del proyecto que adquiri6 el compromiso (Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal de Medellin, 2013). De no contar con

recursos se debe realizar un traslado presupuestal al mismo, si ha sido cerrado el
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proyecto es posible formular una actividad derivada de la vigencia expirada en un
proyecto que esté vigente con naturaleza y presupuesto similar. Se debe tener en
cuenta (Departamento Nacional de Planeacion, 2016):

1. Formular proyecto con metodologia del banco de proyectos

2. Debe tratarse como adicién presupuestal si se ha hecho un traslado
presupuestal para financiarlo, de lo contrario debe reducirse el
presupuesto actual con el fin de cumplir con los compromisos.

3. El presupuesto de vigencias anteriores o vigencias expiradas debe
actualizarse a lo pagado y ejecutado con el fin de no sumar dos veces
las mismas actividades.

o Vigencias futuras ordinarias y excepcionales

Son autorizaciones para la modificacion del compromiso, creando un nuevo
compromiso segun lo permita las metas plurianuales del Marco Fiscal de Mediano
Plazo, debe contar con la aprobacién del DAPM y el organismo responsable y
“puede superar el periodo de gobierno para el caso de los proyectos que hayan sido
declarados como estratégicos” (Departamento Nacional de Planeacion, 2016) por

el Consejo de Gobierno.

v Vigencia futura ordinaria: La autorizacion la otorga el COMFIS o la Direccién General
del Presupuesto del Organismo de Hacienda, el organismo solicitante debe tener en el
presupuesto de la vigencia fiscal en curso una apropiacion minima del 15% de las
vigencias futuras solicitadas como obligacion (Departamento Nacional de Planeacion,
2016);

v'Las vigencias futuras excepcionales la otorgan el COMFIS se utilizan para obras de
infraestructura o proyectos de energia que carecen de apropiacion en el afio en el cual
se concede la autorizacion (Departamento Nacional de Planeacién, 2016).

v Las autorizaciones de vigencias futuras ordinarias y excepcionales para proyectos de
inversion que superen el periodo de gobierno se requiere declaratoria de la importancia
estratégica por parte del COMFIS y el Consejo de Gobierno, previo concepto favorable
del COMFIS validado con el Marco de Gasto de Mediano Plazo (Departamento Nacional
de Planeacion, 2016).

o Reprogramacion de vigencias futuras.
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Los organismos que requieran cambiar o reprogramar sus vigencias futuras previa
autorizacion del COMFIS requieren de la actualizacion y reprogramacion de las
vigencias futuras donde se especifiqgue el nuevo plazo, ademas de actualizar la
Ficha EBI por actividad, el nuevo cronograma del proyecto y los montos solicitados
para la vigencia futura deben ser iguales o menores a las presupuestadas en el
proyecto (Departamento Nacional de Planeacion, 2016). Adicionalmente, el
organismo debe garantizar que el objeto del proyecto se va a cumplir y justificar la
destinacion del monto total de la vigencia asi como exponer los motivos de la

reprogramacion (Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

En la tabla 13se muestran los tipos de mordicaciones a proyectos y su incidencia
en la ficha EBI segun el DNP (2016).
Tabla 13 Tipo de Modificaciones segun DNP

Tipo de Modificacién Requiere actualizacién obligatoria de ficha
Aclaracion de Leyenda

Adicién Donacién Si
Aplazamiento y Desplazamiento No
Autorizacion de recurso No
Cambio de Fuente No
Incorporacion Si
Distribucion Si
Levantamiento previo concepto Si
Traslado con cambio de fuente Si
Traslado ordinario Si
Vigencia Expirada — Traslado Si
Vigencia Futura* Si
Vigencia futura** reprogramacion Si

(Departamento Nacional de Planeacion, 2015).

*No se requiere actualizacién de ficha cuando el proyecto estd adecuadamente formulado en el horizonte como
vigencia futura.
**Requiere que esté actualizado en el Sistema las vigencias futuras en uso.

Es competencia del Banco de Programas y Proyectos velar por el principio de

integralidad del proyecto, lo que implica que las modificaciones presupuestales y los
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ajustes a los proyectos no pueden modificar su viabilidad, de lo contrario se trataria
de proyectos nuevos. Es asi que si la modificacion propuesta por el organismo
busca modificar objetivos, productos, localizacion o montos que sobrepasen el 50%
del presupuesto se considerardn como nuevos proyectos que requieren de una
nueva viabilidad con sus respectivos anexos (Departamento Nacional de
Planeacién, 2015).

Con el objetivo de evitar modificaciones recurrentes se recomienda que, desde el
inicio del proyecto, desde su formulacion y posterior constitucién y ejecucion se
tenga en consideracién la triple restriccion extendida del PMBOK (Project
Management Institute, 2017) en cuanto a alcance, costo, tiempo, calidad, recursos
y riesgos.

llustracién 25 Triple restriccion extendida del PMBOK version 6

ALCANCE
Triple
RIESGOS C CALIDAD
Restriccion 2,
PROYECTO
Triple Triple
Restriccidn Restriccion
COSTO . TIEMPO
Restricciones
RECURSOS

Fuente: Adaptado del PMBOK
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10.3 Anexos Producto 4: lista de artefactos (procesos, procedimientos y
manuales) para la gerencia de proyectos en la Alcaldia de Santiago de
Cali

Se anexa en formato digital el siguiente listado de artefactos que pueden ser

encontrados en la siguiente pagina web:

http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo de op

eracion por procesos/

15.

16.

17.

18.
19.

MAGTO04.03.14.12. P01.101 — “Instructivo listado de asistencia y acta de reunion”
MAJA01.02.02.18. P09.F03 V2-2 “Informe parcial y o final de supervision de
contrato”

MAJA01.02.02.18. P09.F05 V2 “Informe de supervision contrato de obra o
interventoria”

MAJA01.02.02.18. P09.F06 V1 “Informe parcial o final de supervision de convenios”
MAJAO01.02.01.18. P08.F03-1- “Acta de cierre”

MAJA01.02.02.18. P09.F02 V1-1 “Plan de disefio y desarrollo del servicio nuevo o
modificado”

MEDEO01.03.02.18. P04.F01 “Cadena de valor y presupuesto del proyecto”
MEDEO01.05.09.18. P06.F01 V1 “satisfaccion de usuario”

MEDEO01.05.09.18. P06.F05 V1 “satisfaccion de eventos”

. MEDEO01.05.09.18. P06.F10 V1 “satisfacciéon de usuario sobre producto entregado”
. MATHO02.06.04.18. P02.F02 “Bienvenida a capacitacién”

. MEDEO01.05.09.18. P06.F04 V1 “Evaluacion de la Satisfaccion de la capacitacion”

. MEDEO01.06.02.18. P07.F03 “Brief de comunicacion publica”

. MEDEO01.06.02.18. P07.F01 “Autorizacién de uso de derechos de imagen sobre

fotografias y videos (mayores de edad)’

MEDEO01.06.02.18. PQ7. FO2 “Autorizacion de derechos de imagen sobre fotografias
y videos (nifnos, nifas y/o adolescentes)”

MEDEO01.06.02.18. P01.F120 3 “Matriz de identificacion de peligros,
valoracion de los riesgos”

AJA01.02.01 “Procedimiento de adquisicion de obras, bienes y servicios”
MAGTO04.05.18. P01.F04 “Caracterizacion de usuario”

MEDEO01.05.02.18.M01_V1 “Matriz de partes interesadas”

10.4 Anexos: Entrevistas del proceso de experimento y validacién

A continuacion, se presenta el registro de los datos mas relevantes de la

transcripcion de las entrevistas realizadas.
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http://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo_de_operacion_por_procesos/

Nombre del Servidor Publico: Gustavo Adolfo Cruz Bocanegra

Organismo: Secretaria de movilidad

Cargo: Profesional Universitario

Area de desempefio: Lider del area de planeacion Institucional

Numero de afios de experiencia en el cargo: 24 afios de servicio nombrado en su
cargo

¢, Se puede lograr el objetivo con la herramienta que se esta planteado?

Nosotros aqui en la Alcaldia hemos desarrollado herramientas en el Mapa de
Operacién por Procesos (MOP) para cada uno de los pasos que estds mostrando
en el trabajo, de hecho, estas recopilando todas esas herramientas que tenemos
y las estas utilizando éptimamente para el objetivo del proyecto, yo le agregaria
que cuando tu consulta el MOP, pues lo consultas es para la formulacion del
proyecto, ¢ qué quiere decir esto? Que cuando cada proceso y macro proceso tiene
sus objetivos especificos entonces qué pasa, cuando tu formulas un proyecto para
ver la viabilidad de proyecto tienes que saber cudl es el objetivo del macroproceso
y el proceso y si es un proyecto que no tiene nada que ver con el objetivo del proceso
pues, de una vez no es viable , entonces para eso yo le agregaria esa parte , pero
de hecho , pues me parece excelente y es una herramienta donde tu estéas
determinando cuales son los responsables de cada uno de los pasos que estas
formulando en este trabajo y de hecho pues aqui en el Municipio todo se trabaja con
inmediatez , entonces cuando se trabaja con inmediatez a veces no se determina
quién es el responsable o quién formul6 el proyecto , me parece formidable lo

gue estas haciendo y ojala se pueda cumplir en el Municipio.
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llustracion 26 Registro Fotografico visita Secretaria de Movilidad.

oyl o

“&f WA\ L
b e

Fuente: registro propio De izquierda a derecha: Diego Medina, Gustavo Adolfo Cruz y
Yesid Gil, en las instalaciones de la Secretaria de Movilidad de Santiago de Cali

Nombre del Servidor Publico: Yesid Gil

Organismo: Secretaria de movilidad

Cargo: Técnico operativo del banco de proyectos

Area de desempefio: Planeacion Institucional

Numero de afios de experiencia en el cargo: 22 afios de servicio nombrado en su
cargo

¢, Considera usted que los contenidos del manual de operaciones y procedimientos
son suficientes y contienen digamos los estandares representativos a la hora de
formular, gerenciar los proyectos de los organismos de las secretarias, perdon, de
la alcaldia?

Si, si claro son coherentes lo que pasa es que en estos momentos hay una poca
utilizacién de esos formatos, aqui en la Alcaldia como tal de alli la importancia de
gue el manual esté operando y esté Mediante un acto administrativo no se
vaya a quedar solamente en papel sino como un acto administrativo en la Alcaldia
y se puedan tomar estos formatos y todos estos pasos de la formulacion de los

proyectos
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¢Ingeniero Yesid, considera usted que la propuesta agrega valor a la gerencia de
proyectos de su organismo?

Claro que si Diego, la herramienta que tu nos expusiste el dia de hoy es muy
importante para llevar a cabo todo lo que es la formulacién de los proyectos
de aqui de la dependencia y de la Alcaldia ¢por qué? , porque es una integracion
que estds haciendo con todos los formatos de MOP vy lo estas colocando en
cada uno de los momentos que se viven en la formulacién del proyecto es una
herramienta muy importante, ojala esta herramienta que estas en Tesis no se
vaya a quedar solamente alli sino que sea aplicada en la Alcaldia para que asi

tengamos menos riesgos a la hora de formular los proyectos .

llustracion 27 Registro Fotografico visita Secretaria de Movilidad.

Fuente: registro propio. De izquierda a derecha: Gustavo Adolfo Cruz, Yesid Gil y Diego
Medina, en las instalaciones de la Secretaria de Movilidad de Santiago de Cali

Nombre del Servidor Publico: Libaniel Solarte Erazo
Organismo: Secretaria de Cultura

Cargo: Auxiliar Administrativo

Area de desempefio: Planeacion Institucional
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Numero de afios de experiencia en el cargo: 27 afios de servicio nombrado en su
cargo

¢, Considera usted importante que los formatos identificados en esta matriz, como
son los formatos de acta, los manuales para llenar el acta, algunos otros formatos
identificados como la cadena de valor y diferentes herramientas en el MOP que
estan integradas en esta matriz pueden servir al momento de gerenciar algun

proyecto en su organismo?

Claro, obvio, o sea, ya tenemos toda la estructura elaborada, eso le permitiria al
Estado que pueda tener todo un desarrollo para la elaboracion de unos
verdaderos proyectos que sean los que me permitan definir los impactos dentro
de cada uno de los procesos que se tienen en cada una de las dependencias del
Estado.

¢ Los formatos si le son utiles, por ejemplo, el formato de acta, de planilla etc.?
Son utiles porque eso me permitiria documentar todos los proyectos y hacia
el futuro y me permitiria cuando vengan las famosas auditorias externas de las
entidades de seguimiento poderles demostrar a ellos que tenemos un control y
llevamos toda una estructura armada para desarrollar todos los proyectos y que no
hay esa falencia que se viene teniendo a este momento cuando llegan ellos que nos
piden informacion y la informacioén estd como a medias sin tener la claridad de las
cosas y alli vienen los hallazgos y vienen los problemas administrativos que se
definen por parte de estas entidades de control donde dice que no cumplimos con
la verdadera planificacion del desarrollo de cada proceso que tenemos en cada una
de las dependencias, cuando ya tenemos todas las estructuras armadas y todos los
procesos y macroprocesos del MOP definidos y no los estamos utilizando para que
realmente estos me permitan tener un desarrollo dentro de todo el proceso de
planificacion y de ejecucion de manera perfecta sin tener que tener esas falencias

gue se han venido teniendo por parte de cada una de las dependencias.
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¢,A manera de cierre considera usted que el producto o los productos de este trabajo
de grado como son la identificacion de las oportunidades de mejora, el manual de
operaciones y procedimientos del banco, la identificacién de esta matriz del PMI

puede ser Utiles en la gestion de la administraciéon central?

Claro, obvio, eso le daria méas claridad a todo lo que es el proceso de
planificacion y de ejecucion de todos estos proyectos que tiene la
administracion central y esto me permitiria tener un orden en cada uno de los
parametros existentes permita que las dependencias puedan cumplir a cabalidad
con la ejecucion de los presupuestos proyectados para el cuatrienio cuando el
Alcalde define el plan de gobierno y ese plan de gobierno tiene una cantidad de
metas e indicadores en los cuales €él ha programado cumplir y eso le permitiria al
Estado tener ese verdadero cumplimiento frente al impacto del proceso social de
cada uno de los municipios

¢, Considera que el objetivo que plantea la matriz de procesos y procedimientos del
modelo de operacion por procesos con la metodologia de la organizacion
internacional del PMI agrega o aporta valor a la gerencia de proyectos desde los
organismos de las alcaldias de los municipios?

Claro, eso me permitiria tener la claridad frente al desarrollo de cada uno de
los proyectos que se elaboran tanto interno como externos, o sea porque, ¢,qué
hago yo con tener todos estos documentos o toda la informacién documentada?
Tener la claridad de qué estoy ejecutando, cémo lo voy a ejecutar, y como se va a
desarrollar y cuales son los productos a lograr y el impacto a obtener y esto me
permitiria hacer que el usuario externo haga seguimiento a todo el proceso y evitar
esta cantidad de cosas que el Estado quiere lograr, acabar con todo este proceso
de elementos de anticorrupcion que hay, la corrupcién que existe en todas esas
esferas del Estado que se viene pues tratando de acabar por parte del gobierno y
entonces ¢qué es lo que buscamos? Con esto buscariamos tener la manera de
poder hacerle seguimiento y tener la claridad de que lo que se invierta sea con la

exactitud y la ejecucion de un proyecto sea en la parte social. O sea, que lo que se
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ejecute tenga realmente una claridad dentro de todo el proceso de ejecucion del
proyecto para llegar a tener un mejor impacto dentro de lo que se propone como
proyecto de interés social ante los diferentes municipios, entonces ¢,qué es el valor
agregado que me ofrece esta herramienta? La facilidad de poder tener que los
proyectos vengan con una verdadera documentacion, o sea que vengan
documentados y estructurados, que me permitan hacer el respectivo seguimiento y

viabilidad de cada proceso que tengo paso a paso en el desarrollo del proyecto.

¢, Considera usted que estos formatos identificados en el MOP como son los
formatos de el instructivo para desarrollar un acta, con el respectivo formato para
desarrollar el acta, asi mismo la asistencia, pero también como la identificacion de
los formatos como la tipica cadena de valor?

Todo esto debe estar documentado, para cuando un ente de control te pregunte: alli
esta toda la informacion del proyecto, alli estda documentado ¢ quiere ver para qué
es, donde es y como es? alli estd, que los presupuestos no estan bien
argumentados, no, su presupuesto es este, de alli no se puede salir, ¢por qué
contraloria nos dice que existe una mala planificacién? Porque tarde que temprano
termina metiéndole los 10 pesos que hacen falta para el centavo para completar el
bendito proyecto y a final de afio se hizo lo que se pretendia hacer, pero lo que pasa
es gue nunca, nunca hay una claridad de lo que realmente cuesta el proyecto, como
lo voy a ejecutar, y que es lo que voy a tener al final de ese proceso, porque no hay
€S0, Yy eso se peca en todas las dependencias porque se hacen unas barbaridades,
pero horribles

¢ Considera Ingeniero acerca del manual de operacion del banco y a través de su
experiencia tiene algunos de los conceptos mas importantes en su operacion?
Pues por lo que veo el manual permitiria que las areas de planeacién de cada
dependencia pueda tener mas clara la informacion para la conclusion de los
proyectos y que cada una de las dependencias pueda tener claro lo que son las
fases del proyecto y todo lo que incluye hacer todo el proceso de ejecucién como

tal y terminacion de un proyecto en el marco de lo que corresponde el afio fiscal,
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porque muchos de los errores que le comenté es que no tenemos la precaucion de
que los proyectos tienen un tiempo en el cual se deben ejecutar y desarrollar y
estamos saliéndonos de ese marco fiscal que cada afio tiene proyectado y
terminamos pasando de afio a afio o arrastrando afio a afio proyectos que se
debieron haber ejecutado dentro del marco fiscal que también es prioritario tener
claro de que el Municipio tiene un marco fiscal fijado por su gerencia central que es
el Concejo, el cual le da las herramientas al alcalde, el cual permite desarrollar que
cada una de las dependencias cumplan con la ejecucion de todos los proyectos que
tienen la parte social del Municipio, y es muy importante tener claridad que si se
ejecuta a tiempo dentro de ese marco fiscal, la inversion que se desarrolla y el
impacto que va a tener sera mucho mejor para que se tenga un valor agregado
frente al desarrollo de cada uno de estos elementos que tienen proyectado en los
planes de gobierno y en su plan de desarrollo cada municipio

llustracion 28 Registro Fotografico visita Secretaria de Cultura

Fuente: registro propio. De izquierda a derecha: Libaniel Solarte y Diego Medina, en las
instalaciones de la Secretaria de Cultura de Santiago de Cali
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