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Resumen

Esta sistematizacion describe los resultados alcanzados en el proceso desarrollado de la
experiencia de aprendizaje denominada Uso del modelo ADDIE para el disefio de un curso
virtual. La practica educativa sistematizada se implemento con los estudiantes del primer
semestre de las licenciaturas Ciencias Sociales, ldiomas Extranjeros Con Enfasis en inglés y los
estudiantes del cuarto semestre de Educacion Fisica, Recreacion y Deportes del curso de
Mediaciones Tecnologicas de la Universidad de Cérdoba. El objetivo principal de esta
experiencia es el redisefio y virtualizacion del curso de Mediaciones Tecnologicas para
propiciar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, interpersonales y

asociadas a la tecnologia.

Esta experiencia se fundamentd bajo el modelo de disefio instruccional ADDIE para el
disefio metodoldgico se selecciono el modelo de descripcion, reflexividad e interpretacion (DRI)
de la escuela de educacién Universidad ICESI (Saenz et al. 2019), para lo cual se definieron tres
etapas: Etapa 1. Descripcion de la practica educativa: En esta etapa se establecieron
especificamente las cinco fases del modelo instruccional ADDIE seleccionado para el desarrollo
de la experiencia de aprendizaje. Etapa 2. Reflexion de la experiencia de aprendizaje: Aqui se
establecid un analisis critico y constructivo fundamentado en los procesos pedagogicos y
didacticos implementados. Por Gltimo, la etapa 3. Interpretacion de la practica educativa: En este
aspecto la interpretacion busco darle significado al analisis y descripcién efectuada en los
distintos procesos constituidos por la sistematizacion de la practica educativa a través de

diferentes sustentos tedricos que fundamentaron y justificaron el &ambito pedagdgico.
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Introduccion

La idea de la experiencia inicia porque muchos estudiantes del curso de Mediaciones
Tecnologicas de ciertas licenciaturas en educacion de la Universidad de Coérdoba requieren
afianzar sus competencias TIC, de manera que se propone incluir en el curso una metodologia
de disefio instruccional que permita establecer una organizacion de los contenidos, actividades
y evaluacién orientadas a la virtualizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
conforme al plan programatico del area. Como consecuencia de la pandemia de la Covid-19, en
el sistema educativo se presentd un cambio inesperado, pasando de la modalidad presencial a
la virtual, repercutiendo esta transformacion en la educacién superior, por lo tanto, se debid
utilizar diferentes herramientas TIC como apoyo a los procesos educativos, entre estas se
encuentran las plataformas de ambientes virtuales de aprendizaje, lo que permitio continuar
con los procesos pedagdgicos. En el presente es fundamental que los profesionales en la
educacion posean competencias y desarrollen habilidades que los conduzcan a enfrentar los
cambios e innovaciones tecnoldgicas tanto en su formacion profesional como también para la
implementacidn de estos en su practica educativa, elemento esencial en la formacion de un

educador que busca mejorar sus méetodos pedagdgicos en funcion de la calidad de la educacion.

En la actualidad, las herramientas TIC hacen parte fundamental de los disefios didacticos,
bien sea como instrumentos para facilitar la comunicacion y la produccién de informacién o
como todo un escenario en el que se potencian las actividades de aprendizaje y de colaboracion
entre los estudiantes. EI empleo de las TIC en el aula ayuda a transformar los ambientes
educativos, debido a que se utilizan actividades adaptadas a las condiciones del contexto,

propiciando asi una educacion de calidad que incluye la creacidon de conocimientos, (UNESCO,
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2019). Por otro lado, los estandares ISTE, orientan a los profesionales en la educacion a llevar a
cabo una transformacién innovadora en su practica educativa, determinado por el uso continuo
de las TIC, generando cambios significativos en el disefio curricular y contenidos programaticos,
a través de la creacion de estrategias didacticas, lo cual establece que el perfil del docente se
debe fundamentar en ser un aprendiz, lider, ciudadano, colaborador, disefiador, facilitador y

analista de sus procesos educativos, (Eduteka, 2017).

En cuanto a lo que se refiere a la sistematizacidn de experiencias educativas, estas
conducen a un analisis reflexivo de la practica docente donde intervienen procesos de
investigacion profunda en el cual se realiza una evaluacion de las experiencias ocurridas dentro y
fuera del aula de clases, que permitan determinar las fortalezas y debilidades que involucra un
proceso de ensefianza - aprendizaje, con el fin de fortalecer y mejorar procesos didacticos, como
también valorar y resaltar el trabajo que se viene realizando en las continuas actividades
pedagdgicas, aportando asi a la calidad de la educacidon. Igualmente, este proceso promueve la
obtencion de nuevos conocimientos, debido a que al publicar toda la informacion asociada con
una experiencia educativa significativa se enuncian estrategias, teorias, contenidos y
metodologias innovadoras que pueden ser implementadas por otros docentes en sus practicas

pedagdgicas.

Por otra parte, el modelo ADDIE (Universidad del Estado de Florida, 1975), es adoptado
aqui como la guia para elaborar el disefio instruccional del curso de Mediaciones Tecnoldgicas,
dado que ofrece las posibilidades de ser empleado para el desarrollo de los procesos educativos
integrado por cinco fases; Andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion que pueden
ser desarrolladas de forma simultanea lo que confiere efectividad y calidad en sus procesos,

proporcionando flexibilidad al conceder que en cada una de sus fases se evallen los productos y
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evidencias de aprendizaje (Esquivel Gdmez, 2014). Conviene resaltar que cada fase facilité la
realizacion de la experiencia de aprendizaje, ya que los elementos disefiados en cada una de las
etapas, favorecen la produccion de evidencias necesarias para el cumplimiento del propdsito y
objetivo del programa educativo, como resultado de esta operacion se logra que cada evidencia o
producto disefiado pueda determinar la consecuencia de la siguiente fase, facultando una

retroalimentacion de los procesos, resultado de la etapa anterior.

Por consiguiente, relacionando la parte elemental de cada una de las fases que catalogan
la utilidad del modelo para el disefio instruccional, se encuentra que en la fase de analisis lo
central es conocer la poblacion objeto de estudio, sus conocimientos previos y asimismo el
contexto socioecondémico que propicia la identificacion de sus necesidades de aprendizaje. Con
respecto a la fase de disefio, su principal caracteristica es la definicion del objetivo de
aprendizaje del programa educativo, a través de esta definicidn se lograra guiar el proceso y la
toma de decisiones para conseguir el proposito de aprendizaje. A lo que se refiere a la fase de
desarrollo se resalta en esta, la creacion y organizacion de los contenidos, recursos y mecanismos
de evaluacion que concederan la alineacion de estos elementos con el objetivo de aprendizaje. En
cuanto a la fase de implementacion su fundamento se basa en la adaptacion y organizacion del
ambiente de aprendizaje para el montaje del curso y por ultimo estéa la fase de evaluacién, la cual
determina el cumplimiento del objetivo y competencia del programa educativo, como también

facilita realizar correcciones a la estrategia durante el desarrollo de la experiencia de aprendizaje.

Ademas, sistematizar esta experiencia favorecié el analisis, la consistencia y alineacion
de los diferentes elementos del curso de Mediaciones Tecnoldgicas, teniendo en cuenta que la
Universidad a través del departamento de Informética Educativa asigna el curso a diferentes

profesores, es importante que cada docente tenga claridad de la organizacion de todos los
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elementos y las actividades alineadas a las cinco fases del modelo instruccional ADDIE,
considerando que el desarrollo de estas fases estan orientadas a la aplicacion de las TIC, a su vez
el modelo instruye y faculta el recorrido a seguir para que el curso lleve a cabo los propdsitos por
el que fue disefiado. Por otra parte, esta sistematizacion también beneficio a los estudiantes en el
desarrollo del pensamiento critico, creativo, reflexivo e innovador, lo que facilita y posibilita
resolver problemas de su contexto y el uso apropiado en la creacion de entornos mediados por las
TIC tanto en su formacion como docente, como también al implementar estos procesos que
integran las tecnologias en su futuro profesional al disefiar estrategias didacticas para sus

practicas educativas.

Por otro lado, utilizar la plataforma Institucional CINTIA de Moodle (Centro de
Innovacion en TIC para Apoyo a la Academia) de la Universidad de Cdrdoba para el montaje e
implementacion del curso de Mediaciones Tecnoldgicas en el desarrollo de esta experiencia de
aprendizaje, facilito la organizacion de los contenidos, recursos y actividades favoreciendo una
presentacion flexible para ser desarrollado el programa de aprendizaje y a su vez propicio en los
estudiantes una comunicacién constante y efectiva entre docente y aprendiz, asimismo simplificd
la asimilacion de los contenidos y recursos para el desarrollo de las diferentes actividades y

evidencias a entregar por los estudiantes.
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1. Descripcion de la Préactica de Sistematizacion

1.1 Objeto de la sistematizacion

1.1.1 Descripcion del contexto

La Universidad de Cordoba esta ubicada en la Finca Nueva York, kilémetro 3 via a

Cereté, en la ciudad de Monteria departamento de Cérdoba.

Es una institucién publica de educacion superior que forma integralmente personas
capaces de interactuar en un mundo globalizado, desde el campo de las ciencias basicas,
asociadas a la produccion agroindustrial, las ingenierias, las ciencias sociales, humanas,
la educacion y la salud; genera conocimientos en ciencia, tecnologia, arte y cultura,
contribuyendo al desarrollo humano y a la sostenibilidad ambiental de la region y del pais

(Universidad de Cérdoba, 2020).

Actualmente la universidad cuenta con 7 facultades, entre las cuales se encuentran: La Facultad
de Educacion, esta facultad ofrece los siguientes programas de pregrado, profesionales de la
educacidn en: Ciencias Sociales, Educacion Fisica, Recreacion y Deportes; Informatica
Educativa con énfasis en Medios Audiovisuales, espafiol y Literatura, Idiomas Extranjeros Con
Enfasis en inglés, Educacion Artistica, Ciencias Naturales y Educacion Ambiental y Educacion

Infantil modalidad a Distancia.

A los estudiantes de los distintos programas de la Facultad de Educacion se les ofrecen
cursos relacionados con las Mediaciones Tecnologicas y la informéatica donde se sientan las

bases conceptuales de los sistemas informaticos.
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Estos cursos pretenden generar en los estudiantes competencias en y con, tecnologia;
dichas competencias permitiran al licenciado o profesional de la educacién desarrollar la
habilidad para la planificacion, creacion y produccion de diferentes recursos que permitan
crear entornos mediados por las tecnologias de la informacidn y comunicacion, con el fin
de alcanzar en el futuro profesional un nivel adecuado, eficaz y ético de estas

herramientas tecnologicas (Plan de curso mediaciones tecnolégicas, 2019)

La practica educativa sistematizada se implemento con los estudiantes del primer
semestre de las licenciaturas Ciencias Sociales, Idiomas Extranjeros Con Enfasis en inglés y los
estudiantes del cuarto semestre de Educacion Fisica, Recreacion y Deportes del curso de
Mediaciones Tecnologicas durante el primer periodo del 2021-1, en el primer corte que tuvo
como un tiempo de duracién de 6 semanas. El objetivo principal de este trabajo es el redisefio y
virtualizacion del curso de Mediaciones Tecnoldgicas para propiciar el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores, interpersonales y asociadas a la tecnologia. El
redisefio involucra la creacion de recursos y actividades basadas en un modelo de aprendizaje E-
learning. EI montaje de este curso se hizo a través de la plataforma Moodle, tomando como
precedente los contenidos ya estipulados en el plan de curso, adaptandolo al modelo ADDIE, que
permita el disefio de los recursos y actividades apropiadas para la modalidad de ensefianza y
aprendizaje virtual, estos recursos se crearon en conjunto con el docente del area. Para esta
sistematizacion, se tomd, como unidad de analisis, el disefio de una unidad de aprendizaje
desarrollada a partir de los resultados de aprendizaje, recursos y evidencias que integran las

actividades de esta unidad.

Asimismo, el modelo ADDIE en sus cinco fases comprende: Analisis de los actores,

contenidos y el contexto que llevan a identificar las necesidades de estos factores para llegar a una
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posible solucion. El disefio, que involucra la planeacion de los distintos recursos y actividades,
atendiendo a ciertos principios didacticos. El desarrollo implica la creacién y prueba piloto de los
distintos recursos planeados en la fase de disefio para los diferentes actores que haran parte del
proyecto. En la implementacion se concreta la aplicacion del trabajo disefiado involucrando a los
estudiantes, profesores y la evaluacion, en esta fase se utiliza la evaluacion formativa; lo que
quiere decir que se evalla constantemente los procesos de ensefianza -aprendizaje implicados.
Este tipo de evaluacion permite replantear cualquiera de las cinco fases no importando el nivel de

avance en que se encuentre (Morales et al.,2014).
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2. Justificacion

En algunas universidades se promueve la virtualizacion de los cursos presenciales para
apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje desde el aula, esto permite que los estudiantes
fortalezcan sus habilidades en el uso de ambientes virtuales y herramientas TIC; esto, en la via de

estar alineados con las exigencias de la actualidad, tal como lo plantean Chacon y Limas (2019):

Con los avances tecnoldgicos del siglo XXI, surgen nuevos escenarios de formacion
mediados por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Asi, aparecen
los cursos virtuales en la educacidn superior en programas de pregrado y posgrado; se
constituyen en un entorno de interaccion a la par de los retos competitivos en tecnologias

aplicadas en la educacion actualmente. (p.114)

De igual manera, esta sistematizacion recoge el redisefio del curso de Mediaciones
Tecnoldgicas, orientado a estudiantes de las licenciaturas de la Facultad de Educacion y Ciencias
Humanas de la Universidad de Cdrdoba, a través de la virtualizacion del curso de Mediaciones
Tecnoldgicas tomando como referente el enfoque pedagdgico de la Facultad y los contenidos
estipulados en el plan de curso. El disefio del curso virtual estara basado en el Modelo ADDIE.
Este modelo se adapta a las necesidades educativas actuales porque en cada una de sus fases
integra contenidos conceptuales que permiten el disefio de recursos y planificacion de cada una de
las evidencias de aprendizaje que se deben crear y relacionar en un curso virtual, lo que
posibilitara desarrollar en los estudiantes el aprendizaje autbnomo, colaborativo y reflexivo

(Belloch C., 2017).

Ademas, la sistematizacion de esta experiencia permite que se haga una reconstruccion

de la practica, para poder realizar un analisis critico que esté bien documentado que evidencie
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los aspectos mas relevantes tanto de su disefio como de su implementacion; con lo que se espera
generar conocimientos sobre la manera como el disefio responde a las necesidades educativas de
los estudiantes, al tiempo que se orienta al logro de los objetivos de aprendizaje y el desarrollo de
competencias requeridas en el perfil profesional. Otro elemento que sera central en el analisis es
el disefio de recursos y actividades que favorezcan la incorporacion de las TIC, no solo en el

desarrollo del curso, sino también en la practica posterior de los licenciados.

Por otro lado, sistematizar la experiencia posibilitara la divulgacion de los aprendizajes
obtenidos para ser referentes a otros docentes a que realicen cambios significativos en su practica

pedagdgica.

La educacién virtual es una modalidad de aprendizaje de alto impacto que ha logrado
mejorar la cobertura, es pertinente con los avances tecnoldgicos que se resaltan hoy en dia,
ademas fomenta la calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacién (Morales et al.,
2016). Gracias a los avances tecnolégicos las Instituciones Educativas de nivel Superior han
fortalecido sus procesos educativos utilizando nuevos espacios de aprendizaje que fomenta la
educacion virtual posibilitando el uso de plataformas y aplicaciones, a partir de sistemas de

gestion de aprendizaje LMS (Moyaa, et al., 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante sistematizar esta experiencia porque las
tendencias en la educacién actual promueven la virtualizacion de los cursos con mayor énfasis en
la educacion superior esto permite fortalecer la flexibilidad curricular, desarrollo de trabajo
colaborativo, el aprendizaje auténomo, la resolucion de problemas de un contexto determinado,

ya que aporta un respaldo fundamental a los métodos de ensefianza impartidos por el docente.

Finalmente, esta sistematizacion beneficia al desarrollo de competencias del pensamiento

critico, creativo, innovador de los estudiantes matriculados en el curso de mediaciones
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tecnoldgicas de las distintas licenciaturas de la facultad de Educacion lo que le permite resolver
problema de su contexto y el uso y apropiacién de las tecnologias de informacion y la
comunicacion. Ademas, la sistematizacion de esta experiencia favorece a los docentes que se les
asigne esta asignatura en el desarrollo y aplicacién del curso, ya que sus recursos, actividades y
evaluacion estaran organizados tomando como precedente un modelo instruccional de

aprendizaje.
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3. Problema de Sistematizacién

3.1 Descripcion del problema

En el proposito de formacion del curso de mediaciones tecnolégicas de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Cordoba:

Se busca generar en los estudiantes competencias en, y con, tecnologia, dichas
competencias permitiran al licenciado o profesional desarrollar la habilidad para la
planificacion, creacion y produccion de diferentes recursos que permitan crear entornos
mediados por las tecnologias de la informacién y comunicacién con el fin de alcanzar en
el futuro profesional un nivel adecuado, eficaz y ético de estas herramientas tecnologicas
(Plan de curso de mediaciones tecnoldgicas, 2019, parr.2).

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo de las competencias tecnoldgicas y digitales en
estos estudiantes es parte fundamental de su proceso de formacion como docente, con mayor
rigurosidad en la actualidad, ya que estas habilidades les permitiran usar de forma adecuada las
herramientas relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

En estos tiempos es relevante que los docentes tengan competencias y habilidades que
les permitan hacer frente a las innovaciones y cambios tecnoldgicos tanto para su preparacion
profesional como para su posterior aplicacion en el aula, esta parte es determinante para ser un
docente que propende por la calidad educativa del siglo XXI (Cruz Rodriguez, 2019). Ejemplo
de ello es el cambio que se presento a raiz de la pandemia de la Covid-19 en el sistema
educativo, ya que se pasé de la modalidad presencial a la modalidad virtual, en donde se

utilizaron diferentes herramientas TIC entre ellas las plataformas E-Learning para lograr seguir
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con el proceso de ensefianza-aprendizaje en los distintos niveles de educacion, convirtiéndose,
asi como una necesidad prioritaria para seguir con los procesos educativos. Este cambio fue
abrupto, ya que fue poco el tiempo que se tuvo para redisefiar los contenidos programaticos de
los cursos, crear recursos y realizar el montaje de todo este disefio en linea. La falta de tiempo
no permitié evaluar las competencias TIC de los docentes.

Al pasar de la educacion presencial a la modalidad virtual, implementando herramientas
TIC, se evidencid que gran parte de los estudiantes del curso de mediaciones tecnologicas de
ciertas licenciaturas presentaron dificultades en el manejo de algunas de estas herramientas
indispensables en el proceso del curso como la plataforma CINTIA de Moodle la cual esta
institucionalizada como el ambiente virtual de aprendizaje utilizado para toda la Universidad.
Otras de las dificultades evidenciadas en estudiantes de este curso relacionados con el uso de
las TIC se dan cuando ellos deben emplear aplicaciones de Google Drive entre otras
herramientas usadas para la creacion y produccion de recursos educativos. La transicion de los
estudiantes a un proceso de ensefianza y aprendizaje ciento por ciento virtual genero en ellos
una adaptacidn dificil a estos entornos en parte porque no evidencian tener suficientes
habilidades en el desarrollo de competencias tecnolégicas y digitales.

Por otra parte, la educacion virtual permite complementar los procesos educativos de la
educacion presencial, ya que fortalece el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) donde el estudiante tiene una participacion activa en la construccion de su
conocimiento y esto le permite tener un aprendizaje significativo mediante procesos de
autorreflexién, aprendizaje colaborativo, busqueda de informacion, entre otros (Gomez y
Macedo, 2011). Estos procesos antes mencionados refuerzan la importancia de virtualizar los

cursos presenciales en la educacion superior, esto no significa dejar a un lado las clases
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presenciales, sino que la virtualizacion de los cursos permitira complementar la formacién
pedagdgica, ya que los estudiantes en la actualidad deben estar preparados para enfrentar el
panorama tecnologico que se encuentra en constante evolucion. Dentro de este orden de ideas se
puede considerar los estandares ISTE para estudiantes porque estan disefiados con el objetivo de
cultivar las habilidades y competencias tecnologicas a lo largo de todo su proceso académico,
logrando evidenciar un aprendizaje significativo y autdbnomo. (Estandares ISTE para estudiantes,
2020).

Considerando lo expuesto, se presenta una necesidad en el curso de mediaciones
tecnoldgicas que se desarrolla en programas de la facultad de educacion como Educacién Fisica,
Recreacidn y Deportes, Ciencias Sociales e Idiomas extranjeros con énfasis en Inglés, a pesar de
que algunos docentes que ensefian en este curso, han utilizado plataformas virtuales de
aprendizaje como apoyo al desarrollo de sus clases, creando recursos y actividades relacionadas
con los contenidos programaticos, el curso no esta sustentado bajo un modelo pedagdgico
instruccional donde se tenga en cuenta aspectos y caracteristicas fundamentales que le permitan

el montaje y disefio totalmente virtual de un curso.
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4. Pregunta de sistematizacion

¢De qué forma el disefio del curso de Mediaciones Tecnologicas desarrollado en un
ambiente virtual de aprendizaje y alineado a un modelo de aprendizaje instruccional favorecera
el pensamiento reflexivo sobre la importancia de innovar en la planificacion y disefio de
ambientes educativos mediados por las TIC y asimismo fortalecera las competencias

tecnoldgicas y digitales, como también las definidas en el plan programatico del curso?

4.1. Objetivos de la sistematizacion

e Analizar las caracteristicas del disefio instruccional implementado en el redisefio y
virtualizacion del curso de Mediaciones Tecnoldgicas, que faciliten el cumplimiento de
los propdsitos de formacion definidos en un curso virtual en cuanto a innovacion y uso de
herramientas, que favorezcan la calidad educativa.

e Desarrollar précticas educativas en la modalidad virtual, organizadas bajo un modelo
instruccional que permitan a los docentes optimizar el tiempo de planificacion de los
contenidos, recursos, actividades y evaluacién, permitiendo asi el cumplimiento de los

objetivos de aprendizaje establecidos en el curso.
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4.2 Ejes de la sistematizacion

Los ejes de esta experiencia de sistematizacion son: El redisefio y virtualizacion del curso
de mediaciones tecnoldgicas enfocado a un modelo instruccional de aprendizaje contribuyendo
al desarrollo de competencias tecnoldgicas y digitales en los estudiantes, con el propdsito de
producir materiales educativos digitales aportando a la resolucion de problemas del entorno
favoreciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje. Potenciando en los docentes el disefio de
cursos virtuales innovadores y de calidad permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos de

aprendizaje establecidos en el curso.

Desarrollar précticas educativas en la modalidad virtual organizadas bajo un modelo
instruccional que permitan a los docentes optimizar el tiempo de planificacién de los contenidos,
recursos, actividades y evaluacién, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos de

aprendizaje establecidos en el curso.
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5. Marco Analitico

5.1 Marco Teorico

A continuacion, se presentan los principales referentes conceptuales y enfoques teoricos
que sustentan y fundamentan el analisis de la practica sistematizada, precisando en los
siguientes conceptos: Disefio instruccional enfatizando en el modelo ADDIE tomado para la
adaptacion del redisefio del curso, formacién docente relacionado con la poblacién objeto de
analisis de la experiencia de aprendizaje, competencias docentes y competencias TIC asociadas
a las habilidades a desarrollar en los futuros profesionales docentes determinadas por el plan de
curso y por la estrategia disefiada en la experiencia de aprendizaje, estandares ISTE centrados en
la orientacion de un profesional docente en el uso de las TIC, innovacion educativa con el uso
de las TIC fundamentando el disefio de estrategias de aprendizaje que permitieron el desarrollo
de una experiencia significativa, habilidades metacognitivas necesarias para el control y
organizacion del aprendizaje del estudiante, y sistematizacion de experiencias educativas

relevantes para la reflexion y publicacidn de practicas educativas innovadoras.

4.1.1 Disefo Instruccional

Se conoce como disefio instruccional a los modelos que permiten al profesor disefiar
estrategias de ensefianza de forma organizada y de calidad, segin Berger y Kam (1996) “el

disefio instruccional es la ciencia de creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo,
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implementacion, evaluacion, y mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de
pequeias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de complejidad” (p. 2). El
disefio instruccional permite al docente crear estrategias que le faculten aplicar en su practica
pedagdgica una planificacion determinada por la elaboracion de procesos didacticos orientados
a lo definido en el plan curricular, teniendo en cuenta las necesidades encontradas antes y en el

transcurso del desarrollo de la experiencia del aprendizaje (Amaro de Chacin, 2001).

Es asi como se determina lo trascendental en el uso de un disefio instruccional al ser
aplicado en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya sea en la organizacion de contenidos y
recursos para ser implementados en la educacion virtual o presencial mediadas por las TIC. Para
disefiar una estrategia de aprendizaje se debe tomar como referencia el enfoque pedagogico de
la institucion educativa, debido a que es el soporte tedrico seleccionado por la institucion en
funcion de un estudio o analisis realizado al contexto socioeconémico tomando como
antecedente el proyecto educativo de una Institucion o programa de formacion. Lo expuesto
anteriormente va alineado con los aspectos que encierran un modelo instruccional, por

consiguiente, es determinante para el uso o aplicacion de esta experiencia de aprendizaje.

En consecuencia, un disefiador instruccional debe tener una formacion integral para
poner en préactica los modelos instruccionales que le permita aplicarlos al momento de disefar,
desarrollar recursos o planificar estrategias didacticas, esta formacion debe ir acompafiada de
habilidades en el uso de las TIC, experiencia en la seleccion y creacion de materiales educativos
consecuentes con los contenidos programaticos de un curso, conocimientos significativos para
implementar esas estrategias didacticas que permitan un aprendizaje innovador y de calidad

(Belloch C., 2017).
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Por otro lado, Biggs J. (1993a, 1996b) determina que los estudiantes deben ser
influenciados para desarrollar su aprendizaje a traves de un paradigma constructivista, donde el
estudiante sea capaz de usar las caracteristicas de este enfoque para obtener un aprendizaje
significativo, lo cual estara sujeto a un conjunto de variables del entorno que hacen parte de sus
procesos educativos influyendo asi en el trabajo del aprendiz, esto hara que el profesor se
enfrente a los desafios que posibilitaran alcanzar un aprendizaje profundo en la mayoria de los
estudiantes, lo cual se dara a través del disefio de estrategias eficientes para su aprendizaje que

tendra como fin una ensefianza de calidad.

Asi pues, Biggs (1993a, 1996b) adapta el modelo 3P de aprendizaje escolar: presagio,
proceso Yy producto, de Dunkin y Biddle (1974) en sus tres fases de la siguiente forma: en la fase
de presagio se determina los procesos previos que tienen los estudiantes en cuanto a
conocimientos, competencias y motivacion para mejorar su aprendizaje, en la fase de proceso
influye el interés y las estrategia que emplean los estudiantes al desarrollar sus procesos de
aprendizaje superficial y profundo, y por Gltimo la fase de producto la cual depende de los
factores involucrados en las fases anteriores, en esta Gltima se vincula el aprendizaje con la
naturaleza del rendimiento académico. Tal como se muestra en la Figura 1 Modelo 3P de
aprendizaje (Biggs J., 1993b, 1996), las interacciones entre los distintos elementos alimentan
permanentemente el trabajo del estudiante, centrando su enfoque principal en la fase de proceso,
debido a que es alli donde se desarrolla el aprendizaje determinados por el contexto de
ensefianza a su vez definidos por la experiencia y estrategias didacticas empleadas por el
docente y como se proyecta esto en la clase, asimismo implica las preferencias de aprendizaje,

conocimientos previos, habilidades, valores, expectativas y motivacion de cada estudiante.
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Todos estos procesos interactlan y se retroalimentan constantemente dando lugar a la fase de
producto donde se detalla el rendimiento académico.

Para poner en préactica este modelo y que permita desarrollar estrategias didacticas de
calidad, se necesita una reflexion por parte del profesor sobre su propia practica educativa

enfocandose en situar al estudiante como protagonista principal de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, ya que el profesor es el responsable en la planificacion y alineacion de los objetivos

de aprendizaje, las actividades y la evaluacion.

Figura 1

Modelo 3P de aprendizaje (Biggs, 1993b, 1996)

MODELO 3P DE APRENDIZAJE ESCOLAR

PRESAGIO PROCESO PRODUCTO
Feed-back
- d-b
* Conocimiento previo Efecto directo

Habilidades Meta-aprendizaje (e.g. habilidad)
* Modos preferentes de aprender
Valores, expectativas \ NATURALEZA DEL
™ | RENDIMIENTO
Percepciones Percepciones PROCESAMIENTO —Pb>
del estudiante del profesor DE LA TAREA .
Estructura

Feed-back
CONTEXTO DOCENTE. Detalle
* Curriculum
Meta-ensenanza

* Métodos de ensefnanza Efecto directo
“ Ambiente de clase (e.g. tiempo)
* Evaluacion

Feed-back

Nota: La figura muestra las interacciones entre los distintos elementos alimentan

permanentemente el trabajo del estudiante.
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4.1.1.2 Modelo ADDIE para el disefio instruccional

Este modelo es uno de los mas utilizados para el disefio instruccional, empleado
habitualmente en los procesos educativos que ocurren en instituciones de este sector y también
en la industria. Esta conformado por cinco fases: analize (analisis), designe (disefio), develop
(desarrollo), implement (implementacion) y evaluate (evaluacién). En cada una de las fases se
valora o evaluUa los productos y evidencias de aprendizaje empleados en cada etapa del modelo
lo que hace que este sea flexible, ya que las fases pueden desarrollarse de forma paralela, es
decir al mismo tiempo, lo que otorga efectividad y calidad en sus procesos. La parte central de

este modelo es conducir al aprendizaje autébnomo del estudiante (Esquivel Gamez, 2014).

La fase de andlisis permite planificar estrategias pedagdgicas relacionadas con el estudio
de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, el analisis de los contenidos del programa
curricular y del entorno, lo anterior permitira identificar el perfil de los estudiantes al igual que
las condiciones del contexto que puedan influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo
cual conlleva a descubrir las problematicas que rodean el entorno de los educandos lo que dara
lugar a posibles soluciones de dichas necesidades educativas. Para esto es preciso realizar
pruebas diagnosticas a través de diferentes técnicas como: entrevista, encuesta, lluvia de ideas,
observacidn, entre otras. Luego de recolectar esta informacidn se hace un analisis dando a

conocer las necesidades y problemas de la poblacion seleccionada (Esquivel Gamez, 2014).

Por otra parte, segin Bahamon J. (2019) después de haber realizado el anterior proceso
de identificar las necesidades y problemas del grupo seleccionado para el disefio de la estrategia
educativa se plantea la competencia de egreso, que permitira dar a conocer las habilidades que

deberan desarrollar los estudiantes al terminar la propuesta educativa dando como resultado el
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cierre de la brecha académica. El perfil de ingreso se determina tomando como precedente las
caracteristicas del contenido programatico de la propuesta educativa o curso, asi mismo los
requisitos de saberes previos que deben tener los estudiantes para participar en la estrategia
educativa. Para concluir esta fase se deben identificar los tipos de recursos humanos, fisicos,
materiales y equipos con que se cuenta para el desarrollo e implementacion de la propuesta
educativa debido a que, dependiendo de los recursos disponibles se conoce de forma anticipada

si se puede ejecutar la estrategia.

La fase de disefio se inicia con la descripcion detallada de los objetivos de aprendizaje
teniendo en cuenta el plan del curso y las necesidades educativas de los estudiantes que fueron
identificadas en la fase de andlisis, también se planifican las actividades de aprendizaje y la
estrategia didactica, asimismo se reconocen los recursos a utilizar en las actividades, ya sea de
contenidos, tecnologicos, herramientas o recursos de diferentes tipologias. Los objetivos deben
indicar el desempefio del estudiante y su cumplimiento se debe evidenciar al terminar la
propuesta educativa. Por Gltimo, en esta fase se especifican los mecanismos de evaluacion y
criterios de valoracion que permitiran medir el desempefio de los estudiantes obtenidos durante

el desarrollo de la experiencia de aprendizaje (Sangra, 2020).

La fase de desarrollo comienza con la definicion de los objetivos de las unidades o
maodulos de aprendizaje, luego se determinan los contenidos y recursos relacionados con la
unidad y asociados con los saberes propuestos en la fase de analisis. Estos contenidos y recursos
deben ser pertinentes y suficientes para alcanzar el aprendizaje determinado en la propuesta
educativa. Igualmente se establecen las actividades de ensefianza y aprendizaje, teniendo en
cuenta el tiempo en que se implementaran, en este sentido se especifican como actividades

previas cuyo propdsito es permitir que los estudiantes tengan una vision general sobre todo el
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proceso a desarrollar, esto favorecera a una buena disposicion y preparacion para el logro de sus
aprendizajes. En cuanto a las actividades durante la clase tienen como propdsito aprobar el
aprendizaje obtenido en las actividades previas, al mismo tiempo se disefian actividades
alineadas a los objetivos de aprendizaje de la unidad. Con relacion a las actividades posterior a la
clase tiene como proposito fortalecer el aprendizaje adquirido por los estudiantes en el transcurso
de la estrategia didactica. Por Gltimo, para esta fase se detallan los mecanismos y criterios de
valoracion centrados en la competencia de egreso y objetivos de aprendizaje de la propuesta
educativa, evaluando el desempefio que los estudiantes han obtenido en el uso de sus
conocimientos y aprendizajes para solucionar problemas de su contexto y al analizar informacién
gue permita tomar decisiones para complementar procedimientos relacionados con situaciones

problémicas (Bahamon, 2019).

La fase de implementacion tiene como propdsito organizar el ambiente de aprendizaje
con la participacion de los estudiantes. En este aspecto la estrategia de aprendizaje esta orientada
a profesores y estudiantes, lo esencial en la planificacion de esta estrategia es facilitar la
participacion activa del aprendiz, ya que a partir de este momento iniciara la construccion de
nuevos conocimientos y el desarrollo de habilidades que permitiran cerrar la brecha académica.
En esta etapa se implementaran las actividades desarrolladas y los recursos seleccionados en las
fases anteriores, como también la aplicacion de ejercicios de evaluacion sumativa (Maribe,

2009).

Por ultimo, la fase de evaluacidn se encuentra anexa en todos los procesos desarrollados
en cada ciclo del disefio instruccional, la evaluacion en este modelo es formativa y sumativa. La
formativa se da en las primeras fases con el fin de conocer las oportunidades de mejora de la

propuesta educativa logrando asi valorar si se necesita realizar ajustes de los procesos
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involucrados en estas fases. La evaluacion sumativa se lleva a cabo luego de finalizar las fases de
desarrollo e implementacion lo que permitira conocer si se lograron los objetivos de aprendizaje

y las competencias planteadas en la propuesta educativa (Cuesta, 2010).

4.1.2 Disefio para la educacion virtual

La educacién virtual es una estrategia de formacion que utiliza unos métodos aplicados
en diferentes niveles desde lo mas basico a lo mas complejo, teniendo como caracteristica
principal una flexibilidad en cuanto a tiempo, accesibilidad y lugar; es decir los estudiantes con
una conexion a internet pueden acceder a los materiales desde cualquier lugar, y en el tiempo que
lo requieran. La educacién virtual se puede clasificar en tres modalidades: E-learning, es una
forma de educacion que utiliza las plataformas tecnoldgicas para organizar un aula virtual con
recursos disponibles para el aprendiz, diferentes estrategias adoptadas por los docentes para
facilitar y mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje; la relacion del docente- estudiante es
constante. También encontramos modalidad B-learning, es una educacién que combina lo virtual
con lo presencial, es decir que hay un espacio donde los estudiantes pueden acceder al curso, y
todos los recursos disponibles; y el espacio fisico donde se complementa con actividades,
también para la resolucion de inquietudes o dudas con el profesor. Y finalmente, la modalidad
M-learning es una forma de educacién que utiliza el teléfono mévil como medio para acceder a

un curso virtual, se adapta a los requerimientos de los estudiantes (Rodriguez, 2020).

El disefio de un curso virtual implica una buena planificacién de todos los elementos que
hacen parte del contexto educativo para ello se debe seleccionar un modelo tecno pedagdgico en

concordancia con el resultado que se pretende obtener, es decir un enfogque que utiliza la
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tecnologia con un proposito pedagogico y didactico, ese es el caso de los modelos
instruccionales, dado que presentan una mirada integral del proceso respondiendo a la
conveniencia de los elementos que intervienen desde un inicio hasta el final de la formacion.
Ademas, ofrece un plan de trabajo de forma sistematica y organizada en varias etapas que
agrupan e integran los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades, asimismo la toma
de decisiones esta sustentada bajo unos criterios pedagogicos y tecnoldgicos que le dan soporte,
y las decisiones estan documentadas por medio de los productos generados. Y finalmente admite

una orientacion constante para el logro del progreso de la actividad educativa (Sangra A., 2020)

Asi mismo en la educacién virtual, la implementacion de un modelo instruccional
permite una utilidad de las tecnologias teniendo en cuenta las estrategias de aprendizaje
empleadas en los ambientes virtuales, posibilitando y estimulando el aprendizaje de los
estudiantes para el cumplimiento de sus necesidades particulares. Por otro lado, los temas y
actividades desarrolladas en el curso virtual, les permite tener un rol activo en la construccion de
su conocimiento, a través de la investigacion, reflexion, andlisis y creatividad, lo cual debe

permitir la flexibilidad del disefio instruccional (Giraldo, 2011)

4.1.2.1 Formacion de docentes

La carrera profesional docente tiene un perfil especifico que esta enfocado a disefiar
ambientes contextualizados de ensefianza para facilitar el aprendizaje de los estudiantes en un
corto o largo plazo, con el fin de lograr esto el docente debe seleccionar unas estrategias

didacticas, unos materiales y organizar unas actividades pertinentes de acuerdo al contexto donde
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seran aplicadas; por otro lado la formacién integral de estudiantes implica que estos sean
transformados en sus pensamientos y actos, de tal forma tengan un rol activo y sean capaces de
tomar una posicion critica aportando ideas que transformen su entorno y su calidad de vida

(Guzman, 2016)

Asimismo, el docente como garante del proceso de ensefianza-aprendizaje debe realizar
constantemente ajustes a su practica docente haciendo un analisis de los resultados obtenidos de
la evaluacion pertinente del proceso, esta reflexion permitira tomar correctivos necesarios para
lograr una educacion de calidad garantizando asi el aprendizaje significativo a los estudiantes.
Asimismo, se hace necesario que la educacion universitaria haga un énfasis en la comunicacion y
la investigacion desde la practica docente como parte principal de la formacién a profesionales
en educacion, esto permitira la cualificacion de los futuros docentes (Gonzalez y Malagon,

2015).

4.1.3 Competencias docentes

Las competencias docentes segun Perrenoud (2004), se pueden definir como la aplicacion
de las habilidades y conocimientos en una situacion que se presente en el contexto donde se
desarrolla la préctica educativa; es decir que el docente tiene la capacidad de ejecutar todos esos
recursos cognitivos en dicha situacién especifica y Unica que se enfrenta en su entorno; por
medio de las competencias el docente sabra qué hacer en un momento determinado, dando una
solucion pertinente a lo que requiere el ambiente educativo. Ademas, se hace necesario que el

docente sea formado desde su proceso inicial y continGe su formacion en competencias; estas les
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permitiran estar capacitados de forma integra para ser productivos y eficaces en una educacion

cambiante que exige de docentes capacitados en el contexto actual.

Las competencias son clasificadas desde dos niveles: el primer nivel tiene las
competencias de referencia que son dominios propios asociados a la carrera docente, estos se
subdividen en diez competencias: 1. Organizacion del aprendizaje, tiene que ver con la
aplicacion de todas las estrategias didacticas, tener en cuenta los conocimientos previos, incitar a
los estudiantes a la resolucion de problemas utilizando la busqueda de informacion y la
investigacion; 2. Administrar el grado de avance de los aprendizajes, hace referencia a aplicar la
metodologia de resolucion de problemas, el docente debe ajustar las actividades dependiendo del
nivel del grupo de estudiantes; 3. La diferenciacion consiste en poner en practica el aprendizaje
cooperativo, el docente crea el ambiente necesario para que se dé partiendo del hecho que trabaja
con una poblacion heterogénea; 4. Concientizar a los alumnos en su aprendizaje, el estudiante
debe conocer su proceso de aprendizaje, es decir que sea capaz de identificar los saberes y como
aplicarlos en su contexto por medio de la autoevaluacién de las actividades que realiza; 5.
Trabajar en equipo, el docente debe estar preparado para ser un mediador, un guia del proceso
esto implica tomar un rol de lider que se demuestra en mantener la unién de pequefios grupos de
trabajo; 6. Participar en la gestion de la escuela desde el proyecto educativo institucional, el
docente debe liderar proyectos y procesos de proyeccién a la comunidad con el fin de mejorar los
procesos del contexto educativo; 7. Comunicacién constante con los padres de familia, el
docente debe estar capacitado para generar espacios de comunicacion con los padres, para
mantener informado del proceso de su acudido; 8. Utilizar las nuevas tecnologias, incluir las TIC
como recursos didacticos que le permitan al docente conseguir los objetivos de aprendizaje; 9.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion; el docente tiene una responsabilidad
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ética por ende debe poner en practica unos valores que son inherentes a su labor, que le ayudaran
a prevenir casos de discriminacion y de injusticia; y por altimo, organizar la propia formacién
continua, es decir que el docente tome la iniciativa de prepararse constantemente para las
exigencias del mundo actual. Por otro lado, el segundo nivel son las competencias especificas
propias de un programa de formacion, estas son trabajadas dentro de las competencias de

referencia (Perrenound, 2004).

De la misma forma, desarrollar la competencia de trabajo colaborativo en los docentes es
importante porque el aprendizaje se hace significativo al trabajar colaborativamente, debido a
que permite la interaccion de los miembros del grupo a través del respeto, tolerancia,
responsabilidad; logrando que haya un intercambio de ideas, pensamiento reflexivo, designar
roles y trabajar en una meta coman. Ademas, el aprendizaje que se adquiere no es solamente de
la disciplina, sino que es integral porque incluye la parte social (Maldonado, 2007). Por otro

lado, segun Albertin Carb6 (2007):

Las personas hacemos uso de una capacidad reflexiva frente las relaciones que
establecemos con los fendmenos sociales y con nosotros mismos/as. Es la manera que
tenemos para acceder al conocimiento del mundo y de nosotros/as mismos/as. Esto, a la
vez, nos convierte en agentes activos de las decisiones que tomamos y en la capacidad de
ejercer modificaciones sobre el mundo y sobre nosotros mismos/as (una capacidad,

evidentemente, restringida por otros factores). (p. 9)

El contexto escolar es un escenario propicio para que estos procesos reflexivos se lleven a
cabo como parte de un proceso de calidad y mejora continia cumpliendo con las tendencias

actuales en la educacién y teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes.
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La reflexion es una competencia que todo profesional de la educacion debe poner en
practica, esta le permite al ser humano tomar conciencia del aprendizaje que adquiere para tomar
decisiones que le ayudan a mejorar el proceso en el escenario educativo, por tal motivo es de
gran relevancia que los docentes estén constantemente reflexionando sobre su quehacer docente,
eso les ayuda mucho a construir conocimientos que enriquece las practicas educativas
obteniendo mejores resultados, y saber que actividades y estrategias aplicar de tal forma sean

efectivas en el aprendizaje de los estudiantes (Albertin Carbd, 2007).

4.1.4 Competencias TIC en los docentes

Segun el marco de competencias de los docentes en materia TIC de la UNESCO (2019)
con el objetivo de que los maestros apliquen de forma eficiente las TIC a sus procesos de
ensefianza y aprendizaje, deben fortalecer competencias determinadas para tal fin que les
permita crear estrategias de aprendizaje innovadoras en sus ambientes educativos. Para impulsar
estas estrategias de aprendizaje la UNESCO organizd tres niveles en los cuales se encuentran
inmersas las competencias TIC con propdsitos educativos (ver Figura 2 Marco de competencias
de los docentes en materia de TIC). Estos niveles denominados como adquisicion,
profundizacién y creacion de conocimientos cruzados con los seis componentes de la labor
docente comprension del papel de las TIC en la educacion, curriculo y evaluacion, pedagogia,
aplicacion de competencias digitales, organizacion-administracion y aprendizaje profesional de
los docentes, promueven una formacién completa, de calidad y eficaz en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en sus practica educativas, implicando la

produccién de nuevos conocimientos.
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El primer nivel definido como adquisicion de conocimientos tiene como propdsito que
los docentes logren obtener nociones sobre el uso apropiado de ambientes digitales con el fin de
transformar sus espacios educativos. Estos conocimientos estaran establecidos con relacion a la
puesta en marcha e inclusion de recursos tecnologicos en los diferentes escenarios pedagdgicos.
El segundo nivel organizado también por la UNESCO definido como profundizacion de
conocimientos tiene como objetivo determinar como obtener los mejores resultados posibles al
usar las TIC en los procesos didacticos en pro de favorecer un aprendizaje de calidad, ademas en
este nivel los docentes deben estar en la capacidad de desarrollar actividades orientadas con las
politicas y condiciones sociales apropiadas al contexto como también de disefiar estrategias de
aprendizaje basadas en proyectos y fundamentadas en el uso de las TIC. Es importante indicar
que en este enfoque la ensefianza se centra en el estudiante y el docente cumple un papel de guia
y asesor en la resolucion de problemas relacionados con contextos cotidianos. El tercer nivel
denominado creacion de conocimientos describe a un docente innovador, que siempre esta
motivado con aprender y mejorar sus procesos didacticos, que construye conocimientos, un
docente reflexivo ante su practica educativa. Lo anterior implica el desarrollo de competencias
comunicativas, colaborativas, criticas, creativas y habilidades en la solucion de problemas, el
resultado serd un maestro que este en la capacidad de crear estrategias que incluyan ambientes de
aprendizaje apoyados en las TIC, formando comunidades de aprendizajes integradas por
estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa que tengan como objetivo la creacion
de conocimientos con el fin de fortalecer factores que intervienen en contextos internos y

externos en un centro educativo (UNESCO, 2019).
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Figura 2

Marco de competencias de los docentes en materia de TIC
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Nota: Marco de competencias de los docentes en materia de TIC. Elaborado por la

UNESCO Version 3, (2019, p. 8)

En cuanto a las competencias TIC para el desarrollo profesional docente establecidas por
el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2013) se contempla cinco competencias que deben
desarrollar los profesionales en la educacion en sus practicas pedagogicas a través de la

innovacion educativa con el uso de las TIC definidas a continuacion:

Competencia tecnoldgica: Se puede definir como la capacidad para seleccionar y utilizar

de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnolégicas
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entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las

amparan.

Competencia comunicativa: Se puede definir como la capacidad para expresarse,
establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de
diversos medios y con el manejo de maltiples lenguajes, de manera sincrénica y

asincronica.

Competencia pedagdgica: Esta competencia compone la parte esencial de la practica
docente favoreciendo asi el desarrollo de las competencias tecnolégicas y comunicativas
en los procesos educativos. Se determina como la habilidad de usar las TIC con el fin de
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, identificando sus ventajas y
limitaciones en la formacion integral de los estudiantes y el desarrollo profesional del

docente.

Competencia de gestion: El uso de las TIC en el componente de gestion permite de forma
eficaz involucrar a los estudiantes para que participen con mayor motivacion en el
desarrollo de los procesos académicos facilitando asi su aprendizaje en un entorno
educativo adecuado a sus necesidades. Tomando lo expuesto anteriormente la
competencia de gestion se puede determinar como la habilidad para usar las TIC en la
planeacidn, organizacién, administracion y evaluacion de forma practica de los procesos

educativos.

Competencia investigativa: la base central de esta competencia se basa en la gestion y
generacion de nuevos conocimientos, en esta instancia se puede reflexionar desde los

procesos de ensefianza al indagar sobre el desarrollo de la practica docente observando y
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registrando cada experiencia de aprendizaje lo que permitira una autoevaluacion de lo
trabajado en esas practicas y a su vez lograrad una innovacién educativa al proponer y
disefiar nuevas estrategias de ensefianza. Con base en lo anterior se puede definir la
competencia de investigacion como la habilidad de usar las TIC para transformar el saber
y generar nuevos conocimientos. Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2013) (ver

Figura 3 Pentagono de competencias TIC)

Cada competencia se desarrolla en distintos niveles de dificultad, que al cambiar de un
nivel a otro se presenta un grado de dominio y profundizacién mas grande. Estos niveles estan
establecidos en momento de exploracidn, integracion e innovacion. En el primer momento
denominado exploracion el docente inicia con la introduccion de las TIC en sus practicas
educativas, reflexionando sobre las opciones que le presenta las TIC para fortalecer sus
necesidades de ensefianza y las de su contexto. En el segundo momento de integracion es donde
los docentes descubren la capacidad que tiene el uso de las TIC en los procesos educativos
gracias a la exploracion realizada en el primer momento, en esta parte ellos desarrollan
habilidades para incluir las TIC de forma autdnoma en la planificacion y evaluacion de sus
practicas pedagogicas. En el tercer momento se distingue por el uso de las TIC en el desarrollo
de estrategias innovadoras que le permitan al docente transformar su practica educativa, en ese
ambito el docente se convierte en un inspirador para sus estudiantes propendiendo en estos un

aprendizaje por descubrimiento. Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2013)

“Es importante resaltar que cada una de las competencias sefialadas se puede desarrollar
de manera independiente, lo que implica que un docente puede estar en momentos diferentes de

desarrollo en cada una de estas competencias”. Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2013)
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Figura 3

Pentagono de competencias TIC

Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

Nota: La figura muestra las competencias de investigacion como la habilidad de usar las TIC

para transformar el saber y generar nuevos conocimientos.

4.1.5 Habilidades del siglo XXI

No esta oculto el cambio que se ha venido evidenciado en todos los ambitos de la
sociedad actual debido a la influencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
estas transformaciones conllevan a una reforma trascendental en el sistema educativo vigente,

debido a que la pedagogia tradicional debe ser apoyada por la creacion de estrategias didacticas
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que vayan acorde con los nuevos requerimientos tecnologicos para la educacion sobre el uso
masivo de la informacidn, la comunicacion y la resolucion de problemas aplicados en la época
actual. En consecuencia, es indispensable que los docentes acompafiados del sistema curricular
y educativo disefien estrategias o métodos a implementar en los procesos pedagogicos que le

permita a los estudiantes desarrollar y consolidar competencias del siglo XXI.

La firma Gallup (como se cité en Eduteka 2013, parr. 1) en un estudio realizado,

determind que:

el desarrollo de habilidades de siglo XXI, en el dltimo afio escolar, se correlaciona
positivamente con el mejor desempefio futuro en los puestos de trabajo. De hecho,
quienes desarrollan estas habilidades tienen el doble de posibilidades de hacer trabajos de
mayor calidad, comparados con los que tienen bajo desarrollo en habilidades del siglo

XXI.

Segun el Buck Institute for Education (BIE) define las habilidades del Siglo XXI de la

siguiente forma:

o Alfabetismo en TIC: Alfabetismo en informacion y medios y alfabetismo
tecnoldgico en (TIC)

¢ Habilidades cognitivas: habilidades de pensamiento critico y de solucion de
problemas y habilidades de pensamiento creativo.

¢ Habilidades interpersonales: Habilidades de comunicacion, colaboracion,
interculturales, de liderazgo y sociales.

¢ Habilidades de Auto-monitoreo y Auto-direccion: Habilidades de Auto-

monitoreo, Auto-direccion y habilidades para gestionar proyectos.
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o Caracteristicas personales: Responsabilidad ética, civica y responsabilidad por
altos estandares.

e Otras: Flexibilidad, adaptabilidad, autoestima, construccion de conocimientos,
visualizacion mental, conocer el funcionamiento de los sistemas sociales, organizacionales
y tecnologicos, mejorar-disefar sistemas, habilidades intelectuales, habilidades
contextuales, asimilacion de informacion proveniente del contexto, toma de riesgos

responsables y aprendizaje continuo (Eduteka, 2013).

4.1.6 Estandares ISTE para docentes

Los estandares ISTE son una guia que posibilita a los docentes realizar un cambio
significativo e innovador en su practica pedagdgica, mediante el uso intencionado y
fundamental de las TIC donde intervienen el disefio curricular, contenidos programaticos de las
diferentes areas y desarrollo de estrategias didacticas. Por otra parte, los estandares ISTE (ver
Figura 4. Estandares ISTE en TIC para docentes 2017) determinan que la esencia de todo

docente debe estar definida en relacion con las siguientes caracteristicas:

o Aprendices que tengan una vision en mejorar continuamente sus practicas
educativas reforzando sus conocimientos al aprender de otros docentes y disefiar
estrategias didacticas empleando las TIC en los procesos de aprendizaje para innovar y
fortalecer los conocimientos de los estudiantes. Para alcanzar este propdésito los docentes
deben trazarse objetivos, ser un buen investigador que le permita innovar en el disefio de

sus estrategias y participar en espacios de colaboracion de aprendizaje.
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o Lideres que estimulan a sus estudiantes para que estos tengan como meta
el fortalecimiento de su aprendizaje. Para obtener este objetivo los profesionales en la
educacién deben estar comprometidos en fomentar un aprendizaje que favorezca el uso
de las TIC con fines educativos, donde incluyan la participacion de sus colegas y
responsables de los procesos de formacion, para lograr cumplir con las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes.

o Ciudadanos que despierten en sus estudiantes un uso responsable de los
espacios virtuales, para esto es importante que los docentes disefien experiencias de
aprendizaje donde los estudiantes realicen aportes pertinentes y sean criticos en el uso de
los recursos digitales fomentando la alfabetizacion digital y el uso seguro, legal y ético
de la informacion procedente de internet.

o Colaboradores para trabajar en equipo con sus comparieros de labor en
pro de fortalecer sus practicas pedagdgicas planificando actividades con colegas que
permitan la creacion de experiencias de aprendizajes significativas en el uso y
apropiacioén de las TIC. Participar con los estudiantes en la seleccion y uso de materiales
digitales actualizados, asi mismo en la valoracion y busquedas de soluciones a
problemas relacionados con la utilizacién de las TIC en los contextos educativos.

o Disefiadores de estrategias y ambientes de aprendizajes significativos que
tengan presente las necesidades educativas de los estudiantes, para lograr esta meta los
docentes deben intentar adaptar el uso de las TIC a esas necesidades, crear ambientes de
aprendizaje innovadores apoyados en un modelo instruccional favoreciendo un
aprendizaje de calidad, como también la creacion de actividades que impliguen la

aplicacion de las TIC alineadas a los contenidos de los planes de area.
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o Facilitadores del aprendizaje en la implementacion de los estandares TIC
para estudiantes con el fin de apoyar el desempefio académico del aprendiz. Este
resultado se dara si los docentes motivan a los estudiantes a ser creativos en la
transmision de su conocimiento, en el uso de procesos que incluyan el pensamiento
computacional impulsandolos a resolver problemas, igualmente en la orientacion de un
buen uso de las TIC en ambientes virtuales de aprendizaje.

o Analistas que provean distintas opciones que posibiliten a los estudiantes
reflexionar sobre lo significativo que es para su aprendizaje el uso de las TIC,
implementar herramientas tecnoldgicas para el disefio de evaluaciones formativas y
sumativas adaptadas a las necesidades educativas de los estudiantes, planificando
estrategias que impliquen los datos de las evaluaciones donde incluyan a estudiantes,

padres de familia y la comunidad educativa (Eduteka, 2017)
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Figura 4
Estandares ISTE en TIC para docentes 2017
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Nota: La figura es una guia que posibilita a los docentes realizar un cambio significativo

e innovador en su practica pedagogica, mediante el uso intencionado y fundamental de las

TIC. Elaborado por Eduteka (2017).

4.1.7 Estandares ISTE para estudiantes

Los estandares estan disefiados para ser usados por educadores en todo el curriculo con
estudiantes de todas las edades, con el objetivo de cultivar estas habilidades a lo largo de
toda la carrera académica. Tanto los estudiantes como los profesores seran responsables
de lograr las habilidades tecnolégicas fundamentales para aplicar plenamente los

estandares (Eduteka, 2017).
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A continuacion, se describen los estandares que resaltan las competencias y habilidades
que necesitan los estudiantes para enfrentar los desafios de una sociedad donde se mueven las

ultimas tendencias tecnoldgicas y digitales:

o Aprendiz empoderado: Los estudiantes construyen y plantean objetivos
de aprendizaje, promueven actividades donde incluyen el uso de la tecnologia para
resolverlas y a su vez mejorar su practica en la adquisicion de conocimientos, adaptan
sus espacios de aprendizaje lo que les permite ser autdbnomos en la construccion de este,
innovan en la busqueda y solucién de problemas que impliquen las tecnologias
emergentes.

o Ciudadano digital: Los estudiantes desarrollan su identidad digital y son
responsables al usar la tecnologia y las redes sociales de forma segura, legal y ética,
entienden que al usar informacion de la red y material impreso deben respetar los
derechos de autor comprendiendo la normatividad de distribuir y usar propiedad
intelectual, comprenden la importancia de conservar la privacidad de sus datos
personales y conocen a los riesgos que se pueden enfrentar al no proteger su informacion
personal.

o Constructor de conocimiento: Los estudiantes organizan métodos para
investigar y realizar busquedas especializadas de informacion seleccionando
informacion eficaz y pertinente de fuentes digitales como también recursos que seran de
apoyo al desarrollar sus actividades poniendo en préactica su creatividad y analisis,
construyen conocimiento al estudiar problemas del entorno y necesidades reales que se
evidencia en la actualidad lo que implica un proceso en la busqueda de soluciones a esos

problemas.
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o Disefiador innovador: Los estudiantes disefian estrategias donde
reflexionan, analizan, se proyectan, prueban hipétesis, seleccionan y usan recursos
digitales con el fin de crear dispositivos innovadores o resolviendo problemas reales,
desarrollan y perfeccionan prototipos de disefio ciclico y son competentes al enfrentarse
a problemas con varias posibles soluciones.

o Pensador computacional: Los estudiantes exponen problemas
relacionados con procesos apoyados por tecnologia en busqueda de soluciones,
recolectan informacion donde utilizan herramientas TIC para sistematizarla y analizar
los datos recogidos lo que permitira facilitar la resolucion de problemas, desarrollan
modelos descriptivos que les conceda entender sistemas complejos y usan el
pensamiento algoritmico para realizar calculos y descubrir soluciones automatizadas.

o Comunicador creativo: Los estudiantes selecciona herramientas digitales
para alcanzar metas planteadas, disefian o0 combinan recursos tecnoldgicos para sus
creaciones, usan distintos elementos digitales para informar sobre sus pensamientos,

estrategias e ideas y también publican contenido personalizado.

Colaborador global: Los estudiantes usan las TIC para comunicarse con otros
estudiantes de diferentes regiones y culturas ampliando asi sus conocimientos, usan
herramientas tecnolégicas colaborativas para trabajar en comunidades de aprendizaje y aportan
de forma constructiva en proyectos educativos. (Eduteka, 2017) (ver Figura 5. Estandares ISTE

para estudiantes 2016).
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Figura 5

Estandares ISTE para estudiantes 2016
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Nota: se describen los estdndares que resaltan las competencias y habilidades que

necesitan los estudiantes para enfrentar los desafios. Elaborado por (Eduteka, 2017).

4.1.8 Innovacion educativa con el uso de las TIC

La innovacion educativa hace referencia a las transformaciones que se hacen desde los
planes curriculares, cambiando la practica educativa por medio de la aplicacion de métodos y
metodologias que dirigen el quehacer docente y a su vez, permiten diversas estrategias de
aprendizaje, participando y siendo consciente de ello los actores involucrados, alumnos y
profesores. Estas innovaciones son un reflejo de la sociedad en la cual estamos sumergidas, la
cual exige de la educacion practicas significativas. Por ejemplo, el curriculo centrado en el

estudiante bajo principios constructivistas y cognitivistas del aprendizaje; enfoque por
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proyectos, casos y problemas; la inclusion de las TIC; flexibilidad curricular; entre otras (Diaz

Barriga, 2010).

Las innovaciones ponen de manifiesto una forma distinta de concebir el aprendizaje no
solo como mecénico y centrado en la memoria, sino practicas educativas que promuevan el
pensamiento critico y, el aprendizaje autdbnomo y significativo, siendo el estudiante parte
fundamental del proceso donde se promueva el aprendizaje colaborativo y se incluyan las TIC

en el quehacer docente (Diaz Barriga, 2010).

Ademas, Diaz Barriga (2010) nos da a conocer unos principios que los docentes en
formacion deben apropiarse para aplicar la innovacion en su quehacer docente, partiendo en los
procesos de la preparacidn docente se debe partir de las posibles situaciones que se puede
enfrentar, los saberes que se requiere y la forma como debe actuar el docente en un aula de
clases. Es fundamental que en el proceso formativo el docente tenga personas idoneas que le
ayuden en el proceso de innovacion ya que requiere una guia y ciertas orientaciones que le
ayuden a poner en practica esas estrategias. La formacion docente debe ser continua y sobre
todo enfocada al desarrollo de competencias relacionadas con el quehacer docente. En el
proceso de formacion docente se requiere de un grupo interdisciplinar de expertos que son los
gue van a brindar las pautas para lograr incorporar los modelos innovadores en el contexto
educativo. La preparacion del docente para el cambio e incorporacion de las TIC se debe
conducir desde una perspectiva reflexiva y ética que permita una diversidad y equidad en su

guehacer docente.

La inclusién de las TIC en el aula es una necesidad que la educacion de ahora lo exige,
actualmente se trabaja con estudiantes que son nativos digitales esto quiere decir que

cognitivamente estan preparados para manejar y aprender de forma rapida a utilizar las
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tecnologias, por tal motivo se hace necesario que dentro de la practica pedagogica se potencie
esas habilidades que tienen utilizando las TIC en el aula de clases, de esa forma se potencian
espacios virtuales que le permitan al estudiante ser autbnomo, trabajar colaborativamente,
utilizando todas las herramientas que ofrece las tecnologias al alcance de la educacién, con el
fin de mostrar unas estrategias innovadoras para un aprendizaje significativo. La innovacion a
través de las TIC se puede lograr utilizando diferentes herramientas digitales: como la Web 2.0
ofreciendo a los estudiantes posibilidades de interaccion, acceso y diversas estrategias de

aprendizaje (Quiroz y Jeldres, 2014).

4.1.9 Habilidades metacognitivas

Las habilidades metacognitivas permiten que el estudiante sea consciente de la forma
como aprende, a su vez tenga la capacidad de manejar y poner en practica esos conocimientos
que le ayuden a resolver situaciones que se le presenten en su contexto. También le ayuda al
estudiante a realizar una organizacion de su aprendizaje que le ayudara a evaluar la forma como
hace las actividades, de tal forma que pueda realizar cambios y mejorar en el proceso (Bortone y

Sandoval, 2014).

En la educacion superior debe haber un compromiso por desarrollar en el sistema
educativo un aprendizaje autonomo y dinamico, las habilidades metacognitivas potencian o le
brindan al estudiante estrategias sobre la forma como los estudiantes pueden controlar y
autorregular lo que aprenden. Se destacan cuatro modalidades para trabajar la metacognicion
con estudiantes universitarios como son: metaatencion, es necesario que el estudiante sea

consciente de lo que esta aprendiendo, meta memoria, hace referencia a la informacion que es
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relevante para el estudiante, metalenguaje, es la capacidad que le permite estructurar un texto, y
la meta comprension ser consciente de la forma como estan aprendiendo (Bortone & Sandoval,

2014).

4.1.10 Sistematizacion de experiencias educativas

Segun Jara O. (2006), cuando se refiere a:

Sistematizacion de experiencias estamos hablando de procesos historicos en los que se
van concatenando diferentes elementos como condiciones del contexto socio-cultural y
politico, acciones, caracteristicas, sensibilidades, pensamientos y emociones de los
sujetos, los hombres y las mujeres que las viven, en un movimiento e interrelacion
permanentes, produciendo continuamente cambios y transformaciones en la medida que
cada aspecto se constituye respecto al todo y el todo se redefine en su vinculacién con

cada aspecto. (p.3)

Por otro lado, en la sistematizacion se produce una investigacion compleja que implica
una participacion activa de sus protagonistas donde a través de una exploracion por la basqueda
de nuevos conocimientos determina transformar comunidades y grupos de personas con
intereses particulares en el desarrollo de un pensamiento critico y colaborador. Asi mismo es un
relato de experiencias y casos ocurridos en un contexto educativo o social donde se realiza una
investigacion profunda logrando asi difundirla y transformarla en una experiencia social

(Messina y Osorio, 2016).
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Segun Contreras y Pérez (2010):

La naturaleza y dindmicas de la educacion superior, sin importar nivel y modalidad,
exigen la exploracion de vivencias como una de las bases para contribuir con la calidad,;
exigencia que invita a valorar continuamente las practicas educativas. Este reto toma
relevancia, si es abordado desde proyectos investigativos; maxime cuando se asume a la

experiencia educativa como eje que da sentido a la investigacion. (p.2)

Por consiguiente, la sistematizacion de experiencias educativas implica un analisis
reflexivo de la préctica docente dadas en cualquier nivel educativo sea basico, medio o superior
y desde cualquier &mbito presencial, virtual o Blended Learning donde intervienen procesos de
investigacion profunda en el cual se realiza una evaluacion de las experiencias ocurridas dentro
y fuera del aula de clases, que permitan determinar las fortalezas y debilidades que involucra un
proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de fortalecer y mejorar procesos didacticos,
como también valorar y resaltar el trabajo que se viene realizando en las continuas actividades
pedagdgicas aportando asi a la calidad de la educacién. Al mismo tiempo la sistematizacion de
experiencias fomenta el conocimiento, ya que al compartir y publicar los elementos y factores
que involucran una experiencia educativa determinada, se exponen nuevas estrategias, métodos

efectivos y aspectos tedricos que pueden ser aplicados por otros en su didactica pedagdgica.

Asi pues, Segln Séenz et al. (2019) manifiesta que “el proceso de sistematizacion parte
de la practica vivenciada colectiva-mente para, mediante un proceso que incluye descripcion,
reflexividad e interpretacion (DRI), lograr que emerja la experiencia de manera que se posibilite
la generacion de nuevas perspectivas de conocimiento” (p.10). Este método de trabajo sugiere
realizar tres etapas en el proceso de la sistematizacién como es la descripcion, en esta parte se

escribe en detalle lo vivido durante la practica educativa intentando reconstruir cada momento,
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después de esto se hace la reflexividad lo que implica analizar lo sucedido de una forma critica
para interpretar las acciones y tomas de decisiones, finalmente se hace una interpretacion donde

se da el sentido de la préactica sustentada en teorias.
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6. Antecedentes de investigaciones y sistematizaciones

En este apartado se hace un recuento de las investigaciones mas relevantes relacionadas
con el uso del modelo instruccional ADDIE aplicados a ambientes educativos en la formacion

formal e informal.

La investigacion titulada: Disefio de un curso en linea para la alfabetizacion
informacional bajo el modelo ADDIE: una experiencia en la Universidad Nacional
Autdénoma de México (UNAM, 2007) realizado por Rosa Valadez, Jessica Paez, Margarita
Zapata, Juan Espinosa, Ximena Cortés y Maria Monroy tiene como propésito disefiar un curso
en linea para el desarrollo de las competencias y habilidades en el manejo de la informacion de
los recursos digitales, que garanticen la calidad de los contenidos, asi como para la formacion de
usuarios de estos recursos, este curso se denomino: Desarrollo de competencias para el acceso y
uso de los acervos digitales de la UNAM. Para el desarrollo de este curso fue seleccionado el
modelo ADDIE para la aplicacién del modelo instruccional donde se implementaron sus cinco
fases, partiendo de los resultados obtenidos a través de una encuesta inicial donde se
determinaron: Caracteristicas de la audiencia, necesidades previas de los estudiantes,
caracteristicas del ambiente de aprendizaje, asi mismo se analizaron los contenidos del disefio
instruccional y actividades necesarias para el logro de los objetivos. Por consiguiente, se
disefiaron un conjunto de actividades que sentaron las bases de la instrumentacién del curso, se
desarroll6 el curso en linea y se realiz6 la implementacion promocionando a través de diversos

medios el funcionamiento del programa virtual.
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Como aporte a esta experiencia de aprendizaje se identifica lo eficaz y significativo que
es utilizar el modelo ADDIE para el desarrollo instruccional de un curso virtual, ya que permite
un estudio inicial completo que permite conocer las necesidades educativas de los estudiantes,
determinar el ambiente de aprendizaje y analizar los diferentes aspectos que comprenden los
contenidos a trabajar en el disefio instruccional, asimismo implica la definicion de objetivos de
aprendizaje y la alineacidn de estos con la planeacion de las actividades, evaluacion y los

diferentes procesos académicos.

En cuanto a la investigacion titulada: Implementacion del modelo ADDIE en el disefio
instruccional del Curso de Inglés Basico de la Universidad Gerardo Barrios de El
Salvador (2014) realizado por Sonia Sican, Lisbeth Etelvina Son y Katiuska Fernandez, tiene
como finalidad la aplicacion del modelo ADDIE en el desarrollo del disefio instruccional del
curso inglés, como una forma de conseguir que los procesos se realizaran de forma sistematica y
documentada. Para el proceso se usaron plantillas de control de contenidos, control de entregas,
y rubricas propuestas para la evaluacion donde se evaluaron aspectos como: habilidad de
utilizacion de la herramienta, coherencia de los conceptos, calidad de analisis y redaccion,
ortografia, creatividad, instrucciones claras, aplicacion de imagenes, diagramas y esquemas,
disefio de actividades, referencias y entrega. Lo anterior permitié cumplir con los objetivos del
proyecto, ademas el modelo favorecio plenamente los procesos necesarios para obtener un

disefio instruccional de calidad.

Como aporte a esta investigacion se resalta el uso de rubricas para la evaluacion tanto
formativa como sumativa que a través de distintos criterios se logré evaluar el disefio
instruccional implementando el modelo ADDIE, por lo tanto como podemos apreciar las

rabricas son fundamentales para realizar evaluaciones que comprenden procesos educativos ya
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sea de disefio o implementacion, en el caso de esta investigacion las rubricas se crearon para
realizar la evaluacion al aplicar las distintas actividades y contenidos que comprendian los
procesos de aprendizaje de cada estudiante, lo cual les permitio el desarrollo de las tareas de una

manera mas sencilla y practica facilitando asi su autonomia en el aprendizaje.

En relacion con la investigacion titulada: Disefiando el aprendizaje desde el Modelo
ADDIE (2018) realizado por Maria Juliana Carrillo y Luis Carlos Roa tiene como propasito, -
investigar y desarrollar un espacio de formacion a profesionales de distintas areas del
conocimiento para fomentar entre profesores y facilitadores la apropiacion de elementos
tedricos y practicos de estrategias instruccionales de la segunda fase del modelo ADDIE: la fase
de disefio-, en el cual se disefi6é un curso virtual como prototipo en donde se contemplan cinco
etapas de desarrollo denominada delimitacion del proyecto, indagacion, disefio, desarrollo y

pruebas con usuarios.

El anterior proyecto contribuye a esta investigacion al orientar el disefio de aprendizaje
en la formacidn a profesionales con interés de aprender a desarrollar un curso virtual con base
en el disefio instruccional del modelo ADDIE, destacando la necesidad que tienen
principalmente los docentes en aprender y conocer los requerimientos indispensables para
disefiar actividades y planificar distintos procesos educativos en espacios virtuales de
aprendizaje, en el caso del disefio y montaje de un curso virtual. Asi pues segun lo detallado en
el proyecto es esencial que los docentes de cualquier area identifiquen, manejen y se apropien
de elementos tedricos y practicos de estrategias instruccionales para luego implementarlas en
sus procesos pedagdgicos, aspecto que destacamos en esta investigacion al mencionar en la
reflexion que se les invita a los docentes que de aqui en adelante se les asigne el curso de

Mediaciones Tecnoldgicas en la Universidad de Cérdoba a utilizar la sistematizacién de esta
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experiencia de aprendizaje adaptada al modelo instruccional ADDIE para aplicarla en la

planificacion y didactica del curso.

El proyecto de investigacion titulado Disefio instruccional interactivo Modelo ADDIE
durante el proceso de ensefianza - aprendizaje por docentes del Centro Educativo Matriz
“Pull Chico” (Gallegos, Cardenas, Gallegos, Caceres & Limaico, 2018) realizado por Patricia
Gallegos, Norma Céardenas, Monica Gallegos, Mayra Caceres y Cecilia Limaico, este proyecto
busca disefiar un programa de capacitacion docente en competencias TIC para incorporar y
mejorar las précticas de ensefianza- aprendizaje. El programa se enfoca en el desarrollo de
competencias en cuanto a la gestion de informacidn, comunicacion y estilos de aprendizaje que
el docente debe manejar para transformar su practica educativa, tomando como referencia el
documento de la UNESCO que orienta y genera directrices para la planeacion de cursos de
formacion; por otro lado para la ejecucidn del programa utilizaron herramientas de la Web 2.0
incorporando el modelo instruccional ADDIE implementando sus cinco fases: analisis, disefio,

desarrollo, implementacion y evaluacion.

Este proyecto surge porque detectan una necesidad en el Centro Educativo, el cual
teniendo una dotacion tecnolégica de equipos no se estaban utilizando, es decir no habia un
aprovechamiento de esos recursos por falta de cualificacion docente; como se basan en el modelo
ADDIE, en la etapa de planeacion detectaron los estilos de aprendizaje y el perfil de los docentes
por medio de la aplicacion de una encuesta en linea; analizaron esos resultados para poder
identificar las necesidades de formacion de los docentes; en las siguiente fases disefiaron y
elaboraron los contenidos, recursos y materiales que abordaron en el curso de formacién

logrando incluir progresivamente herramientas TIC en el quehacer docente.
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Por otro lado, los resultados obtenidos fueron muy significativos porque lograron
capacitar a todos los docentes, y estos vincular con frecuencia en los procesos de ensefianza el
uso de herramientas posibilitando nuevas estrategias de aprendizaje. Las herramientas de Web
2.0 que maés utilizan en el desarrollo de las actividades son el blog, wikis, Google Docs y
Youtube, siendo esta Gltima la mas usada por los docentes para reforzar y ampliar las tematicas

que abordan en las clases.

Finalmente esta investigacion se toma como referente porque tiene unos elementos
similares con el que abordamos nuestro proyecto, como son la implementacién del modelo
ADDIE en sus cinco fases y el proceso de formacion docente bajo el desarrollo de competencias
TIC; con la finalidad de transformar y realizar estrategias innovadoras utilizando las
herramientas de la Web 2.0 que favorezcan a la ensefianza-aprendizaje, logrando en el docente

un proceso de reflexion constante sobre su quehacer docente.

Otra investigacion que se pudo analizar es la sistematizacidn de la experiencia educativa
“las TIC en el aula” programa de formacion para los docentes de la Institucion Educativa
oficial LlIano Verde, sede Narifio, Cali - Valle del cauca (Caballero & Moreno, 2020)
realizado por Jazmin Caballero y Freddy Moreno este proyecto tiene como finalidad cambiar las
concepciones de los docentes para que puedan tomar decisiones efectivas para vincular las TIC
en su labor pedagdgica por medio de estrategias de ensefianza- aprendizaje. Por otra parte, hacen
una reflexién desde lo vivido a partir de la emergencia por la pandemia, la necesidad de
transformar los escenarios educativos por medio de la inclusién de las TIC, ya que estas brindan

las herramientas necesarias al docente logrando aprendizajes efectivos.

Por otro lado, en esta sistematizacion implementaron un curso no formal dirigido a los

docentes del Centro Educativo Llano Verde de distintas areas, utilizando las herramientas TIC y
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aplicando el modelo ADDIE, explicando con detalle lo evidenciado en cada una de las fases del
modelo, partiendo de la identificacion de las necesidades de formacién, esta brecha académica se
logro evidenciar al aplicar y hacer el analisis de la evaluacion diagndéstica. Despues de esto
definieron el componente académico del curso, incluyendo los objetivos, la estrategia didactica y
pedagdgica, actividades de aprendizaje y los mecanismos de evaluacion, teniendo en cuenta que
todos estos elementos debian tener una coherencia entre si logrando la consecucion de los
objetivos. Finalmente, esta experiencia logro transformar la planeacion y ejecucion de las
practicas educativas que realizaban los docentes, logrando cambios substanciales en la reflexion
del quehacer docente, por consiguiente, en los resultados obtenidos en el aprendizaje de los

estudiantes, logrando que estos sean realmente significativos.

En definitiva, esta investigacion aporta a nuestro proyecto en lo referente con la parte de
formacion docente debido a que se trabaja las habilidades del siglo XXI, también aborda la
importancia de conocer el contexto, planear desde la priorizacion necesidades de los estudiantes,
tomar decisiones acertadas que permitan el logro de los objetivos y dar solucion a las situaciones
desde la parte de investigacion; por lo anterior se logra tener mejores resultados en el aprendizaje

de los estudiantes.

Asimismo, el proyecto titulado: Estrategia de formacién virtual basada en el modelo
ADDIE para fortalecer competencias pedagdgicas y tecnoldgicas de los docentes del colegio
Wesleyano Norte (Medina, 2019) realizado por Evelyn Medina tiene como propdsito -disefiar
una estrategia que fortalezca las competencias a nivel pedagdgico y tecnolégico en los docentes
mediado por un Ambiente Virtual de Aprendizaje, utilizando un modelo instruccional ADDIE y
un montaje en la plataforma de uso libre Moodle-. Esta propuesta utilizé el modelo pedagdgico

constructivista lo que les permitié mejorar el nivel de las habilidades pedagdgicas, tecnoldgicas y
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comunicacionales de los docentes; al mismo tiempo la aplicacion del modelo instruccional en sus
cinco fases les permitio tener una articulacion pertinente entre las habilidades, tematicas,

estrategias y actividades.

Por ultimo, esta investigacion aporta muchos elementos que pueden ser adoptados y
trabajados en la experiencia realizada, debido a que implementan las fases del modelo ADDIE
favoreciendo la alineacion de los objetivos con el modelo didactico, las actividades y la
evaluacion; logrando un aporte significativo a la planeacién educativas de los docentes; también
por medio de la utilizacidn de las herramientas asincronicas y sincronicas que ofrece la
plataforma Moodle lograron mantener un nivel comunicacional garantizando un

acompafiamiento continuo a los procesos de los docentes.
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7. Disefio Metodoldgico

Para el disefio de la metodologia seleccionamos el modelo de descripcion, reflexividad e
interpretacion (DRI) de la escuela de educacion Universidad ICESI (Saenz et al. 2019), para lo
cual desarrollamos una serie de procesos orientados en diferentes etapas identificados de la

siguiente forma:

Etapa 1. Descripcién de la practica educativa: En esta etapa se establecieron
especificamente las cinco fases del modelo instruccional ADDIE seleccionado para el desarrollo
de la experiencia de aprendizaje. Iniciando con la fase de analisis, donde se cred y aplicé una
evaluacion diagnostica, que permitio conocer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y
del contexto, el ambiente de aprendizaje, la viabilidad académica y los conocimientos previos de
los educandos relacionados con los contenidos programaticos del area, en consecuencia, se logro

formular la competencia de egreso del programa.

Seguido a esto se avanzo con la fase de disefio, en donde se definieron los objetivos de
aprendizaje, se selecciono el enfoque didactico, se establecieron las unidades del curso, se
precisé los mecanismos de evaluacion y criterios de valoracién; también se presento la
alineacidn entre los objetivos, la estrategia didactica, los contenidos y la evaluacion. La
alineacidn entre estos elementos es esencial para lograr los objetivos de aprendizaje y cumplir la

competencia de egreso.

En cuanto a la fase de desarrollo se plantearon los contenidos tematicos, se seleccionaron

y disefiaron los recursos y se definieron las actividades que van conforme a los objetivos de
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aprendizaje del curso, finalizando con la descripcion de los mecanismos y criterios de evaluacion

centrados en la competencia de egreso y los objetivos.

En relacion con la fase de implementacion se planifico el ambiente de aprendizaje donde
se realizo el montaje del curso, favoreciendo la participacion de los estudiantes en la
construccién de su conocimiento y en la entrega de evidencias de aprendizaje. Cabe resaltar que
se uso la plataforma Institucional de la Universidad de Cérdoba CINTIA para realizar este

montaje.

Acerca de la fase de evaluacion se encuentra integrada en todas las fases, debido a que,
en los métodos desarrollados en cada una de estas se efectué un acompafiamiento y seguimiento
continuo a los procesos de formacidn integral de los estudiantes, realizados a través de una
evaluacion formativa que incluye una retroalimentacion del aprendizaje, asimismo implicé una
evaluacion sumativa aplicada al finalizar la unidad que permitié determinar el cumplimiento de
los objetivos y la competencia de egreso, como también conocer ciertas dificultades que aun
presentaban los estudiantes en algunos temas, los cuales se reforzaron en los encuentros

sostenidos de forma sincronica.

Etapa 2. Reflexion de la experiencia de aprendizaje: En este momento de la practica
educativa se establecio un analisis critico y constructivo fundamentado en los procesos
pedagdgicos y didacticos implementados, esta reflexion nos permitioé determinar estrategias
innovadoras encaminadas con las tendencias educativas actuales y permeadas por las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Consideramos que la reconstruccion de la
practica fue relevante para comprender la importancia y la funcion que cumplen todos los
elementos que hacen parte del contexto educativo lo cual se complement6 al desarrollar las fases

del modelo de disefio instruccional ADDIE. Por consiguiente, la reflexion se orient6 desde el
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analisis realizado al inicio de la practica donde identificamos la pertinencia de diagnosticar las
necesidades previas de los estudiantes ya que, esto nos llevo a establecer las competencias de
egreso del curso, estos aspectos habian sido poco relevantes, y en ciertos casos omitidos en
nuestra labor docente. Al igual reconocimos lo fundamental que es llevar una alineacion de los
saberes, competencias, objetivos de aprendizaje y modelo didactico con las unidades del curso,
ya que posibilita un disefio organizado y pertinente que garantiza un aprendizaje significativo en

los estudiantes.

Al meditar en torno a lo descrito anteriormente y lo que implica el disefio de una
estrategia para planificar de forma eficiente una unidad de aprendizaje nos posibilito la creacion
de métodos apropiados para la aplicacion del modelo didactico seleccionado, ademas poner en
practica el disefio de las actividades teniendo en cuenta los momentos en el cual se utilizan:
previas a la case, durante la clase y posteriores a la experiencia de ensefianza-aprendizaje. La
motivacion y desemperfio de los estudiantes en estos procesos fue de gran ayuda para cumplir
significativamente los objetivos de aprendizaje asi mismo se facilitd nuestra labor en el
seguimiento, orientacion o asesoria, dando a conocer que la planificacion realizada al

implementar la experiencia de aprendizaje se desarrollé satisfactoriamente.

En cuanto a la evaluacion contemplamos lo significativo que es la aplicacion de los tres
momentos en los procesos educativos determinados como evaluacion diagnostica, evaluacion
formativa y evaluacién sumativa. También valoramos fomentar espacios donde el estudiante
reflexione sobre su proceso de aprendizaje que le permita a su vez ser autbnomo y constructor de
su propio conocimiento. Lo que se evidencié como resultado de implementar instrumentos de
evaluacion como la rabrica, ya que al ellos conocer y analizar los criterios de valoracién les

permitio autorregular su aprendizaje.
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Etapa 3. Interpretacion de la practica educativa: En este aspecto la interpretacion busca
darle significado al analisis y descripcion efectuada en los distintos procesos constituidos por la
sistematizacion de la practica educativa a través de diferentes sustentos teoricos que
fundamentan y justifican el ambito pedagdgico. En el desarrollo de la descripcion de la
experiencia de aprendizaje donde se definieron cada una de las fases del modelo instruccional
ADDIE consecutivo a lo trabajado en el disefio del curso virtual, se establecieron teorias,
conceptos y analisis relacionados con los contenidos y temas relevantes que involucraron todo el

proceso de sistematizacion.

Asimismo, en la descripcidn de la fase de analisis se destaca el desarrollo de las
competencias TIC y los estandares ISTE, el trabajo colaborativo como elementos principales en
el aprendizaje de los estudiantes en la educacion virtual, la cual busca transformar las practicas
educativas teniendo en cuenta el contexto, y la inclusién de las TIC, logrando asi la eficiencia 'y
eficacia en las estrategias didacticas. Los conceptos trabajados desde esta fase permiten
solidificar todo el proceso, incluyendo las competencias de egreso que son una guia para toda la

practica educativa.

Siguiendo con la fase de disefio cuya finalidad es la alineacion de los objetivos de
aprendizaje, la estrategia didactica y las unidades del curso, una vez establecida esta interrelacién
se logra garantizar la consecucion de los objetivos del curso. De la misma forma la fase de
desarrollo implica el disefio y montaje en la plataforma del curso virtual, teniendo en cuenta los
requerimientos necesarios para su correcto funcionamiento, sacando provecho de las ventajas y
posibilidades que ofrece la educacion virtual, por ejemplo, la ejecucion de actividades de forma
sincronica o asincronica, también el estudiante tiene acceso de forma libre al contenido, recursos

y actividades lo que permite regular su aprendizaje.
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Asi pues, en la fase de implementacion se detalla cada momento del montaje del curso, la
interaccion de los estudiantes en la plataforma, el dominio de la competencia y manejo de la
informacion permitiendo al estudiante hacer busquedas efectivas y especializadas de
informacidn, como también una organizacion de las consultas de tal forma que aplique las
estrategias de analisis, sintesis y evaluacion. Finalmente, la fase de evaluacion interviene de
forma permanente en la experiencia, aplicando los tres tipos de evaluacion: inicial, procesal y
final; por medio de este proceso se puede hacer control, reajuste y verificacion del cumplimiento
de los objetivos. En definitiva, esta fase se ejecuta de forma paralela a las otras fases del modelo,
logrando verificar cada parte del proceso como lo es la alineacion de los objetivos con el modelo
didactico, las actividades y los instrumentos de evaluacion, con el fin de lograr una practica

educativa que se ajuste a las necesidades de los estudiantes.

Tabla 1 Modelo metodoldgico que orienta el proceso de DRI para la sistematizacion

Fases de la Tipo de Actividades Instrumento | Momento de
practica informacion aplicacién
Estudio de las Evaluacion Disefio del Formulario | Fase de andlisis:
necesidades de | diagndstica para | cuestionario parala | de Google. | Estudio de la
aprendizaje de | identificar evaluacion Documento | viabilidad del
los estudiantes | conocimientos diagnéstica de texto. curso.
y del contexto, previos y detallando las
el ambiente de | necesidades de tematicas y
aprendizaje, la | aprendizaje de contenidos
viabilidad los estudiantes. integradas en el
académica y los | Fase de andlisis | plan de area.
conocimientos del modelo Tabulacién y
previos de los Instruccional andlisis de los
educandos. ADDIE resultados

obtenidos de la

evaluacion

diagnostica.

Planificacién del

listado de

necesidades.
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Formulacion de la
competencia de
egreso.

Definicion de los | Analisis de la Adaptacién del Formato: Fase de disefio
objetivos de evaluacion proposito general Esquema del curso virtual:
aprendizaje, diagnéstica. del curso que tuvo de Planificacion de
seleccion del Plan de area. como fin plantear estructura | los elementos
enfoque Propdésito del una competenciaa | meso indispensables
didactico, curso establecido | desarrollar por los curricular en la estructura
definicion de las | en el plan de estudiantes. adaptado curricular para
unidades del area. Formulacion de los | del modelo | cerrar la brecha
curso, los Fase de disefio objetivos de ADDIE. académica.
mecanismos de | del modelo aprendizaje.
evaluaciéon y Instruccional Definicion de los
criterios de ADDIE saberes asociados
valoracion. Documentos a la competencia
tedricos y del curso y
conceptuales. derivados de los

objetivos.

Seleccion de las

unidades de

aprendizaje y

enfoque didactico.

Planeacion de la

estructura general

del curso.
Planteamiento Estructura de la Planeacion y disefio | Plataforma | Fase de
de los estrategia de las actividades Moodle desarrollo del
contenidos didactica previas, durante y curso virtual:
tematicos, propuesta en la posteriores a la Formulacion de
seleccion y fase de disefio. clase. la estructura del

creacion de los
recursos de
aprendizaje,
determinacion
de las
actividades que
van conforme a
los objetivos de
aprendizaje del
curso.

Documentos
tedricos y
conceptuales.
Caracteristicas
de la plataforma
Institucional
donde se
realizara el
montaje del
curso.

Fase de
desarrollo del
modelo
Instruccional
ADDIE

Seleccion de los
temas de la unidad
relevantes para las
necesidades de
aprendizaje.
Ejecucion del
montaje del curso
en la plataforma
Institucional CINTIA
de la Universidad
de Cérdoba.

Se determinaron los
recursos de apoyo
para el desarrollo
de las actividades
de aprendizaje.

Se especificaron los
mecanismos de
valoracion para el
desarrollo de

plan de estudio
gue implica todos
los elementos del
curso, a través
de la realizacién
de actividades
mediadas por
entornos TIC.
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competencias y
alcance de los

objetivos de
aprendizaje.
Organizacion Estructura del Encuentro Google Implementacion
del ambiente de | programa de la sincrénico de Meet del curso virtual a
aprendizaje fase de disefioy | induccion con los Plataforma | través de
donde se realizo | desarrollo. estudiantes. Moodle diferentes
el montaje del Organizacion del | Aplicacion de la Google herramientas
curso. montaje del curso | prueba diagnostica. | formulario | tecnologicas y
en la plataforma. | Desarrollo de las Google virtuales.
diferentes drive
actividades Foros
planteadas. Correo
Retroalimentacion electronico
de forma sincrénica
y asincronica de los | WhatsApp
procesos que
intervienen en el Documento
desarrollo de las de texto.
actividades y el
envio de evidencias | Rubricas
de aprendizaje. de
Participacién en evaluacion
foros.
Realizacion de Control de
evaluacion lectura.
sumativa.
Evaluacion Fase de Evaluacion de la Plataforma | Fase de
formativa y evaluacion del alineacion de los Moodle evaluacion:
evaluacion modelo objetivos de valoracion sobre
sumativa de los | Instruccional aprendizaje, con el | Ribricas lo evidenciado
procesos ADDIE modelo didacticoy | de durante el
desarrollados la planeacion de las | evaluacion | proceso
en el curso. Objetivos de teméticas a trabajar; efectuado en
aprendizaje. se verifica que lo Control de | todala
Competencia de | organizado apunte | lectura. experiencia de
egreso. al cumplimiento de aprendizaje.
Resultado de la los aprendizajes Foros.
evaluacion gue requieren los

diagnostica.
Resultado del
desarrollo y
entrega de las
actividades.
Documentos
tedricos y
conceptuales.

estudiantes.
Valoracion de la
pertinencia de las
actividades, la
seleccidn y creacién
de recursos
conforme a los
temas propuestos y
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alineados a las
actividades.
Evaluacion de la
pertinencia de los
criterios estipulados
en la rdbrica.

Valoracién del
montaje en la
plataforma CINTIA.
Balance de todo el
proceso
programado para
evidenciar que se
dio cumplimiento de
cada uno de los
objetivos de
aprendizaje.

Nota: datos sobre el modelo metodoldgico que orienta el proceso de DRI para la sistematizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, cabe mencionar que se tomaron en cuenta como consideraciones éticas, el
cuidado de la informacion sensible de los participantes y el consentimiento informado. Dado lo
anterior al realizar la evaluacion diagnostica tipo encuesta en el encuentro de induccion sostenido
de forma sincronica, se les informo a los estudiantes sobre la necesidad e importancia de su
participacion, dando respuesta a las preguntas establecidas en la encuesta y la finalidad de
conocer los saberes previos y necesidad de aprendizaje de cada uno de ellos, el objetivo de
recolectar esta informacion fue la de ajustar el curso de Mediaciones Tecnoldgicas a los
conocimientos y las necesidades de los estudiantes. Ademas, se les manifesto que la
participacion de la encuesta no tendria ningun efecto en la calificacion del curso, dando
entender que su desarrollo era voluntario, al disefiar el cuestionario para la evaluacion
diagndstica se les garantizé el anonimato de los estudiantes, ya que no se exigio escribir los

datos personales de estos.
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Al mismo tiempo, se les garantizo la proteccion y confidencialidad de los datos
personales de los estudiantes durante su participacion en el proceso de implementacion y
evaluacion de la experiencia de aprendizaje, asi como también al anexar imagenes de
evidencia del desarrollo de las actividades a este documento se oculto su informacion personal
como correos, nombres completos y su imagen personalizada la cual esta adjunta a la

plataforma donde se realiz6 el montaje del curso.

7.1 Descripcion del contexto de la préctica

7.1.1 Descripcidn de la implementacion ADAPTADO al modelo ADDIE

El disefio del curso se desarrolld teniendo en cuenta las fases del modelo instruccional ADDIE, a

continuacion, se hace la descripcion de lo implementado en cada una de las fases.

7.1.1.1 Fase de analisis

Para la implementacion de la sistematizacion se selecciono la Institucion Educativa
Universidad de Cordoba, la cual estd ubicada en la Finca Nueva York, kildbmetro 3 via a Cereté,
en la ciudad de Monteria departamento de Cordoba. “Es una institucion publica de educacion
superior que forma integralmente personas capaces de interactuar en un mundo globalizado,
desde el campo de las ciencias bésicas, asociadas a la produccion agroindustrial, las ingenierias,

las ciencias sociales, humanas, la educacion y la salud; genera conocimiento en ciencia,
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tecnologia, arte y cultura y contribuye al desarrollo humano y a la sostenibilidad ambiental de la
region y del pais” (Universidad de Cordoba, 2020). Actualmente la universidad cuenta con 7
facultades, entre las cuales se encuentra la Facultad de Educacion, esta facultad maneja los
siguientes programas de pregrado, Licenciaturas en educacion: Ciencias Sociales, Educacion
Fisica, Recreacion y Deportes; Informatica Educativa con énfasis en Medios Audiovisuales,
espafol y Literatura, ldiomas extranjeros con énfasis en inglés, Educacion Artistica, Ciencias

Naturales y Educacion Ambiental; Educacién Infantil modalidad a Distancia.

A los estudiantes de las distintas Licenciaturas de la Facultad de Educacion les ofrecen
cursos relacionados con informatica y mediaciones tecnoldgicas, donde se sientan las bases

conceptuales a nivel de los sistemas informaticos:

Estos cursos pretenden generar en los estudiantes competencias en y con tecnologia, que
permitan al licenciado o profesional desarrollar la habilidad para la planificacion,
creacion y produccion de diferentes recursos en el disefio de entornos mediados por las
tecnologias de la informacién y comunicacién con el fin de alcanzar en el futuro
profesional un nivel adecuado, eficaz y ético de estas herramientas tecnoldgicas. (Plan de

curso mediaciones tecnologicas, 2019, parr. 2)

La poblacion objeto de estudio seleccionada para el desarrollo e implementacion de esta
investigacion, son los estudiantes matriculados en el curso de Mediaciones Tecnoldgicas de las
Licenciaturas adscritas a la facultad de Educacion. La muestra seleccionada son los estudiantes
del curso de Mediaciones Tecnoldgicas de | semestre de las Licenciaturas de Ciencias Sociales e
inglés, y IV semestre de la Licenciatura en Educacion Fisica, pertenecientes a la Facultad de

Educacion.
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Al pasar de la educacion presencial a la modalidad virtual implementando herramientas
TIC, se evidenci6 que gran parte de los estudiantes del curso de mediaciones tecnologicas de
ciertas licenciaturas, presentaron dificultades en el manejo de algunas de estas herramientas
indispensables en el proceso del curso como la plataforma CINTIA de Moodle, la cual esta
institucionalizada como el ambiente virtual de aprendizaje utilizado para toda la Universidad.
Otras de las dificultades evidenciadas en estudiantes de este curso relacionados con el uso de las
TIC, se dan cuando ellos deben emplear aplicaciones de Google Drive entre otras herramientas
usadas para la creacion y produccion de recursos educativos digitales. La transicion de los
estudiantes a un proceso de ensefianza -aprendizaje ciento por ciento virtual, generé en ellos una
adaptacion dificil a estos entornos en parte porque no presentan habilidades en el desarrollo de

competencias tecnoldgicas y digitales.

Con respecto al desarrollo de las competencias TIC que deben poseer todo profesional o
futuro profesional en la educacion en el marco de competencias de los docentes en materia TIC
de la UNESCO (2019), sefiala que los maestros les corresponden aplicar de forma eficiente las
TIC a sus procesos de ensefianza-aprendizaje, para esto deben fortalecer competencias
determinadas para tal fin que les permita crear estrategias de aprendizaje innovadoras en sus
ambientes educativos. Este marco propone tres niveles denominados adquisicion,
profundizacién y creacion de conocimientos los cuales se integran con seis componentes como:
Comprensién del papel de las TIC en la educacién, curriculo y evaluacién, pedagogia,
aplicacion de competencias digitales, organizacion-administracion y aprendizaje profesional de
los docentes. Lo anterior fomenta una estrategia didactica completa, de calidad y eficaz en el

uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en las practicas educativas,
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implicando la produccidn de nuevos conocimientos y resolucion de problemas considerando

contextos socioecondmicos y educativos.

Al mismo tiempo los estandares ISTE promulgan por la aplicacion de estrategias
mediante el uso intencionado y fundamental de las TIC determinadas por las habilidades o
competencias que deben tener los profesionales en la educacion mencionadas anteriormente
segun la UNESCO. Los estandares median en el disefio curricular, los planes de area 'y en el
desarrollo de estrategias didacticas en ambientes de aprendizaje, estos definen que la labor de
todo docente debe estar enfocada en relacidn con los siguientes elementos: Actualizar
conocimientos en pro de mejorar sus practicas educativas, ejercer un rol donde motiven a los
estudiantes a fortalecer su aprendizaje facilitando el uso de las TIC con fines educativos,
incentivar en los aprendices el uso seguro, legal, ético y responsable de entornos virtuales al
emplear y compartir informacién proveniente de Internet, disposicién para trabajar
colaborativamente en comunidades de aprendizaje con otros docentes en la creacion de
estrategias innovadoras con el uso de las TIC donde incluyan la participacion de estudiantes,
crear espacios adaptados a la necesidades de los estudiantes que favorezcan la innovacion en el
uso de herramientas digitales, facilitador de recursos y estrategias que logren el desarrollo del
pensamiento computacional en los estudiantes con el fin de que estos resuelvan problemas
complejos, propiciar la reflexion en los estudiantes sobre la importancia de la aplicacion de las
TIC en su aprendizaje, como también analizar desde su practica docente el uso de estas
herramientas para el disefio de las evaluaciones tomando en cuenta las necesidades de sus

aprendices.

Asi pues, la educacion virtual es una estrategia de formacion que utiliza unos métodos

aplicados en diferentes niveles desde lo mas basico a lo mas complejo, teniendo como
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caracteristica principal una flexibilidad en cuanto a tiempo, accesibilidad y lugar. Esta forma de
educacion se puede catalogar en tres modalidades: E-learning, B-learning y M-learning
(Rodriguez, 2020). Los modelos instruccionales dentro de la educacion virtual favorecen la
organizacion de estrategias en el uso de las TIC teniendo en cuenta las necesidades de los
estudiantes y estimulando su aprendizaje. Es fundamental para todo profesional en la educacién
o futuro educador poseer habilidades y competencias TIC que promuevan la innovacién
educativa en la creacion e implementacion de estrategias establecidas en los estandares ISTE,
una de las finalidades de aplicar estos procesos es que cada docente este en la capacidad de
disefiar y desarrollar métodos didacticos alineados a diferentes ambientes virtuales de

aprendizaje.

En lo que respecta a la resolucion 2041 de febrero de 2016 emitida por el Ministerio de
Educacién Nacional que regula y da directrices a los programas de las distintas licenciaturas a
nivel Nacional, destacando entre estos tres componentes fundamentales: Fundamentos
generales, pedagogia y ciencias de la educacion, y saber especifico y disciplinar. Dentro del
componente general se debe desarrollar las competencias en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, asi mismo las competencias comunicativas en espafiol manejo
de lectura, escritura y argumentacion, como también las competencias cientificas y ciudadanas.
Con relacion al componente pedagogia y ciencias de la educacién se deben desarrollar las
competencias sobre el dominio de las tradiciones, tendencias pedagogicas y didacticas, la
comprension y valoracion de los procesos propios de desarrollo profesional y la busqueda de
mejoramiento continuo. A su vez la competencia para evaluar implica comprender, reflexionar,
hacer seguimiento, tomar decisiones sobre los procesos de formacion con el propésito de

favorecer los aprendizajes y plantear acciones de mejora en los procesos educativos del
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curriculo. Finalmente, desde el componente saberes especificos se pretende desarrollar las
competencias relacionadas con dominar los referentes y formas de investigar del campo
disciplinar o profesional y desarrollar actitudes y disposiciones frente al trabajo académico y la

formacion permanente (ASCOFADE, 2016).

Por otra parte, como inicio del proceso de recoleccion de informacion se disefid un
cuestionario de evaluacion diagnostica utilizando la herramienta Google Forms, con el fin de
identificar conocimientos previos y necesidades de aprendizaje de los estudiantes, para asi,
disefar estrategias de ensefianza que permitan facilitar el aprendizaje de cada estudiante. Se
selecciond Google Forms ya que es una aplicacion que hace parte de la suite de Google Drive
que se encuentran dentro de las herramientas TIC planteadas en el plan de curso para ser
implementadas en el desarrollo de las actividades por los estudiantes, también se requeria que
ellos se familiarizaran desde el inicio en el uso de esta aplicacidn, ademas de eso es facil de
utilizar y accesible. Otra ventaja de Google Forms es que hace una recopilacion de los resultados
obtenidos de forma organizada, que después nos permite la visualizacion tabulada de los
resultados y se puede descargar en una hoja de calculo. De esta forma nos facilita la

interpretacion y analisis de resultados.

En la evaluacion diagnostica realizada a los estudiantes del curso de Mediaciones
Tecnoldgicas adscritos al programa de las Licenciaturas en Educacion Fisica, Ciencias Sociales e
inglés se pudo evidenciar que estos estudiantes presentan dificultad al identificar cuales son las
herramientas que hacen parte de la Web 2.0, su uso educativo como también los elementos que
integran el area de trabajo en un procesador de texto, al igual que en la composicion de un texto

escrito. Con relacion al tema sobre las caracteristicas de las bases de datos se observa que la
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mayoria desconocen el uso que se le puede dar al base de datos tema importante para realizar

busquedas especializadas de informacion.

En el tema relacionado con el trabajo colaborativo se puede observar que la mayor parte
no conocen la importancia de trabajar colaborativamente, es necesario que los estudiantes
conozcan sobre el tema de modo que puedan comprometerse al desarrollar una actividad y

obtener buenos resultados.

El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la igualdad que debe tener cada individuo
en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la conexion, profundidad y
direccionalidad que alcance la experiencia, siendo ésta una variable en funcion del nivel
de competitividad existente, la distribucion de responsabilidades, la planificacién

conjunta y el intercambio de roles (Diaz Barriga, 1999).

Es fundamental que los estudiantes aprendan a trabajar colaborativamente ya que
teniendo en cuenta las capacidades de cada uno de los integrantes del grupo, se podra delegar a
cada participante una responsabilidad. Trabajar colaborativamente determina una construccion
grupal del conocimiento siguiendo orientaciones definidas por el profesor enfocada a cumplir las
metas de aprendizaje y contenidos del plan de area, lo que implica que tanto el docente como el
estudiante tienen un rol activo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Chaljub Hasbun,

2014).

Segun el analisis realizado se puede observar que la gran mayoria de los estudiantes
comprenden cuales son los principales componentes del hardware y el software de una
computadora, de lo que se infiere que poseen conocimientos basicos sobre este tema. Por otra
parte, en el tema relacionado con las aplicaciones mas usadas que hacen parte del paquete de

office en general identifican estos programas. Este resultado es interesante, pues da cuenta de
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que los estudiantes tienen la informacion sobre los sistemas, pero ain no sobre su uso en
procesos educativos; por lo que resulta importante, que, en el redisefio del curso, se oriente hacia

la incorporacién de las TIC, con experiencias practicas.

Después de haber analizado los resultados obtenidos en la evaluacion diagnostica se pudo

determinar que los estudiantes requieren priorizar en el siguiente listado de necesidades:

- Identificar las herramientas que hacen parte de la Web 2.0.

- Utilizar las herramientas de la Web 2.0 orientandolas a los procesos

educativos.
- Implementar de forma precisa las herramientas de un procesador de texto.
- Identificar los elementos del trabajo colaborativo.
- Identificar y aplicar los componentes de un texto escrito.
- Identificar las caracteristicas de las bases de datos.
- Aplicar los criterios para realizar una busqueda especializada de
informacion.

Para la formulacién de la competencia de egreso del disefio curricular se tuvieron en
cuenta varios factores como el listado de necesidades, los contenidos del plan de curso y las
necesidades del contexto. Logrando asi la identificacion del perfil de egreso descrito a
continuacion: Al finalizar el curso los estudiantes estan en la capacidad de desarrollar
competencias que permitiran al licenciado o profesional perfeccionar habilidades para la
planificacién, creacion y produccion de diferentes recursos que permitan crear entornos
mediados por las tecnologias de la informacién y comunicacién con el fin de alcanzar en el

futuro profesional un nivel adecuado, eficaz y ético de estas herramientas tecnoldgicas.
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Los requisitos generales para acceder al curso de Mediaciones Tecnoldgicas son los

siguientes:

- Ser estudiantes de la Universidad de Cérdoba
- Estar matriculado en el curso de mediaciones tecnoldgicas de las diferentes

licenciaturas adscritas a la Facultad de Educacion de la Universidad de Cérdoba.
Se requiere que los estudiantes tengan habilidad en:

- Uso de herramientas tecnoldgicas como computador, Tablet y Smartphone.
- Conocer conceptos y caracteristicas de la Web 2.0.

- Manejo bésico de ofimatica.

- ldentificacion de necesidades educativas especificas en su contexto

- Habilidad para crear textos escritos de caracter interpretativo y reflexivo.

- Habilidad en la seleccion de temas relacionados con su area de estudio

- Realizar busquedas bésicas en internet.

A partir de la experiencia vinculada relacionada con los procesos académicos en el
desarrollo de actividades del curso de Mediaciones Tecnolodgicas, en modalidad presencial, se
evidenciaba falencias de los estudiantes en el uso de las herramientas TIC en el cambio que se
presento a raiz de la pandemia de la modalidad presencial a la modalidad virtual se confirma adn
mas las dificultades que presentan gran nimero de estudiantes con relacion al manejo de
herramientas TIC indispensables para el desarrollo del curso, como es el caso de la adaptacion
para los estudiantes fue mas compleja porque no presentaban habilidades basicas en el desarrollo
de las competencias TIC. Ademas, después de realizar el analisis de los resultados al aplicar la
prueba diagnostica se ratifica la necesidad educativa con relacion al uso de las TIC en los

procesos educativos. Por tal motivo se considerd el redisefio del curso como propuesta a cerrar la
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brecha académica presentada. Con base en lo anterior se considera necesario que a los docentes
que se les asigne el curso de mediaciones tecnoldgicas de aqui en adelante contintien

implementando el modelo sobre este curso gque se ejecuta actualmente.

Los recursos disponibles que tiene la Universidad, y que hacen efectivo el disefio e

implementacion de este curso son los siguientes:

- Contenidos: bases de datos, revistas especializadas digitales, biblioteca virtual,
pagina web, plataforma de libros digitales, colecciones.

- Tecnologicos: plataforma institucional CINTIA, videos educativos, correo
institucional, repositorios institucionales, simcard con datos, canal en Youtube, servidores,
acceso a las herramientas digitales de Google Drive con espacio libre, recursos TIC, data
Center nivel 1y 2, redes de wifi y fibra dptica.

- Humanos: dos docentes catedraticas adscritas al departamento de Informatica

Educativa y una docente de aula invitada que labora en el Centro Educativo Aguas Vivas.

Se realizara el montaje del curso en la plataforma Institucional CINTIA, el cual se
desarrollara bajo la modalidad de ensefianza virtual, debido a que este curso se encuentra
adscrito al plan de area académico es obligatorio que se cumplan las horas estipuladas para su
ejecucidn, la primera unidad se estara efectuando en seis semanas segun lo relacionado en el
calendario académico. Con el estudio de la viabilidad del curso se da por finalizada la fase de

analisis para dar paso a la fase de disefio.
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7.1.1.2 Fase de disefo

La fase de disefio tiene el propdsito segun Bahamon (2019), “formular la estructura
curricular y los lineamientos académicos de la propuesta educativa definida en la fase de
analisis” (s./p.), esto quiere decir que se planifican los elementos indispensables para cerrar la
brecha académica que se presenta, para ello se define el modelo pedagdgico y didactico que se
va a utilizar, y el objetivo de aprendizaje. Teniendo como precedente lo que se debe hacer, se
analizé el objetivo previamente planteado desde el curso, el cual pretende que los estudiantes de
Mediaciones Tecnologicas, desarrollardn competencias para la creacion de entornos de
aprendizaje mediados por las tecnologias, lo que involucra: la planificacion, creacion y
produccidn de recursos y actividades para fomentar los aprendizajes con el fin de alcanzar en el
futuro profesional un nivel adecuado, eficaz y ético de estas herramientas tecnolégicas. Se hizo
una adaptacion, convirtiéndolo en una competencia por desarrollar, entonces se busca que las
competencias tecnoldgicas le ayuden al estudiante en su practica profesional a crear ambientes

mediados con tecnologia que faciliten el aprendizaje de sus estudiantes.

Para la organizacion de esta fase se utilizé el esquema de estructura meso curricular
propuesto por (Bahamon 2019), en ese formato se fundamenta toda la base del curso definiendo
de forma sistematica la competencia principal, los saberes asociados a esa competencia como es
el saber conocer, hacer y ser que derivan en los objetivos de aprendizaje; una vez definidos se
procedio a seleccionar las unidades de aprendizaje y enfoque didactico para cada unidad. En la

siguiente tabla se puede ver los objetivos planteados para la primera unidad.
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Tabla 2

Esquema de estructura meso curricular propuesto por (Bahamén 2019)

COMPETENCIA

Los estudiantes del curso de Mediaciones Tecnoldgicas desarrollaran competencias en,
y con, tecnhologia, estas competencias permitiran al licenciado o profesional fomentar la
habilidad para la planificacion, creacion y produccion de diferentes recursos que
favorezcan la creacion de entornos mediados por las tecnologias de la informacion y
comunicacion con el fin de alcanzar en el futuro profesional un nivel adecuado, eficaz y
ético de estas herramientas tecnoldgicas.

OBJETIVOS DEL CURSO

Identificar los conocimientos previos de los estudiantes que permita establecer el grado
de las capacidades cognitivas generales y especificas de estos, en relacién con los
contenidos programaticos del curso de Mediaciones Tecnoldgicas.

Crear recursos educativos digitales que permitan disefiar ambientes mediados por las
TIC con el fin de fomentar el pensamiento logico, critico y creativo de los estudiantes.

Evaluar el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién como recurso de
ensefianza y aprendizaje para atender necesidades educativas especificas en
diferentes contextos.

Nota: Datos adaptados de: Bahamon, J. H. (2019). Modelo ADDIE. Documento de trabajo guia

para el curso Disefio Curricular. Maestria en educacion mediada por las TIC. Universidad ICESI.

El enfoque didactico seleccionado es el cognitivista “el aprendizaje se vincula, no tanto
con lo que los estudiantes hacen, sino con que es lo que saben y como lo adquieren” (Jonassen
1991b). En este enfoque el estudiante es un actor principal del proceso participa de forma activa
en su aprendizaje, las teméticas y actividades han sido disefiadas de tal forma que el estudiante
pueda emplear técnicas de auto planificacion, pueda hacer resimenes, sintesis, esquemas para
organizar la informacién, que haya una retroalimentacion de su proceso, el trabajo colaborativo

favorece la consecucion de los objetivos, porque ellos se deben organizar de tal forma que cada
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dia asuma un rol especifico, alli cada quien tendra una responsabilidad. Segun Biggs (1993b,

1996), para lograr una ensefianza de calidad donde se disefien y se cumplan estrategias didacticas

innovadoras se requiere que los docentes reflexionen sobre su practica pedagogica, dando como

prioridad al estudiante para que sea el centro de los procesos educativos teniendo en cuenta sus

necesidades y facilitando su aprendizaje. Cuya finalidad sera un profesor responsable de definir

los objetivos de aprendizaje, seleccionar y crear recursos, planear las actividades académicas,

alineadas a lograr los objetivos de aprendizaje y finalmente la evaluacion que tendra como

propdsito realizar una retroalimentacion de todo el proceso implementado y verificar el

cumplimiento de los objetivos formulados. Al alinearse los anteriores componentes se dara una

ensefianza innovadora y de calidad. A continuacion, se puede ejemplificar la forma como se

aplica el enfoque didactico seleccionado en la ejecucion de las actividades del curso de

Mediaciones tecnoldgicas.

Tabla 3

Aplicacién del enfoque didactico seleccionado

Contenidos  Descripcion de Estrategia didactica Actividad
Contenidos
Tema 1: Se le brindan los El estudiante debe revisar La actividad que seréa
Manejo y criterios, los documentos entregada es un
blusquedas herramientas y compartidos, una vez archivo de Word,
especializad fuentes de conformado los grupos de  donde se hace una
as de la informacién que trabajo colaborativo deben reflexion sobre el
informacién  deben utilizar para  organizar su trabajo de tal manejo y busqueda

hacer busquedas
de forma
especializada que
les favorece en la
obtencién de
fuentes de
informacion para la
elaboracion de
trabajos y futuras
investigaciones.

forma que cumplan con el
objetivo de la actividad
dentro del tiempo
establecido, para ello
deben distribuirse tareas y
roles, estrategia utilizada,
basqueda de informacion,
deben realizar resimenes
de la informacion que
tienen a disposicion.

especializada de la
informacion.
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Nota: Datos adaptados de: Bahamon, (2019). Modelo ADDIE. Documento de trabajo guia para el

curso Disefio Curricular. Maestria en educacion mediada por las TIC. Universidad ICESI.

Por otro lado, los encuentros sincronicos se hacen de forma magistral, es decir que se
utiliza el enfoque conductista, el estudiante recibe de forma detallada la explicacion de las
temaéticas por parte de la docente. Se planifica encuentros sincrénicos cada 15 dias con un
horario establecido de forma fija, por ejemplo en el tema manejo y busquedas especializadas de
la informacion donde el docente se encontrara de forma sincronica utilizando la plataforma
Google Meet, con anticipacion los estudiantes deben recibir la notificacion por el correo para que
se conecten a este encuentro, durante la clase el docente explicara detalladamente la finalidad del
curso, los objetivos, un panorama general de lo que se va a dar, es decir de las tematicas en las
distintas unidades, también se aborde las politicas de innovacion tecnolégica en la educacion
actual en Colombia, los principios y objetivos de las competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, se explica la actividad asociada a la tematica y se dejaréa el espacio para

resolver dudas e inquietudes.

El curso estd compuesto por tres unidades establecidas desde el programa, que a su vez
tiene ciertos temas propuestos para cada unidad, para la sistematizacién del curso se tomé la
unidad namero uno, para seleccionar las tematicas que se trabajaron se tuvo en cuenta ciertos
criterios como la priorizacién, las competencias de egreso y el tiempo estipulado para esta
unidad. Como se habia mencionado anteriormente, el curso propone muchas tematicas para la
unidad uno, lo cual fue revaluado y estudiado, tomando la decisidn de seleccionar los temas
indispensables que son base para los siguientes aprendizajes, y la evaluacion que debe ser

constante durante todo el proceso, sabiendo que esta cumple una funcién importante en el
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proceso debido a que nos permite valorar si lo que se planed inicialmente se cumple y también
nos ayuda a realizar ajustes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje; en la planeacion de
este curso se organizo de tal forma que cada actividad tiene su respectiva rabrica de evaluacion,
y al finalizar todas las teméticas se hace un control de lectura recopilando todo lo que se estudid

en la primera unidad, consiste es un cuestionario que tendra de 10 a 15 preguntas con opcion

maultiple con Unica respuesta, tiene un tiempo maximo de 1 hora para que los estudiantes

resuelvan el control de lectura, en ese lapso de tiempo los estudiantes pueden revisar los

documentos compartidos con anterioridad trabajados en las tematicas desarrolladas. La

estructura del curso queda de la siguiente forma:

Tabla 4

Estructura del curso

hacer busquedas
de forma
especializada que
les favorece en la
obtencién de
fuentes de
informacion para la
elaboracion de
trabajos y futuras
investigaciones

tecnolégica en la
educacion actual en
Colombia. Los
principios y objetivos
de las competencias
TIC para el
desarrollo
profesional docente.

Contenidos Descripcion de Estrategia didactica | Evaluacion

Contenidos
Tema 1: Se le brindan los Se estructur6 como | La evaluacion es constante
Manejo y criterios, una clase magistral | durante todo el proceso.
busquedas herramientas y de forma sincrona La actividad que sera
especializada | fuentes de donde se aborde las | entregada es un archivo de
sdela informacién que politicas de Word, donde se hace una
informacion deben utilizar para | innovacion reflexiéon sobre el manejo y

bldsqueda especializada de
la informacion.

Para la evaluacion se hace
una rubrica de evaluacion
estableciendo los criterios
de valoracion del trabajo.
Por ejemplo:

Criterio 1: Aproximacion a
una definicion del concepto
herramientas de busqueda
y fuentes de informacion.
Criterio 2:

Identifica los criterios que
permiten evaluar si un sitio
web maneja informacién
confiable y da ejemplos.
Criterio 3:




Presentacion del trabajo: se
evidencia una portada, se
identifica claramente a
quién pertenece el trabajo;
hay una buena
presentacion.

Tema 2:
Riesgos
asociados al
uso del
internet

Se hace una
clasificacion de los
peligros que se
pueden encontrar
al usar el internet:
ciberbullyng,
grooming, sexting,
sextorsion,
phishing,
ciberdependencia y
privacidad y
proteccion de
datos: redes
sociales, esto con
el fin de que se
puedan evitar caer
en ello.

Se les comparte y
facilita informacioén
en la plataforma, los
documentos que son
necesarios
relacionados con la
tematica y que le
ayudaran a la
resolucion de las
actividades
planteadas.

Se les presenta un
documento donde
se dan las
indicaciones
generales de la
actividad.

La actividad consiste en
realizar un video explicativo
de la temética escogida: el
video contendra una breve
introduccion al tema,
ejemplos de un caso que se
relacione con la tematica,
una reflexién del grupo y
referencias bibliograficas
donde sacaron la
informacion.

Se elabora la rdbrica de
evaluacion con los
siguientes criterios:
Realizan una breve
introduccion, ejemplo,
reflexion, fuentes
bibliograficas donde se
evidencia que realizaron
una busqueda
especializada de
informacion.

Utilizan el foro de “Dudas e
inquietudes generales” de
la plataforma CINTIA para
publicar el tema
seleccionado con los
integrantes del grupo
Explican adecuadamente
los contenidos del tema
seleccionado demostrando
la apropiacion y manejo de
la temética.

Expresion corporal:
Presentan una postura 'y
lenguaje adecuado al
momento de realizar la
exposicion del tema.

Se evidencia una imagen
con buena resolucion y
enfoque, buen sonido y
organizacion del grupo en
la presentacion del video
grabado.
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Tema 3: El Se enfoca mucho Se inicia la clase Actividad que presentaran
procesador en creary con un encuentro es un escrito tipo ensayo
de textos compartir sincronico para maximo de 3 hojas donde
documentos explicar sobre las den a conocer todo lo
utilizando actividades a relacionado con el tema:
documentos en realizar en las Titulo, caracteristicas,
Google Docs siguientes semanas, | elementos principales,
asesorary ejemplos, conclusion y citas
retroalimentar sobre | de autores (parafraseo o
dudas surgidas en el | textuales). En general las
desarrollo de las categorias que defineny
actividades. explican el tema.
Tema 4: Para que los Se les comparte y La actividad consiste en
Herramientas | estudiantes facilita informacion crear un cuestionario tipo
de Google comprendan como | en la plataforma, los | encuesta en un documento
Drive: se utiliza la documentos que son | de Google Docs, después
formularios y | herramienta de necesarios de esto se debe disefiar el
examen en formularios de relacionados con la | cuestionario por medio de
linea. Google Drive. Las | temética y que le la herramienta Google

fortalezas que
tienen estas
herramientas en
los procesos de
ensefianza-
aprendizaje.

ayudaran a la
resolucion de las
actividades
planteadas.

Se les presenta un
documento donde
se dan las
indicaciones
generales de la
actividad.

Forms, se comparte el link
con los compafieros para
gue ellos respondan.

Por ultimo, participan en el
foro compartiendo una
reflexion sobre la
importancia de la encuesta
social.
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Nota: Datos adaptados de: Bahamon, (2019). Modelo ADDIE. Documento de trabajo guia para el

curso Disefio Curricular. Maestria en educacion mediada por las TIC. Universidad ICESI.

7.1.1.3 Fase de desarrollo.

Una vez finalizada la fase anterior se inicia con la fase de desarrollo que de acuerdo con

Bahamon (2019) tiene como propdsito formular la estructura micro-curricular de cada uno de los

elementos del curso (materias, unidades 0 mddulos) que conforman la meso-estructura del

programa, propuesta en la fase de disefio. En esta fase se aborda con la definicion de los



89

objetivos de aprendizaje de la unidad que estan relacionados con lo descrito en el plan del curso.
La unidad para implementar tiene como objetivo principal desarrollar actividades mediadas por
entornos TIC que permitirdn a los estudiantes el acceso a fuentes de informacion, archivo de
datos, creacion de documentos e instrumentos de recoleccion de informacion y analisis de

resultados.

Continuando con el desarrollo de la fase se definen los temas de aprendizaje de la unidad
vinculados con los saberes asociados definidos en la fase de disefio segln los contenidos

descritos en el plan de curso se trabajaron las siguientes tematicas:

. Competencias TIC: EI Ministerio de Educacion Nacional con su oficina de
Innovacion Educativa disefié unas competencias orientadas al uso de las Tecnologias de
Informacion y la Comunicacién con el prop6sito de preparar a los docentes en la creacion
de estrategias en sus procesos de ensefianza- aprendizaje donde incluyan y apliquen el uso
de las TIC lo que conlleva a mejorar la calidad educativa y transformar relativamente el
contexto educativo. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

o Busquedas especializadas: Internet ofrece todo tipo de informacion que
puede ser confiable o no confiable, el usuario debe ser muy selectivo y critico para
seleccionar dicha informacién, por tal motivo se recomienda:

e Identificar los conceptos importantes del problema de investigacion y las
palabras claves que describen estos conceptos.

e Determinar si existen sinénimos y términos relacionados a los conceptos
béasicos de la investigacion.

e Ingresar las palabras en letras minusculas, salvo que se trate de nombres

propios. Si se ingresan palabras en inglés, se obtendran mayores resultados. En
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castellano, la cantidad de referencias sera mucho menor pero los sitios probablemente
contengan informacion en espariol.

e Planificar la busqueda: Definir bien el objetivo de bdsqueda.

e Utilizar las fuentes de Internet: proporciona el acceso facil a revistas,
enlaces a fuentes de informacion.

e Combinar varios buscadores.

e Anotar y sefialar los resultados de la busqueda.
Riesgos en lared: El uso de internet debe ser de forma responsable para asi evitar
situaciones que atentan contra la integridad del usuario, para ello se debe conocer los
riesgos a los que se expone una persona al utilizar el internet como el ciberbullyng,
grooming, sexting, sextorsion, phishing, ciberdependencia y privacidad.
Bases de datos de la Universidad: una base de datos es una representacion de alguna
parte de la realidad; que esta representacion ha sido realizada por una persona,
empresa u organizacién con algun propdsito determinado, en general, para dar servicio
a un grupo de usuarios o para dar soporte a determinados procesos. Por ejemplo, la
base de datos del catalogo de una biblioteca es una representacion del fondo
documental de la biblioteca. Esta base de datos estar& producida por la propia
biblioteca y su propdsito sera facilitar la consulta del fondo por parte de los usuarios,
pero tambien realizar procesos de mantenimiento de este (prestamos, adquisiciones,
etc.). (Abadal, E., & Codina, L. 2005). Las bases de datos con las que cuenta la
universidad de Cdrdoba son las siguientes: eLibro.net, Embase, Engineering Village,

e-books, HAPI, IBM Micromedex, J STOR, legiscomex, metarevistas, entre otras.
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El procesador de textos: Mediante la aplicacién de Google Docs, los usuarios pueden
crear y editar documentos de texto directamente en el navegador de su preferencia sin
necesidad de instalar el software. La edicion, entre varios usuarios, del archivo, se
puede realizar de manera sincronica o asincronica (Olier, Herndndez, 2020).

Normas APA segun el Centro de Escritura Javeriano (2020). Los textos que circulan
en los ambitos académicos y cientificos asumen una serie de convenciones que
facilitan su produccion y comunicacion en comunidades discursivas especificas.
Existen distintas normas que regulan estos procesos y una de las reconocidas
internacionalmente es la de la Asociacion Americana de Psicologia (APA), cuyo uso
se ha extendido a las Ciencias Sociales, las Humanidades, Ciencias Administrativas y,
en algunos casos, a las Ciencias de la Salud.

Google Drive (documentos, formularios y examen en linea): Formularios de Google es
una aplicacion de administracion de encuestas integrada en Google Drive. Las
respuestas del formulario se recopilan de manera ordenada y automatica y pueden ser
graficadas en tiempo real y analizado con mayor profundidad si se visualizan en una
Hoja de célculo. (Olier y Hernandez, 2020)

Creacion de encuestas: La encuesta la define el Profesor Garcia Fernando como “una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion”.
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» Tipo de Preguntas en un Cuestionario.

e Preguntas abiertas: Estas preguntas deben estar disefiadas para permitir total libertad en
las respuestas del sujeto entrevistado.

e Preguntas cerradas: En ésta el encuestado va a elegir su respuesta de entre las opciones
que se le presenten, es mas facil de cuantificar porque es mas uniforme.

e Eleccion multiple: Se utiliza cuando las opciones de respuesta no son excluyentes entre
Si.

e Dicotoémicas: Son preguntas que se responden con un Si o con un No, o en su defecto

No sabe, No contesta 0 No responde. (Torres, M., Salazar, F. G., & Paz, K. 2019).

El montaje del curso se hizo en la plataforma Institucional de la Universidad de Cérdoba
CINTIA (Centro de Innovacion en TIC para Apoyo a la Academia). Dentro de las caracteristicas
generales del curso se encuentran el propésito y el plan de area que presenta las competencias y

los contenidos que comprende el curso de Mediaciones Tecnoldgicas.

Con relacion a la educacion virtual hace referencia a un escenario en linea donde se
desarrollan programas de formacion que permiten una comunicacion entre docentes y estudiantes
estableciendo procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) siendo la educacion virtual una nueva perspectiva

pedagdgica. (MEN, 2009)

En cuanto a las posibilidades y ventajas que proporciona la educacion virtual se

encuentran:
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o No hay un condicionamiento de un espacio fisico, de un tiempo y lugar
determinado permitiendo al estudiante participar en actividades de forma asincronica y

sincronica.

o Favorece en los estudiantes la autonomia, autodisciplina, autorregulacion,

responsabilidad, creatividad, reflexion, innovacion, habilidades tecnoldgicas y sociales.

o El estudiante se transforma en protagonista de su propio aprendizaje,

pasando de un rol pasivo a un rol activo.

o El empleo constante de las TIC permite la actualizacion continua a nivel
cognitivo, cultural, lingtistico y social. Facilitando el desarrollo de competencias

ciudadanas y formativas.

o Los entornos virtuales propician un espacio de comunicacion al interactuar
docente y estudiante, posibilitando un acompafiamiento, seguimiento y retroalimentacion

personalizada a los aprendices.

. La evaluacion pasa de ser de forma memoristica a formativa lo que

permite oportunidades de mejora al proceso educativo.

o El ambiente virtual permite la interaccion entre varios propiciando el
aprendizaje colaborativo facilitando asi el desarrollo de habilidades personales y de

grupos. (Yong & Bedoya, 2016)

En cuanto a los requerimientos que exige la educacion virtual al momento de ser
implementada se deben tener presente recursos humanos, de contenidos y tecnolégicos. Al
disefiar los contenidos se debe precisar que sean de calidad y ajustados a las necesidades de los

estudiantes. En la seleccion de los recursos tecnoldgicos es indispensable disponer de un servidor



94

donde se alojara la plataforma que tendra el montaje del curso virtual, conexidn estable a Internet
para evitar fallas en la conectividad y equipos tecnolégicos moviles o computadoras tanto para
docentes como estudiantes. Asimismo, en relacion con los recursos humanos se debe contar con
docentes capacitados en competencias para el manejo y apropiacion de las TIC, en el caso que
algunos docentes no posean estas competencias la Institucion debe apropiarse de la situacion y
capacitar a estos docentes. En relacién con lo anterior para lograr la puesta en marcha de la
educacion virtual, es fundamental el apoyo y compromiso de los funcionarios y administrativos
de la Institucion donde se implemente el programa de aprendizaje, ya que las condiciones de la
educacion virtual involucran toma de decisiones pertinentes para lograr los objetivos trazados.

(Castellon, 2009)

Por consiguiente, la plataforma Institucional CINTIA (Centro de Innovacion en TIC para
Apoyo a la Academia) de la Universidad de Cdrdoba utilizada para poner en practica el montaje
del curso de Mediaciones Tecnoldgicas en el que se desarrollé la experiencia de aprendizaje
cumple con los requerimientos establecidos y exigidos para la implementacion de procesos de
ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales, ya que la plataforma ofrece alternativas para
acceder de forma segura a contenidos formativos online, gestionar usuarios, recursos, asi como
materiales y actividades de formacion, evaluar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje,
también permite la colaboracion y comunicacion entre docentes y estudiantes, generar informes,
recoger calificaciones y registrar los accesos y las actividades realizadas por los estudiantes
durante el proceso de formacion (Guia de campus virtual para estudiantes, 2020). Con respecto al
montaje del curso en la plataforma esta disefiado de forma dinamica facilitando una presentacion
flexible y organizada de los contenidos y recursos de las actividades de aprendizaje, clasificado

por secciones que muestran los elementos que intervienen en todo el desarrollo del programa de



aprendizaje, en general el montaje del curso favorece en los estudiantes la comprension de

contenidos y elaboracion de las diferentes actividades didacticas.

Figura 6

Plataforma Institucional CINTIA, Universidad de Cérdoba

< C @ cintiaunicordoba.edu.co/my/ w B »
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@  Miscursos (4)v  Bookmarksv i
* =] -]
Inicio del sitio | Calendario m Todos los cursos
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Nota: La figura muestra la plataforma institucion CINTIA de la Universidad de Cérdoba.

En CINTIA los estudiantes son agregados a cada curso por los administradores de la

plataforma cada estudiante tiene su usuario y contrasefia por defecto su nimero de identificacion

con el cual se registraron al matricularse.
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Figura7
Estudiantes matriculados en el grupo 1 del curso Mediaciones Tecnoldgicas

Hombre A'B C D EF G H J K L M N o P QR ST UV W X Y Z

Apellido(s) A B C D E F G H J K/ LM N o P QR S T UV W X Y Z

Ultimo acceso al

Nombre / Apellido(s) “ Direccién de correo Roles Grupos curso Estatus
D - - - - - -
Estudiante 1 Estudiante Mo hay . m
O Estudiantel@gmail.com i 92 dias 16 horas
rd grupos (i ]
Estudiante Mo hay m
O i i i : 42 dias 15 horas
Estudiante 2 Estudiante2 @gmail.com P grupos i)
! . Estudiante No hay 16 horas 58
O - Estudiante 3 | Estudiante3@gmail.com i . Eiaiseal
& grupos minutos (i
O Estudiante 4 estudianted@gmail.com Estudiante  Nohay 444 dias 1 hora [ Activo |
rd grupos - [i]
Estudiante No hay 23 horas 36 m
O Estudiante 5 i il. ’
estudiante5@gmail.com P srupos — )
. Estudiante No hay e , m
O Estudiantes & estudiante6@gmail.com P arupos 43 dias 14 horas o
Estudiante 7 i -
0 estudiante7@gmail.com Estudiante  No hay 26 dias 18 horas &m

r arnns

Nota: Pantallazo de los estudiantes matriculados en el grupo 1 del curso Mediaciones

Tecnologicas. Elaboracion Propia.

A continuacion, se procede con el montaje del curso iniciando por las Generalidades
donde se realiza la presentacion de la docente, se explica el propdsito del curso y se anexa el plan

de curso.
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Figura 8

Generalidades del curso en la plataforma CINTIA

Comunicaciones Unidad 1 Unidad 2

o Generalidades

Bienvenidos al curso de Mediaciones Tecnoldgicas. Mi nombre es Filadelfia Hernandez Rozo adscrita al
departamento de Informatica Educativa, soy su tutora en este curso y les estaré acompafnando, asesorando y
guiando en su proceso de aprendizaje durante este semestre.

El propésito de este curso es formar profesionales con capacidades que suplan las necesidades
de |a sociedad, es desde este punto de vista que el curso de mediaciones tecnoldgicas pretende
generar en los estudiantes competencias en, y con, tecnologia, dichas competencias permitiran al
licenciado o profesional desarrollar la habilidad para la planificacién, creacién y produccion de
diferentes recursos que permitan crear entornos mediados por las tecnologias de la informacion y
comunicacion con el fin de alcanzar en el futuro profesional un nivel adecuado, eficaz y ético de
estas herramientas tecnoldgicas.

Los invito a todos a participar en el foro de presentacion que se encuentra en la seccion de
comunicaciones y también actualizar su perfil en esta plataforma donde incluyan una foto fermal y
actualizada.

@ Plan de Curso Mediaciones tecnolégicas &

Nota: muestra las generalidades del curso en la plataforma CINTIA.

En la seccién de Comunicaciones, se crea un foro de presentacion para que los
estudiantes escriban su informacion personal como nombres y apellidos completos, ciudad o
municipio donde habitan y las expectativas que tienen sobre el curso. En el foro anuncios del
profesor, se informaré a los estudiantes sobre la asignacion de las actividades asincronicas e
informacion relevante sobre los procesos del curso. En el foro de dudas e inquietudes generales
los estudiantes podran escribir sus dudas relacionadas con el desarrollo de las actividades y las
tematicas que comprende cada unidad. También en esta seccion de comunicaciones hay un
espacio donde se comparte los enlaces de cada encuentro sincrénico que se tiene con el grupo de

estudiantes cada 15 dias a través de Google Meet.
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Figura 9

Seccidn de comunicaciones del curso en la plataforma CINTIA

Generalidades Unidad 1 Unidad 2

4 Foro de presentacion de estudiantes

| Anuncios del profesor

%4 Dudas e inquietudes generales

Enlace para encuentros sincronos

=

@| Enlace para segundo encuentro sincronico

@1 Enlace para tercer encuentro sincronico

Nota: Muestra la seccion de comunicaciones del curso en la plataforma CINTIA.

Elaboracion Propia.

El siguiente aspecto trata sobre definir los recursos para el aprendizaje de los saberes y
cada uno de los temas propuestos, por consiguiente, se hace un analisis de los recursos que ya
se tienen para identificar los que se deben disefiar, ajustar o consultar. El resultado de ese

analisis nos permitié determinar el uso de los siguientes recursos como apoyo al desarrollo de
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las actividades, el cual se publico en la plataforma CINTIA en la seccion de recursos para que
los estudiantes tengan acceso a estos:

Figura 10 Definicion de recursos

Temas Recursos Tipo
Competencias TIC para el desarrollo Pdf
Competencias TIC profesional docente
Competencias TIC para el desarrollo Presentacion
profesional docente
Busqueda Como buscar usar informacion especializada Pdf
especializada
Usos de Internet
Manejo y busqueda de la informacién Video
Bases de datos
Riesgos en la red Riesgos asociados al uso del internet Pdf
Tips para grabar videos con tu celular
Guia Google Docs Pdf
Procesador de Tutorial Google Drive 2020 - ¢ qué es y como Video
textos funciona Google Drive?
Normas APA Manual de normas APA séptima edicion Pdf
Centro de escritura Javeriano
Google Drive Trabajo colaborativo Formularios de Google. Pdf
(documentos, Cbémo Crear Formularios en Google Drive Video
formularios y
examen en linea) Tutorial Google Drive 2020 - ¢ qué es 'y cOmo
funciona Google Drive?
Creacion de La encuesta social Pdf
encuestas Definicion de recursos Explicacion disefio de Video
encuestas

Nota: Datos sobre la definicion de recursos del curso. Elaboracion Propia.

Luego se organizan los recursos de aprendizaje y actividades de la unidad donde se suben
los distintos materiales como videos, presentaciones y documentos que apoyaran el desarrollo de
las actividades de aprendizaje. En esta parte también se ubican las grabaciones de los encuentros
sincronicos realizadas durante el desarrollo de los procesos programados en la unidad, esto

permitira que aquellos estudiantes que por algin motivo no lograron conectarse en el encuentro
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sincronico puedan observar la sesion después para que estén al tanto de las explicaciones y

solucién de dudas realizadas en la reunion.

En relacion con las actividades de forma sincronica tiene como finalidad fortalecer el
aprendizaje por medio de encuentros en tiempo real de forma virtual posibilitando un espacio de
interaccion entre el docente y estudiante llevado a cabo a traves del didlogo, escucha atenta a las
inquietudes y participacion de los aprendices. En cuanto a las actividades de forma asincrénica
son un complemento de las actividades sincrénicas, las consignas de dichas actividades son
claras y detalladas para que el estudiante las trabajé en grupos, utilizando ciertas habilidades
cognitivas como es el analisis, la comparacion, sintesis y evalle, esto con el fin de lograr el

objetivo de aprendizaje (De Vincenzi, 2020).

Figura 11

Recursos de aprendizaje

unidad de Aprendizaje 1 - Gestion de la Informacion

-
Recursos de Aprendizaje

Clase: Induccidn curso Mediaciones Tecnoldgicas Grupo 1
Clase sincronica 2: Mediaciones tecnolégicas grupo 1
Clase sincronica 3: Mediaciones tecnologicas Grupo 1

@ Ccompetencias TIC para el desarrollo profesional docente

....... RECURSOS ACTIVIDAD 1

il RECURSOS ACTIVIDAD 2

....... RECURSOS ACTIVIDAD 3

i RECURSOS ACTIVIDAD 4

[ PN

Nota: Pantallazo de Recursos de aprendizaje del curso. Elaboracion Propia.
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En cuanto a la planificacion de las actividades del curso, estas se realizan tomando como
base al modelo ADDIE el cual determina su disefio en tres momentos: actividades previas,

durante y posteriores a la clase.

Con relacion a las actividades previas se establecieron de la siguiente forma, tomando
como apoyo lo descrito en el plan de curso se organizaron los contenidos, se ajustaron y crearon
los recursos de cada sesion. Determinando asi los instrumentos para la prueba diagndstica y la
evaluacion de cada evidencia de aprendizaje presentada, luego de esto se realiz6 el montaje y
presentacion en la plataforma Institucional CINTIA de los contenidos y la descripcion detallada

de cada una de las actividades del curso.

Las actividades de aprendizaje propuestas durante la clase segun el documento de trabajo
Modelo ADDIE deben estar alineadas con las actividades de estudio previo, con los saberes y
recursos para el aprendizaje, con los objetivos de aprendizaje y con el enfoque pedagdgico
propuesto para la unidad. (Bahamon J., 2019). Por lo tanto, se realizaron clases magistrales a
través de encuentros sincronicos que se daban cada 15 dias donde se les explicaba de forma
detallada la tematica, las actividades y la rabrica de evaluacion; asi mismo se tenia un espacio
para preguntas y aclaracion de dudas donde los estudiantes tenian la oportunidad de participar
activamente. Se disefiaron actividades para ser trabajadas de forma colaborativa y asincronica
detalladas en la plataforma Institucional CINTIA donde se planteaba que el estudiante realizara
busquedas de informacion que les permitiera hacer un andlisis critico reflexivo y construir textos
argumentativos. Construyeron procesos para la solucién de problemas expuestos, teniendo en
cuenta su contexto o area de estudio, por medio de las TIC socializaron sus propuestas

planteando soluciones a dichas problematicas, a través de foros, documentos o videos.
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En las actividades de aprendizaje como se observa en la imagen detallan el nUmero y
tema de cada actividad como también el porcentaje que equivale en el corte. En general las
actividades se describen mencionando el tipo si es individual o grupal y de cuantos integrantes,
el propdsito de la actividad, la fecha de entrega y las orientaciones en esta Gltima se detallan paso
a paso lo que debe hacer el estudiante para lograr cumplir o alcanzar el nivel de competencia
especifico relacionado con el contenido del curso. Entre las estrategias metodologicas
implementadas para facilitar la comprension de los contenidos y el aprendizaje de los estudiantes

en el desarrollo de las evidencias de aprendizaje estan foros y la realizacion de un control de

lectura.

Figura 12

Actividades de aprendizaje

’fj Actividades de Aprendizaje

ACTIVIDAD 1. MANEJO ¥V BUSQUEDAS ESPECIALIZADAS DE LA INFORMACION 15%

Actividad 2: Riesgos Asocizdos al Uso del Internet 20%

Foro: Actividad 3. El procesador de textos 25%

Foro Actividad 4: La encussta social y disefio de formularios en linea 2

on

¥ CONTROL DE LECTURA PRIMER CORTE MEDIACIONES TECNOLOGICAS 15%

Nota: Actividades de aprendizaje del curso. Elaboracion propia.
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Figura 13

Descripcion de actividad en la plataforma CINTIA

ACTIVIDAD 1. MANEJO Y BUSQUEDAS ESPECIALIZADAS DE LA INFORMACION 15%

Tipo: Grupal 3 integrantas
Propdsito: [dentificar los criterios que ayudan a seleccionar informacién confiable de internat.
Fecha de entrega: 24 de fzbrero del 2021
Porcentaje: 15%
Orientaciones Generales

1. Lea atentamente y analice los documentos “Comao buscar y usar informacion cientifica” v “Usos del internst’ gue s encuentra anexo

en esta actividad. Ver el video explicativo sobre manejo y busqueda de |a infarmacicén.

2. Usted debe reflexionar sobre el tema Mansjo y bisqueda especializada de la infarmacion, luego deberd elaborar un documento en

‘\Word donde responda |as siguientes preguntas:

» ;Cudl son los criterios que te ayudan a evaluar si una pagina web mansja informacion confiable?
abilidad de la informacion?

£
1

« iPorgué es importante la parte de autoria al evaluar Iz

» ;0Ué se entiende por herramientas de busgueda y fuentes de informacion?

Realiza una busqueda de informacion de un tema de interés general coma politica, educacion, cultura o salud, de esta blsqueda:

ecciona un sitio web gue consideres gue brinda informacion configble.

- Analiza |a informacion segun los 12 criterios que se encuentran en el documento ‘como buscar y usar informacion especializada
-'Y responde, ;por gué consideras gue este sitio o pagina web brinda informacion confiable?

3. El documento escrito debe contener: portada, titulo, las respusstas a las preguntas, los link y autores de las paginas donde sacaren la

infarmacion.

Nota: Descripcion de actividad en la plataforma CINTIA. Elaboracion Propia
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Descripcion 2 de actividad en la plataforma CINTIA
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Administre su Curso u

Foro: Actividad 3. El procesador de textos 25%

« Fecha: 09 de marzo 2021

« Tipo: Grupal 4 integrantss

s Proposito: Realizar un escritc que permita identificar caracteristicas del procesador de texto de Google Docs e informacion sobre un
termna especifico.

« Fecha de entrega: 18 d= marzo de 2027

« Porcentaje: 25%

« Orientaciones:

1. Seleccionar un tema relacionado con su area de estudio.
2. Rezlizar una blsqueda especializada de informacion sobre el tema seleccionado.

3. Cree una carpata en Google Drive, comparta esta carpeta con la docente & su correo Institucional y escriba el siguiente titulo “Actividad
procesador de texto: Los nombres integrantes del grupe’ y dentro de esta cree un documento de texto de Google

4. Escribele un titulo al documento creado en Google relacionado con el tema seleccicnado.

5. Con la informacién seleccionada redactaran un escrito tipo ensayo méximao de 3 hojas donds den a conocer todo lo relacionzdo con 2l

tema: Titulo, caracteristicas, elementos principales, jemplos, conclusion y citas de autores (parafraseo o textuales). En general las
categorias que definen y explican el tema.

6. Este escrito debera tener portada y referencias bibliograficas de donde sacaron |a informacion, debe estar crganizado con las normas
APA séptima edicion, resaltar los titulo y subtitulos con negrilla.

7. Al terminar suU escrito deben compartir el link o enlzce de la carpsta creads por ustzdes n este foro. Tambign deherén escrinir en un
pérrafo corto el tema seleccionado de su trabajo y una breve reflexion de |z impertancia de usar Iz harramienta de Google Docs, en su
proceso de formacion docente.

8. Coma solo un integrante del grupo compartiré el enlace deberz escribir en el foro los nombres de los demas compafieros que

confarman el grupo.

Nota: Descripcion de actividad en la plataforma CINTIA. Elaboracion Propia
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Foro plataforma CINTIA

La fecha limite para publicar en este foro fue Thursday, 25 de March de 20217, 23:5¢

Afiadir un nuevo tema de debate

Debate

¥ Formulario de Google.

¥  Formulario de google

¥ Formulario de encuesta, Google.

¥  Formulario de Goagle

¥ Formularic Google

¥ Actividad formulario de Google.

Nota: Descripcion de actividad en la plataforma CINTIA. Elaboracion Propia

En las actividades de aprendizaje posteriores a la clase se hizo énfasis en que el

Comenzado por

Estudiante 1
22 Mar 2071

Estudiante 2

23 Mar 2021

Estudlante 3

25 Mar 2021

Estudiante 4
25 Mar 2027
Estudiante 5
25 Mar 2021
Estudiante 6
25 Mar 2021

Ultimo mensaje |

Docente
8 Apr2021

Docente
Apr2021

O
eF
Q P
O
O

Docente
8 Apr2021

Docente
8 Apr2021
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Réplicas

estudiante reflexionara sobre lo aprendido y las dificultades encontradas en el proceso de

aprendizaje, estas actividades fueron desarrolladas a través de escritos en foros y divulgadas por

medio de videos.

Por otra parte, los mecanismos de valoracion utilizados para el desarrollo de

competencias y alcance de los objetivos de aprendizaje en los estudiantes que se plantearon,

fueron, la rdbrica de evaluacion y el control de lectura; en cuanto a los criterios de valoracion

utilizados en la rabrica, estan la pertinencia, la calidad, informacion actualizada, cumplimiento,

veracidad, gramatica, ortografia, presentacion y organizacion, argumentacion y desempefio;
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mientras los criterios para el control de lectura fueron de analisis, comprension, reflexiéon y

adquisicion de conocimiento.

7.1.1.4 Fase de implementacion.

Siguiendo con la fase de implementacidon, se procede a ejecutar los procesos definidos en
las fases de disefio y desarrollo. En este sentido se utiliza la plataforma Institucional de la
Universidad de Cérdoba, CINTIA, donde se realiza el montaje del curso con los recursos y las

evidencias de aprendizaje.

A continuacion, se realizara una descripcién detallada donde se presentara el desarrollo
del curso en la primera unidad, explicando cada momento puesto en practica durante la ejecucion

de las diferentes actividades de aprendizaje:

En la primera sesion de induccidn se realiz6 un encuentro sincrénico con los estudiantes,
donde se expuso el plan del curso de Mediaciones Tecnoldgicas y la metodologia del trabajo a
realizar durante el desarrollo del curso. Luego se llevo a cabo una prueba diagndstica de saberes
previos al grupo en general, donde se incluyeron temas sobre el uso de las TIC, informatica,
tecnologia entre otros, este ejercicio se realizo a través de un formulario disefiado previamente en
Google y compartido a través del correo electronico de cada estudiante, se les compartio el
enlace del formulario con la prueba de saberes previos. Los estudiantes respondieron en su gran
mayoria a las preguntas expuestas en la prueba diagnostica y al terminar este ejercicio se les
explicé el tema relacionado con las competencias TIC para el desarrollo profesional docente. En
el transcurso de esta sesion los estudiantes estuvieron participando activamente al realizar

preguntas en general sobre los métodos de evaluacion, las fechas de entrega y plazos de las
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actividades, exponiendo sus condiciones de trabajo desde sus casas correspondiente a los
recursos tecnoldgicos y de conectividad con que contaban. Al igual expusieron sus dudas sobre
el uso de las TIC en su proceso de formacion relativo al tema presentado sobre las competencias
TIC para los docentes. Es preciso sefialar que este encuentro sincrénico fue grabado y
compartido a través de un enlace en la plataforma Institucional para que aquellos estudiantes que
no se conectaron lo observaran en otro momento. En esta primera sesion se conectaron el 80% de
los estudiantes matriculados en el curso, algunos estudiantes no lograron estar presentes en el
encuentro sincrénico por problemas con la conectividad, ya que muchos no cuentan con una

conexion estable y propia.

La segunda sesion se realizo de forma asincronica, en esta parte los estudiantes
desarrollaron por grupo de tres integrantes, la actividad: Manejo y busquedas especializadas de la
informacidn, donde a través de busquedas efectuadas en bases de datos académicas y buscadores
especializados realizaron un analisis y seleccionaron informacion fiable, relevante y
especializada, logrando asi identificar los diferentes criterios como autoria, vigencia, finalidad,
rigor, consistencia, objetividad, disefio, relevancia, suficiencia entre otros que ayudan a elegir
informacidn pertinente en la Web para satisfacer sus necesidades académicas permitiendo a su
vez el desarrollo del pensamiento critico. Es necesario sefialar que algunos estudiantes
presentaron dificultades al momento de realizar el analisis y evaluacion de los sitios o paginas
web seleccionados por ellos, ya que no lograron identificar de forma pertinente los criterios antes
expuestos, por tal motivo se realizd una socializacién y retroalimentacion por parte de la docente
a través de la plataforma Institucional para dar a conocer a estos estudiantes los errores

cometidos en el desarrollo de la actividad.
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Figura 16
Actividad 1. Plataforma CINTIA

ACTIVIDAD 1. MANEJO Y BUSQUEDAS ESPECIALIZADAS DE LA INFORMACION 15%

Accion sobre las calificaciones | Elegir... $
Nombre A/B CDEFGHI JKLMN R oPQRSTUVWXYZ
Apellido(s) 4 B C DEF G H JKILM N R/ OP QRIS TUV W XY Z

Imagen Ultima
del Nombre / meodificacion
Seleccionar usuario Apellido(s) Direccién de correo Estado  Calificacién  Editar (entrega) Archivos enviados

Patricia Lozano patricialozano@gmail com Enviado
para

calificar

calificado

Nota: Actividad 1. Plataforma CINTIA. Elaboracién Propia

Por otra parte, en la tercera sesion se trabajo el tema Riesgos asociados al uso del
Internet, donde los estudiantes por grupo seleccionaron de un listado de riesgos y peligros a los
cuales se pueden enfrentar los usuarios al usar de forma inapropiada el Internet, luego publicaron
en el foro de dudas e inquietudes de la plataforma Institucional su tema a trabajar para asi dar a
conocer a sus demas comparfieros del curso las caracteristicas del tema en el cual trabajarian y no
repetir entre los grupos los temas. Para el desarrollo de la tematica seleccionada por los grupos
realizaron busquedas especializada de informacion lo que le permitié ampliar los elementos y

caracteristicas que comprenden los contenidos en general de la tematica.

En relacion con la Competencia para Manejar Informacion (CMI) Lépez (2007), la define

como:.
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Las habilidades, conocimientos y actitudes, que el estudiante debe poner en practica para
identificar lo que necesita saber sobre un tema especifico en un momento dado, buscar
efectivamente la informacion que esto requiere, determinar si esta informacion es pertinente para
responder a sus necesidades y convertirla en conocimiento til aplicable en contextos variados y

reales. (s./p).
Partiendo de la anterior definicion el estudiante debe estar en la capacidad de:

Formular preguntas que expresen su necesidad de informacion e identificar qué

requiere indagar para resolverlas.

. Elaborar un plan que oriente la busqueda, el analisis y la sintesis de la

informacidn pertinente para resolver sus preguntas.

. Identificar y localizar fuentes de informacion adecuadas y confiables.
. Encontrar, dentro de las fuentes elegidas, la informacion necesaria.
. Evaluar la calidad de la informacion obtenida para determinar si es la mas

adecuada para responder a sus necesidades.
. Clasificar y Organizar la informacion para facilitar su analisis y sintesis.

. Analizar la informacion de acuerdo con el plan establecido y con las

preguntas formuladas.

. Sintetizar la informacion y utilizar y comunicar efectivamente el

conocimiento adquirido (Lépez, 2007).

Cabe anotar que en esta sesion se realiz6 un encuentro sincrénico en el cual se hizo

retroalimentacion de la actividad anterior, relacionada con blsqueda especializada de
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informacion y bases de datos académicas, los estudiantes despejaron sus dudas realizando
preguntas sobre los errores presentados al evaluar la actividad. En este encuentro también se les
explicd la actividad a desarrollar sobre los riesgos asociados al uso del Internet, es importante
resaltar que a pesar de las dificultades que presentan varios estudiantes del curso para conectarse
de forma sincronica por la falta de un buen servicio de conectividad, se evidencia que el 80% de
los estudiantes lograron conectarse y permanecer en la sesion de clases. Por otra parte, como
evidencia de aprendizaje al final de la actividad los grupos enviaron por la plataforma un video
donde expusieron una breve introduccion al tema, ejemplos de un caso que se relacioné con la
tematica, una reflexion del grupo y referencias bibliograficas donde sacaron la informacion que
complementd su trabajo. La gran mayoria de los grupos durante el proceso de la actividad
realizaron consultas sobre dudas que presentaron de aspectos confusos para ellos con relacion al
manejo de herramientas para la grabacion del video y seleccion de informacion comunicandose

con la docente por correo electrénico y WhatsApp.
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Figura 17
Actividad 2. Plataforma CINTIA

Actividad 2: Riesgos Asociados al Uso del Internet 20%

Accién sobre las calificaciones | Elegir... +
Nombre Al/B C D E F G H J K LM N N OPQR S T UV W X ¥ Z
Apellido(s) AlB/C DI E F|G H J K LM N Nlo P QR S T UV W X ¥ Z

Imagen
del Nombre /

Ultima
modificacion
Seleccionar usuario Apellido(s) Direccién de correo Estado  Calificacion  Editar (entrega) Archivos enviados

O : s ditar = -
- Rodolfo rodolfogarcia@gmail.com S Bditar

Garcia entrega

Calificado 400/ 500

Nota: Actividad 2. Plataforma CINTIA. Elaboracion Propia

En esta cuarta sesion los estudiantes trabajaron un tema relacionado con su area de
estudio, en el cual usaron las herramientas de Google Drive y a través de estas herramientas
crearon un escrito tipo ensayo con el titulo, caracteristicas, elementos principales, ejemplos,
conclusion y citas de autores donde dieron a conocer informacion relevante sobre el tema del
area de estudio seleccionado por ellos. Al finalizar compartieron el escrito tipo ensayo a traves
de un enlace en el foro dispuesto en la plataforma Institucional donde escribieron en un péarrafo
una reflexion explicando la seleccion del tema de su trabajo y resaltaron la importancia de usar
las herramientas de Google Drive, en su proceso de formacion docente. Durante el transcurso
de esta actividad los estudiantes mencionaron que lo que mas se les dificulto en cuanto al uso de
la herramienta al crear una carpeta en Google Drive, es compartir esta a través de un enlace a

otro sitio y dar el acceso libre para que otras personas logren observar su trabajo. Con relacion a
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la redaccion y organizacion del escrito se les dificultd la citacion de autores y a su vez algunos

presentaron errores de sintaxis.

Figura 18
Actividad 3. Plataforma CINTIA

Afadir un nuevo tema de debate

Debate Comenzado por Ultimo mensaje ! Réplicas
i actividad procesador de textos Estudiante 1 Docente 2
ctividad procesador de textos. = Mar 2021 7 apr 2021 2
¥ Actividad procesador de texto O _.Esrydi,apj_e 2 O n[jo\r{:enfem 2
Mar 202 22 Mar 202
Estudiante 3 D
ACTIVIDAD DE PRCCESADCR DETEXTO ocente
w . = 4 O 18 Mar 2021 O 22 Mar 2021
. - Estudiante 4 Docente
Actividad
% ads Estudiants (S Seemte
¥  Actividad del procesador de texto .Estudiant.e 5 Docente .
18 Mar 2021 22 Mar 2021
r Actividad procesador de textos Estudiante 6 Docente
17 Mar 2021 22 Mar 2021

400/ 500

Calificado

Nota: Actividad 3. Plataforma CINTIA. Elaboracion Propia.

el
e F

Con respecto a la quinta y Gltima sesion, se realizé un encuentro sincrénico y en la parte

introductoria se hizo una retroalimentacion de la actividad anterior relacionada con el procesador

de texto aplicando las herramientas de Google Drive, aqui se socializé de forma general las
evidencias de aprendizaje presentadas por los estudiantes, aclarando nuevamente las dudas
comentadas por ellos en los encuentros asincronicos en el transcurso de la actividad.
Seguidamente se dio a conocer los aspectos relacionados con la Gltima actividad del tema; la

encuesta social y disefio de formularios en linea, aqui los estudiantes por grupo disefiaron un

cuestionario de preguntas abiertas, cerradas y mixtas correspondientes al tema ya trabajado de su
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area de estudio en la sesion anterior, utilizando la herramienta de Google Forms y pasando el
enlace del formulario creado a 10 comparieros diferentes a los de su grupo para que realizaran la
encuesta. Cuando terminaron todo el proceso anterior compartieron la encuesta en Google Forms
al foro creado en la plataforma Institucional de la Universidad de Cérdoba y a traves de una
reflexion expresaron como grupo su punto de vista sobre la importancia de la encuesta social y el
uso de la herramienta de Google Forms en los procesos educativos. Segun las reflexiones
descritas por la mayor parte de los grupos de estudiantes, se pudo percibir que lograron
comprender la importancia de disefiar un buen cuestionario para recolectar informacion
necesaria, pertinente y de calidad. Asimismo, resaltaron la utilidad que tiene para ellos como
futuros profesionales en la docencia el uso de herramientas como la de Google Forms en sus

practicas educativas dentro y fuera del aula de clases.

Figura 19
Actividad 4. Plataforma CINTIA

Debate Comenzado por Ultimo mensaje l Réplicas

i Docente

¥ Encuessta social y disefic de formularios en linza E§tluld|a_r1t_g. 1 Q R, 2
26 Mar 202 8 Apr202

€% ENCUESTA SOCIAL Estudiante 2 Docente .

T 25 iar 2021 8 Apr202 -

¥  Laencussta social y disefic de formularics en linea HE_S,tL.'IdI?P_t? 3 O Doce’rltqe 2
25 Mar 202 8 Apr202

¥ Laencussta social y disefic de formularios en linea Estudiante 4 O D.ocfrltf 2
25 mMar 202 8 Apr202

¢  Laencuesta social y disefio de formularios en linea HE_SFHdI?TF? 5 Doce:‘ff 2
25 Mar 202 8 Apr202

T2 Actividad #4 Estudiante 6 Docente 5
25 har 2021 8 Apr 2021

¥ Actividad 4 Estudiante 7 Docente o

Actividad 4 2
25 iar 2021 8 Apr202

Nota: Actividad 4. Plataforma CINTIA

. Elaboracion Propia.
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Por ultimo, los estudiantes realizaron la evaluacion sumativa a través de un control de
lectura en el cual se resumian contenidos relacionados con el proceso formativo desarrollado
durante el primer corte. A través de este control de lectura se logré definir resultados de los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Figura 20

Evaluacién sumativa. Control de lectura

Administre su Curso E

CONTROL DE LECTURA PRIMER CORTE MEDIACIONES TECNOLOGICAS 15%

s a las tematicas de |a unidad Gestién de la informacién. Para llo, s2 toman en consideracion los siguientes

intesis.

Intentas permitides:

aturday, 27 de March de 2021, 23:59

Limite de tiempo: 1 hora 10 minutos

Nota: Evaluacion sumativa. Control de lectura. Elaboracion propia

7.1.1.5 Fase de evaluacion

Para realizar la descripcion de esta fase, se hace necesario recordar los objetivos de
aprendizajes planteados desde la fase de andlisis, de esta manera se puede realizar una valoracion
sobre lo evidenciado durante el proceso efectuado en toda la experiencia de aprendizaje. A

continuacion, se mencionan los objetivos disefiados para la unidad de aprendizaje.
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e Identificar los conocimientos previos de los estudiantes que permita establecer el
grado de las capacidades cognitivas generales y especificas de estos, en relacion con los
contenidos programaticos del curso de Mediaciones Tecnoldgicas.

e Evaluar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion como recurso
de ensefianza y aprendizaje para atender necesidades educativas especificas en diferentes
contextos.

e Desarrollar diferentes recursos digitales que permitan crear ambientes mediados
por las TIC con el fin de fomentar el pensamiento ldgico, critico y creativo de los estudiantes.

e Conocer el aprendizaje obtenido por los estudiantes del curso de mediaciones
tecnoldgicas relacionados con la produccion de un recurso educativo mediado por TIC
tomando como precedente el desarrollo de competencias consideradas en la definicion los

saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Después de esto se evalua la alineacion que debe tener los objetivos de aprendizaje, con
el modelo didactico y la planeacién de las tematicas a trabajar; se verifica que lo organizado
apunte al cumplimiento de los aprendizajes que requieren los estudiantes. Es decir, se tiene en
cuenta el perfil de egreso que se establecid desde la fase de analisis, y de ese punto de partida se
verifica si los objetivos cumplen con lo requerido, para cumplir con eso se deben tener presente

las tematicas ajustadas al modelo didactico seleccionado.

Con relacion a la alineacién de los objetivos de aprendizaje con el modelo didéactico,
Biggs, (19934, 1996b), sefiala que los estudiantes deben ser influenciados para desarrollar su
aprendizaje a través de un paradigma constructivista, donde el estudiante sea capaz de usar las
caracteristicas de este enfoque para obtener un aprendizaje significativo, determinado por los

cambios y procesos que involucran el ambiente de aprendizaje en que se encuentra inmerso el
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estudiante. Estos avances dependeran de la reflexion de los docentes sobre su préactica
pedagdgica, debido a que de los resultados de esta reflexion y analisis se lograra un cambio en el
disefio de estrategias didacticas, ya que se implementaran métodos de ensefianza innovadores
tomando como precedente para la planeacion de estas estrategias las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes, incluyendo también el disefio de actividades, organizacion de contenidos y
seleccidn de recursos alienadas al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje planteados,
favoreciendo asi la asimilacion del conocimiento por el aprendiz y a su vez logrando una

ensefianza de calidad.

Por otro parte, el modelo ADDIE por su disefio de fases permite una interactividad
ofreciendo asi una flexibilidad al aplicarlo, realizando tres tipos de evaluaciones: inicial,
procesual y final, logrando asi, que el producto definitivo de cada fase se evalle de forma
constante antes de convertirse en la entrada de la siguiente fase. Este modelo va muy acorde con
los modelos didacticos que planean actividades y que promueven el aprendizaje autébnomo de los
estudiantes utilizando las TIC; para lograr lo anterior en la fase de andlisis se identifica las
caracteristicas y necesidades de los educandos, lo cual es importante, debido a que el estudiante
es el actor principal del proceso. Después de tener detallado el informe de lo encontrado en la
fase de analisis, se pasa a la fase de disefio donde se formulan los objetivos que son la guia o
punto de referencia en todo el proceso, también se selecciona el modelo didactico, este debe
favorecer los objetivos y las actividades que apoyan el aprendizaje colaborativo, reflexivo y
centrado en el estudiante. Esta alineacidn de objetivos y modelo didactico debe dar solucion a las

necesidades detectadas en la fase de analisis (Esquivel Gamez, 2014).
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Por otro parte, la evaluacion se encuentra inmersa en todos procesos llevados a cabo
durante el desarrollo de la experiencia, es decir que es una evaluacion continua, inicia desde la
planificacion de las actividades, seleccion y creacion de recursos y también en la ejecucion de

cada una de las fases del disefio instruccional ADDIE.

Se inicia con una evaluacion diagndstica disefiada para conocer las fortalezas y
debilidades de los estudiantes con relacion a temas y contenidos del curso, parte esencial para
planificar y desarrollar las actividades y recursos. Para disefiar esta evaluacion se necesitd
analizar los contenidos que se incluirian en la técnica didactica a utilizar, tomando como
referencia el plan de area y también las dificultades evidenciadas con relacion a ciertos
contenidos en los estudiantes que anteriormente cursaron esta area. Luego de este analisis se
decidid utilizar el instrumento de la encuesta para la evaluacion diagnostica, ya que el
cuestionario es una técnica que nos permite recolectar informacion de forma precisa sobre
diferentes temas que definen los conocimientos previos de los estudiantes. Los temas incluidos
en las preguntas tipos abiertas y cerradas que se utilizaron para el disefio del cuestionario son los
siguientes: Componentes principales del hardware y software de una computadora, aplicaciones
de la suite de Office, herramientas del procesador de texto, elementos en la composicion de un
texto escrito, normas APA, caracteristicas e importancia del trabajo colaborativo, caracteristicas
de las bases de datos, herramientas de Google Drive, usos educativos y herramientas de la web

2.0, busqueda especializada de la informacién en la web.

Para el cuestionario de evaluacién diagndstica se utilizo la herramienta de Google Forms,
se selecciond esta herramienta, ya que es una aplicacion que hace parte de la suite de Google
Drive que se encuentran dentro de las herramientas TIC planteadas en el plan de curso para ser

implementadas en el desarrollo de las actividades por los estudiantes, también se requeria que
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ellos se familiarizaran desde el inicio en el uso de esta aplicacidn, ademas de eso es facil de
utilizar y accesible. En la primera sesion de induccion que se realizo a través de un encuentro
sincronico, se les compartid a los estudiantes de cada grupo el enlace de la encuesta (Ver
Anexos) de modo que se les solicitod que respondieran cada una de las preguntas de este
cuestionario de forma individual, se obtuvo respuesta de una muestra representativa donde se
identificaron falencias en los temas de herramientas del procesador de texto, elementos en la
composicién de un texto escrito, caracteristicas e importancia del trabajo colaborativo,
caracteristicas de las bases de datos, las herramientas y los usos de la web 2.0, y busqueda

especializada de la informacién en la web.

Figura 21

Evaluacion diagnéstica

(] Preguntas en las que se suele fallar con frecuencia @

Pregunta Respuestas correctas
4. La palabra fuente en Word se utiliza para: 10/37
5. ;/Qué aspectos se deben tener presentes al componer un texto escrito? 10/37
7. De los siguientes seleccione los elementos del trabajo en equipo. 2/37
8. Caracteristicas de las bases de datos. 8/37

Nota: Evaluacion diagnostica. Elaboracion propia.

Con la tabulacion de las respuestas obtenidas de Google Formulario y el analisis

realizado a los resultados de la encuesta, se logro conocer las necesidades de aprendizaje de los
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estudiantes, lo que permitio ajustar las actividades del contenido programatico atendiendo a esas
necesidades. Esta tabulacion nos ayudo a tener una vision clara de los recursos que se aplicarian

al guiar los procesos de formacion y seguimiento en los estudiantes.

Acerca del instrumento utilizado para el disefio e implementacion de la evaluacion
diagnostica la herramienta de Google Forms fue pertinente y muy practica, ya que permitié la
recoleccion de los datos y facilitd el analisis de estos, al igual que simplificé el uso de la
herramienta en los estudiantes para responder a la evaluacién. Conviene sefialar que aun cuando
se tratd de incluir la mayor parte de los temas definidos en los contenidos programaticos del
curso, quedaron por fuera contenidos necesarios para lograr un diagnéstico riguroso sobre los
aprendizajes previos de los estudiantes, cabe resaltar que observamos sobre lo necesario de
incluir estas tematicas en la evaluacion inicial, en el transcurso del proceso de disefio y desarrollo
de la experiencia de aprendizaje. Asi pues, se determino para el disefio de una proxima
experiencia de aprendizaje o antes de iniciar procesos de ensefianza implementar estrategias que
impliquen la motivacion de los estudiantes y a su vez se les persuada a participar en el desarrollo
de la evaluacidn diagndstica, explicandoles la importancia que tiene tanto para planificar y
definir métodos de ensefianza como para solventar y facilitar sus necesidades de aprendizaje. Lo
anterior se determino debido a que algunos estudiantes no participaron en la resolucion del

cuestionario inicial.

A continuacion, se procede con la valoracion de la pertinencia de las actividades, la
seleccién y creacion de recursos que vayan conforme a los temas propuestos y alineados a las
actividades, claridad al describir en la plataforma CINTIA, las evidencias de aprendizaje y el uso
de herramientas TIC para facilitar la comprension del desarrollo de las tareas de aprendizaje por

parte de los estudiantes. En la fase de analisis se determiné el uso de rubricas para evaluar cada
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uno de los procesos relacionados con las evidencias de aprendizaje entregadas por los estudiantes
en el desarrollo de las actividades en la primera unidad, sin embargo durante los procesos
ejecutados en el desarrollo de estas actividades se realizé una evaluacion permanente, ya que se
hizo un acompafiamiento continuo a los diferentes grupos donde se llevé a cabo la
retroalimentacion para valorar los avances relacionados con las tareas asignadas donde a través
de diferentes medios como el correo electronico, WhatsApp y la plataforma CINTIA los

estudiantes solicitaban asesorias que les permitio aclarar sus dudas.

Figura 22
Retroalimentacién actividad procesador de texto

@ Re: Actividad: procesador de texto

gunos errores de ortografia v de sintaxis en su escrito.

to no estd organizado completaments segln las normas APA séptima edicion, ya que falta la regla de

a

be a la plataforma CINTIA en el foro de |a actividad 3, el link o enlace del documento de Google, falié compartir la

8 En el foro escribe en un parrafo corto el tema seleccionade de sutrabajo v una breve reflexién de la importancia de

Nota: Retroalimentacion. Actividad procesador de texto. Elaboracién propia
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Figura 23

Retroalimentacion actividad manejo y basquedas especializadas de la informacion.

TIiCaciones

Calificacion actual en el lbro de cal

Comentarios de retroalimentacion
1 A B I % E =2 &EE % 9

Resalto el trabajo realizado muestra un compromiso y un valor agregado a su documento.

a explicacian de los criterios para evaluar un sitio web, se reszlta la utilizacién

L
5
C
(21}

Se muestra muy detallada

mapa conceptual

herramientas de bisqueda y fuentes de informacidn. Se les recomienda

ializados.

n znalisis detzllado de cada criterio aplicado al sitio de interés para evaluar la confiabilidad

[#3]

Se muestra una buena organizacion del trabajo, sin embargo hubo algunos errores ortogréficos.

Nota: Retroalimentacion. Manejo y busquedas especializadas de la informacion.

Elaboracion propia

Para cada una de las actividades se crearon rubricas (ver pag. 120) donde se relacionaban
criterios de valoracion, estas rubricas permitieron la evaluacion de competencias que
demostraron y verificaron que se logré alcanzar los objetivos planteados para los procesos de
aprendizaje, asimismo los estudiantes conocieron con antelacion lo que se tendria en cuenta al
momento de valorar su desempefio evidenciando su nivel de progreso en el desarrollo de las
competencias planteadas en el curso (Diaz Barriga, 2006). Es importante resaltar que las rabricas
fueron disefiadas de tipo holistica teniendo en cuenta los componentes tanto cualitativo como

Cuantitativo.
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Como resultado en el tema de la actividad numero 1 titulado manejo y blsquedas
especializadas de la informacion se utilizé una rabrica donde se evaluaron los siguientes

criterios:

Figura 24

Imagen sobre rubrica de evaluacion tema 1

R1: MANEJO Y BUSQUEDA DE LA INFORMACION ESPECIALIZADA
CRITERIOS CALIFICACIONES PUNTOS
Aproximacion a una /1.5
definiciéon del concepto
herramientas de busqueda y
fuentes de informacion
Identifica los criterios que /2.0
permiten evaluar si un sitio
web maneja informacién
confiable y da ejemplos.

Organizacion del trabajo: /1.5
Responde todas las
preguntas de forma

pertinente, presenta una
redaccion clara y coherente
al responder cada pregunta.
no presenta errores
gramaticales.

Total de puntos /5.0

Nota: Imagen sobre rabrica de evaluacion tema 1. Elaboracion propia.

Segun el analisis realizado al retroalimentar y socializar el desempefio de cada grupo en
el desarrollo de esta actividad, se evidencié que en el criterio de evaluacion segun la rdbrica
donde presentaron mayor dificultad los estudiantes, fue la aproximacién a una definicién del
concepto “herramientas de busqueda y fuentes de informacion”, y la autoria al evaluar la
fiabilidad de la informacidn, ya que segun lo observado al realizar la evaluacion no tuvieron
presente las indicaciones dadas en la asignacién de la actividad como tampoco consideraron los

criterios expuestos en la rubrica de evaluacion.
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En la actividad nimero 2 del tema: Riesgos asociados al uso del internet, se utilizo la

siguiente rabrica, donde se evaluaron estos criterios:

Figura 25
Imagen sobre rubrica de evaluacion tema 2

RUBRICA DE EVALUACION TEMA: RIESGOS ASOCIADOS AL USO DEL
INTERNET

R2: RIESGOS ASOCIADOS AL USO DEL INTERNET

CRITERIOS CALIFICACIONES PUNTOS
Realizan una breve 18
introduccion, ejemplo.

reflexion, fuentes

bibliograficas donde se
evidencia que realizaron una
busqueda especializada de
informacion.

Utilizan el foro de “Dudas e 0.5
inquietudes generales” de la
plataforma CINTIA para
publicar el tema
seleccionado con los
integrantes del grupo.
Explican adecuadamente 13
los contenidos del tema
seleccionado demostrando
la apropiaciéon y manejo de
la tematica.

Expresion corporal: 0.8
Presentan una postura y
lenguaje  adecuado  al
momento de realizar la
exposicion del tema.

Se evidencia una imagen 0.6
con buena resolucion ¥y
enfoque, buen sonido Vv
organizacion del grupo en la
presentacion  del  video
grabado.

Total de puntos /5.0

Nota: Imagen sobre rabrica de evaluacion tema 2. Elaboracion Propia.

Después de realizar el analisis al evaluar los aspectos determinados segun los criterios de
la rabrica, se pudo constatar que de forma general presentaron un buen desempefio en el
cumplimiento de los puntos establecidos al desarrollar la actividad, sin embargo, se noto6 en

algunos grupos cierta dificultad al aplicar citas y referencias bibliograficas en sus trabajos que
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den constancia que realizaron una basqueda especializada de informacién, teniendo en cuenta
que tomaron informacion de diferentes autores y no fueron referenciados. Este aspecto se dio a
conocer en el encuentro sincrénico que se tuvo a manera de retroalimentacion para que los
estudiantes que presentaron esta dificultad logren comprender la importancia de respetar los
derechos de autor. En la actividad namero 3 titulada: El procesador de textos desarrollada a
través de un foro creado en la plataforma CINTIA, se utilizé una rdbrica donde se evaluaron los

siguientes criterios:
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Imagen sobre rabrica de evaluacion tema 3

CRITERIOS DE EVALUACION ACTIVIDAD 3: PROCESADOR DE TEXTO

Aspectos

Criterios

Puntos

Nota

Técnicos

Carpeta creada en Google Drive
y compartida con la docente
del curso a su correo
Institucional.

Crea un documento de texto en
Google Docs, con portada y
titulo relacionado con el tema
seleccionado.

0.7

Pedagogicos

Selecciona un tema
relacionado con su drea de
estudio.

Redacta un escrito relacionado
con su area de estudio que
contiene: Titulo,
caracteristicas, elementos
principales, ejemplos,
conclusion y cita de autores
(Parafraseo o textuales) en
general las categorias que
definen y explican el tema. El
escrito cumple con la extension
solicitada.

18

Gramatica y
Normas APA

El escrito presenta buena
ortografia, sintaxis y subraya
los titulo y subtitulos en
negrilla.

El escrito estd organizado
segun las Normas APA septima
edicion

12

Técnicos
CINTIA

Sube a la plataforma CINTIA en
el foro de la actividad 3, el link
o enlace de la carpeta creada

0.5

en Google Drive

En el foro escribe en un
parrafo  corto el tema
seleccionado de su trabajo y
una breve reflexion de la
importancia de usar la
herramienta de Google Docs en
su proceso de formacion
docente.

0.8

Nota: Imagen sobre rabrica de evaluacion tema 3. Elaboracion propia.

125

En la evaluacion realizada al proceso vivido en la actividad nimero 3, dio buen resultado,

ya que los estudiantes respondieron a cabalidad con los procesos que determinaron los
contenidos de la actividad; solo algunos grupos presentaron dificultades con respecto a la

creacion de carpetas en Google Drive y dar el acceso libre para que otras personas logren
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observar su trabajo; con relacion a la aplicacion de normas APA séptima edicion, se les dificultd
la citacion de autores, coherencia en el escrito y en algunos casos presentaron errores de sintaxis.
Para dar a conocer a los grupos que presentaron esta falencia se realizé una retroalimentacion en

encuentros sincronicos y asincronicos a través de la plataforma CINTIA

Con relacion a la redaccion y organizacion del escrito se les dificult6 la citacion de

autores y a su vez algunos presentaron errores de sintaxis.

En la actividad namero 4 titulada. Creacion de encuestas y formularios en linea
desarrollada a través de un foro creado en la plataforma CINTIA, se utiliz6 una rubrica donde se

evaluaron los siguientes criterios:
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Figura 27

Rubrica de evaluacién Tema 4

Criterios Puntos Nota

Crea un documento de texto en
Google Docs, con portada y titulo
dentro de la carpeta creada en la

actividad 3.
0.5

Del tema seleccionado de su area de
estudio disefia un cuestionario con
un total de 12 preguntas tipo
abiertas, cerradas y mixtas de forma
acertada, evidenciando la validez y
confiabilidad en el instrumento o
cuestionario  disefiado. El 15
cuestionario contiene titulo del tema
trabajado en las preguntas y objetivo
de la encuesta.

Crea un formulario en la
herramienta de Google Drive
disefiando una encuesta en linea 1.3
donde incluye Ias preguntas
realizadas en el documento de
Google.

El formularic contiene titulo,
nombres de los integrantes del
grupo y objetivo de la encuesta.
Comparte el enlace del formulario
de Google con 10 compaferos, para 0.6
que estos respondan la encuesta. Se
evidencia las respuestas de los
companeros en |a encuesta en linea.
Comparte en el foro de Ila 0.6
plataforma CINTIA el enlace del
formulario de Google.

En el foro escribe una reflexion no
mayor a 250 palabras, donde
expresan como grupo su punto de
vista sobre la importancia de la 05
encuesta social y el uso de Ila ’
herramienta de Google formulario
en los procesos educativos.

Nota: Rubrica de evaluacion Tema 4. Elaboracion propia.
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En el andlisis realizado al evaluar la pertinencia de los criterios estipulados en la rubrica
se pudo determinar que la mayor parte de los grupos respondieron satisfactoriamente en el
cumplimiento de cada uno de los puntos establecidos de la actividad, dando muestras de auto
planificacion y organizacion de su progreso en la construccion de su aprendizaje. Fueron pocos
los estudiantes que presentaron ciertas dificultades al aplicar los criterios como la creacion de un
documento de texto en Google Docs y compartir el formulario de Google con sus comparieros
para que contestaran la encuesta, sin embargo, no fue por falta de comprensién y conocimiento,

sino porque no atendieron oportunamente a esos requerimientos.

Por ultimo, se realizé una evaluacion sumativa a través de un control de lectura que tiene
ciertos criterios de valoracion como es los procesos de analisis, comprension, sintesis y
aplicacion; con la aplicacion de este cuestionario se busca verificar los aprendizajes asociados a
la unidad | Gestion de la informacion. Segun los resultados del control de lectura un 20% de
estudiantes presentaron dificultades en la comprension y analisis del tema creacidn de encuestas

y formularios en linea.

Para concluir, la etapa de evaluacion se hace un balance de todo el proceso programado
donde se evidencio con lo descrito anteriormente que se dio cumplimiento de cada uno de los
objetivos de aprendizaje, ya que se identificaron los conocimientos previos de los estudiantes por
medio de una evaluacion diagndstica realizada antes de iniciar la planificacion del disefio y
montaje del curso lo que permitio determinar las necesidades de aprendizaje con relacién a los

propdsitos de formacion.

Por consiguiente, se evalué el uso de las TIC porque se utilizaron problemas relacionados
con su area de estudio donde debian identificar necesidades educativas teniendo en cuenta el

contexto social, econdmico y familiar. Al trabajar problemas relacionados con su area de estudio
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se aplico diferentes herramientas digitales como fue Google Docs, Google Forms, Google Meet,
Bases de Datos, buscadores académicos y el foro desde la plataforma institucional CINTIA,
contribuyendo asi al proceso de ensefianza-aprendizaje. En el curso de Mediaciones
Tecnologicas los estudiantes disefian recursos educativos digitales durante el desarrollo del
curso, por ejemplo en la primera unidad elaboraron recursos educativos como el video y la
encuesta utilizando herramientas digitales, para lograr esto hicieron un andlisis tomando como
referente problemas de su contexto, luego planificaron trabajando de forma colaborativa, usando
herramientas TIC, y finalmente reflexionaron sobre el accionar de su aprendizaje utilizando el
foro de la plataforma CINTIA. Segun Jaramillo & Puga (2016). EI pensamiento l6gico es
fundamental para resolver problemas cotidianos de la vida diaria, el cual va relacionado con el
pensamiento creativo, este tipo de pensamiento permite que las personas analicen, argumenten,
clasifiquen, prueban hipotesis y produzcan ideas, esto es posible si son fomentados en las
practicas educativas de forma correcta, lo que llevaria a una innovacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje determinados por la flexibilidad, calidad y eficiencia aplicados en
diferentes contextos, terminando con la auto-reflexion del aprendizaje adquirido. Segun lo
anterior se puede inferir que se cumple a cabalidad con los objetivos de aprendizaje planteados
especificamente el relacionado con crear recursos educativos digitales que permitan disefiar
ambientes mediados por las TIC con el fin de fomentar el pensamiento l6gico, critico y creativo

de los estudiantes.
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8. Reflexion

Después de haber seguido el procedimiento del redisefio del curso de Mediaciones
Tecnologicas a partir de los lineamientos del modelo ADDIE, este proceso ha permitido repensar
el papel que tiene el docente en la practica educativa, ya que es relevante y necesario adaptarse a
los distintos retos y escenarios que se pueden presentar en su labor docente. Dado el caso
presentado a causa de la pandemia donde los modelos educativos en todos los niveles se vieron
afectados, ya que se dio un cambio repentino dando como resultado el paso de la modalidad

presencial a la virtual, en consecuencia, se debieron realizar ajustes en la practica pedagdgica.

Por tanto, es importante dar a conocer como a traves de los lineamientos de un modelo
instruccional ADDIE se puede redisefiar un curso para ser implementado en la modalidad virtual
0 B-learning en la educacion superior. Tomando como contexto lo trabajado para el curso de
mediaciones tecnoldgicas en la Facultad de Educacion de la Universidad de Cérdoba se dio la
iniciativa de ajustar el curso mencionado anteriormente partiendo de la fase de analisis del
modelo iniciando con la prueba diagnostica que nos permitio darle un grado de importancia al
uso de esta evaluacion para conocer las necesidades y aprendizajes previos de los estudiantes,
posibilitando la creacion de estrategias innovadoras ajustandolas a los contenidos del curso que
den cuenta las necesidades educativas del estudiante; este proceso nos dejé como aprendizaje
que al disefiar un curso o planear una estrategia de aprendizaje, uno de los factores principales a
tener presente es el rol protagdnico del estudiante y todo lo que se planee debe girar en torno a él.
Por otra parte, identificamos porque es primordial diagnosticar las necesidades previas de los
estudiantes ya que esto nos llevo a establecer las competencias de egreso del curso, este aspecto

habia sido poco relevante, y en ciertos casos omitido en nuestra labor docente.
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La planeacidn que se realiza en la fase de disefio es importante porque las decisiones que
se toman afectan a las siguientes fases y son claves para la consecucion del objetivo y éxito de
esta, entonces sin duda el disefio es el corazon de la experiencia por lo que se debe ultimar cada
detalle. Transformar las practicas educativas es un gran reto que nos orienta hacia la obtencién
de resultados y evidencias de aprendizajes significativos en los estudiantes, por lo cual el
redisefio del curso de Mediaciones Tecnoldgicas es una oportunidad donde se puede visualizar
cambios exitosos, para lograr esto se debe ser muy riguroso en el disefio de las tematicas,
actividades y evaluacion, por lo tanto haber seguido las instrucciones determinadas por el
modelo ADDIE para el redisefio instruccional de este curso en la modalidad virtual favorecio su
desarrollo, implementacion y evaluacion en las distintas etapas y procesos llevado a cabo en la
sistematizacion de la practica logrando conocer las necesidades de aprendizaje y contexto de los
estudiantes hasta valorar el desempefio y desarrollo de habilidades en el cumplimiento de los
objetivos y competencias propuestas por el contenido programatico. Asi mismo, al meditar sobre
lo aprendido en esta fase reconocimos lo fundamental que es llevar una alineacion de los saberes,
competencias, objetivos de aprendizaje y modelo didactico con las unidades del curso. Lo cual
permite un disefio organizado y pertinente que garantiza un aprendizaje significativo en los

estudiantes.

Continuando con la fase de desarrollo se prosigue con una estructura que esta alineada
dentro de una unidad, donde se definen los objetivos especificos de esa unidad, el disefio de los
contenidos, seleccion y creacion de recursos los cuales deben estar alineados a los saberes del
curso, el disefio de actividades deben estar planteadas para cumplir los objetivos especificos de la
unidad y por ultimo se deben determinar los mecanismos y criterios que permitan evaluar el

logro de los aprendizajes relacionados con los objetivos. Al reflexionar sobre este método de
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organizacion de un plan de accién de una unidad de aprendizaje nos ayudo en la creacion de
estrategias apropiadas teniendo en cuenta el modelo didactico seleccionado para poner en
practica el disefio de las actividades teniendo en cuenta los momentos en el cual se utilizan:

previas a la case, durante la clase y posteriores al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a la fase de implementacion se evidencié una gran motivacion por la mayoria
de los estudiantes al momento de desarrollar las actividades y de participar en los procesos
académicos del curso, en este aspecto es necesario resaltar que la mayor parte de los estudiantes
matriculados en el curso de Mediaciones Tecnoldgicas son de bajos recursos econémicos, por lo
tanto no cuentan con recursos tecnoldgicos y con buena conectividad, a pesar de ello se observo
el interés en conectarse, atender a las orientaciones del docente en los encuentros sostenidos de
forma sincronica. La motivacion y desempefio de los estudiantes en estos procesos fue de gran
ayuda para cumplir significativamente los objetivos de aprendizaje asi mismo se facilitdé nuestra
labor en el seguimiento, orientacion o asesoria, dando a conocer que la planificacion realizada al

implementar la experiencia de aprendizaje se desarrollé satisfactoriamente.

Por otro lado, en la fase evaluacion consideramos lo significativo que es aplicar los tres
momentos en los procesos educativos determinados como: evaluacion diagnostica, evaluacion
formativa y evaluacién sumativa, lo cual nos permitié definir desde el inicio las necesidades y
conocimientos previos de los estudiantes, ademas por la modalidad virtual la comunicacién es
mas distante, ya que no se tiene la posibilidad de hacer un acompafiamiento de forma presencial,
sin embargo, logramos orientar y realizar un seguimiento continuo de los avances y progresos de
los aprendizajes, no solo en el desarrollo de las actividades, sino también en su formacion
integral. Asi mismo valoramos propiciar espacios donde el estudiante reflexione sobre su

proceso de aprendizaje que le permita ser autbnomo y constructor de su propio conocimiento,
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esto se llevo a cabo al utilizar instrumentos de evaluacion como la rabrica, debido a que, al
conocer los criterios de valoracion les permitio autorregular su aprendizaje. Al mismo tiempo se
implemento el uso de los foros en la plataforma Institucional donde los estudiantes participaban
escribiendo reflexiones sobre los aprendizajes obtenidos al entregar sus evidencias de

aprendizaje.

Finalmente, la experiencia obtenida a lo largo de esta practica docente, permitio
enriquecer nuestros conocimientos para ser aplicados en el quehacer pedagdgico en el fomento
de espacios significativos e innovadores que vayan en conjunto con las tendencias educativas
actuales impactadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacién. En pro del disefio e
implementacion de ambientes que posibiliten el aprendizaje auténomo, la construccion de
conocimientos, el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad favoreciendo en los
estudiantes el desarrollo de las competencias del siglo XXI que les ayudara a tener una

formacion de calidad y los capacitara para un futuro profesional
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9. Conclusiones

Al iniciar este proceso de sistematizacion, decidimos analizar las caracteristicas del
disefio instruccional implementado en el redisefio y virtualizacién del curso de Mediaciones
Tecnologicas, que favorecen el cumplimiento de los propositos de formacion definidos en un
curso virtual en cuanto a innovacion y uso de herramientas, que beneficien la calidad en la
formacion de futuros profesionales en educacion en la Universidad de Cordoba. Mediante la
reconstruccion y andlisis de todo el proceso de disefio, siguiendo el modelo ADDIE, con base en
la recoleccion de informacion en cada una de las fases (analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion), asi como la sustentacion tedrica para la interpretacion y la

reflexion sobre los diferentes procesos, presentamos las siguientes conclusiones:

Para empezar, destacamos lo relevante que fue la adaptacion del modelo ADDIE en el
disefio de este programa de aprendizaje, ya que nos permitié conocer como desarrollar paso a
paso cada momento y elementos que debe poseer el disefio y a su vez determinar la alineacion y
coherencia con el propoésito de formacidon y competencia del curso. Al mismo tiempo estimamos
lo significativo de aplicar este modelo debido a que en la planificacion de cada momento de la
experiencia de sistematizacion logramos trabajar eficazmente desde la etapa de inicio al crear e
implementar la evaluacion diagnostica que permitié conocer las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes y del contexto, siguiendo en el momento de disefio se formularon los objetivos de
aprendizaje y su alineacion con el enfoque didactico, los contenidos y la evaluacion. En la etapa
de desarrollo se disefiaron las actividades, se seleccionaron y crearon recursos de aprendizaje,
como también se describieron los mecanismos y criterios de evaluacion. Al llegar al momento de

implementacién se planificd el ambiente de aprendizaje del montaje del curso y por dltimo la
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evaluacion que se integra en todos los momentos y se desarrolla de manera formativa y sumativa.
Para terminar este apartado es importante seguir en un analisis reflexivo sobre la forma de
planificar y organizar estrategias didacticas de nuestra practica educativa que propendan con la

calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en cualquier modalidad de ensefianza.

Por consiguiente, resaltamos la manera como se articulan las cinco fases en el desarrollo
del modelo ADDIE segin Morales et al. (2014) “se ha visto que la simplicidad del modelo y la
flexibilidad para la inclusion de diversos factores es lo que le confiere eficacia, dado que las
fases pueden sucederse de forma simultanea o bien de forma ascendente” (P.35). Dicha
articulacion favorecié el cumplimiento de los propdsitos de formacion definidos para el curso
virtual como también, este proceso logra realizar una interaccién al evaluar cada entrega de los
productos finales de cada fase, antes de ser utilizado en la fase siguiente. En consecuencia, la
evaluacion es un proceso continuo en todo el modelo porque se da en el inicio, en el desarrollo y
al finalizar el programa de aprendizaje. En relacion con las actividades y los recursos planteados
en la fase de disefio el modelo faculta la pertinencia de estos elementos, al depender de la
caracterizacion inicial como también del logro de la competencia de egreso, la cual se enfoca en
el desarrollo de competencias que permitiran al profesional en educacion fortalecer habilidades
para la planificacién, creacion y produccion de diferentes recursos en la creacion de ambientes
mediados por las TIC, y los objetivos de aprendizaje, lo que quiere decir que los anteriores

aspectos planteados estan alineados para articular el aprendizaje del programa educativo.

Respecto a los elementos que caracterizan el disefio en cada una de las fases, sefialamos

los siguientes:

En la fase de analisis se realizé un estudio previo a partir de la experiencia vinculada con

los procesos académicos en el desarrollo de actividades del curso de Mediaciones Tecnoldgicas,
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en modalidad presencial, en la cual se evidenciaron dificultades presentes en los estudiantes en el
uso de las herramientas TIC. En la eventualidad presentada a raiz de la pandemia al pasar de la
modalidad presencial a la modalidad virtual se confirma aun mas las dificultades que muestran
un gran namero de estudiantes con relacion al manejo de estas herramientas, indispensables para
el desarrollo del curso. En el cambio producido de estos espacios educativos, la adaptacion en los
estudiantes fue mas compleja porque no presentaban habilidades basicas en el desarrollo de las
competencias TIC. Ademas, después de realizar el analisis de los resultados al aplicar la encuesta
diagnostica se ratifica la necesidad educativa con relacion al uso de las TIC en los procesos
pedagdgicos. Por tal motivo se considerd el redisefio del curso como propuesta para cerrar la

brecha académica presentada.

En la fase de disefio se planificaron los elementos indispensables para cerrar la brecha
académica que se reflejo en la fase de analisis, para la organizacién de ésta se utiliz6 una
estructura establecida la cual muestra la alineacion de los contenidos de la unidad asociados a los
saberes, objetivos y el enfoque didactico del curso. Asi pues, se disefia un esquema general de la
estructura del curso, en el cual se definen y describen los contenidos, la estrategia didactica y las

actividades de aprendizaje.

En la fase de desarrollo, a partir del planteamiento de los objetivos de aprendizaje de la
unidad, se definieron los temas asociados a los saberes determinados en la fase de disefio, por
consiguiente, se hizo un analisis de los recursos existentes para identificar si se debian disefar,
ajustar o consultar nuevos materiales. Con este analisis se logré la organizacién de los recursos
de apoyo usados para el disefio y desarrollo de cada una de las actividades las cuales se
planificaron tomando como base al modelo ADDIE el cual determina su disefio en tres

momentos: actividades previas, durante y posteriores a la clase, el montaje de esta fase se
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organizé en la plataforma institucional CINTIA. Las actividades fueron disefiadas teniendo en
cuenta las funcionalidades de la plataforma donde se realizaria el montaje del curso, es
importante resaltar que ya teniamos conocimiento de las caracteristicas generales de la
plataforma y eso nos ayudo a crear las actividades conforme a dichas caracteristicas, ademas las
herramientas incorporadas para la creacion de actividades como los foros y cuestionarios
correspondio a la metodologia planteada para el disefio del curso virtual y adaptado al modelo
ADDIE. Con respecto a las dificultades relacionadas con la creacion de las actividades de
aprendizaje en CINTIA se nos presentd un inconveniente al utilizar la herramienta de
cuestionarios para el montaje del control de lectura el cual era la evaluacién parcial y
acumulativa de la primera unidad, al escribir las opciones de respuestas de algunas preguntas
omitimos involuntariamente ciertas respuestas correctas y la retroalimentacion de estas, esta
dificultad nos permitié conocer las falencias que se pueden presentar al momento de organizar
actividades en un ambiente virtual de aprendizaje, como también nos ayuda a planificar mejor
este tipo de ejercicios al ser usados en herramientas digitales.

Por otro lado, el uso de la plataforma CINTIA nos facilito la comunicacion de forma
asincronica con los estudiantes del curso, ya que se ajustaron diferentes opciones para que estos
lograran dejar sus comentarios sobre alguna duda o dificultad presentada en el desarrollo de las
actividades, dentro de los canales de comunicacion adecuados en el ambiente virtual se
encontraban el chat, la opcion comentarios en las tareas. los foros de presentacién, de dudas e
inquietudes y retroalimentacién. Asimismo, cada tarea asignada debia ser enviada en una fecha

limite de plazo ajustada segun el calendario académico Institucional.

Con relacion a los mecanismos utilizados para el desarrollo de competencias y alcance de

los objetivos de aprendizaje en los estudiantes, se disefiaron rubricas de evaluacion y el control
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de lectura para la evaluaciéon sumativa. En cuanto a las rdbricas para cada una de las actividades
se disefiaron estos instrumentos de evaluacion donde se relacionaban criterios de valoracion los
cuales permitieron la evaluacion de competencias que demostraron y verificaron que se logro
alcanzar los objetivos planteados para los procesos de aprendizaje, al mismo tiempo los
estudiantes conocieron con antelacion lo que se tendria en cuenta al momento de valorar su
desempefio evidenciando su nivel de progreso en el desarrollo de las competencias planteadas en
el curso. (Diaz Barriga, 2006) Es relevante mencionar que las rdbricas fueron disefiadas de tipo

holistica teniendo en cuenta los componentes tanto cualitativo como cuantitativo.

Para finalizar esta fase resaltamos que, al desarrollar la experiencia de aprendizaje, el
mayor reto que enfrentamos fue lograr la alineacion de las actividades disefiadas con el modelo
didactico, para dar cumplimiento a los objetivos de aprendizaje planteados, todo lo anterior
direccionado a los recursos y materiales seleccionados como apoyo a las actividades y los
mecanismos Y criterios de valoracion que permiten evaluar todo el proceso desarrollado.

En relacion con la fase de implementacion se procedio a ejecutar los procesos definidos
en las fases de disefio y desarrollo, para esto se realizé el montaje del curso en la plataforma
Institucional CINTIA. De modo que se especificaron cada una de las actividades relacionandolas
con los recursos de apoyo determinados para el desarrollo de cada actividad, durante este
proceso de implementacion se llevé a cabo encuentros sincronicos y asincronicos que
permitieron realizar una orientacion y acompafiamiento a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. Por consiguiente, durante el transcurso de la aplicacion del programa de aprendizaje
se alcanzd a cumplir completamente con todo lo planificado y disefiado en las fases anteriores
logrando asi el objetivo de aprendizaje del curso. En el transcurso de esta implementacion es

relevante resaltar la motivacion, disposicion, interés y compromiso de la mayoria de los
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estudiantes con relacion al trabajo que desempefiaron en la implementacion de la unidad, lo cual
determina que mejoro la participacion de estos en los procesos relacionados con el desarrollo del
curso en consideracion a su poca participacion al inicio cuando no presentaban habilidades
significativas acerca de las competencias tecnologicas y digitales.

En cuanto a la Gltima fase se aplicaron tres tipos de evaluacion: diagnoéstica, formativa y
sumativa con instrumentos como: En la diagndstica se utilizd la herramienta de Google Forms
para recolectar informacion a través de preguntas tipo cuestionario, en la formativa al realizar un
proceso continuo de evaluacion utilizamos herramientas como medio para comunicarnos y
desarrollar este proceso como el correo electronico institucional, WhatsApp, la plataforma
CINTIA, videoconferencias, a su vez se usaron instrumentos tal como rubricas con criterios de
valoracion tipo holistica y en la evaluacion sumativa usamos el cuestionario integrado en
CINTIA para crear un control de lectura.

Por otra parte como resultado de la aplicacion de la evaluacién diagndstica se pudo
determinar que los estudiantes requieren priorizar en las siguientes necesidades: Identificar las
herramientas que hacen parte dela Web 2.0, al usar las herramientas de la Web 2.0 orientadas a
los procesos educativos, aplicar de forma precisa y coherente las herramientas de un procesador
de texto, identificar los elementos que permiten trabajar colaborativamente, reconocer y aplicar
los componentes de un texto escrito, definir las caracteristicas de las bases de datos y aplicar los
criterios para realizar una busqueda especializada de informacion. En la evaluacion formativa se
valoraron los avances de cada uno de los estudiantes durante el desarrollo de la estrategia al
hacer seguimiento y retroalimentacion a través de las herramientas mencionadas anteriormente
usadas como medio para comunicarnos, asimismo en relacion con el desempefio de los grupos en

el desarrollo de cada actividad se alcanzo una evaluacion pertinente y efectiva con el uso de las
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rubricas, debido a que estas categorizaban a través de diferentes criterios el proposito definido
para dar cumplimiento al objetivo general del curso. Por ultimo, en la evaluacion sumativa
logramos verificar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes asociados a los contenidos
programaticos de la unidad de Gestion de la informacion, ya que segin los resultados
determinados en el control de lectura solo un 20% presentaron dificultades en la comprension y
analisis del tema creacion de encuestas y formularios en linea, lo cual permite comprobar la
efectividad en un alto porcentaje de la aplicacion del redisefio del curso virtual.

Finalmente, al hacer un balance de todo el proceso evaluativo se evidencio que se dio
cumplimiento a cada uno de los objetivos de aprendizaje de la unidad, especificamente en lo
relacionado con crear recursos educativos digitales que permiten disefiar ambientes mediados por

las TIC con el fin de fomentar el pensamiento l6gico, critico y creativo de los estudiantes

En cuanto a la pregunta inicial planteada sobre el proceso de sistematizacion la cual
indagaba sobre la medida en la que el redisefio del curso permite fortalecer las competencias
tecnoldgicas de los estudiantes participantes de la experiencia, después de realizar un estudio
detallado a lo disefiado, desarrollado e implementado en la experiencia pedagdgica se pudo
determinar que a través de la alineacion del curso de Mediaciones Tecnoldgicas a un modelo de
aprendizaje instruccional, y a través de los resultados de la evaluacién sumativa dio cuenta de un
cambio con relacion a los conocimientos manifestados por los estudiantes al inicio del curso,
dado que el analisis realizado a través de una prueba diagndstica arrojo dificultades relacionadas
con las competencias tecnoldgicas y digitales. En el transcurso de la ejecucion de la experiencia
se aplico una metodologia didactica y se le brindd las estrategias de aprendizaje que favorecieron
el pensamiento reflexivo sobre la importancia de innovar en la planificacion y disefio de

ambientes educativos mediados por las TIC.
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A manera de reflexion final, en la Universidad de Cordoba se suele cambiar la asignacion
de cursos a los profesores, consideramos que es relevante que los docentes a quienes se les
asigne el curso de Mediaciones Tecnologicas, analicen la importancia de aplicar la experiencia
de aprendizaje que se disefio, desarrollo e implemento alineado al modelo ADDIE de disefio
instruccional en su proceso de ensefianza, debido a que al virtualizar un curso se necesita de
organizar las actividades y alinearlas en este caso a las cinco fases que nos presenta este modelo,
las cuales estan enfocadas a la aplicacion de las TIC, ya que el disefio instruccional orienta y
brinda los pasos que se deben seguir para que el curso cumpla con el propdésito para el cuél fue
disefiado. De la misma forma se debe procurar que los estudiantes logren fortalecer sus
habilidades en el desarrollo de las competencias tecnoldgicas y digitales. Lo anterior favorece la
optimizacion del tiempo del docente en cuanto a la planeacion de las estrategias de aprendizaje,
lo que le permitird cumplir a cabalidad con los diferentes procesos académicos como el
seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, lo que posibilitara lograr los objetivos del
curso. Es importante destacar lo siguiente: para que se pueda dar la continuidad de la experiencia
sistematizada en esta investigacion, depende en gran manera de la disposicion y buena voluntad

que tengan los docentes en ejecutarla en el curso.
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ANEXOS

Anexo A. Evaluacion Diagnostica

Evaluacion diagnostica

La siguiente evaluacion permitird conocer los saberes previos de cada estudiante del curso
de Mediaciones Tecnolégicas. Esta informacidn es andnima y serd utilizada para ajustar el
curso a los conocimientos y las necesidades de los estudiantes. No tendrd ningun efecto en
la participacién o calificacién del curso.

Sirequiere mas informacion al respecto, comunicarse al correo
filadelfiahernadezr@correo.unicordoba.edu.co

@\") filadelfiahernadezr@correo.unicordoba.edu.co )
(no compartidos) Cambiar de cuenta

*Qbligatorio

1. ;Cual son los principales componentes del hardware de una 1 punto

computadora? *

Camara digital, impresora, monitor y teclado.
Pantalla, monitor, pad mouse y teclado

Monitor, CPU, teclado y mouse

O O OO0

CPU, monitor, teclado y pad mouse.
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2. Los programas de aplicacion y sistemas operativos que permiten que la 1 punto
computadora pueda desempenar tareas inteligentes, dirigiendo a los
componentes fisicos con instrucciones y datos a traves de diferentes tipos

de programas, SE DENOMINAN: *

o Software
o Office
O Windows

O Procesador

3. ;Cual son las aplicaciones mas usadas que hacen parte de Office? * 1 punto

O Excel, Word, Google, E-mail
O Facebook, Word, Excel y PowerPoint
O Word, Excel, Qutlook y PowerPoint

O Todas las anteriores son correctas

4. La palabra fuente en Word se utiliza para: * 1 punto

O Referirse al tamafio de la letra
O Referirse al color del texto
O Referirse al tipo de letra

O Todas las anteriores son correctas



5. ;Que aspectos se deben tener presentes al componer un texto escrito?

*

O Sintéctico, semantico y pragmatico.
O lconos, disefio de una pagina, columnas y filas.
O Disefio de un logo, tamafio de la pagina, caligrafia.

O Caligrafia, ortografia y texto centrado.

6. Conjunto de directrices disenadas para facilitar una comunicacion clara
y precisa en las publicaciones acadéemicas, especialmente en la citacion y
referenciacion de fuentes de informacion. El anterior concepto
corresponde a: *

O Mormas APA

O Google Académico

O Word

O MNinguna de las anteriores son correctas.
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1 punto

1 punto
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7. De los siguientes seleccione los elementos del trabajo en equipo. * 1 punto

D Desarrollar competencias personales, resaltar la participacién en los estudiantes,
hacer amigos en linea

Interdependencia, responsabilidad, interaccidn, habilidades sociales, autoevaluacién.
Sentido del logro individual, amistad, uso de herramientas TIC, responsabilidad.

Participacion activa, habilidades sociales, uso de herramientas TIC.

00O

8. Caracteristicas de las bases de datos. * 1 punto

O Posee informacién organizada, informacion 100% confiable, ofrece resimenes
O Posee informacién organizada, buscador interno, contiene blogs personales
O Posee informacién organizada, buscador interno, foros de intercambio de opinidn

O Todas las anteriores son correctas



9. ;Cual son los elementos principales de Google Drive? *

O Crear una o varias carpetas.
O Compartir uno o varios archivos
O Crear documentos

O Crear Formularios

O Todas las anteriores son correctas

10. ;Qué herramientas identifican a la web 2.07 *

Tu respuesta

11. ;Que usos educativos tienen las herramientas de la web 2.07 *

Tu respuesta

12. ;Que aspectos se deben tener presentes al momento de buscar
informacion cientifica en la web? *

Tu respuesta
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1 punto

1 punto

1 punto

1 punto



