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Resumen

Esta sistematizacion es producto de un arduo esfuerzo, tanto personal y profesional como
técnico y ético. Es un intento por aportar al reconocimiento de una entidad y en particular de una
unidad de educacion para nifios y nifias con discapacidad. Es un reconocimiento a estos
pequefios gigantes, junto a sus familias y a los profesionales que trabajan con ellos, quienes
finalmente se convierten en guias, orientadores, amigos, confidentes y un soporte para trabajar
juntos por un ideal de vida.

En la primera parte se realiza una descripcion que permite hacer una mirada a un proceso
de sistematizar un programa de atencion a personas con discapacidad de un entorno presencial a
uno virtual o remoto, posteriormente se delimita una postura metodoldgica que orienta un
proceso de analisis al respecto, continua con una suerte de descripciones técnicas y humanas que
aportan al lector un panorama sobre como fue esta experiencia, quienes la vivieron y cuales son
las condiciones de analisis que se definieron. Se describe consecutivamente, los tiempos de la
experiencia para poder mostrar su vivencia y significados para sus actores.

Consecutivamente se encuentra una propuesta de cuerpo técnico que recoge los
parametros tipicos de plantear un problema, una justificacion, unos objetivos y deméas elementos
que son marcadores necesarios para dar sentido y organizacion a un proceso de sistematizacion.
En consecuencia, se hace cierre al proceso, alimentando la sistematizacion con un marco
analitico que soporta las vivencias descritas.

Y finalmente, de acuerdo con la secuencia dada en el proceso mismo de la
sistematizacion se entrega una reflexion final que responde a unas posibles conclusiones, y
reflexiones, de un proceso vivido por personas que dieron y recibieron apoyo y acompafiamiento

en el programa durante la contingencia por la COVID-19 en el afio 2020.
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Sistematizacion del programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con
discapacidad” de atencion presencial, a contexto remoto por la contingencia mundial
generada por la COVID-19 , perteneciente al Centro Educativo IDEAL ubicado en la

ciudad de Cali durante el periodo de 2019 y 2020

Introduccion

En un mundo tan amplio, tan grande y a la vez tan pequefio, en un gigantesco globo
terrdqueo que se vio sacudido por un virus, por un fendmeno que para muchos es casi
imperceptible en el dia a dia, pues los virus son antiguos y forman parte del contexto humano, en
una fraccion de tiempo, un marzo de 2020 entre la espada y la pared, todos absolutamente todos
en el mundo fueron encerrados, confinados, limitados y sin mas explicacién cada uno tuvo que
tratar de sobre llevar la vida con el fenémeno COVID-19 o Coronavirus.

En multitudinarias y atosigadoras noticias nacionales e internacionales se hizo un
despliegue sobrenatural e incluso saturado de la higiene de manos, la distancia social y el
aislamiento, en una incertidumbre total el mundo tuvo que continuar, trabajando, estudiando,
viviendo, siendo durante meses, entre muchos temas que fueron analizados por especialistas, por
legos, por entidades reconocidas y otras no tanto, se hablo y escribié de la salud mental, las
comorbilidades, la atencion sanitaria, lecciones aprendidas, el estado y el poder durante la
pandemia, efectos fisicos y psicosociales del aislamiento por la COVID-19, gestion de los
cadaveres durante la pandemia, el reto historico para el intensivismo, pandemia versus
educacion, tecnologias en tiempos del COVID-19, y se podria generar una lista interminable de
variables relacionadas con la COVID-19, que indudablemente para quienes vivieron en carne
propia este fendmeno dejaron lecciones, recuerdos, miradas profundas o distantes, y de este

sinnumero de eventos con la plena conviccion para esta servidora, profesional de la salud y la



educacion surgi6 el interés por rescatar algunos elementos que dieron vida y obra a un servicio
que como cualquier otro trat6 de seguir, de dar lo mejor, de sostenerse en medio de la
incertidumbre.

Y por supuesto de esas incertidumbres surgen las ideas, las oportunidades y como es
posible en una sistematizacion, el deseo de esta autora es ser en lo posible minuciosa y
transparente, y como retribucién personal es necesario mostrar, contar y narrar que paso en un
programa para nifios con discapacidad durante la pandemia, como afrontaron estos humanos
luchadores, tanto los profesionales, como las familias y por supuesto sus principales actores, l0s
nifios y nifias una situacion tan densa y extenuante ocasionada por la COVID-19.

De la practica pedag6gica presencial a la practica pedag6gica virtual o remota

Como se viene describiendo, este documento pretende ser un pequefio aporte a la
compilacion de evidencias que permitan dar a conocer la invaluable labor que realiza el Centro
Educativo IDEAL, en una etapa especifica, pero también de manera global, pues tiene mucha
historia hilada a lo largo de 30 afios, para ello, se describen entonces de manera sintética los
origenes de la entidad: La Fundacion IDEAL Julio H Calonje es una entidad privada sin &nimo
de lucro ubicada en la ciudad de Cali-Colombia. La Fundacion inicia sus labores de atencion en
rehabilitacién en 1965 y a la fecha cuenta con 55 afios de historia, tiempo en el cual se han
generado un sinnimero de programas y proyectos que han impactado de manera significativa y
positiva a la poblacidon calefia, a nivel nacional e internacional en el campo de la rehabilitacion
integral.

La Fundacion IDEAL, cuenta con dos unidades: la primera: la Unidad de Habilitacion
Rehabilitacion y la segunda: la Unidad Educativa. En cada unidad se ofertan programas dirigidos

a la habilitacion rehabilitacion y educacion de personas con y sin discapacidad.



En lo que respecta a la Unidad de Habilitacion Rehabilitacidn, hay cinco programas
enfocados en la rehabilitacion integral para nifios y adultos con y sin discapacidad y en el
aprendizaje. A su vez, en la Unidad Educativa hay dos programas: el programa de Educacion
para el Trabajo y la Productividad (ETP) y el Programa Centro Educativo IDEAL (CEI), este
ultimo se enfoca esta sistematizacion, el cual atiende a poblacion con discapacidades multiples,
bajo un enfoque educativo y formativo, y es precisamente en el Programa Centro Educativo en el
cual se enmarca el programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad”.

Por otro lado, a nivel contextual surge la necesidad de sistematizar los procesos, los
cambios, y sobre todo, describir las dinamicas que se fueron gestando en una escenario de orden
mundial, como lo fue la presencia inesperada e inevitable de la COVID-19, situacion que implicd
cambios inesperados, sobre la marcha, que tuvieron que ser atendidos en el dia a dia, pasando de
un proceso de atencion presencial, planificado y ordenado hacia un contexto remoto por la
contingencia mundial generada por la COVID-19 de esta manera, bajo la iniciativa de ésta
profesional en fonoaudiologia, con apoyo de la jefe de la unidad educativa se generd interés por
sistematizar esta experiencia que sin duda ha sido un momento histérico institucional, social,
profesional y personal.

De manera sucinta, se ha descrito el marco de trabajo del Centro Educativo IDEAL, por lo que,
se considera pertinente y necesario documentar una experiencia que ha aportado a la sociedad
calefia por 33 afios. Durante este tiempo, el Centro Educativo IDEAL ha tenido logros que han
impactado a un centenar de nifios y adolescentes, tanto de Santiago de Cali, como del Valle del
Cauca, a quienes el tiempo en y el desarrollo de actividades en el centro educativo IDEAL, les ha
permitido avanzar en su desarrollo, y les ha posibilitado participar activamente de la sociedad.

Por la complejidad de los procesos sociales y las multiples dindmicas y experiencias vividas con
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los nifios y nifias durante el 2020 a través de trabajo remoto se propone sistematizar la
transformacion del proceso presencial en el afio 2019 a remoto en el 2020 por la contingencia

mundial de la COVID-19.

Delimitacion de una postura conceptual-metodoldgica de la experiencia y actores

El desarrollo del presente trabajo de sistematizacion de experiencias, se inscribe en las
ideas de Mejia (2008), quien describe la misma como una imaginacion creadora, como un
proceso complejo en cualquier contexto, por ello acogiendo esta premisa se rescata esa fuerza
creativa e imaginativa vivenciada en este proceso denso y complicado vivido en un contexto
como lo es el Centro Educativo IDEAI, Mejia (2008), plantea ademas una tendencia al facilismo,
por ello, se busca entonces reforzar iniciativas como un “ejercicio de poder”, donde se pueda
fortalecer la capacidad de presion y afirmacion, como €l mismo escribe, “para canalizar la
indignacion, para no quedarse en silencio ante atropellos, injusticias o inequidades; para no
simplemente hacer lo que hace todo el mundo” (Mejia, 2008, p. 64). Y sobre estas ideas de
facilismo versus empoderamiento, es valido poder levantar la voz de manera pacifica pero no
pasiva, es necesario validar el trabajo que dia a dia adelanta una entidad y sus profesionales por
aportar a la calidad de vida merecida para cualquier persona y en este caso, las personas con
discapacidad.

Por ello, es esta una oportunidad para describir un proceso de atencion con trayectoria y
de calidad dirigido a la poblacion infantil con discapacidad, la cual, histéricamente ha sido
segregada y excluida de los contextos socializadores, impidiendo que sean parte de los procesos
educativos y formativos necesarios para su 6ptimo desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial,

negandoles asi el derecho a la educacién y a la no discriminacion.
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Igualmente, en palabras de Mejia (2008) Al sistematizar nuestras experiencias podemos
fortalecer nuestra capacidad de propuesta, podemos encontrar explicaciones mas claras de por
que algunas cosas funcionaron mejor que otras, podemos reafirmar y fundamentar con mayores
argumentos lo que estamos llevando a cabo en determinados procesos” (p. 65).

En ese sentido, es un derrotero institucional poder analizar y recoger las dindmicas,
acciones, propuestas, oportunidades y situaciones surgidas durante el 2020 al presentarse la
contingencia por la COVID-19 y, por ello, pasar un programa de atencidn presencial a atencion
remota para nifios con discapacidad, y que estas practicas sean visibilizadas, reflexionadas y
aprovechadas por la Institucion y de ser posible, por otros, para contribuir con la inclusion social

y educativa de nifios y nifias con discapacidad.

Descripcion del contexto de la sistematizacion

Sobre el proceso de atencion remota, es pertinente referir de acuerdo con Montes
Rodriguez, Villalobos, y Ruiz (2020) la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) ha surgido
como una definicion acufiada por expertos en educacion para establecer una diferenciacion
entre la educacion asistida como respuesta inmediata a una situacion de emergencia en
contraste con una educacion virtual de alta calidad. Mencionan ellos que un curso de educacion
virtual de alta calidad a nivel universitario requiere entre 6 a 8 meses de preparacion. (p.245), el
objetivo de la Ensefianza Remota de Emergencia es proporcionar acceso a la instruccion
educativa de forma &gil y eficiente, es decir, de facil y rapido acceso.

Asumida una postura frente a la ensefianza remota de emergencia en el contexto de la
Fundacion IDEAL Julio H Calonje, se da paso a una descripcion contextual antes de la

contingencia por la COVID-19 y posteriormente como se dio durante el afio 2020.
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El programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad” antes
de la COVID-19

La sistematizacion del programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con
discapacidad” de atencion presencial, a contexto remoto por la contingencia mundial generada
por la COVID-19-, se realiza en el Centro Educativo IDEAL de la ciudad de Cali, el cual hace
parte de una entidad privada sin &nimo de lucro que funciona hace 33 afios, si bien la entidad
existe hace 55 afios, fue solo hasta el afio 1988 que se creo la Unidad Educativa, las unidades
previas de la entidad se dedicaban exclusivamente a prestar servicios de rehabilitacion en salud,
por ello, tuvieron la iniciativa de complementar sus servicios con una unidad que ofreciera
espacios formativos desde un enfoque educativo y no de salud.

El programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad” hace parte
del proceso de atencion a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que ofrece la Unidad
Educativa, esta unidad ofrece dos programas: el programa Educacion para el Trabajo y la
Productividad (ETP), que atiende adolescentes y adultos con discapacidad entre los 13 y los 30
afios de edad, y el Programa Centro Educativo IDEAL (CEl), que atienden nifios y nifias entre
los 6 y 12 afios de edad, con discapacidades multiples bajo un enfoque educativo y formativo, de
acuerdo con su descripcion en los documentos y lineamientos institucionales, especificamente
en su plan de estudio 2020 el derrotero pedagdgico-educativo es “desarrollar competencias
cognitivas, socioafectivas, psicomotrices y comunicativas desde un enfoque pedagogico
constructivista y desde el Modelo de Rehabilitacion Integral IDEAL®, para la participacion de
los nifios y nifias en diferentes contextos educativos y sociales” (p. 13).

El Centro Educativo IDEAL, es un preescolar para nifios y nifias con discapacidades

multiples, y tiene cupo para 80 participantes, de acuerdo con su licencia de funcionamiento
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aprobada por la Secretaria de Educacion Distrital de Cali en el afio 1988, es un programa de
apoyo pedagogico y psicosocial, que en su modalidad presencial funciona ocho horas diarias de
lunes a viernes, atendiendo cuatro horas a nifios y nifias bajo contrato por ampliacion de
Cobertura con la Secretaria de Educacion Distrital de Cali y cuatro horas bajo el contrato del
Programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad” por medio del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). El Centro Educativo IDEAL se organiza en
cinco grupos: i. Transicion basico, ii. Transicion uno, iii. Transicion dos, iv. Transicion tres, y v.
Transicion entrenamiento; cada grupo tiene capacidad para atender 16 nifios y en cada uno de
ellos se cuenta con pardmetros para ubicar a los nifios en uno u otro grupo, siendo transicion
béasico analogo al nivel jardin, en el cual se ubica a los nifios mas pequefios en edad y con nivel
de desarrollo aun inmaduro, en los niveles transicion uno y dos se ubican aquellos que tienen
algunas habilidades sociales y comunicativas generales y que pueden ser semiindependientes, en
el nivel transicion tres se ubica a los nifios con mayor autonomia, algunos tienen nociones de
lectura y escritura y finalmente, en el nivel entrenamiento se ubica a los nifios y nifias que ya han
pasado por multiples espacios formativos y educativos y por su edad no podran ser recibidos en
un Establecimiento Educativo, dichos nifios también se caracterizan porque tienen un
compromiso cognitivo moderado o severo que impide que desarrollen autonomia e
independencia y se encuentran en extraedad para acceder a la educacion regular.

Continuando con la descripcion del proceso de atencion en el Centro Educativo IDEAL,
a nivel entorno: cada grupo tiene un salén principal asignado, hay sala de sistemas o sala
interactiva como la denominan en el lugar, tienen biblioteca, juegos al aire libre, salon
terapéutico, cafeteria, un centro de actividades que es un salon donde hay juegos y elementos

tecnoldgicos que permiten la exploracion, el disfrute y el aprendizaje de los nifios y las nifias.
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El Centro Educativo IDEAL también cuenta con una cancha que queda al lado de la
Institucion y que utilizan por medio de acuerdo con la Junta de Accion Comunal del barrio. En
suma, la unidad educativa cuenta con una infraestructura que estd adaptada como un
Establecimiento Educativo, por ello, esté habilitado para ofrecer servicios de atencion en
preescolar. Es decir, que es un entorno ajustado a procesos con miras a la formacion y educacion
y en cuanto a su contexto de trabajo es un espacio formativo para nifios, nifias y adolescentes,
que como agregado en su oferta atiende a poblacion en condicion de discapacidad, dando
respuesta a una necesidad social evidente en la comunidad calefia.

Y por supuesto, es necesario describir el talento humano, los profesionales que atienden
el programa, y por organizacion y para no saturar la escritura de este documento, méas adelante se
describe de manera amplia quienes son los estos profesionales que apoyan esta labor de
educacidén con enfoque inclusivo. Por el momento de da paso a la descripcién de las bases
técnicas que sustentan el trabajo pedagogico y psicosocial que adelanta el Centro Educativo

IDEAL.

Descripcion de las bases técnicas del Centro Educativo IDEAL

El Centro Educativo IDEAL se rige por una serie de lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), y como Institucién que presta servicios de educacién
preescolar se ajusta a ellos. A continuacién, se listan y se describen los elementos técnicos de
esta institucion a la luz de los mandatos del Ministerio de Educacién Nacional, dando una mirada
de manera general su estructura y propdsito en su contexto educativo especifico: documento 13
aprender y jugar, instrumento diagnéstico de competencias basicas, los derechos béasicos para el
aprendizaje (DBA) para el grado transicion, y primero de primaria plan de estudios , actividades

de la vida diaria —AVD-, direccionamiento técnico Institucional de la Fundacion IDEAL. A



15

continuacion se analizan los derroteros principales de los documentos y lineas técnicas que
asume el programa Centro Educativo IDEAL.:

Documento 13: “Aprender y Jugar, Instrumento Diagndstico de Competencias Bésicas en
Transicion”: es un documento propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional en 2006, a
partir del cual es posible observar, conocer y describir las competencias de los infantes que
asisten al grado transicion, con el propoésito de identificar cualitativamente cual es el proceso de
desarrollo actual y potencial de los nifios y nifias, y de esta manera, poder gestionar acciones
encaminadas a favorecer sus desempefios. Igualmente por la diversidad de la poblacién se toman
DBA de los grados primero y segundo, para complementar el proceso de ensefianza aprendizaje
los estudiantes que son parte de la institucion.

En este contexto, el MEN (2006) define las competencias como: “el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas
y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz
y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores” (p. 20).
Igualmente, el Documento 13 asume otros conceptos como el de funcionamiento cognitivo y
descriptores de desempefios, el primero, hace referencia a los procesos mentales que desarrollan
los nifios desde la infancia, que son los recursos para comprender el mundo, representarlo y
moverse en él, al respecto el MEN (2006) describe “Cuando se habla de funcionamientos
cognitivos pensamos en la mente en permanente actividad, debido a que estos funcionamientos
intervienen poniéndose en marcha de manera simultanea cuando se esta ante situaciones de
diferente naturaleza” (p. 21), consecuentemente, los descriptores de desempefio son definidos
como “una estrategia metodoldgica para describir cualitativamente lo que sus educandos saben

hacer, cada uno de los descriptores agrupa diversos desempefios o comportamientos posibles del
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nifio cuando se enfrenta a una tarea o actividad”. (MEN, 2006, p.22), haciendo posible que la
maestra tenga informacion real del funcionamiento cognitivo de sus estudiantes.

Otro elemento conceptual que rige el proceso de atencion en el Centro Educativo IDEAL
son los Derechos Bésicos de Aprendizaje (DBA), emitidos por el Ministerio de Educacion
Nacional. En dicho documento definen los derechos béasicos de aprendizaje —-DBA- como

El conjunto de aprendizajes estructurantes que construyen las nifias y los nifios a través de

las interacciones que establecen con el mundo, con los otros y consigo mismos, por

medio de experiencias y ambientes en los que esta presente el juego, las expresiones
artisticas, la exploracion del medio y la literatura” (Ministerio de Educacion Nacional.

2015, p. 5).

Es asi como éstos son complementos emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional y
apuntan a la construccion de procesos de calidad que permitan generar espacios adecuados y
acciones pertinentes para que efectivamente la participacién de los nifios y las nifias en el
proceso escolar en esta etapa les permita tener éxito y ganancias correlacionando sus procesos de
desarrollo y los ajustes que se requieren para que el aprendizaje sea efectivo y significativo.

Por su parte, el plan de estudios del Centro Educativo IDEAL, es un documento que
organizay recoge los procesos conceptuales y operativos que se proponen para cada afo lectivo,
en €l se describen los preceptos conceptuales que les rigen y presentan una malla curricular que
traza la ruta temética que asumiran en el afio escolar, complementan su propuesta pedagogica
con una estrategia que denominan centro de actividades el cual estd armonizado con los aspectos
de las Competencias Basicas y de los Derechos Béasicos de Aprendizaje para Transicion, asi

mismo, el Centro de Actividades, es un modelo pedagogico sustentado en la filosofia de Reggio

Emilia, en el Plan de estudios del Centro Educativo IDEAL lo describen asi:
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El Centro de Actividades, es un modelo pedagdgico sustentado en la filosofia de Reggio
Emilia, que busca marcar un momento importante en la vida de los nifios y nifias del
Centro educativo, nace como una forma de expresion y comunicacion constante con el
medio que los rodea, desde los cien lenguajes del nifio, entendido como las diferentes
formas de expresion ahondadas desde instantes de provocacion y que se convierte para
las nifias y los nifios en un despliegue de cultura, de estados emocionales reflejados en sus
creaciones. Todos estos elementos abarcan los componentes: Arte y cultura, ciencia 'y
tecnologia, recreacion y deporte, literatura y juego (Plan de estudios Centro educativo
IDEAL, 2020, p.5).

Siguiendo con los elementos conceptuales que asume el centro educativo IDEAL,
describen las actividades de la vida diaria -AVD, como eje articulador de trabajo en personas con
discapacidad para el avance personal y social, referencian en su libro Modelo de Rehabilitacion
Integral IDEAL, (2019):

Las actividades de la vida diaria estan relacionadas con el logro de la
independencia personal y autonomia...entendida como la capacidad que tiene una
persona para satisfacer sus necesidades basicas o realizar actividades basicas de su
vida...hacen parte de la construccion de identidad. (P.45-46)

Como se aprecia en la conformacién conceptual del Centro Educativo IDEAL, hay una
serie de preceptos tedricos que movilizan su quehacer y hay una organizacion institucional que
moviliza sus fines hacia la inclusién como fin primordial, el Centro Educativo prepara a los
nifios y nifias con discapacidad para que esten en los contextos donde deben estar, es un espacio

de transformacion y movilizacion personal y social tanto para nifios como para sus familias.



18

Descripcion del talento humano, caracterizacion de actores

El Centro Educativo IDEAL, fiel a su vision institucional: IDEAL (2019) “En el afio
2030, la Fundacion IDEAL es reconocida en Colombia, por su modelo de rehabilitacion integral,
alta calidad técnica, tecnoldgica y cientifica; como centro de excelencia lider en rehabilitacion
integral, con profesionales iddneos y éticos...”, (p. 59), acorde a este enunciado y bajo la
premisa de la humanizacion en el servicio como principio ético, cuenta con un grupo de trabajo o
colaboradores como lo denominan en la institucion, de diferentes profesiones, tanto de educacion
como de salud, con el fin de atender tanto a nifios y nifias como a sus familias bajo una
perspectiva integral, cooperativa y humanizada.

Para el afio 2020 el equipo interdisciplinario de la Unidad Educativa lo conforman: cinco
educadoras, todas licenciadas en educacion con diferentes énfasis, ya sea pedagogia infantil o
preescolar o educacion especial, dos trabajadoras sociales encargadas de apoyar a las familias
bajo el programa Rehabilitacion Basada en Familia —RBF-, dos psic6logos quienes realizan
atencion con los nifios y nifias y también con las familias, una nutricionista, que apoya el
seguimiento individual nutricional y apoya a las familias por medio de cita individual y
promocion de la salud y habitos saludables, una fonoaudi6loga, que trabaja con los nifios y con
las familias en talleres de alimentacion y comunicacién, una jefe de unidad, encargada de
coordinar todas las gestiones administrativas pertinentes, se cuenta con una auxiliar educativa y
una auxiliar administrativa, y por supuesto, un area administrativa que incluye jefe
administrativo y financiero, contador y demas personal encargado del funcionamiento arménico
del lugar.

Este grupo de trabajo fue el encargado de asumir el reto de atender a los nifios y nifias

tanto antes de la pandemia por la COVID-19 como durante la pandemia en el afio 2020,
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generando una serie de ajustes y acciones que surgieron sobre la marcha y posteriormente de

manera mas intencionada a medida que fueron pasando los meses en la atencion remota.

El programa durante la contingencia por la COVID-19

Como se puede apreciar, el programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifas con
discapacidad” es un complejo organizacional que tiene una trayectoria y una experticia que le ha
permitido configurar una personalidad institucional, igualmente, haciendo énfasis en el periodo
definido para esta sistematizacion, en los parrafos precedentes se describe a groso modo el
programa para el afio 2019, y en este extracto se describe el paso de atencion presencial a remota
en el afio 2020, haciendo hincapié en esas respuestas y ajustes que implicaron que un programa
con afios de madurez y oferta intramural, que tuvo que ser adaptado a la atencion por medio
remoto, como consecuencia de la contingencia mundial generada por la COVID-109.

En primera instancia retomar que la poblacién total atendida era de 80 nifios y nifias entre
los 6 y los 12 afios de edad, con discapacidad cognitiva, y/o motora, y/o autismo, entre otros,
enfermedades huérfanas y raras, los nifios son distribuidos en 5 grupos de 16 nifios, cada grupo —
su organizacion fue descrita en la pagina 12, 13 de este documento y en la pagina 57 en el cuadro
caracterizacion de la poblacion del centro educativo IDEAL 2020.

Es asi, como bajo la emergencia social, se tuvo que dar respuesta a un servicio, que mas
que un proceso de aprender y ensefiar se consolida como una oportunidad para acompafiar y
apoyar desde la distancia a los nifios y nifias e igualmente a sus familias, la COVD -19 desatd
una situacién que hizo que toda una sociedad tuviera que adaptar sus practicas de manera

extraordinaria y repentina.
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Desde la tercera semana del mes de marzo de 2020, el proceso de atencion tuvo que ser
orientado a través del WhatsApp, principalmente, y por medio del uso de plataformas para
reuniones sincrénicas: ZOOM, MEET, TEAMS, de lunes a viernes e incluso sabados y domingo
para flexibilizar el tiempo de entrega de actividades y disponibilidad de tiempo de los padres
para apoyar a sus hijos, pues una proporcion de familias continuo trabajando de manera remota y
reorganizo sus actividades laborales por medio de emprendimientos que ocupan su tiempo

durante la semana.

A la par, el equipo de profesionales tuvo que ajustar, y no de manera planificada, sino
mas bien azarosamente sobre la marcha las actividades, la manera de interactuar, los medios para
acercarse a las familias, generando una mediacion que afortunadamente fue fructifera y positiva
en la mayoria de las familias. De un dia a otro los salones se vaciaron, hubo un volcamiento a la
incertidumbre, no se sabia si los profesionales debian asistir al trabajo, pero asistian, no se tenia
experiencia en educar con los padres como mediadores principales y directos, y se tuvo que
hacer, no se tenia la experticia de ser orientador de padres y estudiantes a la vez , pero se hizo el
mejor esfuerzo y en la mayoria de casos, se logré no solo trasmitir informacion, sino, generar
aprendizajes y constructos que aportaron al proceso de ensefianza aprendizaje de manera

significativa.

Aprendiendo sobre la marcha, una dindmica propia que genero la COVID-19
Los aprendizajes, reaprendizajes, ajustes, flexibilizaciones de materiales y actitudes,

etc., fueron solo algunos de los calificativos y verbos que podrian mencionarse, la sociedad se
detuvo y la vida continuo al interior de cada hogar, de hecho como lo expresaron las mismas

familias, el contar con el programa les ayudo a disipar la angustia, a descentrase del estrés que
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les generaba pensar en la COVID-19, les ayudd a fortalecer su mente y a ser fuertes por sus hijos
y el resto de su familia, como lo reflexionaron en diferentes reuniones virtuales y Ilamadas fue
un acompafiamiento valioso, cercano, una manera de ocupar la mente y estrechar lazos.

Para hacer precisiones técnicas, es importante referir que en la mayoria de los casos la
madre fue la encargada de recibir las actividades por medio de WhatsApp a diario, igualmente,
se preciso retroalimentacion del proceso por medio de los grupos de WhatsApp creados para dar
curso al flujo de informacidn se crearon seis grupos que corresponden, cinco a cada nivel
descrito en la presencialidad, y son atendidos principalmente por una docente y uno para las
familias orientado por trabajo social y psicologia, la programacion de actividades se
intercambiaba a diario en formato power point e instrucciones, escritas, por mensaje de audio o
por video y se complementan con envio de material en PDF, videos propios y de YouTube,
folletos, cartillas, infografias.

En el caso de aquellas familias que no contaban con celular de tecnologia que soportara
la aplicacion WhatsApp o quienes definitivamente no tenian medios para acceder a la
informacion por su celular o por correo electronico, que eran entre el 7% y el 10% de los
estudiantes, se elaboraron guias fisicas que fueron enviadas mensualmente para que los nifios y
nifias pudieran ser participes del programa y recibir acompafiamiento que siempre fue asistido de

una llamada diaria de lunes a viernes.

Apoyandose en metodologias “conocidas”, validando su utilidad en tiempos de
emergencia
Dando continuidad a la narrativa de como fue el paso de atencion presencial hacia
atencion remota, del programa Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad, el

centro educativo IDEAL, como entidad que trabaja con personas con discapacidad, se sirve la
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metodologia de disefio universal para el aprendizaje -DUA- siguiendo las ideas de Pastor, C. A.,
Sanchez, J. M., & Zubillaga, A. (2014) “las barreras para el aprendizaje no son, de hecho,
inherentes a las capacidades de los estudiantes, sino que surgen de su interaccion con métodos y
materiales inflexibles”.

Y es precisamente, generando adaptacion y ajustes razonables que se gestan, crean y
adecuan materiales y procesos ajustados a las caracteristicas y necesidades de los nifios y nifias
con discapacidad que forman parte del proceso en la institucion, bajo la propuesta del CAST a
través de la aplicacion del disefio universal para el aprendizaje se dota de mayor flexibilidad al
curriculo, a los medios y a los materiales, de modo que todos los estudiantes puedan acceder al
aprendizaje. Es necesario sefialar que el DUA no fue un descubrimiento a raiz de la emergencia
sanitaria, es una metodologia conocida y manejada por la entidad con antelacién y su uso por
supuesto permeo el ejercicio de incluir con mayor énfasis las TIC para esta situacion que debid
ser atendida.

Esto, es posible y viable tanto en la atencién presencial como en la atencion remota, y de
paso sea dicho es un plus, la posibilidad de uso de las TIC -Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién- de forma activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a las
caracteristicas de flexibilidad y versatilidad que poseen los medios digitales, por supuesto no son
lo Unico que puede transformarse, pero para efectos de describir el proceso de atencion remota
que convoca esta sistematizacion hacer referencia a ello es sumamente importante, dado que si
bien los elementos conceptuales disefio universal para el aprendizaje y uso de las TIC no son
conceptos nuevos, si son aspectos relevantes en el Decreto 1421 y una utilidad de la cual se sirve

la entidad para dar fortaleza a su atencion, presencial y toma mayor peso en la época de la
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COVID-19.

Multiples
estilos de
aprendizaje

Aprendizaje

Decreto 1421 .
social

individualidad

educacion para
todos

lustracion 1. Disefio Universal para el Aprendizaje DUA

Disefio Universal para el Aprendizaje DUA en el Centro Educativo IDEAL. Elaboracién
propia.
En uso de los principios DUA el centro educativo IDEAL reconoce que todos los estudiantes que
atiende son Unicos, son sujetos de derechos, tienen un estilo y ritmo propio para aprender y sobre
esas bases hay posibilidad de pensar en un programa que orienta desde las potencialidades de
cada nifio y nifia, sirviéndose de multiples herramientas como son las TIC, los modelos de apoyo,
las metodologias emergentes que apoyan los esquemas pedagdgicos tradicionales, y gracias al
derecho que avala el decreto 1421 de 2017, en el cual se recogen orientaciones para seguir

creciendo en la atencion a la diversidad del ser humano.

Estrategia de sistematizacion, los tiempos para las cosas
Uno de los ejercicios mas complejos para esta compiladora y autora , ha sido la
elaboracion y clarificacion de una metodologia o ruta de analisis, por ello para generar una

propuesta técnica y con bases conceptuales orientadoras, se retoman las ideas de Carvajal (2007
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p. 67.) quien cita a de Marfil Francke y Maria de la Luz Morgan “un método es, por definicion,
un instrumento, una herramienta que nos ayuda a hacer mejor las cosas o a llegar mas facilmente
a donde nos proponemos”, por ello después de revisar un sinnimero de disefios metodoldgicos y
rutas posibles para pensar en ordenar una experiencia, se inscribe este ejercicio de
sistematizacion en las ideas de Jara, descritas por Carvajal (2006, pp. 70-73), quien propone
cinco tiempos para los procesos de sistematizacion:

1) El punto de partida.

2) Las preguntas iniciales.

3) La recuperacion del proceso vivido.

4) La reflexion de fondo.

5) Los puntos de llegada.

Tiempo 1: Punto de partida, vivir la experiencia ser participe

Como carta de navegacion para la ruta metodoldgica se propuso hacer un proceso en
doble via: en primer lugar: a través de un ejercicio de organizacion, analisis, reconstruccion e
interpretacion critica y objetiva de la experiencia, dando paso al ejercicio de ser participe activo,
pero que debe tomar distancia. Ya que siendo una profesional implicada directamente en la
experiencia podria generar sesgos. En segundo lugar generando distancia de la practica por
medio de la creacion del cuerpo de la sistematizacion con el rigor académico que propone la
Universidad ICESI en los seminarios | y 11, que fueron dos materias abordadas semestralmente,
durante el afio 2019 y 2020, cada una tuvo un periodo académico, tiempo en el cual se hizo
escritura y reescritura de la propuesta inicial, generando al final de seminario Il un documento
avalado por la docente a cargo, que contenia los elementos necesarios para continuar con el

proceso de sistematizacion, ya en segundo semestre del afio 2020, se inicia la materia trabajo de
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grado I, y se continua con un proceso de reconstruccion de la experiencia se hace un primer
ejercicio de revision bibliogréfica de acuerdo con los conceptos identificados en la practica a
sistematizar y de alli se va dando forma al marco teorico y analitico descrito y propuesto.

Fue asi, como en medio de la ejecucién del programa, en pleno desarrollo, generando
atencion diaria, extendido en tiempos por la necesidad de ajuste para generar interaccion con los
nifios y nifias por medio de sus familias, que si bien estaban en casa, en la mayoria de los casos,
algunos de estos padres estaban trabajando de manera remota, también sea dicho que la
investigadora, y alumna de maestria, estaba estudiando y trabajando, viviendo la misma situacion
del COVID, con una familia y un estudiante de primaria en casa, y fue asi que durante el paso de
las semanas y meses se fueron generando escritos diarios nocturnos y de madrugadas, asistiendo
a reuniones mensuales de analisis de la situacion, y de alli se tomaron multiples analisis para este
cuerpo analitico.

Tiempo 2: Preguntas iniciales, preguntas permanentes, como llegar a ellas.

Como se venia describiendo en el apartado anterior, el programa “Desarrollo de
habilidades para nifios y nifias con discapacidad” estaba en proceso activo de lunes a viernes
iniciando actividades entre las 7am y las 9pm, entregando materiales ajustados bajo metodologia
de disefio universal para el aprendizaje, que fueron ademas de enviadas diariamente por
WhatsApp, colgadas en el blog Unidad Educativa Fundacién IDEAL, Proceso de Educacion y
Fortalecimiento de Capacidades para nifios y nifias con discapacidad y sus familias: disponible

en la direccion: https://educacionfideal.blogspot.com/p/informacion-general-de-interes-

2020.html
En esta herramienta tecnoldgica se mantiene colgada la informacion de trabajo

permanente, para quienes no recibian la informacion y el material de manera inmediata, este


https://educacionfideal.blogspot.com/p/informacion-general-de-interes-2020.html
https://educacionfideal.blogspot.com/p/informacion-general-de-interes-2020.html
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instrumento fue creado con apoyo del técnico en sistemas y alimentado y orientada por esta
servidora, este medio digital fue una creacion compleja de la cual no se tenia manejo, y fue
gestandose poco a poco, mostrando una “personalidad” y en €l se montaba semanalmente un
porcentaje de lo que el equipo enviaba y las familias y por supuesto la retroalimentacion de los
nifios y nifias por medio de sus padres, mas que tareas, fueron creaciones y sentires frente a lo
que se les proponia y lo que ellos quisieron expresar, confinados en casa, pero unidos en la
distancia.

Siguiendo con la descripcion de proceso de envio y retorno de actividades, para el 75%
de las familias era posible acceder a tecnologia, pero para el 25% de ellas no habia opcién de
tecnologia, por lo cual se enviaban impresas para aquellas familias que definitivamente no
lograban tener acceso a herramientas virtuales, también se gener6 una llamada via celular o
telefonica diaria al 100% de las familias, pero recibiendo un 80% a 87% de respuesta, y en este
resumido panorama operativo de manera paralela se continuaba con el ejercicio reflexivo y
analitico de pensarse en toda esta revolucion en la que tanto las familias, como los nifios y nifias
y por supuesto los profesionales a cargo estaban implicados y obligados a dar respuestas y
movilizar no solo temas, sino saberes, pensamientos, acciones, en fin una movilizacién de toda
una comunidad para sacar a flote objetivos comunes.

Fue entonces un proceso casi paralelo el hacer y el generar este querer saber, esta
necesidad de sistematizar fue surgiendo en las reuniones semanales y mensuales del grupo de
profesionales y se corrobora en las reuniones con nifios, nifias y familias en las que se percibia
ese sentido de pertenencia, ese compromiso, esa alegria por estar juntos en la distancia,
cuidandonos como se decia en casi todos los espacios de reunion virtual, y precisamente para dar

curso a esas inquietudes y manifestaciones se empiezan a pensar y proponer preguntas y es
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necesario decir que han sido muchas las propuestas hechas, muchas las correcciones realizadas,
muchos los ajustes reescritos y finalmente sin tener certeza que sean las preguntas perfectas,
necesarias o suficientes, se toma la decision de apuntar e intentar dar respuesta a:

o Las experiencias de la propuesta metodoldgica del centro educativo Ideal integran
el centro de actividades con los temas de: Arte y cultura, ciencia y tecnologia, recreacion y
deporte, literatura y juego, actividades de la vida diaria, y movilizacion social. ¢ Estos elementos
contribuyeron a una mayor autonomia y capacidad de respuesta en los actores de esta?, ;son
propicios para mejorar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes de la institucion,
desde la atencion remota?

o (Bajo la atencion remota del programa “Desarrollo de habilidades para nifios y
nifias con discapacidad”, se generan implicaciones en el trabajo organizativo que involucre
reconstruccion de practicas?

o ¢ Cuéles fueron los mecanismos que, a través del ajuste de modalidad de atencién
presencial a remota, favorecieron cambios de actitudes en los profesionales del programa Centro
Educativo IDEAL?

De esta manera, con la propuesta de los anteriores interrogantes se quiere dar respuesta a
esos elementos que permitan describir para qué y por queé se quiere sistematizar esta experiencia
educativa concebida desde la presencialidad y transformada a la fuerza en remota, poder
focalizar esos elementos centrales que ocupan interés, poder extractar la utilidad de esta
sistematizacion, sabiendo que la mision institucional es la educacion inclusiva, la
autodeterminacion y la calidad de vida, se apunta a describir como ésta experiencia ha dejado un
abanico multifactorial de elementos que permiten el avance personal y pedagdgico a los nifios y

nifias que participan en ella.
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Tiempo 3: Recuperacion del Proceso Vivido

Como se viene describiendo, para efectos del proceso de sistematizacion del programa
Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad, se reconstruyen los eventos de
una forma ordenada, dado que describir dindmicas e interaccién humana es denso, por la
multiplicidad de elementos que van surgiendo en el dia a dia. Para ello, se clasifican los registros
disponibles para documentar la sistematizacion y se revisan y analizan las bases de datos
aportadas por la entidad para los periodos 2019 — 2020, de las cuales se extrae la informacion de
nifios y nifias para caracterizarlos, se revisan los documentos orientadores de la entidad: Proyecto
Educativo Institucional 2019 y 2020 y la propuesta metodolégica para el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar -ICBF- de los afios 2019 y 2020, entre otros documentos internos
aportados por la entidad.

Igualmente, se emplean evidencias de tareas y actividades enviadas por los nifios y nifias

en el periodo 2020, para documentar las préacticas, también, se aprovecha el blog institucional:

FUNDACION IDEAL
O

Para la rehabilitacién integral
" “Julio H. Calonje”

UNIDAD EDUCATIVA
Proceso de educacion y

de para nifos, nifias,
con discapacidad y sus familias

2020 - CIENCIA Y TECNOLOGIA (6-13
ANOS)

lustracion 2. Blog Centro Educativo IDEAL
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Blog Unidad Educativa Fundacion IDEAL, Proceso de Educacién y Fortalecimiento de
Capacidades para nifios y nifias con discapacidad y sus familias:

https://educacionfideal.blogspot.com/p/informacion-general-de-interes-2020.html

En este espacio virtual, fue una creacion intencionada, un constructo colectivo con los
insumos de los nifios y nifias y sus familias y con la programacion elaborada por el equipo de
trabajo del programa, el blog fue tomando cuerpo y debid hacerse sobre la marcha, tanto del
aprender a hacer un blog, como en el ajuste al programa de manera remota, se colgd tanto la
programacion como los productos del proceso enviado por los nifios y nifias mes a mes,
documentando fotos y material audiovisual que permiten visibilizar la ejecucion de actividades,
los sentires expresados en ellos, las formas de comunicar lo que piensan de un temay como lo
conciben desde una pantalla.

También se utilizaron las reflexiones pedagdgicas elaboradas por las educadoras para el
afio 2019 y 2020, este ejercicio fue un registro, o huella de los sentires de las maestras de la
institucion, si bien fueron convocados todos los profesionales a participar en su escritura, solo
ellas tuvieron una respuesta positiva frente a la propuesta de dejar un escrito que reflejara como
fue esa experiencia de ensefiar de manera remota, si bien se convocd a escribir mensualmente,
fue préacticamente imposible por la gran cantidad de trabajo diario, y se acuerda finalmente que

se deje un escrito del proceso anual que recogiera sus pensamientos y sentimientos al respecto.
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avance, crecimiento, TG ¥ paes 08 IOy 0 8 refroalimentarnos en el momento de mi vida me lo Fundacién IDEAL® a partir
hébitos, ete.. en la e % % proceso de ensefanza - canse de estar sentado del dfa 16 de marzo
actualidad ... estamos en un s, 1 aprendizaje detrés de un escritorio y entrenan a trabajo en casa,
momento complejo y Gnico, ) Marperte L ire Coar que * fomiliarizéndonos cada dia decidir compartir mi vide espaclo que permite que se
los invitemos @ compartir 3 mas con las herramientas con diferentes grupos de continGe con los procesos
sus pensamientos, tecnolégicas, siendo nifios y nifias y dar lo mejor pedagégicos programados,
sentimientos y reflexiones especificos de lo importancia de mi, recibir en las para continuar dicho proceso
frente ol trabajo y sus del desarrollo de material y mofianas un abrazo una ¥ no afectar procesos de los
Importantes combios ... lo utilizacién de material de sonrisa y muchos saludos niftos y nifies es necesario N
bienvenidos 1 o web con infenciones  ofectuosos no se cambian crear grupo de wahtsapp, i
pedagégicas bajo un marco por nada, llegar al aula de estos canales de informacién M
de ajustes razonables que clases es como llegar a un han permitido continuar con 8
® Marvortt L Wikaro Cuer pueden ser variables segdn mundo diferente donde los procesos adelantados y
PROCESO PEDAGOGICOS la necesidad del nifio, nifla, aprendes , reflexionas y planeados, por lo que se
EN TIEMPO DE adolescentes y sus familias, compartimientos y todo se dialoga via telefénica con

lustracion 3. Reflexiones pedagégicas 2020

Blog Unidad Educativa Fundacion IDEAL, Proceso de Educacién y Fortalecimiento de
Capacidades para nifios y nifias con discapacidad y sus familias:

https://educacionfideal.blogspot.com/p/informacion-general-de-interes-2020.html

Las reflexiones del afio 2019 fueron un documento en Word compilado del ejercicio
trimestral de analisis del proceso pedagdgico, ya en el afio 2020 dada la alta movilidad del
proceso tecnoldgico se realiza en un espacio virtual colaborativo, estas fueron usadas para
extractar y analizar de acuerdo como visibilizan las maestras sus practicas en esos dos momentos
especificos, de acuerdo con CPEIP :

Las variadas exigencias y situaciones emergentes hacen de la practica pedagogica
un guehacer altamente complejo. Es por esto por lo que se requiere tomar distancia y reflexionar
frecuentemente sobre la préactica y el impacto que esta tiene sobre el aprendizaje de los
estudiantes. Esta reflexién permanente permite tomar mejores decisiones pedagdgicas, que
reflejen el entendimiento de la practica”, generando asi un ejercicio de extraccion de

pensamientos, sentimientos y conclusiones que provienen de las docentes, que finalmente son


https://educacionfideal.blogspot.com/p/informacion-general-de-interes-2020.html
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quienes interactian en mayor frecuencia en intensidad con los nifios y nifias del programa
“Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad”. (2021, p.40).

Finalmente, se organiza un grupo focal, que fue propuesto en la tltima reunién de comité
primario del afio 2020, con el fin de generar informacion no encontrada, conformado por actores
directos, dicho grupo est& conformado por tres docentes y dos profesionales de la institucion.
Dado que esta sistematizacion es un proceso de recuperacion de informacién y un analisis de
practicas vivas en un periodo concreto, es necesario trabajar el ejercicio por fases, procurando
una mirada sistematica.

Fase 1. Proceso Preparatorio, versiones del proceso de sistematizacion

En esta fase se particulariza la elaboracién de cuatro versiones de anteproyecto y
proyecto de sistematizaciones realizadas desde el segundo semestre del afio 2019, cuando en las
reuniones de comité primario del mes octubre de 2019 se propone a la entidad sistematizar las
experiencias pedagdgicas del Centro Educativo IDEAL. Ya en el inicio del afio 2020, con los
proyectos en marcha se presenta la emergencia mundial por la COVID-19 y posterior cuarentena
desde el mes de marzo, y con la incertidumbre de que ese periodo no fue 40 dias sino una suerte
de tiempo no definido, la propuesta fue cambiando por el paso de atencion presencial a remota, y
finalmente, en esta fase se elabora un segundo, tercero y hasta cuarto ajuste a la propuesta, que
fue la versién aprobada.

En la primera fase se logra adoptar como criterios de la sistematizacion: i. Comprender y
explicar los cambios que se han dado en la ejecucion del programa; ii. Describir las
caracteristicas del afio 2019 bajo atencion presencial; iii. Analizar las condiciones del programa
en el afo 2020 por medio de la atencion remota debido a la situacion mundial generada por la

COVID-19. Siendo una préctica en ejercicio de lugar y tiempo real, fue importante someterla a
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analisis personal y grupal, tanto de los profesionales internos como del asesor, para visualizar
aspectos efectivos y potenciales mejoras derivadas de la practica actual, identificando tensiones
entre el proyecto planteado y la ejecucion.

Fase 2. Proceso de recuperacion y reedificacion del programa

Esta fase en principio, tenia otro titulo y otras dindmicas, sin embargo, por la situacion
mundial generada por la-COVID-19 tuvo que posponerse mientras se estabilizaba de alguna
manera el proceso en el contexto, al analizar como se continuaba con la sistematizacion se
replantean desde las practicas mismas a sistematizar hasta los objetivos y el marco tedrico que se
abordaria, mientras tanto, el ejercicio de atencion del programa continud y esto sirvié como
oportunidad para adaptarse a la dindmica de atencién remota y asumir como punto de referencia
la atencion presencial en el afio 2019, configurando asi la Sistematizacion del programa
“Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad” de atencion presencial, a
contexto remoto por la contingencia mundial generada por la COVID-19-, perteneciente al
Centro Educativo IDEAL de la ciudad de Cali 2019-2020.

Fue entonces, una oportunidad para validar la realidad, que precisamente es densa en el
momento presente, esta situacion permitiéo movilizarse en el contexto incierto y contingente
actual, una oportunidad para enriquecer la sistematizacion. Es también necesario mencionar que
el proceso tuvo una pausa por algunas semanas debido a que el investigador principal tuvo
COVID-19, igualmente su grupo familiar y sus efectos, aungue no mortales si fueron
incapacitantes fisica y mentalmente. Siendo temporalmente imposible producir material escrito
por la sintomatologia y las vicisitudes vivenciadas con el servicio de salud, en donde no hubo

respuesta oportuna ni asertiva frente al manejo diagnostico, lo cual se reconoce tiene que ver con
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el desconocimiento de los servicios sanitarios para actuar frente a la COVID-19, mostrando que
evidentemente nuestro entorno no estaba preparado para una situacion como la vivida.

Fase 3. Fase de analisis/tiempo 4 La reflexion de fondo

En la cual se busco que a partir de la reconstruccion de la practica definida, tomando en
cuenta los criterios determinados en los objetivos y el problema, analizar de manera critica todo
el abanico de eventos, pensamientos, situaciones, etc., que se presentaron durante el proceso de
atencion presencial del programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con
discapacidad” , a contexto remoto por la contingencia mundial generada por la COVID-19 en el
Centro Educativo IDEAL, poder aportar una sintesis que muestre un proceso constructor de
pensamiento, identidad y sentido, tratando de rescatar lo innovador de las formas y métodos de
organizacion. En suma, extractar los significados, las interacciones, tensiones, contradicciones
que tuvieron los diferentes actores involucrados en un proceso especifico como es esta
sistematizacion, es poder responder a las preguntas planteadas, desde un anélisis con distancia y
argumentos, entender un poco los factores sustanciales de la experiencia y poder confrontar lo
que dice la teoria, la practica y por supuesto la experiencia alrededor del tema, y por ultimo dejar
elementos que aporten al crecimiento del tema y dejen tanto a lo particular como a lo colectivo
de la fundacion IDEAL, especificamente al centro educativo IDEAL.

Fase 4. Fase de socializacion/ tiempo 5. Los puntos de llegada

Como se puede apreciar, las fases definidas y los tiempos abordados desde la
metodologia propuesta por Jara, coinciden con el proceso de cierre, donde, una vez finalizada la
gestion de analisis y sintesis de la base teorica versus el proceso vivenciado en la experiencia del
programa Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad y la produccion escrita

se realiza la socializacion del producto, o en palabras méas apropiadas el constructo de su
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experiencia, dejandoles mas que resultados elementos de observacion de sus practicas y
visualizacion de esos posibles mejoramientos, que siempre buscan movilizar a una entidad hacia
un estado de apertura y creatividad.

Por ello, en el pensamiento constante de ser mejores para dar lo mejor, en la Fundacion
IDEAL siempre desde la experiencia personal como profesional, se han mostrado abiertos al
cambio y sobre todo al progreso continuo. Y por supuesto siendo un documento aprobado por la
Universidad ICESI que avala que esta experiencia fue sistematizada y que a través de este
documento vivo, sea utilizado para comunicar aprendizajes y que estos sirvan para contextos
similares, que sea util para que la entidad continle en su politica de mejoramiento permanente y
si algun lector externo se interesa por esta sistematizacion pueda reconocer que en un contexto
como el descrito se gestaron un sinnimero de situaciones para dar cara a una realidad densa a
nivel social, como lo es la educacion para personas con discapacidad, enmarcados en una

situacion retadora como lo es la presencia indefinida de la COVID -19-.
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Problema de sistematizacion

Para acercarse al problema de la presente sistematizacion, se retoman las ideas de
Carvajal: “la sistematizacion significa elaboracion reflexiva de la experiencia, con un caracter
contextual y cuya importancia va més all& de resolver un problema o remover un obstaculo a la
marcha de la experiencia” (2006 p. 46). Y es precisamente en esa busqueda de reflexion
contextualizada que el problema se aborda con minucia, en una pretension de recuperar y valorar
experiencias generadas durante la ejecucion del programa Desarrollo de habilidades para nifios y
nifias con discapacidad, se pretende: reflexionar, comprender y explicar las relaciones entre
personas y colectividad, como menciona Carvajal (2006 p. 47) “no debe ser una relacion fria de
sujeto activo y pasivo, es una relacion sujeto a sujeto es una interaccion cociente”.

Es asi, que se asume una perspectiva activa y analitica que permita extractar esa riqueza
de interacciones y procesos sociales, mentales, cognitivos, contextuales, que se gestaron durante
la ejecucion del programa, describiendo las caracteristicas de este en el afio 2020, ofertando
formacion y acompafiamiento remoto, debido a la situacion mundial generada por la COVID-19.

Siendo una préctica en uso y aplicacidn real, es viable y significativo someterla a analisis
que permita visualizar aspectos positivos, negativos, identificando tensiones entre el proyecto
planteado y el proceso real, visibilizando actitudes, y modificaciones que se relacionaron con el
cambio sustancial que significo el pasar de una atencion presencial a una remota, se da paso a la
reconstruccion del trayecto, intentando mostrar lo que en realidad fue realizado y como sus
actores fueron generadores de apoyo y movilizadores de saberes desde sus lugares comunes. Para
ello entonces, se da una mirada al mismo programa en el afio 2019 bajo atencion presencial, y de
esta manera tener en mente que el programa desde su nacimiento ha sido presencial y lo fue

durante 30 afios, y en el 2020 por la COVID-19 se volco al proceso remoto.
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Por lo anterior, después de multiples analisis grupales, en las reuniones mensuales del
equipo interdisciplinario o comités primarios como son llamados en la entidad, la atencion de un
programa concebido para atender de cara y en el dia, y de un momento a otro verse obligado a
hacer un ejercicio cien por ciento virtual, pues produjo maltiples acciones y por ello el grupo de
trabajo del Centro Educativo IDEAL quiere dar respuesta a una serie de inquietudes que han
surgido tanto durante la practica como al cierre de esta:

En primer lugar, ¢cuales son los efectos académicos, y emocionales identificados en los
nifios y nifias del centro educativo Ideal en el programa Desarrollo de habilidades para nifios y
nifias con discapacidad durante la pandemia de coronavirus COVID-19?

Para intentar dar respuesta al interrogante anterior retomamos cifras del DANE (2020) en
el boletin personas con discapacidad retos diferenciales en el marco de la COVID-19 en el cual
mencionan “las personas con discapacidad podrian verse afectadas de manera desproporcionada
debido a las alteraciones de los servicios y redes de apoyo” (p. 12), entre ellos el no contar con
red de apoyo bien sea porque estan fuera del hogar o porque la persona cuidadora principal ve
incrementada su carga de cuidado”, en ese sentido es importante sefialar que si bien a lo largo de
la historia las personas con discapacidad, y en particular los nifios necesitan en mayor medida
acompafiamiento y diferentes tipos de apoyos para participar de diferentes actividades, se han
visto alejados del entorno escolar, limitando aprendizajes académicos propios de este contexto,
un ejemplo contundente son las cifras del Ministerio de Salud que reporta asistencia escolar y
alfabetismo de personas con discapacidad menores de 18 afios en Colombia de un 28.7%, frente
a un 89% de menores de 18 afios sin discapacidad que asisten a la escuela y saben leer y escribir,

si bien para el programa Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad, leer y
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escribir no son su objetivo primordial, si son conocimientos que alcanzan algunos nifios con el
paso por la institucion.

Por otro lado, sobre los posibles efectos emocionales, el boletin poblacional de personas
con discapacidad de diciembre de 2020, reporta -comparado con el afio anterior, es decir el 2019,
“un incremento de atencion por trastornos mentales y del comportamiento, entre los
diagnosticos principales que conllevan trastornos mentales se observan trastorno del humor,
esquizofrenia y trastornos neuroticos” (2020, p13), si bien no es concluyente que sea
especificamente por la cuarentena nacional, las cifras muestran un incremento: trastornos del
humor 21.7%, trastornos emocionales que aparece habitualmente en la nifiez 4.1%, podria
interpretarse segun estos datos, que efectivamente hay una huella o consecuencia derivada de la
COVID-19y los ajustes relacionados con la vida diaria y en este caso la suspension de asistencia
a espacios socializadores y formativos.

Complementariamente, si tomamos como referencia algunas cifras de casos por la
COVID-19 a enero 22 de 2020 se describen a nivel mundial: 97.962.267 casos confirmados,
2.101.021 muertes y 53.987.605 recuperados; a nivel nacional: 1.987.418 casos confirmados,
50.586 muertes y 1.811.552 recuperados, y para diciembre de 2020 en el anélisis realizado por el
Ministerio de Salud reportan un periodo de meseta en el comportamiento de la COVID-19 con
un promedio de defunciones de 200 personas al dia, igualmente referencia la ocupacion de camas
en unidades de cuidado intensivo, donde se pas6 de 2800 camas ocupadas a 4200 camas
ocupadas a 28 de diciembre de 2020, indicando incremento en hospitalizacion por la COVID-19.

Fuente: https://COVID-1919.minsalud.gov.co/. Siendo un factor para tomar en cuenta en

relacion con el preocupante aumento de casos a nivel mundial y si bien la COVID-19 no es la

unica causa de muertes a nivel mundial y nacional, esta si ha tenido impacto profundo en las
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dindmicas sociales, entre ellas por supuesto el acceso al contexto educativo, de acuerdo con
Meresman y Ullman:

La pandemia del virus COVID-19 se ha transformado en una crisis de escala mundial con

profundos impactos sanitarios, sociales y economicos que afectan a millones de personas.

Ante la situacion de emergencia sanitaria y social generada por la pandemia, las personas

con discapacidad y sus familias, que ya se encontraban entre las mas excluidas en

nuestras sociedades, pueden ver esta situacion profundizada. (2020. p. 7).

Si bien para la poblacién atendida en el programa Desarrollo de habilidades para nifios y
nifias con discapacidad, se pudieron generar ajustes que permitieron en una proporcién
importante que continuaran con su participacion durante el 2020, también es necesario sefialar
que un 7.1% tuvieron limitantes para participar del programa, entre ellos aspectos como no
contar con su red de apoyo habitual y presentar alteracion del comportamiento, agudizacion de
ansiedad, entre otros factores, como no contar con un celular que permita la interaccion via
WhatsApp, en esencia la mayoria de las familias adoptaron ajustes a sus rutinas y dindmicas para
que los nifios y nifias del Centro Educativo IDEAL pudieran enfrentar este panorama incierto de
vivir con la COVID-19 y seguir estudiando de manera remota.

En segundo lugar, bajo la atencion remota del programa “Desarrollo de habilidades para
niflos y nifias con discapacidad”, ;se generan implicaciones en el trabajo organizativo que
involucra reconstruccion de practicas?

Las acciones pedagogicas y educativas adoptadas en el programa Desarrollo de
habilidades para nifios y nifias con discapacidad desde la atencidn presencial asume una serie de
acciones y practicas que focalizan su atencion en que todos los nifios y nifias que asisten al

programa sean vistos como sujetos de derecho, como individuos con capacidades y desde alli
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con una mirada centrada en el estudiante, en la cual se busca que el nifio y la nifia se sienta capaz
de aprender y recupere la intencion de esforzarse. Tal como lo refiere Luzén, A., Porto, M.,
Torres, M., & Ritacco, M. (2009. p.8): “la preocupacion inicial es conseguir que el alumnado se
sienta capaz de aprender y quiera hacerlo, lo cual implica una metodolégica contextualizada y
centrada en el alumno”.

Si bien esta premisa parece obvia, no lo es en el contexto de la discapacidad, pues tanto
nifios y nifias con discapacidad como sus familias, han afrontado rechazos, exclusion, miradas
curiosas y segregadoras que les han apartado del contexto educativo y social, y es precisamente
esa reconciliacion con el contexto educativo un ajuste y una buena practica.

Otro elemento o accion pedagogica evidenciada es la rutina, es decir la secuencia de
acciones que se llevan a cabo de manera permanente para llegar a un objetivo, y dicho sea de
paso este es un factor altamente valorado en el centro educativo IDEAL, y obviamente en
cualquier escuela regular, y estas rutinas se apoyan en esquemas visuales, que son derivados de
los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, en este caso son los horarios publicos,
que orientan el desarrollo del dia por medio de imagenes y palabras es decir que los nifios y nifias
conocen, son esquemas reiterativos acompariados de imagenes distintivas que indican que pasa
desde el inicio del dia y a lo largo del mismo, y cada vez que hay cambio de actividad, y
precisamente para el contexto remoto se hicieron maltiples modelos de horarios visuales para
que los nifios y nifias pudieran organizar rutinas en sus casas Yy lograran ser participes de las
propuestas diarias.

Otra préactica pedagogica adoptada en el Centro educativo IDEAL es un complemento de
las rutinas y es el sorprender a los nifios, si bien hay una organizacion y unas rutinas se propone

que puedan asombrarse con las propuestas que han sido pensadas en sus gustos e intereses que
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son observados y tomados en cuenta para proponer las actividades. De estas premisas se sirven
para apoyarse en la metodologia de disefio universal para el aprendizaje y adaptar materiales,
instrucciones, espacios, etc., para acercar nifios y nifias a un conocimiento desde su ser y su
realidad y no desde el saber esperado.

Finalmente, un tercer interrogante frente a las practicas adelantadas y ajustadas en el Centro
Educativo IDEAL en el programa Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad,
en el periodo de atencién remota surgido en el 2020 es ¢ cuéles fueron los mecanismos que, a
través del ajuste de modalidad de atencidn presencial a remota, que favorecieron la continuidad
en la atencion del programa?

Para dar respuesta a este cuestionamiento se retoman las directrices emitidas por el
Ministerio de Educacion Nacional en la Circular N° 021 del 17 de marzo de 2020 dirigida a
gobernadores, alcaldes y secretarios de educacion, esta guia da orientaciones a educadores y
administrativos de las instituciones educativas, y, define como operar el trabajo en casa para los
docentes, para la planeacion pedagdgica a utilizar, afirma la puesta en operacion del banco de
contenidos digitales "Aprender Digital: Contenidos para todos" a través de la plataforma
Colombia Aprende, como medidas de prevencion ante la propagacion del Coronavirus COVID-
19, igualmente el ministerio emite la Guia Orientadora: aislamiento preventivo: jJuntos en Casa
lo lograremos muy bien!, con sugerencias sobre el cuidado y el autocuidado; como hacer del
hogar un entorno seguro y protegido para las nifias, nifios y adolescentes; la organizacion de
tiempo en casa, y el acompariamiento a las actividades educativas en el hogar, si bien estos
procesos son dirigidos a los estamentos publicos, los centros educativos privados acogen las
medidas emitidas por el ministerio de educacion y asumen estos parametros para intentar dar

respuesta a nifios, nifias y sus familias.
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Fue asi, como medida en el centro educativo IDEAL no se realizaron las semanas de
desarrollo institucional, dado que hubo una carrera permanente contra el tiempo, se toma la
decision de hacer atencion paralelamente mientras se ajustaban guias, y material para continuar
con el proceso, e igualmente durante los primeros meses se centrd la atencion en el autocuidado,
en generar précticas de higiene y aislamiento riguroso en casa, y a la par se enfocé la atencion en
identificar sensaciones, sentimientos, en generar comunicacion en casa, con las familias y
cuidadores, mediando en repensar y replantear rutinas y dindmicas que minimizaran la ansiedad,
el estrés y la tension que genero el abandonar las rutinas acostumbradas por un tiempo no
determinado.

Para alimentar todo este abanico de procesos y actividades , se requirié crear multiples
piezas o elementos y materiales que informaran y dieran orientacion entre ellas: infografias,
videos, guias, etc., dirigidas a las familias y nifios invitando al dialogo, a hacer de la casa un
ambiente protegido, con un lider Ilamado adulto, a reconocer y exaltar las cualidades y saberes
de los nifios, la proteccion de los nifios y el hacer supervision de con quien esta también fue un
factor en el cual se enfatiz0, identificando que el cuidado de los menores debe hacerlo una
persona apta, adecuada para ello, igualmente se dieron pautas y multiples envios relacionados
con dar tramite a las emociones y la importancia de dialogar, identificar como se estaban
sintiendo en aislamiento, estrategias de manejo del tiempo en casa y la importancia de establecer
rutinas, al respecto se hizo énfasis que el estar en casa y compartir en familia.

Sea dicho de paso, que también fue una oportunidad para estimular la curiosidad,
estableciendo habitos de estudio que ayuden a ganar confianza, reconocer intereses y obtener

logros, promoviendo dialogos que permitan el aprendizaje junto con los integrantes de la familia,



42

como lo aclaran en la guia Juntos en Casa lo lograremos muy bien! Ministerio de Educacién
Nacional:

Un primer aspecto para comprender en este reto es que no se trata de trasladar y

desarrollar la jornada escolar a casa, sino de mantener la relacion con las actividades

escolares mientras las nifias, nifios y adolescentes permanecen bajo la medida de

aislamiento preventivo en el hogar. (2020. p. 13)

Entre muchos de los mecanismos descritos, la atencion del docente, del trabajador social
y los psicélogos se amplia a la escucha remota, con horarios extendidos e ilimitados, disponible
de lunes a viernes por su grupo de WhatsApp y por medio de llamada diaria, permitiendo una
interaccion permanente, constante y como ellos describen personalizada. Una posibilidad de
generar acompafiamiento, cercania y sensacion de apoyo ilimitado.

Por los argumentos anteriormente descritos es importante para el Centro Educativo
IDEAL, de la Fundacion IDEAL para la Rehabilitacién Integral Julio H Calonje concebir un
andlisis del programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad”, para
generar informacion pertinente y contextualizada derivada de una realidad social tan densa como
la generada en el 2020 por la COVID-19, poder compartirla primero con la misma institucion
para poder volver sobre los pasos realizados y valorar un proceso tan arduo, segundo con la
sociedad, para aportar desde la orilla propia las experiencias que puedan ser Utiles, de tal manera
que se muestre como si es posible trabajar con nifios y nifias con discapacidad en contexto
remoto y reconocerlos como actores activos en su proceso de ensefianza aprendizaje, por

supuesto, contando con los apoyos y ajustes necesarios.
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Justificacion de la sistematizacion

De acuerdo con Jara (2018, p. 82) ““...documentar las experiencias es un ejercicio
reflexivo, a partir y sobre una situacion vivida, es una segunda mirada sobre nuestro quehacer”,
en este sentido retomando las reflexiones de las maestras del programa Desarrollo de habilidades
para nifios y nifias con discapacidad, se hace un especial énfasis en hacer nuevamente aquello
que ha funcionado, pero en la préctica real, al intentar replicar situaciones, por lo general surgen
otros eventos y productos, que finalmente no eran lo esperado, pero que definitivamente
permiten sentirse satisfecho por el buen trabajo y en ese sentido, como lo afirman las maestras en
sus reflexiones:

Ahora nada es igual, saludar a los nifios y nifias por medio de una pantalla
no es lo mismo que estar acompafiando cuando en cada uno de esos procesos, en este tiempo de
pandemia aprendi que los nifios y las nifias son mas que héroes y se adaptan a las diferentes
situaciones, que hay familias tan unidas que disfrutan de acompafiar a ese nifio en esa actividad,
que hacen mas de lo que se les pide, se vuelven recursivos y han adaptado su comedor y su sala
en una aula de clases, donde hay cajas, colores, cuadernos, una pista de obstaculos, de baile y de
muchas cosas més. Reflexion pedagogica No 1. Alexandra Lopez (2020)

O como lo plantea otra maestra:

Entonces te detienes y piensas que tu trabajo es el mejor del mundo
porque aun en la distancia logras acompafiar no solo a ese nifio o esa nifia sino a toda una familia
que se apoya en ti para lograr juntos que nuestros nifios y nifias en casa sean felices y logren
fortalecer y conocer todas esas capacidades que tienen. Reflexion No. 2 Maria Emilia Zdfiga

(2020)
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El proceso de sistematizacion asumio el retador compromiso de reflexionar, pero, sobre
todo dar esa segunda y hasta tercera mirada a lo que paso y como se esperaba que fuera, que en
suma superaron las expectativas iniciales, pese a las vicisitudes de la época.

Se pretende que esta sistematizacidn sea un insumo para que por medio de su
experiencia, tanto presencial como remota pueda replicarse para beneficio de otros contextos
semejantes, es decir, en instituciones que atienden a nifios y nifias con y sin discapacidad,
haciendo aporte al proceso de atencion diferencial a la poblacion con discapacidad en el contexto
educativo, tal como lo propone el Decreto 1421 de 2017 a nivel nacional, en el cual se
reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacion con
discapacidad, y en su descripcion recoge la normativa nacional e internacional que avala el
derecho que tiene todo nifio, nifia y adolescente con discapacidad de recibir educacion de
calidad, a continuacion se describen algunos elementos asumidos como relevantes del Decreto

1421 en el proceso de analisis de esta sistematizacion:

r N N A

e En el marcodela
educacion inclusiva
la poblacidon con
discapacidad
puede estar:

e Nifios y nifas
tienen derecho a
participar con
ajustes y apoyos
razonables para:

* Que el estudiante
con discapacidad:

Presente en

la escuela

Avance en
escuela

llustracion 4. Decreto 1421 de 2017 en contexto

Aspectos relevantes del Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017. Elaboracion propia.
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Tal como se viene asumiendo desde el derecho natural que tienen los nifios y nifias, el
decreto 1421 describe como la corte constitucional ha hecho énfasis en el deber que tiene el
estado colombiano de pasar de modelos de educacion segregada a una educacion inclusiva que
“persigue que todos los nifios y nifias independientemente de sus necesidades educativas, puedan
estudiar y aprender juntos”

El decreto 1421 de 2017 establece la ruta, el esquema y las condiciones para la atencion
educativa a la poblacién con discapacidad en los niveles de preescolar, basica y media,
enfocando sus principios en favorecer las trayectorias educativas de las nifias, nifios y
adolescentes para su ingreso, permanencia, promocioén y egreso en el sistema educativo, que
finalmente es también el proposito fundamental del centro educativo IDEAL, que todos los nifios
y nifias del programa vayan de manera efectiva al sistema educativo regular, ejerciendo su
derecho a estudiar en cualquier escuela publica o privada con los apoyos y ajustes necesarios.

De la misma manera, a nivel de estrategias de accion, se propone describir las
posibilidades de recrear y transformar el contexto, y en ese sentido, analizar las bondades y
beneficios comunes permeando, como se menciono, la posibilidad de replicabilidad y
aprovechamiento de la experiencia a nivel social, dado que el trabajo con nifios y nifias con
discapacidad se ha dado al interior de instituciones que son llamadas de inclusion, y a puertas del
cumplimiento del periodo de consolidacion del Decreto 1421, desde el 2017 viene gestando
acciones encaminadas hacia la inclusion efectiva y real de los nifios y nifias con discapacidad en
las escuelas publicas del pais, con proyeccion futura a ser las receptoras de cualquier nifio o nifia
que necesite estudiar, al respecto Palacios, alude:

Las nifias y nifios con discapacidad deben tener las mismas oportunidades de desarrollo

que las nifias y nifios sin discapacidad, y la educacion debe tender a ser inclusiva —
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adaptada a las necesidades de todos y todas— como regla, reservandose la educacién

especial como ultima medida. (2008. p. 105)

Sin embargo, no puede ser desconocidas las multiples variables que se presentan en la
vida de un nifio o nifia con discapacidad, entre ellos el ingreso tardio al sistema escolar, ya sea
porque estuvo en atencion en rehabilitacion y salud, al inicio de su vida y seguramente requerira
apoyos terapéuticos de manera indefinida a lo largo del tiempo, y ya al hacer bisqueda de una
escuela, una de las primeras limitantes con las que se encuentran son: el estar extraedad para lo
normativo en el sistema educativo nacional y también las barreras por su diagndstico, por su
funcionamiento diverso, por ser diferente entre otros, les limita para ser recibidos en los colegios
regulares, y como lo anota De Lorenzo (2003. p. 116): “las escuelas de educacion especial
seguiran siendo necesarias en algunos casos, pero su papel se transformaria para convertirse en
entornos especializados para quienes tengan desventajas graves y profundas”.

Empero, en la realidad que vivencia el centro educativo IDEAL muchos nifios y nifias
que acuden al programa porque no han sido recibidos en la escuela, o han sido excluidos por
diferentes factores: no hablar, hablar de manera particular, no realizar control de esfinteres, y que
en muchos casos no lo lograran por sus diagndsticos de base que impiden que controle a
voluntad sus esfinteres, por temor de sus familias, entre muchos otros factores, requiriendo
apoyo de personas para ese proceso.

En suma, un importante porcentaje de nifios y nifias que acude al centro educativo
IDEAL tienen diagnosticos leves —y aunque que no es el tema central de esta sistematizacion-
esto debe mencionarse para dar claridad en cuanto a que tener diagnosticos leves, no
necesariamente incluyen limitacion en la participacion social, pero dadas las percepciones

sociales han sido rechazados en colegios regulares a los que han acudido por “ser lentos para
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aprender”, teniendo que acudir a sitios de educacién especial, como se tipificaba el centro
educativo Ideal hace algunos afios, en este momento es un centro educativo temporal y de apoyo
para nifios y nifias con discapacidad, en suma, gracias al avance de las normativas nacionales e
internacionales, en el centro educativo IDEAL, dentro de sus objetivos misionales, asume la
inclusion como un elemento retador y en eses sentido la permanencia de los nifios y nifias en el
programa tiene un tiempo méaximo de un afo, y el fin Ultimo es que se vaya lo antes posible para
la escuela regular o hacia otros programas que le permitan seguir avanzando y construyendo su
proyecto de vida.

Frente a esta situacion que se viene describiendo, lastimosamente la oferta publica para
nifios y nifias con discapacidad es limitada, centrandose en particular en la ciudad de Cali, y
cuando existe oferta esta es generada por proyectos, que tienen periodos cortos entre 6 meses, 1
afio, definidos por los ciclos politicos, y al terminarse los contratos de estos momentos politicos,
en los cuales funcionan los programas mientras el politico de turno los sostiene, lo anterior como
se refiere en el informe mundial sobre la discapacidad , ”” y que en el caso de Colombia se tiene
un comportamiento similar o igual:

Son muchas las barreras...rétulos, barreras actitudinales, barreras fisicas, que impiden

que los nifios con discapacidad asistan a la escuela, en algunos paises, la educacion los

nifios con discapacidad es responsabilidad de ministerios separados —entre ellos, los de

Salud, Bienestar Social o Proteccion Social (El Salvador, Pakistan, Bangladesh). (2011,

p. 241-243)
Con todo lo anterior, podrian describirse muchas situaciones e historias personales, sin embargo,
para dar curso a esta justificacion, es necesario clarificar que el Centro Educativo Ideal, proyecta

ser un formador temporal, para dar paso a una atencién en cualquier contexto, es decir que
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cualquier colegio sea escuela regular, publica o privada o incluso los espacios de formacién para
el desarrollo humano, puedan abordar la atencién de cualquier nifio, nifia 0 adolescente con
discapacidad y ofrecerle educacion, formacion y oportunidades siendo quien es.

En esta misma linea de ideas, se pretende cimentar un documento, que muestre un
proceso constructor de pensamiento, identidad y sentido, tratando de rescatar lo innovador de las
formas y métodos de organizacion, asumiendo que el Centro Educativo IDEAL lleva un numero
plural significativo de afios trabajando en Cali con poblacién con discapacidad, si bien es cierto
que se abordaré el periodo 2019-2020, es esencial referir que esta entidad lleva 33 afios
generando apoyos y oportunidades para nifios y nifias con discapacidad que han sido “sacados”
del contexto escolar regular y formativo no formal. Ejercicio que ha sido asumido y ratificado
afio tras afio, y que es respaldado por entidades como la Secretaria de Educacién Municipal —
SEM- y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-.

Es asi como en la consecutividad de la prestacion del servicio afio tras afio, las entidades
arriba mencionadas, hacen seguimientos, denominados auditorias permanentes que ratifican la
calidad y efectos del buen servicio en los nifios y nifias con discapacidad. Es por tanto una
experiencia que cuenta con identidad, innovacion y utilidad para la sociedad. Pretende entonces,
rescatar el valor humano, sensible y técnico que puede generar en nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad para participar en contextos socializadores a los cuales tienen derecho como
parte de la sociedad.

Finalmente, aporta a la institucion una “radiografia” particular sobre la etapa de atencién
presencial, y el afio 2020, momento de atencidn remota por la contingencia de la COVID-19,
dandole oportunidades de mirar sus practicas desde el analisis conceptual y contextual y aportar

a su politica de mejora continua y contribucion social, que es uno de los objetivos de la entidad.
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Objetivos de la sistematizacion
Objetivos préacticos y de conocimiento planteados
o Analizar la experiencia de transformacion en el proceso presencial a
remoto por la contingencia mundial de la COVID-19, del programa “Desarrollo de
habilidades para nifios y nifias con discapacidad” perteneciente al Centro Educativo

IDEAL de la ciudad de Cali en el afio 2019 y 2020.

. Identificar saberes y percepciones de los actores involucrados en el
programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad”, al pasar de un
programa de atencién presencial en el afio 2019 a un modelo de atencion remota en el afio

2020 por la situacion mundial que genero la COVID-19.

o Caracterizar propuestas, mejoras, innovaciones y cambios que surjan de
explicitar métodos y procedimientos planeados, versus los ajustes que ocasionaron la

contingencia por la COVID-19.

. Reflexionar a nivel tedrico y personal, compartiendo experiencias,
sentimientos, emociones, pensamientos y percepciones surgidas de las practicas descritas

y que estas reflexiones sean conocidas por la sociedad.
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Ejes de la sistematizacion
Para dar un rumbo y claridad al proceso de sistematizacion propuesto, se relacionan a
continuacion los aspectos centrales o puntos esenciales de este ejercicio. Definidos como los ejes
de la sistematizacion:

e Propuestas pedagogicas generadas en el marco del Covid 19 que permitieron
autonomia y capacidad de respuesta en los actores.

e Efectos emocionales, y percepciones identificados en los nifios y nifias
durante la pandemia por la COVID-19.

e Implicaciones en el trabajo organizativo, reconstruccion de précticas, bajo la
atencion remota del programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias
con discapacidad”.

e Mecanismos de ajuste de modalidad de atencion presencial a remota, que
favorecieron la continuidad en la atencién del programa Desarrollo de
habilidades para nifios y nifias con discapacidad.

En primera medida, las experiencias generadas en el programa “Desarrollo de habilidades
para nifios y nifias con discapacidad”, integran componentes tedricos como: arte-cultura, ciencia-
tecnologia, recreacion--deporte, literatura-juego y actividades de la vida diaria. ¢ Estos elementos
contribuyeron a una mayor autonomia y capacidad de respuesta en los actores de la misma?, ¢al
respecto las maneras de actuar, de los profesionales fueron propicias para mejorar los procesos
de aprendizaje de las y los estudiantes de la institucion, desde la atencion remota?

Se describen entonces las concepciones alrededor de los componentes desde el

documento Plan de Estudios 2020, del Centro educativo IDEAL:
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El arte como el instrumento por el cual el ser humano se sensibiliza frente a la vida a sus
emociones y la concepcion del mundo a traves de la creatividad. Se ejecuta por medio de
actividades que consoliden la construccion y transformacion del material que se le
proporciona..., se favorece la motricidad fina y el desarrollo del pensamiento y la accion
a través del arte, teniendo en cuenta las necesidades de cada nifio, quien es parte de una
cultura... (2020. p. 7)

Igualmente, el componente ciencia y tecnologia es descrito en el Centro educativo ldeal

de la siguiente manera, Centro educativo IDEAL.:

En este se potencializa en los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, el amor,
cuidado y reconocimiento del medio ambiente, vivencian la exploracion del medio y los
fendmenos de la naturaleza por medio de la experimentacion se acercan al
reconocimiento y uso de las nuevas tecnologias como herramientas de aprendizaje, de
socializacion e interaccion con los otros. (2020. p. 10)

Respecto al componente recreacion y deporte Centro educativo IDEAL:

Segun describen en este se fortalece la experiencia corporal y el disfrute por actividades

Iudicas y recreativas como, juegos, actividades predeportivas y deportivas, favoreciendo el

trabajo en equipo, desarrollando la planeacién motora, coordinacion motriz y reconocimiento del

espacio, a seguir normas de los juegos que los llevan a asumir responsabilidades, a resolver

conflictos, pero también fortalecer la autoestima y el sentido de pertenencia, es una invitacion a

rescatar los juegos tradicionales y étnicos que convocan a los nifios, nifias, adolescentes a

espacios alternativos de aprendizaje. Respecto al componente literatura y juego, describen su

propdsito como algo que: integra el disfrute de aprender jugando, favoreciendo el desarrollo de

diversos lenguajes y formas de comunicacion e interpretacion del mundo, llevandolos a
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diferentes manifestaciones del arte de jugar y de representar la experiencia a través de simbolos
verbales y pictograficos. (2020. p. 11)

Por medio de juegos tradicionales en casa, las familias son convocadas a jugar con sus
hijos para crear lazos de afecto y cercania y median loa propdsitos con los adolescentes, quienes
tienen la opcién de generar propuestas de investigacion y presentaciones sobre dichos juegos,
dado que muchos de ellos manifiestan no querer jugar, pero si saber sobre los juegos o poder
ensefiarselos a otros. Respecto al componente actividades de la vida diaria:

se fortalecen las actividades basicas de la vida cotidiana (alimentacion, movilidad,

desplazamiento, higiene personal, control de esfinteres), actividades instrumentales de la

vida diaria (uso de tecnologia, preparacion de alimentos, tareas basicas del hogar, uso de

transporte, manejo de medicinas, uso del dinero), con el prop6sito de minimizar y/o

eliminar las barreras para la participacion en los entornos que corresponda al curso de

vida de los nifios, nifias y adolescentes y a sus necesidades de diferentes tipos de apoyos.

(2020. p. 12)

Como se aprecia en la descripcién anterior, el conjunto de componentes asumidos por el
centro educativo IDEAL, derivados de las concepciones del Ministerio de Educacion para la
primera infancia, permea el trabajo con y hacia los nifios, y precisamente para centrarse en el
andlisis de esos asuntos criticos, problematicos o significativos mencionados por los
profesionales por los nifios y nifias, por las familias, es decir por todos sus actores, durante el
proceso de atencion remota, se deben articular las acciones pedagdgicas alrededor de los
componentes bajo los cuales se aborda la atencion de los nifios, nifias y adolescentes, y de

manera complementaria, y estas variables técnicas, permitieron junto a otros factores que los
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profesionales de la entidad pudieran generar un proceso de atencién permanente, oportuno y
efectivo.

Entre las posibles variables técnicas se encuentran: el nuevo protocolo y las tensiones en
su implementacion; las circunstancias contextuales que afectaron el proceso; la articulacion con
él Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, y otras entidades que apoyaron el acceso a
la oferta institucional; la situacion personal y social tanto de los nifios y nifias del talento humano
del programa, estos elementos, y algunos otros, fueron objeto de analisis por el equipo de
sistematizacion y se constituyen en los factores que esbozan algunos aprendizajes y propuestas
de accion.

En consecuencia, para continuar con el analisis concienzudo respecto a los ejes de
sistematizacion, se plantean las siguientes interrogantes:

o ¢Cudles son los efectos emocionales identificados en los nifios y nifias durante la
pandemia por la COVID-19?

o Bajo la atencion remota del programa “Desarrollo de habilidades para nifios y
nifias con discapacidad”, ¢se generan implicaciones en el trabajo organizativo que involucre
reconstruccion de practicas?

o ¢ Cuéles fueron los mecanismos que, a través del ajuste de modalidad de atencién
presencial a remota, favorecieron la continuidad en la atencion del programa Desarrollo de
habilidades para nifios y nifias con discapacidad?

De esta manera, para dar paso al analisis del primer interrogante: ¢ cuales son los efectos
emocionales identificados en los nifios y nifias durante la pandemia por la COVID-19?

Se retoma a Alianza por la Nifiez Colombia (2020), quienes describen “muchos nifios se

ven gravemente afectados fisica, emocional y psicoldgicamente, especialmente en paises que han
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declarado estados de emergencia y blogueos obligatorios”, la entidad hace un llamado a explorar
soluciones y opciones creativas para que los nifios disfruten de sus derechos: descanso, ocio,
recreacion y actividades culturales y artisticas, en ese sentido el centro educativo IDEAL
asumiendo las recomendaciones del Ministerio de Educacion Nacional, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y la Secretaria de Educacion Municipal, reestructurd sus propuestas de
atencion, para dar intentar dar respuesta a las necesidades de los nifios y nifias que evidentemente
sobrepasan la oferta tipica de instruccion y son por efectos de la pandemia y la cuarentena
obligatorios, priorizando los aspectos de autocuidado por la COVID-19 y los de orden emocional
y de bienestar personal y familiar.

De este ejercicio de observacion, analisis y preguntas especificas se inespecificas, se
puede mencionar algunos efectos identificados en los nifios y nifias del programa: el estrés
psicosocial y los problemas psicol6gicos, como consecuencia de la cuarentena generados por el
encierro repentino, la suspension de actividades con pares y al aire libre, también tomando en
cuenta los problemas psicoldgicos de base y antecedentes de los nifios, derivados de su
diagndstico, es asi como de los cotejos diarios a través de Ilamada telefonica o mensajes escritos
o0 de audio via WhatsApp, se pudo detectar que un 20% de los participantes del programa
presentaron durante el primer trimestre de la cuarentena:

*Angustia de los nifios y nifias causado por el miedo a la enfermedad; o la muerte o
enfermedad en particular por la COVID-19, separacién de un ser querido, deterioro o agravacion
de los problemas precedentes de salud mental, expresando rebeldia, Ilanto constante, no
seguimiento de normas, apatia, desinterés por hacer actividades.

*Mayores niveles de estrés a causa del aislamiento en casa por causa de la cuarenta en el

hogar.



55

*Padres, madres o cuidadores con problemas de salud mental preexistentes, a quienes se
les agudiz6 su estrés y desencadenaron ansiedad, requiriendo en muchos casos atencion en crisis,
video llamadas por parte de psicologia y trabajo social, pero también de las educadoras a cargo
del grupo.

*Acceso limitado o inexistente a los servicios de salud mental y apoyo psicosocial, dado
el cierre de todos los servicios, por lo que se imposibilitd la continuidad en tratamientos y
atencion psicologica en sus servicios de salud y en el centro educativo, donde se ofrece atencion
psicosocial.

En el caso de los nifios con autismo hubo reporte de estrés psicosocial tanto de los nifios
y nifias como de los cuidadores, quienes reportaron indistintamente alteracion en el suefio,
ansiedad, y negacidn a realizar actividades que se les propone dentro del hogar.

Si bien habria muchos otros efectos emocionales que referir, se centra la atencion en los
que fueron identificados con mayor frecuencia y por los cuales se tuvo que generar atencion
focalizada en grupos de apoyo a los padres orientados por el equipo psicosocial: psicologia,
trabajo social y educadora o formadora del grupo, ofreciendo sesiones virtuales semanales de
apoyo para dar pautas de manejo, escuchar sentires, hacer rituales desde la distancia, buscando
apoyarles y acompafiarles en su situacion a las familias y generar un ambiente de soporte y
compafiia constante, e igualmente se realizaron orientaciones individuales por video llamada, o
Ilamada a nifios y nifias para apoyar a las familias, dando pautas en linea para orientar
actividades ludico pedagdgicas que pueden favorecer el manejo del estrés de los nifios y nifias y

reorientar rutinas y practicas para el manejo del tiempo.
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Efectos emocionales durante la Pandemia

B Angustia

B Mayor nivel de estrés

m Solo un cuidador
Cuidador con trastorno mental

M Acceso limitado a servicios de salud
mental

M Alteracion del suefio

B Alteracion de la conducta

Tabla 1. Efectos emocionales identificados en los nifios y nifias del Centro educativo IDEAL. 2020

Igualmente se describe en la tabla a continuacion a poblacién que pertenece al programa
al inicio de la pandemia y la poblacién que se mantiene después de 7 meses de asumir el proceso

de manea remota o virtual.

Caracterizacion de la poblacion del programa Desarrollo de
habilidades para nifios y nifias con discapacidad.

90
80
80
71
70
60 56
51
50
40
30 24
20

20

0

Masculino Femenino Presencial Remoto o virtual

M En febrero 2020 m A septiembre 2020

Tabla 2. Caracterizacion de la poblacion del centro educativo IDEAL 2020
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La tabla anterior es una caracterizacion de la poblacion que atiende el programa
“Desarrollo de Habilidades para Nifios y Nifias con Discapacidad”, entre febrero de 2020 y
septiembre de 2020, en ella se muestra la cantidad de estudiantes que iniciaron en el programa en
febrero de 2020, contando con 80 participantes, de estos 56 eran de género masculino y 24 de
género femenino, ya con el paso del tiempo y los ajustes y desajustes ocasionados por la
COVID-19, se retiraron del proceso algunos estudiantes, entonces a septiembre de 2020 de 80
nifios y nifias se pasa a 71, contando con un 88,7% de la poblacion inicial, lo cual evidencia que
pese a la dificil situacion personal, familiar y contextual, se logré un importante
acompafiamiento a estos estudiantes y sus familias, logrando continuar con sus proceso
formativo de manera remota o virtual.

Avanzando en el proceso de analisis y descripcion del proceso y los cambios en el
programa, se da paso al segundo interrogante: bajo la atencion remota del programa “Desarrollo
de habilidades para nifos y nifias con discapacidad”, ;se generan implicaciones en el trabajo
organizativo que involucre reconstruccion de practicas?, y para intentar dar respuesta o por lo
menos acercarse a un analisis coherente, se retoma a Olarte (2020), quien menciona al respecto

“durante el segundo trimestre del afo 2020 los nifios y jovenes del mundo se han visto
afectados al tener que hacer frente a la pandemia global que nos ha sacudido, por ello la
educacion tomé un cambio experimental digital” (p.5),

Y por supuesto siendo un centro educativo de atencién presencial durante varias décadas
el centro educativo IDEAL tuvo que ajustarse a este nuevo contexto y con ello en principio
improvisar e intentar dar respuesta de un dia para otro a la atencién de una poblacion que,
ademas de ser heterogénea, tiene discapacidad y por sus caracteristicas requiere ajustes y apoyos

para tener acceso al curriculo, y por obvias razones la limitacion en la interaccion, la
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imposibilidad de estar en el aula, la ruptura de las dinamicas académicas exigian ajustes sobre la
marcha en las practicas pedagdgicas, y estas se fueron dando de manera abrupta en principio y
poco a poco se fueron orientando al aprovechamiento de la tecnologia como medio de
interaccion disponible, con las limitantes de algunas familias quienes no contaban con méas que

un celular de baja tecnologia que solo permitia hacerle llamadas y darle orientaciones verbales.

El programa en imagenes
A continuacion se ilustra de manera grafica como se daba el proceso de atencion antes de

la COVID-19 en el centro educativo IDEAL.
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llustracion 5. Izadas de bandera

llustracion 6. Actos culturales



2020.

Izadas de bandera y actos culturales en el Centro Educativo IDEAL 2019 e inicios de

lustracion 7. Campafias

llustracion 8. Lectura en grupo

Espacios de interaccién grupal en el Centro Educativo IDEAL 2019

59



60

llustracion 10. Uso de TIC en el Centro Educativo IDEAL

Espacios de visibilizacion en la comunidad y uso de TIC en el Centro Educativo IDEAL
2019. En concordancia con el panorama del Proceso con el COVID-19 debe darse paso a una

interaccion por medio de las TIC:
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llustracion 11. Videollamada 2020

Video llamadas grupales con las docentes y el equipo de apoyo para orientar procesos

pedagogicos con los nifios y sus familias.

Lt

lustracion 12. Citas que confortaron en tiempo de COVID
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lustracion 13. Uso del WhatsApp

Orientacidn a las familias y los nifios por medio de videollamada y WhatsApp, como

medios para generar acciones pedagogicas.

lustracion 14. Evidencias de trabajo en casa.

Recepcidn de evidencias y productos por el WhatsApp, mostrando un ejercicio de accion

y aprendizajes apoyados por su familia en casa y por su maestra a través de las TIC.
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Tomando como referente el analisis contextual que fue levantado en el primer mes por el
equipo interdisciplinario del centro educativo ideal, se encontrd que el 10% de los nifios y nifias
no contaban con dispositivos para recibir atencién remota y para ellos debia hacerse otro ajuste,
definiendo entonces enviarles actividades impresas, ajustadas a tematicas relacionadas con
autocuidado por la COVID-19, actividades de refuerzo de temas previos y propuesta de
actividades ludicas y dinamicas que ayudaran a minimizar el impacto de tener que realizar el
trabajo que hacia la maestra en el aula a realizarlo en casa con su familia, por su parte el otro
90% de los nifios y nifias que si contaban con por lo menos un celular que tuviera acceso a
internet y pudiera recibir ademas de llamadas video llamadas y descargar piezas educativas,
tuvieron a través de una resignificacion de practicas un “vendaval” de videos, presentaciones,
infografias, fichas para trabajar en casa, y fue a través del analisis del equipo docente, terapéutico
y directivo que tomando como base la tecnologia y las pedagogias emergentes se dio atencién

oportuna, ininterrumpida y continua a nifios y nifas.

Y es precisamente necesario traer algunas voces de los actores principales y para ello de
acuerdo con Lopez

Como educadora por mas de 8 afios, no fue facil dejar mi aula y trasladarme a mi casa a
enfrentar un gran reto para el cual no estaba preparada, recibir en las mafianas un abrazo una
sonrisa y muchos saludos afectuosos no se cambia por nada. Reflexién pedagdgica nimero 3
(2020)

Ella misma, como docente resinifica su rol mencionando:

Ahora nada es igual, saludar a los nifios y nifias por medio de una pantalla no es lo

mismo, que estar acompafiando cuando en cada uno de esos procesos, y continua validando estos
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innegables ajustes y cambios en su ejercicio docente, en este tiempo aprendi que los nifios y las
nifias son mas que héroes y se adaptan a las diferentes situaciones, que hay familias tan unidas
que disfrutan de acompariar a ese nifio en esa actividad que hacen mas de lo que se les pide, se
vuelven recursivos y han adaptado su comedor y su sala en una aula de clases donde hay cajas,
colores, cuadernos, una pista de obstaculos, de baile y de muchas cosas mas” (y concluye) te
detienes y piensas que tu trabajo es el mejor del mundo porque aun a la distancia logras
acompafar no solo a ese nifio o esa nifia sino a toda una familia que se apoya en ti para lograr
juntos que nuestros nifios y nifias en casa sean felices y logren fortalecer y conocer todas esas
capacidades que tienen.... Reflexion pedagdgica numero 2 (2020).

Complementariamente Viafara (2020), refiere sobre sus practicas en tiempos de
pandemia:

La cuarentena ha sido un proceso de descubrimiento constante de que somos capaces de
retroalimentarnos en el proceso de ensefianza —aprendizaje familiarizandonos cada dia mas con
las herramientas tecnoldgicas, siendo especificos de la importancia del desarrollo de material y la

utilizacion de material de la web con intenciones pedagdgicas. . Reflexidn pedagdgica 3 (2020).

En esa misma linea de ideas, la educadora menciona también que estos ajustes se realizan
bajo un marco de ajustes razonables que pueden ser variables segun la necesidad del nifio, nifia,
adolescente y sus familias, y concluye mencionando el horizonte institucional, “...bajo una
mirada pedagdgica que lleva el proceso de aprendizaje enmarcados en los objetivos especificos
que van de la mano con la mision institucional” Reflexion pedagogica numero 3 (2020).

Respecto a estrategias y métodos especificos que los mismos actores mencionan, Viafara

(2020) describe:
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Por medio de la metodologia activa incentivando el aprendizaje cooperativo y de
observacion a distancia, promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas como el movil, el
correo electrdnico, drive, videos YouTube kids, Powtoon y otras aplicaciones que vamos
aprendiendo en el camino, fortaleciendo nuestras herramientas de ensefianza y de socializacion
con los padres de familia mucho mas cercana siendo los padres o los cuidadores nuestra mano
derecha en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el hogar coadyuvandonos a crear andlisis del
proceso de asimilacion cognitiva y emocional del nifio. . Reflexién pedagdgica nimero 4 (2020).

Se concluye entonces, que efectivamente hubo todo un proceso institucional que implico
tanto reestructuracion de practicas pedagdgicas como de aspectos organizacionales que volcaron
a un equipo de trabajo a transformar sus métodos y a unos nifios y nifias junto a sus familias a ser
uno, desde la virtualidad para seguir creciendo en sus procesos no solo académicos sino sociales

y emocionales.

Consecuentemente con todos los argumentos descritos respecto a las practicas y las
dinamicas organizacionales retomamos la Gltima pregunta que esta directamente relacionada con
la descripcion anterior, y en ella se culmina analizando: ¢cuéles fueron los mecanismos o
medidas que, a través del ajuste de la modalidad de atencion presencial a remota, favorecieron la
continuidad en la atencion del programa Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con
discapacidad?

Y para analizar este cuestionamiento se consideran algunas ideas de la UNESCO 2020,
relacionada con la respuesta educativa al COVID-19 en América Latina (p. 6) con la aparicion
repentina de la pandemia un nimero importante de paises de América Latina cerraron sus

escuelas, algunas adelantaron la terminacion del periodo escolar, otras adelantaron las
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vacaciones, sin prever que este proceso seria indefinido, por ello buscando dar respuesta a esta
incertidumbre se buscaron mecanismos alternativos para dar continuidad a los aprendizajes de
los estudiantes, y precisamente por esa misma postura opto el Centro Educativo IDEAL, echando
mano de sus posibilidades pero sobre todo de los medios reales de las familias que conforman la
institucion.

Fue asi como en primera instancia. la entrega de material digital, haciendo un primer
ejercicio de “entrega pedagogica” a las familias, si puede llamarse de esa manera, , enviando
guias de trabajo pedagdgico para ser realizados con apoyo de la familia y direccionamiento via
WhatsApp o via llamada telefonica en el caso de aquellos que no contaban con teléfono que
pudiera tener la aplicacion, otro mecanismo fue la entrega impresa del material de trabajo para el
mes, haciendo paquetes con guias de trabajo que fueron distribuidas por mensajeria terrestre y
entregadas en cada casa, siendo una manera de garantizar que los nifios y nifias tuvieran material
de trabajo.

Lo anterior. en cuanto a mecanismos para generar recepcion de informacion y material,
por otro lado, el intento por dar continuidad al curriculo, y este particular es retomado por
UNESCO (2020. p. 7) donde describen que hubiese sido mas acertado generar una
flexibilizacion progresiva, y recordar entonces que el centro educativo Ideal es una institucion de
inclusion, donde su curriculo es concebido desde la flexibilizacion, desde los ajustes razonables
descritos por el Decreto 1421 de 2017, regido por los apoyos que requieren los nifios y nifias con
discapacidad, sin embargo, el proceso se habia presupuestado de manera presencial y traducir
todo un marco de trabajo a un entorno virtual o remoto fue un ejercicio intenso, azaroso,

estresante y retador, fue un proceso sobre la marcha.
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Huang (2020) explica sobre la diversificacion de las alternativas que los estudiantes
tienen a la hora de elegir cuando, donde, qué y como aprender, asi como de qué forma ser
evaluados y qué tipo de apoyo requieren, entonces el estudiante podria ser mas independiente,
sin embargo, cabe resaltar que la poblacién del Centro Educativo IDEAL en su totalidad tiene
discapacidad de diferentes tipologias y grados, por lo cual su autonomia es limitada o
parcialmente limitada y solos no lograrian definir qué y como aprender, por ello, sus familias
fueron los puentes y el punto de interseccion que en definitiva generaron opcién de aprendizaje
en sus hijos, siendo el maestro mediador, orientador y supervisor cuando la familia lo demande.

Es entonces vital recordar que la escuela es un espacio para dar herramientas y no para
entregar contenidos, y para ello se generé una metodologia de acompafiamiento a los nifios nifias
y sus familias, proveer no solo de actividades semanales, encuentros intencionados con fines
pedagogicos, grupo de apoyo para padres por el época de crisis —Ideal apoya en casa-, que fue un
espacio semanal para las familias que se detectaba estaban en crisis emocionales y requieran
mayor frecuencia de atencion y orientacion, orientaciones psicoldgicas individuales por video

Ilamada, llamada telefdnica o incluso via audios por WhatsApp.
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lustracion 15. Apoyo de grupo psicosocial.
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llustracion 16. Reunién con familias

Reuniones de apoyo a las familias con psicdlogos y trabajadora social, de manera
perioddica que permitieron ajustar dindmicas y situaciones que se fueron presentando, no solo
desde el proceso pedagdgico sino mental y psicosocial

En este ejercicio de apoyo y ajustes, siendo garantes de ese rol que también cumple el
centro educativo velando por el bienestar integral de sus estudiantes y sus familias. Sea de paso
incluido el tema de la alimentacion, que de ninguna manera puede ser reducido 0 mencionado sin
darle la relevancia que merece, al respecto la UNESCO (2020. p. 8), y es sumamente relevante
mencionarlo dado que el centro educativo IDEAL en su modalidad presencial provee refrigerios
y almuerzos a la totalidad de su poblacion, alimento que forma parte del paquete de atencion
integral, puesto que los nifios y nifias pertenecen a estratos socioeconémicos 0, 1y 2, en los
cuales hay necesidad de apoyo a la familia para suplir las necesidades alimenticias diarias, una
vez que fue suspendida la atencidn presencial, hubo un incremento en los reportes de las familias
en cuanto a no tener alimentos para toda la familia en los tres momentos del dia.

Una vez detectada esta brecha el centro educativo generé respuesta inmediata y se pudo
hacer entrega mensual de paquetes alimentarios proporcionados a través del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ejercicio apoyado y supervisado por una profesional en

nutricion, garantizando que no solo se entrega comida, sino que esos alimentos tienen los
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elementos necesarios para que los nifios y nifias puedan estar nutridos, saludables, participar y
tener calidad de vida. Como corrobora UNESCO 2020 los programas de alimentacion escolar
son una red de proteccion importante, generando nifios nutridos y dispuestos para el aprendizaje

escolar.

llustracion 17. Recibiendo paquete alimentario.
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lustracion 18. Apoyo nutricional

La entrega de paquetes alimentarios mensuales proporcionados por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, permitieron hacer ajuste a una situacion social que implicd
para muchas familias la pérdida de su empleo o cese del mismo por las dindmicas inciertas que

se vivieron durante la declaracién de aislamiento social y cuarentena
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Igualmente se continud realizando mejoramiento institucional con y por las familias, por
ello se dio un proceso continuo de reuniones de los consejos que median para generar

acercamiento con las familias y reconocimiento de sus necesidades.
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lHustracion 19.Reunidn de consejo directivo y académico.

Se hicieron ajustes a los espacios de reuniones generales, entre ellas las del comité
primario que se dieron mensualmente, también se dio continuidad a los espacios de
autoevaluacion y mejoramiento institucional con la participacion del consejo de padres usando
las TIC para propiciar este ejercicio de derecho en contextos educativos.

Finalmente respecto a este analisis es necesario mencionar los apoyos externos y las
conexiones interinstitucionales que proporcionaron también apoyo y bienestar a los nifios y sus
familias, se cont6 con el acompafiamiento de la biblioteca publica del Centenario, quien ofrecid
lectura de cuentos cada semana en un espacio virtual que se gozaron yanto los nifios como sus
familias, igualmente se continuo con convenios docentes asistenciales con universidades como la
Valle y la Santiago de Cali, quienes a través de sus programas de fonoaudiologia, fisioterapia,
psicologia y trabajo social, pudieran atender a grupos focales, dando acompafiamiento desde la

estimulacién global y la ejecucion de actividades planeadas para la poblacion y sus necesidades.
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Acrticulacion con La secretaria de Cultura de Cali en actividades artisticas programadas
diferentes talleres: origami, expresion corporal, expresion de emociones, baile, caricaturas,

técnica vocal, percusion.
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llustracion 21. Lectura en voz alta de cuentos

Se establecieron espacio de lectura de cuentos semanal con la Biblioteca del Centenario,
propiciando espacios de interaccién y alegria para los nifios y nifias del centro educativo, en estos
espacios hubo participacion generalizada entre el 70% y el 87% de los estudiantes.

Igualmente, el apoyo interinstitucional permitio la elaboracion de un copioso banco de

materiales diversos dejados a la institucion y sus familias, por parte de las practicas universitarias.
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Entre piezas audiovisuales de estimulacion y manejo en casa, planes caseros para mejorar

habilidades de lenguaje, sociales, cognitivas, etc.
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llustracion 23. Cartilla estimulacion del lenguaje. Fonoaudiologia Universidad Santiago de Cali

La universidad del Valle, la Universidad Santiago de Cali con practicantes de
fonoaudiologia y la Fundacién Universitaria Maria Cano con practicantes de fisioterapia,
participaron desde la virtualidad del proceso de estimulacidén y mejoramiento de la calidad de
vida y rehabilitacién, durante la pandemia atendiendo a los estudiantes del centro educativo
IDEAL, fueron creados espacios de atencion individual por video llamada, en el caso de
fisioterapia quienes tenian una hora cada semana, para realizar planes para el mejoramiento
postural, para manejo de la obesidad, para manejo del tiempo libre, entre otros, también

realizaron talleres para las familias aportando a su autocuidado, dando pautas no solo para
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apoyar a los nifios, sino que también para ellos como familia, las practicas de fonoaudiologia
realizaron estudios de caso y aportaron por medio de video Ilamadas y videos ilustrativos planes
caseros para estimular habilidades de comunicacion y aprendizaje, aportaron materiales para ser
entregados a las familias y sus nifios, también contaron con espacios de reuniones sincrénicas

que permitian dar pautas para el manejo del material elaborado.
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llustracion 24. Charlas para familias.

.
© Maria cano

Tips para
cuidadores

Apartes de Charla educacion a cuidadores por la practica de fisioterapia de la Universidad Maria
Cano.

De esta manera se visualiza la importancia fundamental de trabajar con aliados, con entidades que
aporten a los procesos, siendo la academia un ente fundamental para que forme a sus futuros
profesionales en torno al manejo de la discapacidad como una situacion que afrontar, y por
supuesto las entidades como las bibliotecas publicas y las secretarias del deporte y la recreacion,

la secretaria de cultura y demas entidades que también aportaron con actividades especificas, pero
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sobre todo calidad humana y profesionalismo ofrecido por sus colaboradores en cada encuentro
realizado, en cada taller culminado, en cada evento mediado por TIC y atendido por personas de

alta calidad humana.
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Hipotesis — presupuestos

Como producto de la participacion en el programa “Desarrollo de habilidades para nifios
y ninas con discapacidad” por atencidn remota los nifios y nifias del programa mejoran sus
habilidades sociales y comunicativas.

El programa “Desarrollo de habilidades para nifios y nifias con discapacidad” genera
propuestas pedagdgicas innovadoras generadoras de apoyo y movilizadores de saberes que
provienen de nifios, nifias, las familias y los profesionales que participan en el proceso.

Por lo anterior, es importante responder a: ¢ Cuéles son los efectos académicos, y
emocionales identificados en los nifios y nifias durante la pandemia por la COVID-19?

Para intentar responder estos cuestionamientos es importante ademas de toda la
descripcion precedente, generar un cuerpo de analisis conceptual que amarre procesos reales con
propuestas tedricas que permitan ser objetivos y pertinentes respecto a esta sistematizacion, por

lo cual se da paso a hacer una indagacion tedrica al respecto
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Marco tedrico

Para la identificacion de los conceptos relevantes de la sistematizacion y los respectivos
enfoques tedricos se incluyen en el marco analitico los elementos mas relevantes para observar
las categorias pertinentes 0 que se ajustan a las realidades de esta sistematizacion, es importante
mencionar que no se abarca el universo de los conceptos abordados, se referencian los que se
consideran de mayor interés para esta sistematizacion.

- Convencion de los derechos de los nifios.

- Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

- Decreto 1421 de 2017.

- Documento: Estrategia metodolégica para fortalecimiento de capacidades de
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y sus familias aprobado por ICBF.

- Plan de estudios Centro Educativo IDEAL.

- Documento “Propuesta metodologica utilizada en el centro educativo

IDEAL afios 2019 y 2020.

- Aprendizaje basado en proyectos.

- Aprendizaje significativo.

- Constructivismo.

- Disefio Universal de aprendizaje -DUA-

- TIC en educacion.

- Tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC.

- COVID-19.
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Marco Analitico

Para dar curso al propdsito de la presente sistematizacion, se retoma de manera muy
concisa el marco normativo internacional y nacional que avala y sienta las bases desde el
derecho natural que tienen los nifios y las nifias a la educacion, dado que, el programa Desarrollo
de habilidades para nifios y nifias con discapacidad, que se sistematiza abarca el trabajo que se
realiza con nifios y nifias entre 6 y 12 afios de edad con discapacidad, se describen a continuacion
los elementos normativos mas relevantes que dan linea de base para generar proyectos y
programas que permitan educacion y formacion de acuerdo a la edad y las necesidades de la
poblacion.

Sobre el marco internacional de derechos

Convencidn sobre los derechos del nifio

En primera instancia, la Unicef. (2006). En la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
que tiene como objetivo establecer una ley internacional para asegurar que todos los nifios y
nifias sin ninguna discriminacion sean beneficiarios de medidas que los protejan y garanticen su
asistencia, y acceso a sus derechos, como documento de construccién mundial, y carta de
navegacion para generar acciones suficientes y necesarias para que nifios y nifias tengan
garantizados sus derechos, sean protegidos contra todo maltrato y tomados en cuenta diferentes
aspectos sociales y politicos. En ella se reconoce que todo nifio menor de 18 afios- tiene derecho
al pleno desarrollo fisico, mental y social, que los nifios pueden expresar libremente sus
opiniones. Igualmente, Unicef. (2006). Convencion sobre los Derechos del Nifio, en el articulo
28 refiere “la educacion y es obligacion del estado asegurar por lo menos la educacion primaria
gratuita y obligatoria, este articulo en particular describe la igualdad de oportunidades,

consecutivamente en el articulo 29 describen los objetivos de la educacion y mencionan que la
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misma debe encaminarse al desarrollo de la personalidad, aptitudes y capacidad mental y fisica
en nifios y nifias, hasta el maximo de sus posibilidades, continta describiendo la importancia de
inculcar respeto a los derechos humanos que tiene como nifio, inculcar el respeto a los padres
reconociendo su identidad, creencias, idioma, valores, etc., en suma preparar a nifios y nifias para
una vida “responsable” en una sociedad libre y finaliza refiriendo el respeto al medio ambiente,
se observa entonces como en los articulos mencionados la convencion moviliza a la sociedad a
construir cimientos de respeto y formacion a nifios y nifias como sujetos de derecho.

Igualmente, en el articulo 23 describe el derecho de los nifios con discapacidad, “mental y
fisicamente disminuidos” tienen derecho a cuidados, educacion y a recibir instruccion para ser
ciudadano, lo cual define como “adiestramiento especial, destinados a lograr su autosuficiencia e
integracion activa en la sociedad”. La Convencion en sus 54 articulos y protocolos finales
describe, da pautas y es clara en cuanto a la importancia de proteger y formar a la nifiez, asume
una postura de derechos innegables para una sociedad justa y responsable.

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Equivalentemente, el objetivo de la Convencidn es lograr el reconocimiento mundial de
la discapacidad como un asunto de derechos humanos, las Naciones en un esfuerzo mundial por
generar bases técnicas para apostarle a un cambio de modelos, desligando el proceso o la mirada
medica hacia un enfoque de derechos y el respeto por la dignidad de las personas con
discapacidad, a lo largo de 50 articulos se contemplan derechos politicos, civiles y sociales, para
las personas con discapacidad y también acciones concretas que los estados firmantes deben
asumir para dar cumplimiento a la misma. Para los fines de esta sistematizacion se tomaran en

cuenta, solo los articulos considerados relevantes, y se describen a continuacion:
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Dado que este ejercicio académico incluye nifios y nifias con discapacidad, que
pertenecen a una entidad que ofrece servicios de educacion a personas con discapacidad, acorde
con el articulo 1 de la Convencion de las Personas con Discapacidad que describe se busca
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades, fundamentales para todas las personas con discapacidad... ajustandose a
este primer elemento que aporta a ese derecho que tiene cualquier persona y en este caso los
nifios y nifias de recibir atencion en igualdad de condiciones, y es el propdsito del Centro
Educativo IDEAL, el desarrollar competencias cognitivas, socioafectivas, psicomotrices y
comunicativas desde un enfoque pedagdgico constructivista y desde el Modelo de Rehabilitacion
Integral IDEAL®, para la participacion de los nifios y nifias en diferentes contextos educativos y
sociales. En esta linea de ideas la convencion en su articulo 24 menciona:

Los Estados parte deben velar por que las personas con discapacidad tengan acceso en

condiciones de igualdad a una educacion inclusiva y a un proceso de aprendizaje durante

toda la vida, que incluya el acceso a instituciones de ensefianza primaria, secundaria,
terciaria y profesional y continuar describiendo, facilitar el acceso a modos de
comunicacion alternativos, realizando ajustes razonables y capacitando a profesionales en
la educacion de personas con discapacidad. ONU, C. (2006). Convencién sobre los

derechos de las personas con discapacidad. Art. 24.

Y precisamente el centro Educativo IDEAL es un espacio de formacion y participacién
que promueve que nifios y nifias logren su participacion efectiva en cualquier contexto, o por lo
menos en su bagaje de 30 afios como centro educativo para nifios y nifias con discapacidad ha
podido aportar a dichos propositos, a la espera que la escuela denominada regular acoja a

cualquier nifio y nifia sin importar que tenga un diagnostico, el cual esta indicando que tiene unas
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particularidades bajo las cuales se debe adaptar el curriculo y el contexto, para que sea nifio y
nifia en cualquier escuela.

Sobre el marco de derechos a nivel nacional

Para dar curso a este apartado se retoman afirmaciones del informe mundial sobre la
discapacidad emitido en el 2011 por la Organizacion Mundial de la Salud, en el cual se
conceptualiza sobre la discapacidad, desde el abordaje mundial en materia de discapacidad,
describen los procesos de salud, rehabilitacion, la asistencia y apoyo que implica la discapacidad,
las barreras y los ambientes favorables para las personas con discapacidad, igualmente,
contemplan la educacion y el empleo como temas inherentes a cualquier ser humano, este
informe contiene un amplio panorama que delimita situaciones, contextos, y sobre todo
propuestas que si bien no son nuevas si recogen informacién Gtil en torno a la discapacidad, por
ello como preambulo a la normativa nacional elegida se resalta de este informe su incalculable
valor global.

Tal como lo describe y se menciona en el mismo, que méas de mil millones de personas en
el mundo viven con alguna discapacidad y de ellas casi 200 millones presentan dificultades
considerables en su funcionamiento, aludiendo también la prevalencia en aumento por el
envejecimiento y diferentes tipologias de enfermedades que a futuro podrian desencadenar algin
tipo de discapacidad, entre ellas la diabetes, enfermedades cardiovasculares cancer y los
trastornos de salud mental, e igualmente como afirman, en el mundo las personas con
discapacidad tienen peores resultados y servicios sanitarios, peores resultados académicos, una
taza de pobreza alta y en general cualquier situacion que también cobija a una persona sin
discapacidad, en el caso de una con discapacidad se agravan las mismas. Por ello convocan a

partir de este informe a tomar medidas efectivas, crear programas, generar entornos favorables,
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aplicar normas existentes y crear nuevas de ser necesario, para beneficiar a las personas con
discapacidad y que haya igualdad.

Entrando en materia sobre la normativa relacionada con la discapacidad, a nivel nacional
el Ministerio de Educacidon Nacional emite el Decreto 1421 del 29 de agosto del 2017, en el cual
se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacion con
discapacidad, y en su descripcion recoge la normativa nacional e internacional que avala el
derecho que tiene todo nifio, nifia y adolescente con discapacidad de recibir educacion de
calidad, describe como la corte constitucional ha hecho énfasis en el deber que tiene el estado
colombiano de pasar de modelos de educacion segregada a una educacion inclusiva que se
orienta a que todos los nifios y nifias sin importar sus necesidades educativas, puedan estudiar y
aprender, el decreto 1421 de 2017 establece la ruta, el esquema y las condiciones para la atencién
educativa a la poblacién con discapacidad en los niveles de preescolar, basica y media,
enfocando sus principios en favorecer las trayectorias educativas de las nifias, nifios y
adolescentes para su ingreso, permanencia, promocién y egreso en el sistema educativo, que
finalmente es también el proposito fundamental del centro educativo IDEAL, e idealmente de
todas las escuelas a nivel nacional, que todos los nifios y nifias del programa vayan al sistema
educativo regular, ejerciendo su derecho a estudiar en cualquier escuela publica o privada con los
apoyos Y ajustes necesarios.

En esta misma linea de ideas, el Ministerio de Educacion Nacional en su documento
“Orientaciones técnicas, administrativas y pedagogicas para la atencion educativa a estudiantes
con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva” recoge multiples elementos tedricos que
abordan el proceso de la educacion con enfoque inclusivo, siendo un documento también del afio

2017, hace una compilacion de marcos referenciales que historicamente han contribuido a la
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educacion de las personas con discapacidad, y como su nombre lo dice da linea técnica a nivel
nacional para plantear orientaciones técnicas pedagogicas y administrativas en el marco del
derecho, que favorezcan el reconocimiento a la diversidad y la educacion para todos.

Asumiendo entonces, que el Centro Educativo IDEAL trabaja con nifios y nifias con
discapacidad es necesario articular el trabajo en contexto versus la norma nacional e
internacional que sustenta la atencion de calidad y con enfoque diferencial, es decir que cada
grupo poblacional tiene unas caracteristicas particulares, y por lo tanto unas necesidades
particulares, y no solo en el caso de la discapacidad, también para otras condiciones sociales,
como la etnia, victimas del conflicto armado, identidad de género, etc. Quiere decir entonces que
cada uno puede y debe ser asumido con un abordaje acorde a sus necesidades y posibles
vulnerabilidades.

Si bien las acciones administrativas son sumamente necesarias para complementar el
proceso educativo con enfoque inclusivo, se puntualiza en las orientaciones pedagogicas que dan
linea a la atencion en el aula, el hacer y ser al interior de la escuela, esta sistematizacion describe
un proceso de atencion a nifios y nifias con discapacidad en un contexto particular, recordar
entonces que el Centro Educativo IDEAL atiende a nifios y nifias con discapacidad y que su
proposito es que todos y todas las nifias vayan a la escuela y a otros contextos formativos que por
derecho tienen.

En esta linea de ideas, en el marco de la educacidn inclusiva y el enfoque de derechos que
se describe en la orientaciones técnicas del Ministerio de Educacion Nacional se asumen
diferentes enfoques que permiten que haya apropiacion y ajuste a las no tan nuevas perspectivas
de abordaje en el aula, el enfoque biopsicosocial y la calidad de vida, que son un marco

normativo de la entidad, y permiten, entre otras cosas desprenderse de la mentalidad clinica, que
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histéricamente ha visto la discapacidad como una enfermedad y la calidad de vida de manera
muy general vista como la satisfaccion individual de las necesidades.

Y es precisamente la necesidad, pero sobre todo el derecho a la educacion que tienen los
nifios y nifias del CEI que generan este interés en describir como la pertenencia al programa les
permite prepararse para estar en un proceso formativo tal como lo requieren al ser nifios y nifias,
como lo afirma el MEN (2017), puede afirmarse que desde la perspectiva de la educacion
inclusiva no se busca homogenizar ni acercar a los desempefios de los normotipicos, sino
reconocer particularidades, diferencias y necesidades..., es importante sefialar una claridad que
hacen en las orientaciones técnicas, que se refiere a que el proceso de inclusion no es referido
solo al contexto escolar, lo cual refuerza entonces el precepto de trabajar a nivel social por la
nifiez.

Continuando con el aporte esencial para el proceso de inclusion, se retoman las
sugerencias de las Orientaciones técnicas del Ministerio de Educacion Nacional MEN y en ellas
refuerzan la normativa nacional e internacional que alude a la inclusién: Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (1948), segln la cual ninguna persona podréa ser objeto de
discriminacion o segregacion Articulo 2 y todos los individuos de todas las naciones tienen
derecho a la educacion, en igualdad de oportunidades, Articulo 26, la inclusion es un proceso,
no un resultado. En este sentido, la inclusion en educacién es un camino, una construccion
colectiva que debe conducir a la trasformacion de précticas en la escuela y la sociedad que
permitan participar y tener las mismas oportunidades con sus particularidades. Consecutivamente
las orientaciones técnicas refieren la identificacion de barreras y facilitadores “La inclusion exige
la identificacion y la eliminacion de barreras que impidan la participacion y el libre desarrollo de

todos los miembros de la comunidad educativa” Booth y O’Connor (2012) y Marulanda y cols.
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(2013), y las describen como las limitaciones del sistema educativo que impiden el aprendizaje y
la participacion de los estudiantes y que, por tanto, no permiten ni fomentan una educacion de
calidad.

Normativas institucionales

Para continuar ilustrado las consideraciones técnicas que maneja el Centro Educativo
IDEAL para cumplir su mision y vision, se hace descripcion sucinta de sus documentos internos
que recogen y delimitan su marco de accion, y es a partir de ellos que se genera una propuesta de
trabajo enfocada en que los participantes de su programa tengan un servicio educativo de calidad
que les permita participar y lograr avances personales y como reza su mision como Centro de
Excelencia contribuimos con la autodeterminacion, vida independiente e inclusién de las
personas con discapacidad y al desarrollo de una sociedad incluyente.

El Centro Educativo IDEAL en su Plan de Estudios asume una postura formativa
educativa que es desarrollada y sustentada en los documentos que mencionan en la introduccion
de su plan de estudios para el afio 2019 y 2020, Plan de estudios Fundacion IDEAL para la
rehabilitacién integral Julio H Calonje. (2020, p. 3), hay una necesidad inmensa de
fortalecimiento conceptual, la reflexion y el pensamiento continuo y un cuestionamiento
permanente, para ello es importante tener en cuenta los siguientes documentos:

El sentido de la Educacion inicial, El juego, El arte, La literatura, La exploracion del

medio, La Guia 25 Seguimiento al Desarrollo, Para transicion Los Derechos Bésicos para

el Aprendizaje DBA, Bases Curriculares documento transiciones, Lectura Emergente
documento 10 y 13, Cartilla todos listos Documento 10 Desarrollo de Competencias,

todos ellos son referentes del Ministerio de Educacion Nacional y son la base técnica 'y



85

tedrica que asumen los centros educativos para dar linea a su trabajo desde la base

conceptual.

En esta misma linea de ideas, contintan describiendo en su plan de estudios un objetivo
retador desde el punto de vista académico educativo y formativo, que es facilitar el desarrollo de
competencias cognitivas, socioafectivas, psicomotrices y comunicativas desde un enfoque
pedagdgico constructivista y desde el modelo de rehabilitacion integral IDEAL, para generar
participacion de los nifios y nifias en los diferentes contextos educativos y sociales.

Asi mismo, el Centro educativo IDEAL concibe el documento Estrategia metodoldgica
para fortalecimiento de capacidades de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y sus
familias aprobado por el instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que junto al Plan de
estudios del Centro Educativo IDEAL es una carta de navegacion para las acciones pedagogicas
formativas que desarrollan anualmente y es producto del analisis mensual y anual y es
reformulado con el grupo de maestros y equipo interdisciplinario para generar mejoramiento
continuo y ajustes segun los resultados de la autoevaluacion institucional y los requerimientos
técnicos tanto de la Secretaria de Educacién Municipal para el 2019, distrital para el 2020 y para
el ICBF.

La implementacion de la propuesta metodoldgica esta basada en EI Modelo de
Rehabilitacion Integral IDEAL® desde los referente conceptuales, Calidad de vida,
Autodeterminacion, Vida independiente, Inclusion y Actividades de la Vida Diaria (AVD), en
relacion con el desarrollo de acciones educativas y terapéuticas que faciliten la adquisicion,
modelamiento y maduracion de las habilidades necesarias para la autonomia personal, la gestion
de apoyos Y ajustes razonables, y la reivindicacion de los derechos que tienen las personas con

discapacidad al pleno desarrollo y a decidir sobre su propia vida.
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Referentes que estan en consonancia con el enfoque de nifiez y adolescencia en lo
referido a promocion de derechos y prevencion de vulnerabilidades del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Es asi como lo describen: Fundacion IDEAL. (2020). La Propuesta
Metodologica, para el fortalecimiento de capacidades, se fundamenta en las actividades de la
vida diaria, y se definen como el eje que articula las acciones de los diferentes profesionales de la
Fundacion IDEAL® que dinamizan mediante un trabajo en equipo el proceso de atencién de los
nifios, nifas, adolescentes y sus familias participantes de la modalidad fortalecimiento de
capacidades. Los procesos de intervencion con los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
y sus familias se desarrollan a través de los diferentes entornos: digital, familiar, laboral,
educativo y comunitario.

Si bien es cierto que podrian ser descritos muchos otros elementos conceptuales que
sustentan el trabajo en la institucion, para dar curso a un posible desenlace y respuesta a los fines
de esta sistematizacion se concluyen las referencias técnicas y conceptuales internas, o a los
documentos macro que ellos como instituciéon comprometida con la inclusion de los nifios y
nifias con discapacidad realizan, tal como lo describe su rectora es un proceso de analisis anual,
que mes a mes se desglosa y resinifica, pues asi son los nifios y las nifias y por supuesto los
maestros cambiantes, fluctuantes como seres humanos.

Con referencia a canones de orden pedagdgico se hace una breve relacion y descripcion
de los conceptos maés relevantes encontrados en sus documentos madre que fueron descritos en el
parrafo anterior, se hara referencia a:

- Aprendizaje significativo.

- Constructivismo
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- Disefio Universal de aprendizaje -DUA-
- Tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC.

- COVID-19.

Algunos conceptos para generar aprendizajes en el Centro Educativo IDEAL

En este ejercicio de continuar situando la mirada en las concepciones y metodologias
pedagogicas que asume el centro educativo IDEAL para generar su propuesta educativa para
nifos y nifias con discapacidad, y al respecto refieren IDEAL (2020. p. 4) el aprendizaje
significativo es el producto de la construccion de conocimiento y alcance de logros a través de la
interaccion con el mundo, con los otros y consigo mismos y el desarrollo de actividades en las
que los nifos, nifias y adolescentes suscitan quehaceres y proyectos y que les facilita el
despliegue de habilidades socio afectivas, comunicativas y cognitivas, al respecto del aprendizaje
significativo Ausubel, D. (1983. P 2) describe un aprendizaje es significativo cuando los
contenidos son relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que
el alumno ya sabe, y en esa linea de ideas se moviliza la concepcidn que describe el centro
educativo IDEAL, complementando lo que los nifios hacen con aquello que saben asumiendo
que son seres con conocimiento previo y saber propio.

En esa misma linea como también refiere Ausubel, D. (1983. P 3) la caracteristica méas
importante del aprendizaje significativo es que, produce una interaccion entre los conocimientos
mas relevantes de la estructura cognitiva y las nuevas informaciones (no es una simple
asociacion).

De manera complementaria el término constructivismo es retomado por el centro
educativo IDEAL, y lo describe de la siguiente manera, es favoreciendo los procesos de

aprendizaje, que solo se obtienen al convivir con el otro registrando asi, un descubrir de
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emociones y experiencias dando la posibilidad de maravillarse desde su particularidad, se esta
ofreciendo un mundo por descubrir a travées de su individualidad, desde sus ritmos y su estilo de
aprendizaje, apunta entonces a lo que desde la densa teoria del constructivismo segun Berrocal
(2013, p 101), segun los principios pedagdgicos del constructivismo, el aprendizaje es una
construccion idiosincrasica, ya que el papel activo del sujeto en el proceso de conceptualizacion
involucra asi la existencia de elementos personales, matices y acepciones dentro de su
representacion individual, como puede verse de manera muy sintética se aplican principios
constructivistas generando opciones de interaccion desde la experiencia social, la exploracion del
contexto, aceptando la individualidad que se explotan los saberes previos y se conjugan con los
NUevos.

Continuando con los conceptos méas notables que asumen en el centro educativo IDEAL
para generar respuesta en sus procesos pedagdgico sumamos un término mas o menos reciente, y
es el disefio universal para el aprendizaje DUA, del cual describen en su plan de estudios 2020
para la realizacion de actividades en casa, se elabora material bajo el modelo disefio universal de
aprendizaje DUA, con el cual se aplican ajustes razonables y adaptacién de los temas y las
actividades para que nifios, nifias y adolescentes puedan participar con diferentes tipos de apoyos
generados en casa por su familia con la orientacion del equipo interdisciplinario, asumiendo la
diversidad y posibilitando la minimizacion de barreras fisicas, sensoriales, cognitivas y culturales
que pudieran limitar la participacion de nifios, nifias y adolescentes, desde contexto remoto.
Asumiendo la propuesta del CAST referenciada por Pastor (2014. P, 3) se trata de dotar de
mayor flexibilidad al curriculo, a los medios y a los materiales, asi todos los estudiantes pueden

acceder al aprendizaje.
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De igual manera, es necesario hacer referencia a las denominadas tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC, sobre las cuales el centro educativo IDEAL en su Plan de
estudios (2020. P. 17) menciona:

...la vinculacion a procesos de exploracion de las nuevas tecnologias orientadas como
herramientas pedagogicas alrededor de actividades infantiles en los entornos digitales, haciendo
de este proceso una experiencia novedosa, lo que da a lugar la necesidad de dinamizar el
pensamiento en relacion con la primera infancia y la exploracion del medio mediadas por
tecnologias digitales disponibles. Sobre este elemento particular de acuerdo con Tedesco (2000),
las TIC incluyen los dispositivos con los que se dispone en la actualidad, la televisién, el
ordenador y los teléfonos; el Ministerio de Educacion Nacional (2008), propone ademas, el
radio, redes e Internet y a partir de estos dispositivos se ha generado en atencidn presencial en el
Centro Educativo IDEAL un proceso de enriquecimiento de las actividades pedagdgicas y luego
en el afo 2020 tras la pandemia y el asilamiento obligado por la COVID-19 19 estas
herramientas han sido el puente para generar todo un proceso de atencion, interaccion y
mediacién en un programa que pretende seguir atendiendo nifios y nifias con discapacidad desde
sus hogares.

Es por ese compromiso, de seguir mejorando para su mision que el centro educativo
construye para ellos actividades significativas, pertinentes y que les permitan seguir avanzando
en sus habilidades personales, asumiendo entonces como lo afirman sobre la integracion de las
TIC en el aula, Coll (2009. P, 6), no solo debe centrarse en los aprendizajes de los estudiantes,
pues estos dependen de multiples factores, sino que se puede conocer como ayuda para modificar
practicas educativas que favorezcan la creacion de ambientes de aprendizaje incluyentes, es de

alguna manera un beneficio en doble via, mientras los nifios y nifias pudieron estar en su
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programa formativo de lunes a viernes, al mismo tiempo los maestros fortalecieron sus
habilidades en el uso y apropiacién de TIC y de paso sea dicho las familias también se vieron
beneficiadas en este ejercicio.

Y finalmente pero no menos importante se describe un poco més, dado que ya ha sido
abordado de manera tangencial en apartados previos de esta sistematizacion, como fue
visibilizada la aparicion y permanencia de la COVID-19 frente a las practicas educativas que
debieron adoptarse para que el mundo no parara y se pudiera dar de alguna manera un proceso de
atencion virtual-remoto aun con un virus mortal e incierto circulando en el mundo durante el afio
2020.

Y precisamente gracias a esos elementos inciertos del contexto, el centro educativo
IDEAL describe en su plan de contingencia para el 2020, el proceso de atencién en el marco de
la situacion actual de aislamiento social para la prevencion de contagio y contencion de la
propagacioén del virus COVID-19-, se han organizado acciones encaminadas al acompafiamiento
y seguimiento al proceso de fortalecimiento de capacidades individuales a través de desarrollo de
planes familiares e individuales, por medio de una atencién remota/virtual y de acuerdo con
Montes y Villalobos (2020) mencionan al respecto, “la enseflanza remota de emergencia es una
opcion que permite flexibilidad en los procesos de aprendizaje, se realizan modificaciones para
dar continuidad a los procesos educativos: docentes y estudiantes desde sus hogares apoyados
por tecnologia digital concretan el hecho educativo”.

Es asi como, haciendo anélisis de todas las familias de la institucion y las caracteristicas
de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes se encuentran variables multiples que les
permitieron concluir que el mejor medio para darles atencion debe darse por medio del

WhatsApp, aplicacion que tienen la mayoria de dichas familias y permite generar interaccion
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permanente, se crean entonces grupos para cada grupo y un grupo para todas las familias, en los
cuales se comparte a diario la programacién, las noticias, las publicaciones permanentes

relacionadas con salud y formacién interna y externa.

Consideraciones éticas.

De acuerdo con Gonzélez 2002 se aplican criterios de fiabilidad y consistencia, por
cuanto se consideran: el valor social y cientifico de la informacion recogida y analizada en la
sistematizacion, dado que hay probabilidad de generar conocimiento, describir situaciones
sociales reales que pueden ser valoradas como soluciones a posibles, problemas. Por otro lado,
este escrito es un primer filtro para considerar una basqueda de rigor metodolégico, un analisis
de cada elemento que constituye la sistematizacion que se propone, el planteamiento cuidadoso
de objetivos, la depuracién de la metodologia, la busqueda de base conceptual seria, actualizada
y de publicacion cientifica, entro otros aspectos, que se espera conduzcan a un analisis juicioso,
respetuoso y ético, también es importante mencionar el cuidado en la escritura y existencia de
filtros como la formacion profesional, lectura de pares, revision por un lector con formacion en
educacidn especial y finalmente del asesor asignado por la universidad quien cuenta con
experiencia en investigacion y docencia, la posibilidad de corregir y retomar el ejercicio de
escritura para acercarse a un proceso investigativo serio, objetivo y ético.

Finalmente, es sumamente importante mencionar que en la institucién donde se levanta la
informacion existen consentimientos informados firmados por las familias de los nifios y nifias,
pues es un requisito obligatorio que solicita la entidad, dado que hay nifios bajo su cuidado y
adicionalmente todos tienen algun tipo de discapacidad. También cuentan con un sistema de
gestion de la calidad que permea todas las actividades institucionales y esta sistematizacion

también pasa por el comité técnico institucional de la Fundacion IDEAL Julio H Calonje.
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Reflexionar méas que concluir

Si bien este ejercicio de sistematizacion fue un proceso complejo, no solo por lo arduo de
escribir y analizar, sino que también por la riqueza de los aspectos que deben filtrarse para
centrarse en los objetivos y los ejes definidos, también fue una oportunidad de mirar hacia
adentro y hacia los lados, pudiendo revisar practicas propias y de terceros. Como profesional que
trabaja con personas con discapacidad a nivel personal se considera vital, ético e incluso moral
tener la mente abierta y despierta para seguir cuestionandose y reaprendiendo cada dia.

Anélisis de resultados
Siendo coherentes con la eleccion o apuesta conceptual propuesta, se observa en el ejercicio del
programa durante la pandemia que hubo multiples ganancias para todos sus actores, siendo los
primeros los nifios y nifias, los estudiantes, quienes:

- Ganaron confianza , sintiendo que son capaces de aprender lo cual los conduce a
querer aprender, un juego de palabras que visibiliza la importancia de validar que
cada uno es como es y deber ser atendido segun sus potencialidades e
individualidades. Y por supuesto con el trasfondo que supone para la sociedad
tener una discapacidad.

- Fortalecieron rutinas propias, y en el contexto familiar, con sus familias como
apoyo permanente, siendo una rutina un proceso enriquecedor de las funciones
ejecutivas, que son procesos Vvitales a nivel neuropsicoldgico y proyectivamente
un esquema de organizacion externo permite crear esquemas mentales y
mediadores para los aprendizajes a futuro.

- Los sentimientos y situaciones enfrentadas por los nifios y sus familias incluyeron

entre muchos: angustia, miedo a morir, rebeldia, llanto, ansiedad, alteracion del
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suefio y del comportamiento, siendo factores que se pasan por alto, asumiendo que
solo son “resabios” o mala crianza como es llamado socialmente, pero que a la luz
de la pandemia ocasionada por la COVID-19, fueron evidentes y en proporciones
altas situaciones agudas que requirieron intervencion no solo de un profesional en
educacion, sino de otros como psicologos, trabajador social e incluso psiquiatra, y
sea dicho de paso estas situaciones no son tnicamente por la presencia de una
discapacidad, a cualquier persona en situaciones densas le va a generar uno o
varios de estos sintomas desde el punto de vista médico, pero realmente a la luz
del contexto educativo son sentimientos de influencia poderosa para cualquier
estudiante.

Siguiendo la linea de ideas anteriores, se visibiliz6 en el programa desarrollo de
habilidades para nifios y nifias con discapacidad, que durante la pandemia por la
COVID-19 la salud mental es un tema por abordar con mayor profundidad y
seriedad en cualquier contexto educativo y formativo, necesario de tocarse pues
cualquier persona con y sin discapacidad puede tener uno o varios de estos
elementos descritos y los mismos pueden y deben ser atendidos por equipos
interdisciplinarios, la escuela no sera un centro de rehabilitacion pero si es
necesario tener espacios interdisciplinarios para asumir posturas y tomar
decisiones asertivas respecto al ideal de proceso educativo esperado.

Otro factor referido a los estudiantes es el sorprenderlos, y efectivamente al
mencionarlo puede parecer obvio pero realmente no lo es, dado que en la
observacion de practicas, actitudes, pensamientos y expresiones respecto al

aprendizaje y las tareas académicas de los maestros y los adultos del programa se
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aprecia un modelo directivo orientado a dar 6rdenes, a dirigir y mostrar su forma
de pensar y hacer las cosas, en contraposicion con el mencionado aprendizaje
significativo se espera que con la participacion del nifio y escuchando sus ideas,
observando sus preferencias y actitudes hacia una u otra propuesta y asi se pueda
construir un curriculo realmente significativo, sin embargo hay incluso confusion
en los adultos profesionales que asumen que significativo es divertido y
recreativo, cuando realmente es una concepcion muy particular que llama a ser
observadores de quién es ese nifio, ese estudiante que se tiene a cargo y construir
con él y para él, en equipo.

Por todos esos argumentos descritos es que la educacion para cualquier estudiante
debe incluir cognicion, emocion e interaccion, algo nada nuevo pero casi que
canonizado en los documentos, en suma mucha palabra escrita y hablada y poca
accion concreta a nivel social, y sea de paso dicho que el centro educativo tiene
unos proyectos hermosos, que intentan escuchar a sus estudiantes y comprender
incluso aquellos que no usan palabras.

El centro de actividades del centro educativo IDEAL como modelo pedagdgico
central logra importantes participaciones y acciones asertivas con sus estudiantes,
siguiendo sus cien lenguajes, lenguajes que estan aprendiendo los adultos
profesionales y no profesionales a escuchar a comprender y tanto de manera
virtual por 30 y tantos afios, como de manera virtual durante el 2020 por la
pandemia ocasionada por la COVID-19, donde dicho por maltiples de sus actores
estuvimos “apoyados, acompanados, mas que aprender los nifios tuvieron seres

humanos preocupados por su bienestar, y los aprendizajes iban llegando.
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- Emergieron docentes creativos, profesionales reinventandose, familias
descubriendo habilidades desconocidas.

- Hubo union familiar e institucional en la distancia.

- El centro de actividades, como modelo pedagdgico central logra importantes
participaciones y acciones asertivas con sus estudiantes, con discapacidad, tanto
durante 30 afios al servicio de la comunidad, como de manera virtual durante el

2020 por la pandemia ocasionada por la COVID-19.

En el marco del anélisis de esta sistematizacion de experiencias se reafirma la importancia del
trabajo en equipo, se necesita apoyo, reconocer falencias personales e incluso de conocimiento
especifico y acudir a los saberes colectivos, reafirmando la belleza de aprender cada dia, de
mejorar siempre

Otro factor es la afirmacion de que la educacidn no es solo aprender conceptos, es transformarse
con ellos, nada nuevo, algo dicho reiteradamente, pero necesario de seguir puliendo y analizando
pero sobre todo ejecutando y dandole vida. Por ello la reflexion real, no solo para hacer infinitos
informes obligatorios deben permitir a un profesional hacer mejor su trabajo la proxima vez, a un
padre de familia cooperar y colaborar desde su rol, ligandose al proceso del nifio, por supuesto el
maestro es el maestro y padre es el padre, pero logrando conexién y cooperacién para que
cualquier estudiante avance, mejore y sea un ciudadano ejerciendo su derecho.

Importancia de acompanar a los estudiantes desde la familia y por los maestros.

No es posible dar punto final, solo hacer puntos suspensivos en este arduo proceso de acompariar
a un estudiante con y sin discapacidad, es una tarea de todos: la familia, los directivos, las

entidades, los profesionales, las personas de servicios generales. Es un asunto de todos.
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Cronograma de la sistematizacién

Actividades:

Fases

Actividad

2019

2020

2021 2022

Planeacion

Comunica

Ejecucién

cion

de los
resultados

Elaboracion del Proyecto de Inv.

Busqueda de Referencias
Borrador de Proyecto de inv.
Entrega de Proyecto de Inv.
Interpretacion de las evidencias
Presentacion de la informacion
organizada

Elaboracion del Reporte de
seminario 1l

Redaccidn de version final
Entrega del Reporte de
Presentacion

X
X
X

X X

X X XX
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