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La pandemia ha representado uno de los mayores retos de gober-
nabilidad, estrategia y gestion al que se han enfrentado los gobier-
nos en los ultimos tiempos. La crisis sanitaria ocasionada por el
Covid-19 generd varias consecuencias en los diferentes sectores
de la sociedad. Por un lado, la economia fue uno de los sectores
que recibié mayor impacto, presentdndose un incremento del nivel
de desempleo de 5 puntos porcentuales respecto al afio anterior,
mayores niveles de deuda y, en muchos casos, la quiebra de
empresas. Por otro lado, el sector salud fue fuertemente golpea-
do, siendo Colombia el segundo pais latinoamericano con mas
casos Covid-19 solo por debajo de Brasil. La inestabilidad politica, el
declive econdmico y la emergencia sanitaria han incidido en la
relaciéon entre la ciudadania y las instituciones publicas (Rifa, 2017).



En América Latina existe una tendencia general de
desconfianza en el gobierno y las instituciones. Aun
mas, durante la Ultima década esta tendencia se fortale-
cié en la region. Los indicadores de medicion de
confianza en las ramas del poder (legislativa, ejecutiva y
judicial) pasaron, por ejemplo, de niveles de confianza
en el congreso de 35% en 2009 - el mas alto del nuevo
siglo -, al 21% en 2018. Igualmente, la confianza en el
gobierno pasd de 44% en 2009 a 22% en 2018 y la
confianza en el poder judicial pasd de 33% a 24% en el
mismo periodo (Estella, 2020). En Colombia hay algunas
diferencias en la situacién de la confianza institucional
respecto a los otros paises de Ameérica Latina. Por un
lado, la confianza en el congreso promedio (1995-2018)
es una de las mas bajas de la regidn, siendo solo peor la
situaciéon de Perd, Ecuador y Guatemala. Por otro lado,
la confianza en el gobierno promedio es del 35%
(1995-2018) y sélo es superada por Venezuela, Republi-
ca Dominicana, Uruguay y Chile.

Generalmente, los indicadores de confianza y satisfac-
cion con el gobierno suelen ser tomados como una
medida de los resultados de una intervenciéon politica o
publica, o como la evaluacién que hacen los ciudadanos
de la gestion gubernamental en diferentes ambitos. La
confianza en las instituciones y agentes publicos como
los funcionarios, los politicos, la policia o el concejo
municipal requiere que estas sean competentes y
efectivas en alcanzar los resultados planteados, pero
también es necesario que operen de acuerdo con
valores que reflejen las expectativas de los ciudadanos
(OECD, 2017). Aungue este enfoque resulta interesante
y hace parte del andlisis aqui presentado, también es
importante aproximarse a la confianza institucional
como una variable fundamental para la gobernanza y
que define, aun mas en situaciones de crisis y emergen-
cia, la capacidad del Estado para maniobrar, tomar
decisiones, y crear estrategias que resulten eficaces y
eficientes para afrontar dichas crisis.

El Observatorio de Politicas Publicas - POLIS -, con la
finalidad de analizar cdbmo la pandemia ha afectado la
calidad de vida de los calefios en distintos aspectos,
realizé un sondeo online entre noviembre del 2020 y
enero del 2021, llamado Calibrando Cali 2020. En total,
1000 calefios participaron de manera voluntaria en el
sondeo. En este sentido, también se indagé por varia-

bles asociadas a los niveles de confianza institucional
y satisfaccién con la gestién del gobierno para
responder a la crisis generada por la pandemia, con
el propdsito de analizar el estado de la confianza institu-
cional durante la pandemia y las repercusiones de la
actuacion gubernamental en la percepciéon ciudadana
del gobierno. Si bien el estudio no es representativo,
debido a las limitaciones de la recoleccién de datos
online, la informacién obtenida muestra tendencias
que permiten aproximarse a las dimensiones que ha
alcanzado la crisis actual dentro de la poblacién calefia.

Este Datos en Breve tiene como objetivo estudiar, en
primer lugar, el estado de la confianza institucional en la
ciudad de Cali antes y durante la pandemia, debido a
qgue, como se menciond anteriormente, la confianza
institucional es una variable que define en parte la
gobernanza y sirve como punto de partida para enten-
der las implicaciones de percepcion ciudadana genera-
das por la actuacion gubernamental durante el manejo
de la emergencia. En segundo lugar, se examina la
relacion entre el nivel socioeconédmico de los ciudada-
nos vy la confianza institucional, debido a que las investi-
gaciones realizadas sobre este tema muestran que “(..)
el desempefio econdémico percibido y la corrupcion
percibida parecen ser las determinantes principales de la
satisfaccion con el funcionamiento del sistema politico”
(Sapienza, 2020).
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Cali: una ciudad
que confia poco
en su gobierno

La satisfaccién de la ciudadania con la provision de
bienes y servicios publicos tiene un gran peso para la
confianza sobre las instituciones publicas. Esto se debe
a que la gestion realizada por los gobiernos influye,
directamente, en la percepcion gue tienen las perso-
nas, lo cual se relaciona con actitudes positivas (como
confianza) o negativas frente a dicha gestion. Sin
embargo, la gestién de las instituciones se percibe, en
mayor medida, mediante los bienes y servicios publi-
cos ofrecidos, razén por la cual en lugares donde la
opinién promedio sobre la calidad de estos bienes y
servicios locales es baja, los ciudadanos reportan
menor confianza institucional (Monsivais C., 2019).



La confianza institucional no sdélo es valiosa como
indicador para medir la gestion que tienen los gobier-
nos, sino que también influye en la gestién misma. Por
un lado, los ciudadanos gue no confian en la administra-
cion publica seran menos cooperativos con las politicas
implementadas. Por otro lado, el limitado presupuesto
publico deja una disyuntiva entre inversiones publicas
que otorguen beneficios a corto plazo, preferidos por
los ciudadanos, o inversiones a largo plazo como lo es
la educacion o infraestructura (Bachelet, s.f.).

Los ciudadanos que

Para la ciudad de Cali se encuentra que, al finalizar la v
no confian en la

anterior administraciéon de la Alcaldia, hubo una
tendencia positiva en la satisfaccion con la provisién de
distintos bienes y servicios publicos (ver grafico 1). Las seran menos

areas con mayor satisfaccion son las de Espacios Publi- cooperativos con las
cos, Educacion y Servicios publicos, en cambio, las de
menor satisfaccion se encuentran las areas de genera-
cion de empleo y trafico. Sin embargo, en términos
generales, esta satisfaccion sigue siendo baja.

administracién publica

politicas implementadas.

Gréfico 1. Satisfacciéon con la gestién con la Alcaldia 2017 - 2019.
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Fuente: CaliBRANDO 2017 - 2019.
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Para el afo 2020, la satisfaccion promedio de los
encuestados con la gestion de la Alcaldia de Cali en el
manejo de la pandemia es de 4.4 en una escala de O a
10. De igual forma, todos los indicadores de satisfac-
ciéon con la gestién de la alcaldia medidos en CaliBRAN-
DO (seguridad, salud, transporte, empleo, parques,
educacion, servicios publicos, trafico y el barrio)
presentan una ruptura respecto a la tendencia de creci-
miento evidenciada en los Ultimos afios.

Particularmente, los sectores peor calificados corres-
ponden a la generacion de empleo, la seguridad y el
transporte. A partir de la crisis econdmica se acentud la
generacion de empleo como el sector peor calificado
por los calefios. Si bien este era un efecto esperado, se
debe mencionar que la linea estratégica de la alcaldia
presentada en el Plan de desarrollo para el sector
econdmico se basd en “Articular los sectores econdmi-
cos de la cadena de valor de la Cultura y la creatividad
en las Areas de Desarrollo Naranja” y “Promover el
empleo basado en las artes, el turismo, el patrimonio
cultural y la creatividad™ (Alcaldia de Cali, 2020).
Aungue un enfogue en el sector cultural, de turismo y
de entretenimiento es, por supuesto, necesario, el 52%
de las empresas calefias pertenece al sector comercial
o al industrial. En este sentido, focalizar los recursos y
esfuerzos de la gestion publica en estos sectores econd-
micos, es desconocer la problematica de los que tienen
mayor peso en el empleo y la economia de la ciudad.

Por otro lado, si bien la problematica de seguridad
corresponde a dindmicas estructurales de la ciudad y
de la regidn, llama la atenciéon la baja satisfaccion en
esta area teniendo en cuenta la disminucidén en los
indicadores de violencia observados a partir de la
implementacion de la cuarentena. En lo referente al
sector transporte, a pesar de la crisis financiera que
afronta el MIO desde hace varios afios, la disminuciéon
de rutas y de horarios de atencién del sistema posible-
mente terminaron afectando de forma considerable la
percepcion ciudadana del transporte publico en la
ciudad. Igualmente, la disminucién en la flota presupone
una mayor ocupacion por bus, lo que tiene implicacio-
nes epidemioldgicas a causa de la pandemia.

1. Plan de desarrollo 2020-2023 “Cali unida por la vida”

En contraste, el sector salud es el mejor calificado por
los calefios a pesar del aumento de la carga en la
infraestructura hospitalaria de la ciudad. Segun cifras de
POLIS, la cantidad de personas que asistieron a un
centro médico porgue se sintieron enfermas durante el
2019 fue de 33%; mientras que, de acuerdo con las
cifras del sondeo online realizado en el 2020, el 40%
manifiesta haber recibido asistencia médica debido a
enfermedades. A pesar de ser el sector mejor califica-
do, la asistencia médica adecuada parece ser un factor
decisivo en la valoracién de los ciudadanos de la
gestion gubernamental. De esta forma, las personas
gue se enfermaron durante la pandemia (o sus familia-
res) y recibieron atencién médica, reportan una satis-
faccion con los servicios de salud de la ciudad en un
25% mayor que quienes no recibieron ningun tipo de
asistencia médica al enfermar.
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Grafico 2. Satisfaccion con la gestion de la alcaldia
durante la pandemia

Servicios Parques y Promocién de
de salud espacios la salud fisica
publicos
Gestion Trafico Barrio
con la
pandemia
Servicios Educacion Transporte
publicos

0.0

Seguridad Empleo

Fuente: Sondeo online - CaliBRANDO 2020.

Por Ultimo, la Alcaldia de Cali ha invertido un alto presu-
puesto y esfuerzo en programas que, de acuerdo con
los datos obtenidos por POLIS, no concuerdan con las
preferencias y demandas de los ciudadanos calefios
durante la pandemia. Por ejemplo, de las personas que
consideran que deben recibir beneficios por parte del
gobierno, el 30% solicita que el gobierno las puede
ayudar, durante las circunstancias actuales, por medio
de entrega de mercados, mientras que el 66% solicita
asistencia mediante la entrega de subsidios moneta-
rios. Si bien la entrega de mercados fue una de las
primeras estrategias implementadas tanto por el
gobierno nacional como municipal, este tipo de inter-
vencion es ineficiente en la gestidn de recursos publi-
cos, ya gque los costos logisticos para la adquisicion,
distribucion y entrega de estos mercados son relativa-
mente altos, mientras que los subsidios monetarios
pueden lograr un mayor alcance y representan menos
costos operativos en su ejecucion.

Gréfico 3. ¢De qué forma le podria ayudar el gobierno?

66%
61%
30%
Empleo Mercados Subsidios
monetarios

62%
42%
31%
Subsidios Subsidios Seguridad
de vivienda de estudio

Fuente: Sondeo online - CaliBRANDO 2020.
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Para el afio 2020, la clase baja representaba el 36% de
los hogares de la ciudad de Cali, la clase media el 41% y
la clase alta el 23% (Alcaldia de Cali, 2020). La clase
baja, conformada por los estratos 1y 2, representa mas
de la mitad de la poblacion calefia y se caracteriza por
la precarizacion de bienes y servicios publicos de
calidad. Por tanto, al encontrarse en tal desventaja
inicial frente a las otras clases, es mas probable que los
choques negativos en la economia tengan mayores
consecuencias en este sector de la ciudad, dado que
no cuentan con los recursos para satisfacer sus necesi-
dades basicas y mucho menos para afrontar todos los
costos que trae esta pandemia.



De este modo, la clase media, conformada por los estra-
tos 3y 4, al tener un nivel de ingresos superior al de la
clase baja, puede sobrellevar por un periodo de tiempo
los gastos que tenga el hogar. No obstante, el deterioro
de las condiciones socioecondmicas plantea la posibili-
dad de que la clase media retorne a la pobreza ante
choques econdmicos negativos, dado que la composi-
cion del mercado laboral de la clase media se asemeja a
la clase baja en cuanto a inestabilidad, informalidad y
altos riesgos por baja protecciéon social (BID, 2020).

Teniendo en cuenta los resultados negativos para la
clase baja y la incertidumbre de la clase media, las
instituciones gubernamentales plantean soluciones
econdmicas para los mas afectados. Los beneficios
otorgados por parte del gobierno tienen el objetivo de
aliviar la crisis, pero entre sus efectos se encuentra una
posible relacién con la confianza institucional. En térmi-
nos generales, la confianza en las instituciones publicas
esta relacionada con los beneficios que se obtienen por
parte de ellas, lo cual se evidencia con las personas que
han recibido mercados o ayudas econdmicas del
gobierno que reportan una satisfaccion con la gestion
de la Alcaldia, en términos de manejo de la pandemia,
de 5.1 en promedio, en una escala de 0 a 10. En cambio,
las personas no beneficiarias reportan una satisfaccion
de 4.3 en promedio. Es decir, los beneficiarios estan un
18% mas satisfechos con la gestién de la Alcaldia con
respecto a quienes no obtuvieron beneficios por parte
del gobierno.

Por otro lado, la confianza y satisfaccion con la gestion
de la Alcaldia con respecto a la pandemia es solo un
aspecto particular que hace parte de la idea general
sobre confianza con todas las instituciones guberna-
mentales. Por lo cual, se analizan los niveles de confian-
za reportados en tres entidades publicas: Policia Nacio-
nal, Concejo Municipal y Funcionarios PuUblicos para
poder establecer un indicador de confianza institucio-
nal. El promedio de confianza reportado en estas tres
instituciones se analizd de manera agregada, segln los
lineamientos que indica la OECD.

Las diferentes ayudas del gobierno estuvieron centra-
das en las personas que mas lo necesitan, especifica-
mente para las clases bajas, de la cual el 34% de los
encuestados reporté haber recibido mercados y/o

ayudas econdmicas por parte del gobierno. Para la
clase media, el porcentaje de encuestados que reportd
haber recibido algun tipo de ayuda fue del 9%, demos-
trando la poca atencién gubernamental con la fragilidad
de la clase media ante posibles perturbaciones econd-
micas. Entre los beneficiarios de clase media, se mani-
fiesta un claro incremento en la confianza y satisfaccion
con el gobierno al recibir este tipo de ayudas, dado que
garantiza su permanencia en esta clase y mitiga los
riesgos de caer en la pobreza.
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Grafico 4. Relacién entre confianza institucional
y asistencia gubernamental por clases

Clase baja

Si No

Clase media

Fuente: Sondeo online - CaliBRANDO 2020.
Nota: la escala de satisfaccion se mide en una escala de 1a 10,
donde 1 es nada satisfecho y 10 completamente satisfecho.
El promedio de confianza reportado en la Policia Nacional,
el Concejo Municipal y los funcionarios publicos
se analizd de manera agregada, segun los
lineamientos que indica la OECD.

No obstante, para la clase baja este efecto positivo no
es tan notorio como para la clase media. Una posible
explicaciéon de este suceso es la constante insatisfaccion
que tienen las personas de clase baja con la gestion del
gobierno. El sentimiento de exclusion y abandono
estatal es predominante, lo cual puede corresponder a
problematicas estructurales asociadas a los bajos
indices de satisfacciéon con la alcaldia en dreas como los
servicios de salud, la generacion de empleo, la seguri-
dad y el trafico reportados en CaliBRANDO durante
afios anteriores. Por supuesto, estas problematicas no
responden ante politicas coyunturales como lo es la
entrega de mercados y/o ayudas econdmicas para
aliviar la crisis generada por la pandemia.
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Calibrando a Cali 2020

Grupo objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 18 afios.
Residentes en Cali.

Tamafo de la muestra:

1000 personas respondieron el sondeo online entre
noviembre del 2020 y enero del 2021.

Técnica de recoleccién:

Sondeo online.

Margen de error:

El estudio no es estadisticamente representativo.

CaliBRANDO 2017 y 2019

Grupo objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 18 afios residentes en Cali.

Tamafo de la muestra:

3774 encuestas realizadas entre 2017 y 2019. Encuesta repre
sentativa por sexo, estrato socioecondmico y raza/etnia.

Técnica de recoleccién:

Encuestas directas — cara a cara - en puntos centrales
de la ciudad.

Margen de error:

2.8% con un nivel de confianza del 95%.

Mas informacion: polis@icesi.edu.co
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