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Resumen 
 

Esta investigación tiene como objetivo realizar un metaanálisis alrededor del estado del 

arte de la investigación sobre las pequeñas y medianas empresas (PYMES) a nivel mundial. Se 

realiza una investigación bibliográfica de 232 artículos provenientes del top 100 de las revistas del 

Scimago Journal Rank, con un rango temporal correspondiente a diez años, desde el 2012 hasta el 

2021. El análisis se realiza a través de la categorización en áreas y subáreas de todos los artículos 

investigados. Los resultados indican que en su mayoría las investigaciones entorno a este tipo de 

empresas radican en las áreas de la estructura administrativa e internacionalización; además, más 

del 50% de los artículos que hacen parte del estudio, identifican el impacto de las variables 

estudiadas en el desempeño de las empresas. 

Palabras claves: Pequeñas y medianas empresas, PYMES, metaanálisis, teoría PYMES 

_______________________________________________________________________ 

Abstract 

This research aims to perform a meta-analysis around the state of the art of research on 

small and medium-sized enterprises (SMEs) worldwide. Bibliographical research of 232 articles 

from the top 100 of the journals of the Scimago Journal Rank is carried out, with a time range 

corresponding to ten years, from 2012 to 2021. The analysis is carried out through the 

categorization into areas and subareas of all articles investigated. The results indicate that most of 

the research on this type of company lies in the areas of administrative structure and 

internationalization; In addition, more than 50% of the articles that are part of the study identify 

the impact of the variables studied on the performance of the companies. 

Keywords: Small and medium enterprises, SMEs, meta-analysis, SME theory 
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Justificación 

 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) representan gran importancia para el 

desarrollo y crecimiento de las economías nacionales. De acuerdo con Robu (2013) las PYMES 

representan más del 95% de las empresas a nivel mundial y generan entre el 60-70% de los trabajos 

alrededor del mundo. Adicionalmente, este autor en su estudio analiza el impacto que tienen las 

PYMES en el PIB de los países, dando como ejemplos a países como China o Japón, quienes 

aportan el 60% del mismo, y resalta que en países con bajo ingreso per cápita este tipo de 

organizaciones brinda el 78% de los empleos y en los que tienen un alto ingreso per cápita llegan 

a aportar el 66% de los empleos, lo que soporta la importancia económica y social que tienen estas 

organizaciones para los países a nivel mundial. Dada la relevancia de las PYMES se hace necesario 

el fortalecimiento de la teoría que fundamenta su creación, desarrollo, crecimiento y sostenibilidad. 

Por lo anterior, este estudio pretende realizar un análisis de los artículos que han sido publicados 

sobre PYMES en los últimos 10 años para identificar las áreas y subáreas objeto de estudio y el 

avance de estas. Partiendo de lo anterior, se utiliza la técnica del metaanálisis teórico, se considera 

el top 100 de las revistas del Scimago Journal Rank, y se analizan los artículos publicados en el 

periodo comprendido entre los años 2012 y 2021. Los resultados de este estudio evidencian que el 

mayor número de artículos publicados corresponden a investigaciones sobre la 

internacionalización de estas empresas y los modelos de negocio enfocados en la innovación o la 

estrategia. Es importante resaltar que la metodología de investigación aplicada fue cualitativa al 

realizar un estudio detallado de la literatura en torno a este tipo de organizaciones a nivel mundial, 

teniendo como marco de tiempo la última década (2011-2021) y el ranking literario anteriormente 

mencionado. 
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Introducción 
 

Las pequeñas y medianas empresas (SMEs) representan gran importancia para el desarrollo 

y crecimiento de las economías nacionales. De acuerdo con la OECD (2021) las PYMES 

representan más del 95% de las empresas a nivel mundial y generan entre el 60-70% de los trabajos 

alrededor del mundo (Robu, 2013). Adicionalmente, este autor en su estudio analiza el impacto 

que tienen las PYMES en el PIB de los países, dando como ejemplos a países como China o Japón, 

quienes aportan el 60% del mismo, y resalta que en países con bajo ingreso per cápita este tipo de 

organizaciones brinda el 78% de los empleos y en los que tienen un alto ingreso per cápita llegan 

a aportar el 66% de los empleos, lo que soporta la importancia económica y social que tienen estas 

organizaciones para los países a nivel mundial.  

En Colombia, las PYMES representan el 99,5% del parque empresarial nacional (Murillo 

y Restrepo, 2016). Este tipo de empresas contribuyen con el 35% del PIB y genera el 80% de los 

empleos (DANE, 2019). Dada la relevancia de las PYMES se hace necesario el fortalecimiento de 

la teoría que fundamenta su creación, desarrollo, crecimiento y sostenibilidad. Por lo anterior, este 

estudio pretende realizar un análisis de los artículos que han sido publicados sobre las PYMES en 

los últimos 10 años para identificar las áreas y subáreas objeto de estudio y el avance de estas. 

Partiendo de lo anterior, se utiliza la técnica del metaanálisis, considerando el top 100 de las 

revistas del Scimago Journal Rank, y se analizan los artículos publicados en el periodo 

comprendido entre los años 2012 y 2021. Partiendo de lo mencionado, se consideró fundamental 

realizar un metaanálisis entorno a las PYMES, pues es pertinente para comprender su 

funcionamiento, las áreas y subáreas en las que están inmersas, y su importancia de estudio en el 

ranking de las 100 revistas mejor catalogadas en Scimago Journal Rank.  
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Al comenzar con el análisis de la literatura se logró evidenciar que el mayor porcentaje de 

las actividades empresariales desempeñadas por las PYMES se vinculan con la 

internacionalización y modelos de negocio enfocados en la innovación o estrategia (Miao, 

Rutherfordb, Pollack, 2017). Convirtiéndose en un factor clave para comprender fenómenos 

organizacionales de resiliencia (Brahim, 2019), o permitiendo comprender el comportamiento 

colectivo de estas organizaciones en crisis económicas y financieras a escala regional y/o mundial 

(Demirgüç-Kunta, Martínez y Tressel, 2019). Además, este análisis literario permite incorporar 

análisis interempresariales que repercuten de igual forma a la economía de un país, por ejemplo, 

el rol del capital humano en el crecimiento, sostenimiento y práctica en las SME´s (Rauch y Hatak, 

2016). 

Por otro lado, a lo largo de la investigación se pensó que era pertinente analizar si los 

autores en sus estudios tenían en cuenta el desempeño y si este estaba directamente relacionado 

con los análisis que realizaban de las actividades en las que se enfocaban. Lo anterior, se consideró 

importante porque las organizaciones siempre han enfocado sus esfuerzos en motivar a sus 

colaboradores con el fin de que las actividades que realiza la empresa se traduzcan en un 

crecimiento organizacional (Torres, 2018). Además, se quería analizar si la literatura existente 

sobre las PYMES hablaba sobre este aspecto y si le daba la importancia suficiente, pues las 

empresas necesitan de un desempeño positivo para alcanzar metas y seguir con un buen 

funcionamiento.  

Es importante resaltar que la metodología de investigación aplicada fue cualitativa al 

realizar un estudio detallado de la literatura entorno a este tipo de organizaciones a nivel mundial, 

teniendo como marco de tiempo la última década (2012-2021) y el ranking literario anteriormente 

mencionado. 
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Objetivos 
 

Objetivo general 
 

Realizar un análisis bibliográfico de los artículos sobre las PYMES que han sido publicados 

en el top 100 de las revistas del Scimago Journal Rank en los últimos 10 años, identificando las 

áreas y subáreas objeto de estudio y el avance de estas. 

Objetivos específicos 
 

• Realizar un metaanálisis bibliográfico a los artículos publicados sobre las PYMES 

en el top 100 de las revistas del Scimago Journal Rank. 

• Analizar los artículos publicados en estas revistas en el periodo comprendido entre 

los años 2012 y 2021 sobre PYMES. 

• Realizar una metodología investigativa de carácter cualitativa a la bibliografía 

entorno a las PYMES.  

• Categorizar en áreas y subáreas a partir de los resúmenes las lecturas encontradas 

referente a las PYMES. 
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Marco teórico 

 

En la revisión de la bibliografía se encuentran 224 artículos publicados en los periodos 

analizados cuyo objeto de estudio son las PYMES. El 54,31% de estos estudios son empíricos y el 

45,69% son teóricos. La Tabla 1 presenta todos los artículos seleccionados en sus correspondientes 

áreas y subáreas, además se encuentra la totalización la cantidad de cada una para su posterior 

análisis y el número total de artículos que investigan cada subárea.  

Tabla 1: Categorización áreas y subáreas 

Subáreas/áreas Estructura 
administrativa 

Internacionalización Finanzas Cadena de 
suministros 

Marketing Recursos 
humanos 

Tecnología Total 

Desarrollo del negocio 12       12 
Sistema bancario   2     2 
Computación en la nube 1       1 
Ventaja competitiva 5       5 
Covid-19    1    1 
RSC 4   1    5 
Ciberseguridad       1 1 
Investigación 
descriptiva 

    1   1 

E-commerce 1    3   4 
Mercados emergentes 1       1 
Crisis financiera y 
económica 

1  9     10 

Soporte gubernamental  5      5 
Modelos financieros   9     9 
Innovación 8       8 
Industria 4.0       1 1 
Aspectos 
legales/institucionales 

2 4      6 

Inversión   2     2 
Logística    1    1 
Estrategia 13 30  2    45 
Administración 35 14 6 6    61 
Modos de entrada  9      9 
Networking 3       3 
Actividad operacional      2  2 
Stakeholders 4       4 
Recursos 11 10      21 
Gerencia de proyectos 3       3 
CRM     2   2 
Total 104 72 28 11 6 2 2 225 

Fuente: Elaboración propia 
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Área Estructura administrativa 
 

Respecto al área de estructura administrativa, se encuentran 105 artículos que se derivan 

en subáreas como administración de negocios, innovación, estrategia, stakeholders, recursos, 

responsabilidad social, aspectos legales, gerencia de proyectos, gerencia de proyectos de riesgo, 

rendimiento del negocio, networking, ventaja competitiva, e-commerce, computación en la nube, 

crisis económica y financiera y mercados emergentes. 

Subárea Administración de negocios 
 

En administración de negocios se encuentran 35 artículos; 11 de ellos: Miao, Rutherfordb 

y Pollack (2017); Ji, Dimitratos, Huang y Su (2019); Eggers, O’Dwyer, Kraus, Vallaster, ldenberg 

(2012); (Kammerlander, Burger, Fust, Fueglistaller (2015); Cheng y Yu (2012); Gartner et al., 

2020); Agyapong Mmieh y Mordi (2017); Hauser (2021); Buckley y Prashantham (2016); Pollack 

y Adler ( 2014); Barret, Mayson y Bahn (2013); se enfocan en la descripción general que tienen 

las PYMES respecto a su modelo administrativo. Los cuales abarcan apartados de gerencia, 

crecimiento, métodos eficaces de administración y algunos de estos con soporte empírico, que 

muestran resultados favorables respecto a la actual gerencia de estas organizaciones empresariales. 

Además, otros siete artículos: Alam et al. (2021); Ahn, Yoon y Kim (2018); Apa, De Marchi, 

Grandinetti y Sedita (2020); Colclough, Moen, Hovd y Chan (2019); Laforet (2012); Love y Roper 

(2015); Nyamrunda y Freeman (2020); enfatizan en aspectos de estrategia e innovación 

administrativa, y resaltan acciones que la gerencia realiza para concederle un mayor protagonismo 

a las PYMES en el mercado regional y mundial. También, se presentan cuatro artículos: D’Angelo 

y Pressutti (2018); Troise, Corvello, Ghobadian y O’Regan (2021); Sklaveniti (2017); Niska y 

Mikko (2013); cuyo desarrollo investigativo se centra en el manejo administrativo de 
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emprendimientos y startups digitales, los cuales resaltan la importancia que tienen estos conceptos 

de modelo de empresa dentro de las pequeñas y medianas empresas. Así mismo, hay otros cinco 

artículos: Biadacz (2020); Fernández y Camacho (2016); Kiefhaber, Pavlovich y Spraul (2018); 

Wright, Roper, Hart, Carter (2015); Benito, Colino, Guerras y Zúñiga (2020); que centran su 

discusión investigativa en temas éticos, institucionales y de reglamentación interna respecto a la 

interacción del funcionamiento de las PYMES en la actualidad. Igualmente, se encuentran otros 

tres artículos: Maksimov, Wang y Yadong (2016); Syeep et al. (2021); Shirokova, Osiyevskyy, 

Laskovaia y MahdaviMazdeh (2020); que se enfocan en el análisis de las PYMES en un mercado 

emergente o en una crisis social, económica y financiera de países en específico. Ahora bien, se 

encuentran dos artículos: Ahokangas et al. (2021); Rodríguez y Nieto (2015); que se refieren a la 

contratación interna y tercerización de procesos que realizan con frecuencia este tipo de 

organizaciones empresariales, según su marco económico, metas y objetivos empresariales y 

presupuesto. En una línea diferente encontramos dos artículos: Rienda, Ruiz y Carey (2020); Tang 

(2021); que relacionan la moda y el enfoque de género en el actuar empresarial de las pequeñas y 

medianas empresas. El último artículo: Arzubiagaa, Kotlarb, De Massisc, Masedaa, Iturraldea 

(2018); describe la importancia de la gerencia y negocios familiares en la constitución, desarrollo 

y crecimiento de las PYMES.  

Subárea Innovación 
 

En innovación se encuentran ocho artículos; tres de ellos: Kesting y Günzel (2015); 

Teirlinck y Spithoven (2019); Loon y Chik (2018); se centran en la innovación de los productos 

manejados por PYMES, y cómo estos repercuten en un mercado altamente tecnológico y 

cambiante. Además, los otros cinco artículos restantes: Deng, Hofman y Newman (2012); Török, 

Tóth, Balogh (2018); Scuotto, Arrigo, Candelo y Nicotra (2019); Rumanti, Sunaryo, Wiratmadja 
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y Irianto (2020); Galbraith, McAdam, Woods y McGowan (2017); se enfocan en la innovación 

administrativa que este tipo de organizaciones aplican en los diferentes procesos o etapas de las 

empresas, desde su creación, operación y disolución. 

Subárea Estrategia 
 

En estrategia se encuentran 13 artículos; seis de ellos: Oriaifo (2020); Hervas, Parrillic, 

Sempere (2021); Williams y Ramdani (2018); Park y Hwan (2018); Eiriz (2019); Ciasullo y Troisi, 

(2012); se centran en las estrategias operativas que las PYMES implementan para su consolidación 

en el mercado de la industria correspondiente en la que desee incursionar o en la cual presenta 

operaciones. Además, se presentan cuatro artículos: Partanen (2018); Jeansson, Nikou, Lundqvist, 

Marcusson, Sell y Walden (2016); Kaur, Kumar y Kumar (2017); Freund et al. (2020); 

relacionados con las estrategias de networking, en los cuales especifican las metodologías 

aplicadas por las PYMES referente a la conexión con proveedores, alianzas estratégicas y demás 

conexiones empresariales e institucionales. También, encontramos tres artículos: Sun (2020); 

Klyvera (2021); Miocevic (2021); relacionados con los procesos estratégicos que las PYMES 

tienen que aplicar en mercados emergentes, donde los autores exponen casos de estudios de los 

cuales muestran las diferentes maneras de actuar en estos escenarios y los casos de éxito. Además, 

en estos artículos también profundizan en las estrategias adoptadas por estas empresas en crisis 

financieras, económicas y sanitarias derivadas de la pandemia por el COVID-19. 

Subárea Stakeholders 
 

En stakeholders se encuentran cuatro artículos; dos de ellos, Tang y Tang (2012); Tang y 

Tang (2014); se centran en el impacto social, ambiental y financiero que tienen las operaciones de 

las PYMES con sus stakeholders, y cómo estos contribuyen en el crecimiento y adecuación de las 
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organizaciones empresariales. Ahora bien, los otros dos artículos restantes: Ruffo, Mnisri, Morin 

y Gendron (2018); Schlierer et al. (2012); se enfocan en los aspectos legítimos, legales y éticos 

que tiene el impacto de las operaciones de las PYMES con sus stakeholders.  

Subárea Recursos 
 

En recursos se encuentran 11 artículos; seis de ellos: Yerson y Eshima (2013); Morgan-

Thomas (2016); Lewis et al. (2020); Han y Trimi (2021); Stake (2016); Delerue y Lejeune (2011); 

se centran en los recursos intangibles que las PYMES tienen respecto a sus contactos, know-how, 

la utilización de softwares y demás activos intangibles que les confieren una ventaja diferencial en 

el mercado. Por otro lado, encontramos tres artículos: Yang, Li, Stanley, Kellermanns y Li (2018); 

Abbasia, Alamb, Duc, Huynh (2021); Akbara, Balbonib, Bortoluzzib, Dikovac, Tracognab (2018); 

referente a los recursos financieros que tienen las PYMES para su desempeño corporativo, cómo 

estas empresas realizan apalancamientos y aplican sus herramientas financieras para el despliegue 

operativo. Además, se encuentran dos artículos, Guertler y Sick (2020); Jafari, Mahdiraji, Busso, 

Yahiaoui (2021); enfocados en la utilización de recursos humanos para la consecución de 

objetivos, lo que demuestra una gran correlación entre el bienestar del talento humano y el 

despliegue positivo de las operaciones empresariales.  

Subárea Responsabilidad Social Corporativa 
 

En Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se encuentran cuatro artículos; tres de ellos: 

Sen (2013), Sendlhofer (2019); Herrera, Larrán, Martínez y Martínez (2015); se centran en el 

estudio de esta subárea desde el punto de vista de los stakeholders en general y hacen un alto 

énfasis en la percepción e impacto que tiene la CSR en el desempeño de los trabajadores. Y el otro 
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artículo: Fassin et al. (2014); se basa en la perspectiva del dueño o propietario de la compañía que 

le concede a la aplicación de este tipo de políticas de responsabilidad social.  

Subárea Aspectos legales/institucionales 
 

Por otro lado, en la subárea de Aspectos Legales encontramos dos artículos, uno de ellos, 

Wellalage et al. (2018), realiza un análisis frente a temas como la corrupción, género y la 

restricción de crédito que presentan las PYMES en el sur de Asia, con el objetivo de medir el grado 

de impacto que tienen estas variables con respecto a la creación, desarrollo y crecimiento de este 

tipo de empresas. El segundo artículo, Lyuyt et al. (2017), se enfoca en examinar el efecto de la 

legislación que protege al trabajador en el caso de las PYMES, promoviendo iniciativas de ciertos 

países tanto para no perjudicar económicamente a estas empresas, pero tampoco desamparar al 

trabajador.  

Subárea Gerencia de proyectos 
 

En gerencia de proyectos encontramos tres artículos, dos de ellos: Pollack y Adler (2016); 

Sane (2019); se enfocan en la productividad que las PYMES pueden alcanzar basando su modelo 

de negocio o rendimiento del negocio a través de las diferentes metodologías de la gerencia de 

proyectos. Estos análisis los realizan en países desarrollados, a través de estudios empíricos con 

PYMES de los países en estudio. Y el otro artículo, Ferreira de Araujo, Marcelino y Chiara 

Verbano (2021); se enfocan en el análisis de la aplicación de la gerencia de proyectos en 

situaciones de alto riesgo para la posterior adecuación del PRM como estrategia o metodología 

operacional de las PYMES, mediante un estudio empírico en países como España e Italia.  

Subárea Desarrollo del Negocio 
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En Desarrollo del Negocio se encuentran 12 artículos; ocho de ellos: Goel, Voordeckers, 

Van Gils y Van den Heuvel (2013); Herbane (2019); Kusa, Duda y Suder (2021); Ruiz y Fuentes 

(2015), Almeida¸ Bagur y Llach (2013); Nuno (2014); Raza (2019); Garrigós (2017), analizan el 

tipo de gerencia aplicada en las PYMES y cómo estas repercuten en el éxito social y económico 

que tienen estas compañías en el mercado. El tipo de gerencia empieza desde lo tradicional 

jerárquico en las compañías hasta el espíritu emprendedor que se desarrolla en estos tipos de 

compañía, y a su vez, estas lecturas analizan la eficacia y efectividad de estas según el contexto 

económico, social y político de la actividad empresarial. Es importante resaltar que estos artículos 

incorporan temáticas como innovación, estrategia y prácticas de calidad empresarial como ejes 

transversales en sus análisis. Los cuatro artículos restantes: Collett, Pandit y Saarikko (2014); 

Musteen, Ahsan y Park (2017); Rose (2019); López, Nikou, Molina y Bouwman (2019); enfatizan 

en las reestructuraciones a nivel organizacional, económico e incluso de género que actualmente 

se deben someter las PYMES para afrontar el mercado cambiante. Incluso en estos últimos 

artículos se encuentra el rol de las empresas familiares en el contexto de las PYMES.   

Subárea Networking 
 

En Networking se encuentran tres artículos, donde estos artículos: Hilmerssona y 

Hilmerssonb (2020); Agostino, Ruberto y Trivieri (2018); Tunsini et al. (2020), se enfocan en el 

alcance e impacto que tiene el relacionamiento externo para las PYMES. Además, traen a estudio 

un análisis de eficiencia a partir de la utilización de esta estrategia como eje central para el 

desarrollo e innovación empresarial.  

Subárea E-commerce 
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Por otro lado, en la subárea de e-commerce encontramos un artículo, Reuschke et al. 

(2021), el cual basa su estudio en las grandes oportunidades de crecimiento que tienen las PYMES 

en el mundo digital, donde según el autor los costos son mínimos para el acumulado porcentual en 

cuanto a utilidades. Ahora bien, el autor enfatiza en la necesidad de un talento humano sumamente 

capacitado para manejar este mundo informático y en sus estudios demuestra la correlación entre 

capital humano capacitado, crecimiento organizacional y el mundo digital empresarial.  

Subárea Ventaja competitiva 
 

En ventaja competitiva se encuentran cinco artículos; tres de ellos: UllahKhana, Xueheb, 

Atlasc y Khanb (2018); Balogh, Sipos y Rideg (2020); Dvouletý y Blazková (2020); los cuales se 

centran en el estudio de este concepto empresarial referente a la ejecución operativa que se obtiene 

tras aplicar esta metodología como eje transversal en las operaciones administrativas, por ejemplo, 

se demostraron resultados óptimos en las utilidades, reconocimiento y mayor porcentaje de captura 

en el mercado de la industria en cuestión. Y los dos artículos restantes, Farhikhteh, Kazemi, Shahin 

y Shafiee (2019); (Lanyi, Hornyák y Kruzslicz (2020); basan sus estudios de ventaja competitiva 

respecto a los factores que conducen al alcance del dominio y excelente aplicación de esta 

estrategia operacional, y así reflejar cómo inciden los factores externos e internos de las compañías 

al fortalecimiento de este concepto.  

Subárea Computación en la nube 
 

En computación en la nube encontramos un artículo, Trigueros et al. (2013), que basa su 

investigación en analizar las diversas barreras que enfrentan las PYMES para la instalación, 

apropiación y ejecución de una computación en la nube. Además, los autores analizan ventajas y 
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desventajas de la incorporación de esta herramienta tecnológica en este tipo de empresas, a través 

de un estudio empírico en más de 94 PYMES industriales para verificar sus hipótesis.  

Subárea Crisis económica y financiera 
 

En la subárea de crisis económica y financiera encontramos un artículo, Dolz et al. (2018), 

que basa su investigación en las probabilidades que tiene una PYME de sobrevivir en un periodo 

de crisis financiera y económica, basándose mayoritariamente en empresas de carácter familiar, 

siendo esto, según los autores, un elemento de resiliencia frente a la adversidad. También, en sus 

análisis, los autores incorporan variables externas para entender por qué hay algunas PYMES 

capaces de superar crisis y otras que se quedan en el intento. 

 

 

Subárea de Mercados Emergentes 
 

 En la subárea de Mercados Emergentes, se encontró un artículo: Temouri, Shen, Pereira y 

Xie (2020); que habla de los recursos utilizados por las PYMES en un mercado emergente y que 

a su vez se enfrenta a un ambiente incierto, plagado por inestabilidades políticas, sociales y 

económicas. Es importante resaltar que el estudio basa su análisis en estudios empíricos realizados 

a más de 200 propietarios de PYMES en situaciones de alta complejidad en mercados emergentes.  

Área Internacionalización 
 

En el proceso de análisis de los artículos se encontraron 72 artículos que investigaban el 

área de internacionalización de las PYMES. Frente al tema pudimos encontrar que se derivan las 

siguientes subáreas en las que los autores se enfocan al momento de realizar sus artículos. 
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Estrategias para entrar al mercado internacional, los modos de entrada de una compañía a otros 

países, la administración de las compañías, ayudas gubernamentales para internacionalizarse, 

aspectos institucionales y los recursos necesarios para lograr vender en otros países del mundo. 

Subárea Estrategia 
 

En la subárea de estrategia se encontraron 30 artículos; nueve de ellos: Cho y Silpakit 

(2013); Safari y Salman (2020); Lejpras (2018);  Castellani, Francioni y Pagano (2016); Kurta, 

Sinkovics y Sinkovics (2018); Yan, Hu y Liu (2020); Dikova, Jaklic, Burger y Kuncic (2015); 

Paul, Parthasaranthy y Guptad (2017);  Suia, Morgana y Baum (2018); se enfocan en analizar 

aspectos relacionados con la exportación de productos de las PYMES y tienen como resultados 

que la administración, la diversidad, el networking, los recursos e intermediarios tienen una gran 

influencia en las decisiones que se toman al momento de exportar. Por otro lado, cuatro de los 30 

artículos: Sui y Baum (2014); Hessels y Parker (2012);  Dimitratos, Nakos y Elbana (2018);  

Knight, Moen y Madsen (2020); estudian los recursos que necesitan las empresas para desarrollar 

su estrategia de internacionalización y tienen como resultado que, dependiendo de la naturaleza 

del negocio se eligen los recursos útiles para realizar una estrategia de internacionalización, ya que 

para empresas regionales es menos importante algunos recursos que para otras que son globales, 

además estos recursos ayudan a determinar cuáles son las mejores opciones para la empresa al 

momento de entrar a nuevos mercados. Al mismo tiempo, otros 12 artículos: Campaniaris, Murray, 

Hayes y Jeffrey (2015);  Nakos, Dimitratos y Elbanna (2018); Arya, Johnson y Mirchandani 

(2012);  Lagerström y  Lindholm (2020); Acosta, Herrero y Collado (2018); Child, Karmowska y 

Shenkar (2021); Hilmersson, Johanson, Lundberg y Papaioannou (2020); Mendes, Braga, Silva, 

Ratten y Braga (2020); Jeong (2015); Su et al. (2020); Gerschewski, Evers, Tuan y Jintae (2020); 

Nakos, Brouthers y Dimitratos (2014); se enfocan en el tema de alianzas y/o redes empresariales 
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y tienen como resultado que el tener redes de contactos fuertes pueden ayudar a las PYMES a 

incrementar el rendimiento de la empresa a nivel internacional, además les permite conocer mejor 

el mercado al cual están ingresando y al mismo tiempo son un recurso vital para poder posicionarse 

fuerte en un nuevo mercado. Por otro lado, encontramos cuatro artículos: Vendrell, Gomesa, 

Mellahi y Child (2016); Ko et al. (2021), Tolstoy, Melén, Nordman (2017); Lol et al. (2016); que 

analizan los mercados extranjeros y tienen como resultado que las empresas deben analizar muy 

bien los aspectos macroeconómicos del entorno al que quieren ingresar, pues con este análisis 

pueden implementar una estrategia que de mejores resultados para la compañía. Por último, 

encontramos un artículo, Suh y Kim (2014) que se enfoca en comparar la estrategia y desempeño 

de PYMES internacionalizadas y las que no se han internacionalizado, los resultados obtenidos 

por estos autores después de analizar este aspecto a una muestra de 18 PYMES indican que el 

rendimiento de la empresa no está relacionado con las estrategias internacionales y los mercados 

extranjeros.  

Subárea Modos de Entrada 
 

En relación con los modos de entrada que utilizan las PYMES para su proceso de 

internacionalización se encontraron nueve artículos; cinco de ellos: Baldegger, Schuffel y Amann 

(2014); Oehme y Bort (2015); Lee, Jiménez y Devinney (2020); Puthusserry, Khan, Knight y Mille 

(2020); Schwens, Zapkau, Brouthers y Hollender (2018); se centran en el aprendizaje práctico que 

deben implementar las empresas al momento de elegir los modos de entrada a países nuevos, 

basándose en experiencias propias o casos de otras PYMES, a partir de esto los resultados 

obtenidos demostraban que el aplicar este tipo de aprendizaje les beneficia notablemente, ya que 

con esto pueden adaptarse cada vez mejor al escenario internacional e implementar acciones de 

forma más efectiva. Por un lado, encontramos dos artículos: Tolstoy, Rovira, Melen y Ozbek 
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(2020); Witek, Malgorzata y Napiorskowska (2021); que analizan el rol que juega actualmente el 

e-commerce en los modos de entrada de las empresas al mercado internacional y obtienen como 

resultados diferentes perspectivas de las fuerzas que actualmente influyen en el e-commerce 

internacional. Al mismo tiempo, se encontró otro artículo: Lin y Ching-WeiHo (2018); que se 

enfoca en lo importante que es la estructura organizacional para administrar las actividades 

extranjeras que se relacionan con los modos de entrada de las compañías a un país y tienen como 

resultado que la innovación, las características del producto, la intensidad de publicidad, la 

intensidad de exportación y la industria tienen un gran impacto en las decisiones de modo de 

entrada de una compañía a nuevos mercados. Por otro lado, encontramos un artículo Lo et al. 

(2016) que analiza la influencia que tiene el network en los modos de entrada de las empresas a 

nuevos mercados, como resultado que a las PYMES les gustan ingresar a los nuevos mercados de 

dos diferentes formas, la primera, por medio de subsidiarias propias cuyo siguen a un cliente en 

un país anfitrión, o tienen más vínculos de red internos y la segunda, a través de empresas conjuntas 

cuyo tienen muy buenas relaciones con los proveedores.  

Subárea Recursos 
 

En la subárea de recursos utilizados para internacionalizar las PYMES se encontraron 10 

artículos; cuatro de ellos: Onkelinx, Manolova y Edelman (2016); Karami y Tang (2021); 

Puthusserry, Child y Khan (2019); Manolova, Onkelinx y Edelman (2016); se enfocan en el aporte 

que tiene el capital humano para las PYMES y tienen como resultados que el nivel de capital 

humano está asociado con la intensidad, productividad y rendimiento de la empresa en las 

diferentes áreas.  Por otro lado, se encontraron cuatro artículos: Denicolai, Zucchella y Magnani 

(2021); Bagheria, Mitchelmorea, Bamiatzib y Nikolopoulos (2019); Jeana y Kim (2020); Yoruk 

et al. (2021); se enfocan en las nuevas ayudas tecnológicas que tienen las PYMES al momento de 



 
22 

 

   
 

internacionalizarse, ya sea el internet, software, entre otras. Estos tres artículos tienen como 

resultado que las empresas implementando ayudas tecnológicas tienen una mayor capacidad de 

innovación y mejor rendimiento en sus procesos, administración y estrategias. Al mismo tiempo 

se encontró un artículo: Mendy, Rahman y Bal (2020); que se enfoca en analizar cómo el capital 

humano y recursos económicos influyen en el desarrollo de las PYMES en el mercado 

internacional, y así se obtiene como resultado un modelo que ayuda a las PYMES a identificar el 

significado que tienen las personas y los factores económicos, y propone incluir estos aspectos en 

el “best-fit” approach. Por último, se encontró un artículo: Formisano, Moretta, Fedele y Cavacece 

(2020); que se centra en analizar la calidad de los servicios bancarios que le prestaban los bancos 

a las PYMES para su internacionalización, de lo cual obtuvieron como resultado que este tipo de 

recursos era de vital importancia para las empresas, ya que con estos pueden cumplir las estrategias 

para su internacionalización.  

Subárea Soporte Gubernamental 
 

En la subárea de Soporte Gubernamental se encontraron cinco artículos; tres de estos Li et 

al. (2019); Scuotto, Del Giudice, Tarba y Messeni (2019);  D’Angelo et al. (2016); se enfocan en 

el tema de incentivos o ayudas gubernamentales para la internacionalización de las PYMES y 

tienen como resultado que los incentivos o ayudas gubernamentales pueden jugar un papel muy 

importante para la internacionalización de las PYMES y su crecimiento en el exterior, pero las 

decisiones administrativas internas son las más importantes, ya que depende de estas que la 

empresa salga del único país donde realiza sus actividades y al mismo tiempo que sepa como 

implementar estas ayudas dadas por el gobierno para alcanzar sus metas. Y, un artículo: Obadia, 

Vida y Pla (2017); que se enfoca en el rol de las normas bilaterales en marketing relacional que 

ofrece el gobierno de un país con el fin que las empresas puedan utilizarlo para manejar las alianzas 
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con intermediarios internacionales y tienen como resultado que existe una naturaleza heterogénea 

de las normas relacionales y sugieren que normas como las expectativas de continuidad son muy 

importantes en una ideología de una diada empresarial. Por último, se encontró un artículo: Gardó, 

Calderón y Mollá (2014); que se enfoca en cómo las organizaciones públicas implementan 

políticas para apoyar la internacionalización de las PYMES y tienen como resultado que mientras 

este tipo de empresas tengan poca experiencia en la internacionalización y acceso restringido a 

financiación lo mejor es que no tomen decisiones apresuradas de incursionar en nuevos mercados.   

Subárea Administración 
 

En la subárea de Administración de la internacionalización de las PYMES se encontraron 

14 artículos; tres de ellos: Hennart, Majocchi y Forlani (2019); Lahiri, Mukherjee y Peng (2020); 

Yang, Li, Stanley, Kellermans y Li (2020); se enfocan en la administración de las PYMES 

familiares y tienen como resultados que este tipo de PYMES tienen menos ventas en el extranjero 

que otros tipos de PYMES, aunque muchas veces este tipo de empresas ha adoptado un modelo de 

negocio de nicho global que se salvan de forma parcial en el mercado internacional. Otros cuatro 

artículos: Sui, Morgan y Baum (2015); Freixanet y Renart (2020); Freixanet, Renart y Rialp 

(2018); Putro, Slabbinck y Vanderstraeten (2020); se enfocan en las competencias de los gerentes 

en el proceso de internacionalización de las PYMES y tienen como resultados que la percepción 

al riesgo, la experiencia y las relaciones son de vital importancia en los gerentes de las PYMES 

cuyo se comienza el proceso de internacionalización y que de estos factores depende gran parte 

del éxito que tengan este tipo de compañías en el mercado internacional. Por otro lado, 

encontramos dos artículos: Pla, Villar y Ghauri (2020); Child et al. (2017); que se enfocan en 

analizar esos factores clave que influyen en la elección del modelo de negocio de las PYMES y 

tienen como resultados que se puede predecir la probabilidad de que las PYMES adopten un 
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modelo de negocio en lugar de otro a partir de la industria, el nivel de desarrollo de la economía 

nacional, presencia en el mercado, diversificación de productos y la experiencia internacional de 

las personas que se encargan de tomar las decisiones en la organización. Y, otro artículo: 

Millspaugh y Kent (2016); el cual se enfoca en la cocreación y tiene como resultado su influencia 

en la administración de ciertas PYMES en donde es un elemento muy importante para la 

experiencia del consumidor, influencia y poder en el desarrollo del valor de marca. Por otro lado, 

dos artículos: Adomako, Opoku y Frimpong (2017); Odlin (2018); que se centran en analizar las 

acciones de la competencia y obtienen como resultados que los competidores sirven como 

referencia para la internacionalización de otras PYMES. Otro artículo: Kurt et al. (2019); se enfoca 

en analizar el papel que puede tener la religión en la administración PYMES en Turquía y tiene 

como resultado que la religión influye en algunas decisiones tomadas por los gerentes de la 

PYMES en Turquía, ya que este aspecto cultural es muy importante en dicho país. Por último, se 

encontró un artículo: Safari y Chetty (2019); que se enfoca en analizar  la distancia física a nivel 

de país y de negocio, y tiene como resultado que la distancia física también importa en nivel de 

marcador de puente.  

Subárea Aspectos Legales/ Institucionales 
 

En relación con los Aspectos Legales/Institucionales se encontraron cuatro artículos; un 

artículo: Shin, Mendoza y Cho (2021); que se centra en la influencia que tiene el networking en 

aspectos institucionales de las PYMES y tiene como resultado que grupos empresariales están en 

la capacidad de brindar beneficios a sus afiliados que se internacionalizan en un contexto 

institucional mejorado. Otro artículo: Adomako, Opoku y Frimpong (2017); que se enfoca en el 

contexto institucional y tiene como resultado que los niveles variables de competencia de la 

industria del país de origen moderan la relación existente entre la incertidumbre ambiental y el 
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grado de expansión internacional. Por otro lado, se encontró un artículo: Cheng y Yu (2012); que 

se enfoca en analizar las dinámicas intra-organizacionales que se adoptan internamente en 

subsidiarias de PYMES y tiene como resultado que los ejecutivos de las PYMES que están 

involucrados con las subsidiarias evaluaran una fuerte presión del gobierno de su país para adoptar 

practicas internas dentro de las subsidiarias. Por último, se encontró un artículo: Couper (2019); 

que se enfoca en el proceso de puente institucional por parte de una empresa británica que busca 

internacionalizarse en China y tiene como resultado la importancia de investigar los fenómenos de 

internacionalización que abarcan múltiples fronteras institucionales.  

Área Finanzas 
 

Respecto al área de finanzas, encontramos 28 artículos, los cuales se clasifican en las 

subáreas de: Crisis financiera y económica, administración, modelos financieros, sistema bancario 

e inversión.  

Subárea Crisis Financiera y Económica 
 

En Crisis Financiera y Económica se encuentran nueve artículos; dos de ellos: Philippon 

(2020); Daskalakis, Balios y Dalla (2017); se basan en las intervenciones gubernamentales 

efectuadas para mitigar el impacto financiero empresarial y económico comunitario que podría 

acarrear la pérdida de miles de PYMES dada una crisis financiera. Además, en estos artículos, los 

autores se enfocan en lo determinante que es la estructuración del capital financiero para afrontar 

estas situaciones macroeconómicas, y refuerzan ideas de que el apalancamiento crediticio es una 

de las mejores vías para el soporte y recuperación financiera. Ahora bien, otros tres artículos: 

Demirgüç, Martínez y Tressel (2019); Alter y Elekdag (2020); Thorgren y Williams (2020); 

analizan la estructura financiera de las firmas frente a los impactos percibidos por crisis mundiales 
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y así determinar cuál o cuáles son las mejores para la constitución de una base financiera sólida en 

el contexto de las PYMES. Por último, los cuatro artículos restantes: McGuinness, Hogan y Powell 

(2018); Casey y O’Toole (2014); Brown y Rocha (2020); Colvin (2019); se centran en la 

importancia de la estructura crediticia y de apalancamiento que tiene una PYME frente a sucesos 

de impacto macro en referencia a lo financiero, y cómo este es un factor determinante para la 

superación de cualquier crisis. Es importante resaltar que los autores enfatizan en analizar el 

sistema bancario y las políticas públicas entorno al acceso del crédito, pues ahí radica el éxito de 

la estrategia crediticia para la solución de una crisis financiera.  

Subárea Administración 
 

En administración se encuentran seis artículos; tres de ellos, Dowling, O’Gorman, 

Puncheva y Vanwalleghem (2019); Namara, Murro y O’Donohoe (2017); Nasrallah y Khoury 

(2021); se centran en la toma de decisiones para optar por el plan financiero más adecuado según 

los requerimientos de la PYME, donde los autores exploran la estructura financiera y sobre todo 

el contexto social y político del mercado, e intentan abarcar agentes externos e internos para tal 

toma de decisión. También, en estos artículos está presente el gobierno corporativo y cómo, según 

la constitución de este órgano administrativo, se toman las decisiones en torno a los temas 

financieros, siendo un proceso de formalización casi que necesario para el buen desarrollo 

financiero de las PYMES. Los otros tres artículos restantes: Presutti, Boaria y Fratocchi (2016); 

Cathcarta, Dufourb, Rossic y Varotto (2020); Kautonen et al. (2020); enfatizan en el acceso de 

crédito, el riesgo que asumen las firmas pequeñas y medianas en aspectos financieros y la 

vinculación de las PYMES con el sistema financiero mundial, teniendo como eje transversal la 

evolución histórica que han tenido las PYMES a nivel mundial y cómo estas organizaciones de 

poco tamaño interno, pero de gran porcentaje colectivo a nivel mundial han sido decisivas para el 
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cambio y adopción de nuevas políticas financieras. Es importante resaltar que el principal aporte 

de estos artículos es contextualizar la posición de importancia que tienen las PYMES en el 

desarrollo financiero de los países y cómo estas han influido en el mejoramiento de este en pro de 

reforzar sus procesos operacionales.  

Subárea Modelos Financieros  
 

En Modelos Financieros se encuentran nueve artículos; tres de ellos: Pérez, Arbelo y 

Arbelo (2018); Lee y Drever (2014); Simón, Revuelto y Ribeiro (2016); basan su investigación en 

relación a los modelos de financiamiento bancario por parte de las PYMES como estrategia 

organizacional de crecimiento, pero también como respuesta ante situaciones de crisis financiera. 

Estos artículos brindan estudios empíricos donde demuestran los diferentes efectos que tienen esta 

estrategia financiera y en qué momentos es oportuna su aplicación. Por otro lado, cuatro artículos: 

Esubaléwa y Raghurama (2020); Steinerowska y Steiner (2014); Babajide et al. (2021); Boakye, 

Tingbani, Damoah, Tauringana y Ahinful (2019); enfatizan en modelos de financiamiento 

alternativos como las sociedades que resultan a partir de los emprendimientos, donde diversas 

empresas pequeñas se fusionan en pro de la consecución de más capital y apalancamiento sin 

recurrir a un sistema bancario. Es importante mencionar que estos artículos también hacen 

mención de la práctica de un sistema financiero interno sostenible, es decir que cualquier 

metodología de financiamiento utilizada tengan un punto de sostenibilidad incorporada, ya sea 

desde los rendimientos monetarios o desde el punto de vista operativo que impacta este 

financiamiento. Los dos artículos restantes: Lu et al. (2021); Pérez, Delgado y Lampón (2020); 

basan sus investigaciones en la rentabilidad que las PYMES pueden alcanzar dada una relación 

entre el cliente comprador y la empresa, considerando los determinantes para consecución de la 

rentabilidad y la estructura operativa y financiera.  
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Subárea Sistema bancario 
 

En sistema bancario se encuentran dos artículos: Brei, Gadanecz y Mehrotra (2020); 

Iwanicz (2018); los cuales abarcan su investigación respecto al relacionamiento que tienen las 

PYMES con el sistema bancario y cómo este relacionamiento condiciona la constitución, 

desarrollo y mantenimiento de estas empresas. Los autores profundizan sus investigaciones en el 

rol determinante que poseen los bancos en las diversas facetas de las PYMES, puesto que en 

muchas ocasiones el nivel de ingresos de estas compañías es insatisfactorio para alcanzar los 

estándares exigidos por los bancos para entrar a un sistema de apalancamiento.  

Subárea Inversión 
 

Por último, en la subárea Inversión se encuentran dos artículos: Mendesa, Serrasqueirob y 

Nunes (2014); Niemi y Sundgren (2012); que están muy relacionados con los artículos 

anteriormente mencionados, pues sus investigaciones radican en las complicaciones que pueden 

tener las PYMES para acceder a un sistema legal de crédito y por ende los mecanismos ajenos a 

este que deben desarrollar para poder obtener liquidez y así continuar o constituirse como 

empresas. 

Área Cadena de Suministros 
 

Revisando los diferentes artículos se encontraron 11 artículos que se enfocan en el área de 

Cadena de Suministros. Dentro de esta área los autores enfatizan en diferentes subáreas como 

responsabilidad social corporativa, Covid-19, logística, administración y estrategia.  

Subárea Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 
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En la subárea de Responsabilidad Social Corporativa (RCS) se encontró un artículo: 

Stekelorum (2019); que se enfoca en cómo se puede volver la cadena de suministro un proceso 

sustentable. Y tiene como resultado que existen cuatro roles diferentes de las PYMES en la 

implementación de CSR en la cadena de suministro, los cuales son intermediarios, adaptadores, 

generadores y transmisores.  

Subárea Covid-19 
 

En relación con el Covid-19 se encontró un artículo: Mitręga y Choi (2021); que se enfoca 

en los retos que trajo el Covid-19 para las empresas transportadoras que hacen parte de la cadena 

de suministro de muchas PYMES. Los resultados encontrados en este artículo indican que en 

tiempos de pandemia las PYMES deben concentrarse en el control de relaciones, el manejo de 

conflictos y la reducción selectiva de relaciones.  

Subárea Logística 
 

En la subárea de logística se pudo encontrar un artículo: Somapa, Cools y Dullaert (2012); 

cuyo desarrollo investigativo se centra en el desarrollo de un modelo de costeo basado en 

actividades basado en el tiempo, el cual busca el cálculo de costos basado en actividades conduce 

a una mayor precisión que beneficia la toma de decisiones y tiene como resultado que la 

implementación de este modelo puede ser muy útil para el sector del transporte por carretera y la 

logística. Al mismo tiempo las pequeñas empresas pueden beneficiarse del Time Driven Activity 

Based Costing (TDABC) debido al uso de parámetros simplificados, aunque para mejorar la 

eficiencia y eficacia del TDABC, los autores recomiendan que se haga un rediseño completo del 

sistema de registro de la empresa.  
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Subárea Administración 
 

En relación con la subárea de administración se encontraron seis artículos; tres de ellos: 

Tezel, Koskela y Aziz (2018); Kalinic y Brouthers (2021); Kumar, Kumar y Shankar (2013); que 

se enfocan en la estructura que debe tener el canal de exportación de las PYMES y tienen como 

resultado que para poder lograr una buena estructura del canal se deben alinear los costos de 

transacción con la orientación empresarial (OE) con el fin de crear operaciones de exportación más 

exitosas. Otros dos artículos: Ipsmiller, Brouthers y Dikova (2021); Liu y Park (2020); que se 

enfocan en analizar el riesgo de gestión que siguen las PYMES al momento de administrar la 

cadena de suministro y tienen como resultado que depende mucho del capital humano que tiene la 

empresa, ya que dependiendo del tipo de persona a cargo este tomara más riesgos o menos en la 

inversión a los canales exportadores, al mismo tiempo un factor importante se relaciona con la 

independencia de la empresa con los principales proveedores y de cuáles son sus proyecciones a 

futuro. El otro artículo: Tatoglu et al. (2015); se enfoca en el desempeño operacional que tiene la 

cadena de suministros de una PYME y tiene como resultado la importancia que tiene la 

administración de estos y los sistemas de información para que se logre un buen desempeño 

operacional de la cadena de suministros en una PYME.  

Subárea Estrategia 
 

La última subárea en la que se centran los autores en el área de cadena de suministros es la 

de estrategia en donde se encontraron dos artículos; uno de estos: Soontornthum, Cui, Lu y Su 

(2020); que se enfoca en la importancia de ver a los integrantes de la cadena de suministros como 

compañeros y tiene como resultado que el intercambio de información y el aprendizaje 

interorganizacional son muy importantes para lograr tener un mejor desempeño en las cadenas 
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globales de valor. El otro artículo: Kumar, Singh y Shankar (2014); el cual se centra en las PYMES 

de India y como estas compañías pueden mejorar la implementación de la cadena de suministro, 

frente a esto los autores encontraron que las PYMES de India tienen dos principales problemas 

para la correcta implementación de la cadena de suministros, el primero es que tienen poco 

conocimiento de la cadena de suministro y el segundo, está relacionado con la participación de los 

intermediarios en la cadena de suministro. Al mismo tiempo se encontró que las mejoras de 

calidad, la entrega a tiempo y la reducción de costos son los principales aspectos para realizar una 

estrategia de cadena de suministros.  

Área Marketing 
 

Respecto al área de marketing, encontramos seis artículos, los cuales se clasifican en las 

siguientes subáreas: e-commerce, investigación descriptiva y la administración relación-cliente.  

Subárea E-commerce 
 

En e-commerce se encuentran tres artículos; uno de ellos: Gessner y Snodgrass (2015); se 

centra en la importancia que tiene el e-commerce en un proceso de internacionalización, en este 

artículo se analiza el impacto que tiene la incorporación del e-commerce como estrategia central 

en las PYMES que desean incursionar en los mercados canadiense y estadounidense. Por otro lado, 

encontramos dos artículos: Sánchez y Juárez (2018); Bocconcelli, Cioppi y Pagano (2017); los 

cuales basan su investigación en el modelamiento organizacional que deben incurrir las PYMES 

para incorporar el comercio electrónico en su proceso de venta. Es importante resaltar que ambos 

artículos basan sus principales hallazgos en estudios empíricos ya realizados.  

Subárea Investigación Descriptiva 
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En Investigación Descriptiva se encuentra un artículo: Ryan (2012); que centra su 

investigación en la mejora respecto a los métodos de encuesta de las evaluaciones que se realizan 

a nivel institucional de las PYMES. Uno de los principales hallazgos es la falta de precisión que 

tiene la estructura de las encuestas que realizan las PYMES, lo cual les impide mejorar procesos o 

eventos que estaban sometiendo a encuesta, pues el tipo y resultado de encuesta no permite tal fin.  

 
Subárea Customer Relationship Management (CMR) 
 

Por último, en la subárea de Customer Relationship Management se encuentran dos 

artículos: Donnell, Hutchinson y Reid (2011); Brito, Correa, Ambrósio y Dumke (2018); que 

centran su investigación en el nivel de relacionamiento que tiene la marca, industria o ente que se 

representa con la cliente final. Además, ambos artículos enfatizan en la importancia que tiene el 

CRM en el desempeño operativo de una PYME, pues el relacionamiento con los clientes guarda 

especial correlación con el éxito de este tipo de organizaciones.  

Área Recursos Humanos 
 

Subárea Actividad Operacional 
 

En relación con el área de recursos humanos de las PYMES se encontraron dos articulos, 

los cuales se clasificaron en la subárea de Actividad Operacional. Dentro de esta subárea 

encontramos dos artículos; uno de estos: Rauch y Hatak (2016); se enfoca en analizar prácticas 

que mejoran el capital humano en las PYMES y tiene como resultado que las prácticas de mejora 

de los recursos humanos en este tipo de empresas son muy importantes, ya que este aspecto está 

directamente correlacionado con el desempeño de las PYMES e inclusive tiende a ser de vital 

importancia para empresas jóvenes o las que están relacionadas con industrias de alta tecnología. 
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El otro artículo encontrado: Saridakis, Lai, Blackburn y Johnstone (2015); el cual se enfoca en la 

influencia que tienen las prácticas de recursos humanos frente a crisis financieras y tiene como 

resultado que las PYMES con prácticas de recursos humanos son más resistentes frente a crisis 

económicas, puesto que este tipo de prácticas permite a las PYMES adoptar medidas organizativas 

útiles frente a las crisis económicas, además de tener un capital humano más capacitado para 

enfrentar situaciones difíciles.   

Área Tecnología 
 

Respecto al área de tecnología, encontramos dos artículos, los cuales se clasifican en las 

subáreas de   ciberseguridad e industria 4.0. 

Subárea Ciberseguridad 
 

 De la primera mencionada se encuentra un artículo: Benz y Chatterjee (2020); relacionado 

con la evaluación de riesgo en caso de que una PYMES carezca de un proceso de ciberseguridad. 

El artículo, a través de la bibliografía analizada, sugiere la posible vulnerabilidad ante la que está 

expuesta aquella PYME que no le preste atención a este tema. Además, el artículo realiza un 

estudio empírico con 35 empresas con el objetivo de analizar el criterio que tienen las empresas 

en este tema y de constatar sus hipótesis.  

Subárea Industria 4.0 
 

El artículo relacionado a la subárea de Industria 4.0: Singh, Dutta, Kumar y Sindhwani 

(2019); centra su investigación en la premisa de que la incorporación tecnológica en todos los 

campos es de gran necesidad si las PYMES de países con economías en desarrollo desean competir 

en términos de precio y calidad con países potencia o con más progreso tecnológico.  
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Metodología 
 

Para identificar los artículos utilizados en el metaanálisis consultamos el Scimago Journal 

Rank y seleccionamos las 100 revistas mejor rankeadas en Business and International 

Management. Teniendo seleccionadas las revistas, se estipuló que los artículos que se utilizarían 

para esta investigación debían haber sido escritos entre el año 2012 y 2021, es decir todos los 

artículos utilizados para realizar este metaanálisis han sido escritos en los últimos 10 años, esto 

con el fin de aportar información actualizada y útil para quienes estén interesados en el mundo de 

los negocios y de las PYMES.  

La búsqueda de los artículos en las revistas se realizó mediante las siguientes palabras 

clave: Small and Medium Enterprises, PYME y PYMES, las cuales se podían encontrar en el texto, 

el resumen, y las palabras clave. A partir de lo anterior, en la búsqueda inicial se encontraron 305 

artículos de los cuales fueron eliminados 80, ya que su contenido no se relacionaba directamente 

con las PYMES, sino que tenían un enfoque en otra área que estaba indirectamente relacionada 

con las PYMES, pero no lograba enfocarse como tal en este tipo de empresas, por lo que no eran 

lo suficientemente útiles para realizar el metaanálisis sobre la caracterización de las PYMES. Al 

eliminar estos artículos quedaron un total de 225, estos fueron filtrados en una matriz, la cual fue 

organizada por once columnas diferentes. En la primera columna estaba el nombre de la revista 

perteneciente a las 100 revistas seleccionadas, la segunda contenía información sobre la base de 

datos donde se encontró la revista. En la tercera columna iba el título del artículo, en la cuarto el 

DOI, en la quinta el nombre del autor, en la sexta el año de publicación, en la séptima la palabra 

clave utilizada para encontrar el artículo. La octava informaba sobre la sesión dentro del artículo 

donde se encontró la palabra clave, en la novena el área de conocimiento en la que se enfocaba el 

artículo, la décima columna era para poner las teorías con las que se soportaba el articulo y en la 
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undécima columna se puso el link de donde se había encontrado el artículo. Teniendo esta matriz 

organizada se pasó a analizar cada resumen de cada artículo, con el fin de realizar una 

categorización de los artículos a partir de su área de enfoque y posteriormente con la subárea que 

trabajaban dentro del área seleccionada. Teniendo esta clasificación, el paso siguiente fue analizar 

si dentro de las subáreas existían enfoques similares de los autores en el tema de sus artículos, 

cuales eran estos enfoques y, por último, cuales habían sido los resultados obtenidos en los 

artículos frente a cada subárea.  

En síntesis, encontramos 225 artículos relacionados a las PYMES en las revistas con mejor 

ranking en el área de negocios, de los cuales 126 tienen estudios empíricos y 99 teóricos. A 

continuación, se presenta un diagrama de flujo en el cual se visualiza la metodología de 

investigación: 
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Resultados 
 

Después de haber realizado un análisis literario detallado de los artículos encontrados en la 

literatura mundial acerca de las PYMES, los principales hallazgos encontrados fueron; primero, 

las áreas con mayor frecuencia en cuanto a la cantidad de artículos publicados fueron el área de 

estructura administrativa y el área de internacionalización, con 104 y 72 artículos, respectivamente. 

Entre estas dos áreas encontramos el 78,22% de los artículos encontrados y analizados. Lo anterior 

se da porque existe una tendencia hacia un proceso globalizador por parte de las empresas gracias 

a diferentes avances tecnológicos que han permitido a este tipo de organizaciones implementar 

nuevas formas de administración y gestiones operativas (Mosquera, 2020). Lo anterior, ha 

generado que se comience a dar un cambio en la dinámica empresarial existente, haciendo que los 

investigadores se encuentren interesados en estudiar los comportamientos relacionados con la 

estructura de la empresa con el objetivo de analizar el inicio, desarrollo e impacto de las PYMES 

en el entorno internacional.  

En segundo lugar, se pudo evidenciar que áreas como finanzas, marketing, tecnología, 

cadena de suministros y recursos humanos suelen ser menos investigadas por los autores, ya que 

se podrían considerar como actividades o complementos vitales para esas dos áreas principales y 

que ayudan a la organización a lograr un mejor desempeño. Por lo anterior, las investigaciones 

enfocadas en estas áreas permiten conceptualizar el actuar empresarial de las PYMES desde un 

panorama más grande, logrando obtener datos y hechos que impulsan la continua investigación 

por parte de los autores hacia este tipo de investigaciones.   
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Tabla 2. Estudios empíricos 

Subáreas/áreas Estructura 

Administrativa 

Internacionalización Cadena de 

suministros 

Finanzas Recursos 

humanos 

Marketing Tecnología Total 

Desarrollo del 

negocio 

4       4 

Computación en la 

nube 

1       1 

Ventaja competitiva 3       3 

Investigación  

descriptiva 

     1  1 

Mercados 

emergentes 

1       1 

Crisis financiera y 

económica 

   6    6 

Modelos financieros    5    5 

Innovación 1       1 

Aspectos 

legales/institucionales 

 3      3 

Estrategia  1      1 

Administración 13 14 6 3    36 

Modos de entrada  5      5 

Networking 1       1 

Actividad 

operacional 

    1   1 

Retail brand 1       1 

RSC 2       2 

Stakeholders 4       4 

Estrategia 6 23 2     31 

Recursos 5 10      15 

Gerencia de 

proyectos 

2       2 

Gerencia de riesgos 

en proyectos 

1       1 

Total 45 56 8 14 1 1 0 126 

Fuente: Elaboración propia 
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En tercer lugar, encontramos que de los 225 artículos encontrados y analizados el 56% 

tienen un estudio metodológico que comprueba o refuta una respectiva tesis, planteamientos, 

problemas o hipótesis, esto con el objetivo de contrastar la teoría con la práctica del entorno 

empresarial de las PYMES. Cabe resaltar que todas las áreas en estudio cuentan con estudios 

empíricos como se evidencia en la tabla 2, siendo las más representativas el área de estructura 

administrativa e internacionalización, con 45 y 56 artículos respectivamente. Las otras áreas 

restantes cuentan con un número menor de artículos con estudios empíricos que son representativas 

para la frecuencia general que manejan. 

En cuarto lugar, se encontró que el 55,56% de los artículos analizaban una actividad y la 

contrastaban con el desempeño de las organizaciones. Lo cual indica que la literatura de las 

PYMES se centra, en gran medida, en estudiar el desempeño de estas partiendo de una base teórica 

y posterior estudio empírico de diversas hipótesis y/o planteamientos investigativos. Ahora bien, 

es importante mencionar que las áreas con mayor frecuencia referente a su relación con el 

desempeño fueron las de internacionalización y estructura administrativa, con 56 y 45 artículos 

respectivamente. Es importante resaltar que en esta cantidad de estudios los investigadores 

adoptaron hipótesis o planteamientos que fueron corroboradas en sus estudios empíricos, por 

ejemplo, el impacto que tiene la estrategia e innovación en el retorno de inversión tanto en el 

ámbito de negocios como en los procesos de internacionalización. Además, el desempeño fue un 

aspecto transversal en todas las áreas categorizadas, como se evidencia en la tabla 3, puesto que 

todas estas contenían al menos un artículo en sus diferentes subáreas el cual abarcaba esta relación 

positiva entre desempeño y propuesta investigativa. Por otro lado, al realizar este análisis detallado 

a cada artículo encontramos que muy pocos artículos en este caso ocho se enfocaban en analizar 
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el desempeño a lo largo de su investigación, pero este desempeño no representaba directamente 

una relación positiva entre el desempeño de las organizaciones y la actividad estudiada. 

Tabla 3. Relación de vinculación teórica con el desempeño de las PYMES 

Subáreas/áreas Estructura 

Administrativa 

Internacionalización Finanzas Cadena de 

suministros 

Recursos 

Humanos 

Marketing Tecnología  Total 

general 

Desarrollo del negocio 4       4 

Computación en la 

nube 

1       1 

Ventaja competitiva 3       3 

Investigación 

descriptiva 

     1  1 

Mercados emergentes 1       1 

Crisis financiera y 

económica 

  6     6 

Modelos financieros   5     5 

Innovación 1       1 

Operatividad     1   1 

Aspectos 

legales/institucionales 

 3      3 

Estrategia 6 24  2    32 

Administración 13 14 3 6    36 

Modos de entrada  5      5 

Networking 1       1 

Retail brand 1       1 

RSC 2       2 

Recursos 5 10      15 

Gerencia de proyectos 2       2 

Gerencia de riesgos en 

proyectos 

1       1 

Stakeholders 4       4 

Total 45 56 14 8 1 1 0 125 

Fuente: Elaboración propia 



 
40 

 

   
 

En quinto lugar, se realizó un análisis de la relación existente entre los autores y cada área.  

Al realizar este análisis encontramos que el área más estudiada por la literatura de las PYMES es 

la de estructura administrativa en donde logramos encontrar 104 artículos, los cuales están 

repartidos en 15 subáreas diferentes. Al analizar el número de artículos en cada una de estas 

subáreas encontramos que las que tenían un mayor número de artículos eran la de administración 

de negocios, innovación, estrategia, recursos, rendimiento del negocio y ventaja competitiva. En 

estas cinco subáreas encontramos muchos autores que escribieron artículos sin colaboración de 

otros, a diferencia del área de internacionalización en donde la gran mayoría de los artículos fueron 

escritos por varios autores, es decir existe una mayor colaboración de autores en ese tema.   

Tabla4. Relación autores con estructura administrativa y sus subáreas 

Estructura administrativa 

Subárea Autores 

Administración de negocios  

Miao et al. (2017); Dimitratos et al. (2019); Eggers et al. (2012); Burger et al. (2015); Cheng et al. (2012); Gartner 

et al. (2020); Agyapong et al. (2017); Hauser (2021); Buckley y Prashantham (2016); Pollack y Adler (2014); Barret 

et al. (2013); Alam et al. (2021); Ahn et al. (2018); Apa et al. (2020); Colclough et al. (2019); Laforet (2012); Love 

y Roper (2015); Nyamrunda y Freeman (2020);  D’Angelo y Pressutti (2018); Ghobadian et al. (2021); Sklaveniti 

(2017); Niska y Mikko (2013); Biadacz (2020); Fernández y Camacho (2016); Kiefhaber et al. (2018); Wright et 

al. (2015); Benito et al. (2020); Maksimov et al. (2016); Syeep et al. (2021); Shirokova et al. (2020), Ahokangas 

et al. (2021); Rodríguez y Nieto (2015); Carey et al. (2020); Tang (2021) 

Innovación 
Kesting y Günzel (2015); Teirlinck y Spithoven (2019); Loon y Chik (2018); Deng et al. (2012); Török et al. (2018); 

Scuotto et al. (2019); Rumanti et al. (2020); Galbraith et al. (2017) 

Aspectos 

legales/institucionales Wellalage et al. (2018); Lyuyt et al. (2017) 

Estrategia 

Oriaifo (2020); Hervas et al. (2021); Williams y Ramdani (2018); Park y Hwan (2018); Eiriz (2019); Ciasullo y Troisi 

(2012); Partanen (2018); Jeansson et al. (2016); Kaur et al. (2017); Freund et al. (2020); Sun (2020); Klyvera 

(2021); Miocevic (2021) 

Stakeholders Tang y Tang (2012); Tang y Tang (2014); Ruffo et al. (2018); Schlierer et al. (2012) 
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Recursos 

Yerson y Eshima (2013); Morgan (2016); Lewis et al. (2020); Han y Trimi (2021); Stake (2016); Delerue y Lejeune 

(2011); Li et al. (2018); Abbasia et al. (2021); Akbara et al. (2018); Guertler y Sick (2020); Jafari-Sadeghi et al. 

(2021) 

Responsabilidad Social 

Corporativa 

Sen (2013); Sendlhofer (2019); Herrera et al. (2015); Fassin et al. (2014); Wellalage et al. (2018); Lyuyt et al. 

(2017) 

Gerencia de proyectos Pollack y Adler (2016); Sane (2019); Ferreira de Araujo et al. (2021) 

Desarrollo del negocio Goel et al. (2013); Herbane (2019); Kusa et al. (2021); Ruiz y Fuentes (2015); Almeida et al. (2013); Nuno (2014); 

Raza (2019); Garrigós (2017); Collet et al. (2014); Musteen et al. (2017); Rose (2019); López et al. (2019) 

Networking Hilmerssona y Hilmerssonb (2020); Agostino et al. (2018); Tunsini et al. (2020) 

E-commerce Reuschke et al. (2021) 

Ventaja competitiva UllahKhana et al. (2018); Balogh (2020); Dvouletý y Blazková (2020); Farhikhteh et al. (2019); Lanyi et al. (2020) 

Mercados emergentes Temouri et al. (2020) 

Computación en la nube Trigueros et al. (2013) 

Crisis financiera y económica Dolz et al. (2018); Temouri et al. (2020) 

Fuente: Elaboración propia 

En el área de internacionalización encontramos un total de 72 artículos siendo la segunda 

área en cantidad de artículos en nuestra investigación. Dentro de esta área logramos encontrar seis 

subáreas diferentes en las que se enfocaron los autores para escribir sus artículos. Al analizar un 

poco la relación de los autores con la internacionalización y sus subáreas encontramos que lo que 

más analizan los autores son los temas relacionados con la estrategia de internacionalización que 

utilizan estas organizaciones al momento de globalizarse.  

Lo que nos indica que consideran este tema primordial para la toma de decisiones de las 

PYMES al momento de entrar a la dinámica internacional. Por otra parte, si analizamos los autores 

que se enfocan en el área de internacionalización encontramos que la mayoría trabajan con dos o 

más personas, lo que puede indicar que es un tema amplio que necesita de una buena colaboración 

entre autores, para poder generar buenos aportes a la literatura relacionada con esta temática.  
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Tabla 5. Relación autores con internacionalización y sus subáreas 

Internacionalización 

Subárea Autores 

Estrategia 

Cho et al. (2013); Safari et al. (2020); Lejpras (2018);  Castellani et al. (2016);  Kurta et al. (2018); Yan et al. (2020); 

Dikova et al. (2015); Paul et al. (2017;,  Suia et al. (2018); Sui et al. (2014);  Hessels et al. (2012); Dimitratos et al. 

(2018);  Knight et al. (2020);  Campaniaris et al. (2015);  Nakos et al. (2018); Arya et al. (2012);  Lagerström y  Lindholm 

(2020); Acosta et al. (2018); Child et al. (2021); Hilmersson et al. (2020); Mendes et al. (2020); Jeong (2015); Su et al. 

(2020); Gerschewski et al. (2020);  Nakos et al. (2014); Vendrell et al. (2016);  Ko et al. (2021); Tolstoy et al. (2017); 

Lol et al. (2016); Suh y Kim (2014) 

Modos de entrada 
Baldegger et al. (2014); Oehme y Bort (2015); Lee et al. (2020); Puthusserry et al. (2020); Schwens et al. (2018); Tolstoy 

et al. (2020); Grudecka et al. (2021); Lin y Ching-WeiHo (2018) Lo et al. (2016) 

Recursos 
Onkelinx et al. (2016); Karami y Tang (2021); Puthusserry et al. (2019); Manolova et al. (2016); Denicolai et al. (2021); 

Bagheria et al. (2019); Jeana y Kim (2020); Yoruk et al. (2021); Mendy et al. (2020); Formisano et al. (2020) 

Soporte gubernamental Li et al. (2019); Veronica et al. (2019);  D’Angelo et al. (2016); Obadia et al. (2017); Gardó et al. (2014) 

Administración 

Hennart et al. (2019); Lahiri et al. (2020); Yang et al. (2020); Sui et al. (2015); Freixanet y Renart (2020); Freixanet et 

al. (2018); Handrito et al. (2020); Pla et al. (2020); Child et al. (2017); Millspaugh y Kent (2016); Adomako et al. (2017); 

Odlin (2018); Kurt et al. (2019); Safari y Chetty (2019) 

Aspectos 

legales/institucionales Shin et al. (2021); Adomako et al. (2017); Cheng y Yu (2012); Couper (2019) 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con el área de finanzas esta se divide en cinco subáreas diferentes. De esas 

cinco las tres con mayor participación de autores en la literatura son la crisis financiera, la 

administración y los modelos de financiamiento. Este comportamiento hace pensar que para este 

tipo de organizaciones es fundamental el saber administrar sus recursos financieros, pues se está 

en un proceso de crecimiento y en muchos casos estos recursos son escasos por lo que hay que ser 

eficientes en la forma en que se utilizan.  
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Al mismo tiempo, para las personas que toman decisiones en PYMES es muy importante 

conocer lo que puede pasar y las mejores formas de actuar de las organizaciones cuando se dan 

crisis financieras a nivel mundial como lo fue la crisis del 2008 o en el 2020 lo que genero el 

Covid-19 en la economía mundial.  

Al ser temas que necesitan bastante investigación, se puede evidenciar que para estas 

subáreas la colaboración entre autores es muy importante, por lo que la mayoría de los artículos 

tiene como mínimo dos autores.  

Tabla 6. Relación autores con finanzas y sus subáreas 

Finanzas 

Subárea Autores 

Crisis financiera y económica 
Philippon (2020); Daskalakis et al. (2017); Demirgüç et al. (2019); Alter y Elekdag (2020); Thorgren y Williams 

(2020); McGuinness et al. (2018); Casey y O’Toole (2014); Brown y Rocha (2020); Colvin (2019) 

Administración 
Dowling et al. (2019); Namara et al. (2017); Nasrallah y Khoury (2021); Presutti et al. (2016); Cathcarta et al. 

(2020); Kautonen et al. (2020) 

Modelos de financiamiento 
Pérez et al. (2018); Lee y Drever (2014); Simón et al. (2016); Esubaléwa y Raghurama (2020); Steinerowska y 

Steiner (2014); Babajide et al. (2021); Boakye et al. (2019); Lu et al. (2021); Pérez et al. (2020) 

Sistema bancario Brei et al. (2020); Iwanicz (2018) 

Inversión Mendesa et al. (2014); Niemi y Sundgren (2012) 

Fuente: Elaboración propia 

En el área de cadena de suministro encontramos cinco subáreas diferentes en las que se 

enfocan los autores. De estas subáreas la que contiene un mayor número de artículos es la de 

administración, pues actualmente es un aspecto muy importante para las empresas, debido al 

proceso de globalización que ha generado que estas puedan vender sus productos o servicios en 

diferentes lugares geográficos. Por lo anterior, las PYMES deben cuidar, crear y mantener este 
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sistema de cadena de suministro en un muy buen estado para llegar de una mejor forma al 

consumidor.  

Tabla 7. Relación autores con cadena de suministros y sus subáreas 

Cadena de suministros 

Subárea Autores 

Responsabilidad Social Corporativa Stekelorum (2019) 

Covid-19 Mitręga y Choi (2021) 

Logistica Somapa et al. (2012) 

Administración 
Tezel et al. (2018); Kalinic y Brouthers (2021); Kumar et al. (2013); Ipsmiller et al. (2021); Liu y Park (2020); 

Tatoglu et al. (2015)  

Estrategia Soontornthum et al. (2020); Kumar et al. (2014) 

 Fuente: Elaboración propia 

En el área de marketing logramos encontrar tres subáreas diferentes E-commerce, 

Investigación descriptiva y administración relación-cliente. De estas subáreas las dos de mayor 

enfoque por parte de los autores son E-commerce y administración relación-cliente, pues son las 

que contienen un mayor número de artículos en el área y en las que encontramos más cooperación 

de autores, pues por articulo hay mínimo dos.     

Tabla 8. Relación autores con marketing y sus subáreas 

Marketing 

Subárea Autores 

E-commerce Gessner y Snodgrass (2015); Sánchez y Juárez (2018); Bocconcelli et al. (2017) 

Investigación descriptiva Ryan (2012) 

Administración relación-cliente  Donnell et al. (2011); Brito et al. (2018) 

Fuente: Elaboración propia 
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En relación con el área de recursos humanos, esta área sólo contó con dos artículos y 

demuestra que no es un área en la que los autores tiendan a enfocarse al momento de realizar 

investigaciones de las PYMES, pero si analizamos el número de autores por articulo encontramos 

que son en este caso mínimo dos autores por artículo, lo que puede indicar que es un tema amplio 

que necesita de colaboración entre varios autores al momento de investigarse.  

Tabla 9. Relación autores con recursos humanos y sus subáreas 

Recursos Humanos 

Subárea Autores 

Actividad operacional Rauch y Hatak (2016); Saridakis et al. (2015) 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con el área de tecnología, encontramos muy pocos artículos, lo que se puede 

deber a que este tipo de empresas están enfocadas primero en otras actividades dejando a la 

tecnología como un elemento complementario, pero no un aspecto clave.     

Tabla 10. Relación autores con tecnología y sus subáreas 

Tecnología 

Subárea Autores 

Ciberseguridad Benz y Chatterjee (2020) 

Industria 4.0 Singh et al. (2019) 

Fuente: Elaboración propia 
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Conclusiones 
 

El estudio realizado permite identificar el estado de arte actual de la Investigación en 

PYMES a nivel mundial, logrando evidenciar sus áreas, subáreas, relación de desempeño y demás 

características que permiten su conceptualización en el marco de tiempo referenciado en la 

metodología de investigación. Los resultados obtenidos sugieren que las investigaciones 

académicas sobre este tema están más enfocadas al área de estructura administrativa, como por 

ejemplo las actividades relacionadas con la administración, las estrategias administrativas entorno 

a la innovación y desarrollo empresarial, y a la internacionalización de las PYMES. Siendo este 

último un elemento central en el proceso de conceptualización actual de este tipo de 

organizaciones, pues estas áreas son un eje de correlación positiva con el desempeño y desarrollo 

corporativo de este tipo de empresas (Su et al.,   

En la literatura analizada se pudo evidenciar que para los autores es muy importante 

comprobar las teorías que plantean con la práctica o investigación de campo. Por lo anterior, el 

56% de los artículos encontrados comprobaban una hipótesis planteada por medio de diferentes 

métodos que permitían conocer la realidad de las empresas en relación con el tema que 

investigaban. Lo anterior, demuestra que es muy importante realizar salidas de campo para 

descubrir la realidad del día a día de las PYMES, con el fin de soportar las temáticas estudiadas 

por los autores y así estos pueden darles un mayor peso y credibilidad a las investigaciones que 

realizan.  

Por otro lado, se pudo evidenciar que la literatura de las PYMES se centra, en gran medida, 

en estudiar el desempeño de estas partiendo de una base teórica y posterior estudio empírico de 

diversas hipótesis y/o planteamientos investigativos. Al realizar este análisis pudimos encontrar 
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que el estudio del desempeño está directamente relacionado con el área o tema de estudio, lo 

anterior se puede ver reflejado en la tabla 3 en donde vemos que el área con más investigaciones 

relacionadas con el desempeño era la de Internacionalización sin ser el área con más artículos. Al 

mismo tiempo, en el área de Cadena de Suministros pudimos encontrar que el 72% de los artículos 

estaban relacionados con desempeño, por lo que se puede decir que los autores realizan un análisis 

de desempeño teniendo en cuenta en gran medida el área que el autor este estudiando.   

Ahora bien, la literatura sugiere que las pymes son empresas con un grado muy alto de 

autonomía en cuanto a sus procesos de iniciación y en parte de su desarrollo, pues debido a su 

tamaño y poco nivel de capital inicial son dependientes ante inversionistas o incluso las políticas 

públicas (Campaniaris et al., 2015). Lo anterior permite sugerir que el proceso empresarial entorno 

a las diversas áreas analizadas están sujetas a factores o agentes externos que influyen en este tipo 

de empresas, por lo cual su análisis debe estar sujeto a las disposiciones mencionadas. 

Considerando que esta investigación es una aproximación a nivel metaanalítico y a las diversas 

variables que pueden surgir para la completitud a nivel conceptual alrededor del tema de las pymes, 

quedan muchas preguntas sin responder. No obstante, es importante resaltar que este estudio 

permite una aproximación conceptual a las pymes y por ende desencadena posibles futuras líneas 

de investigación.  
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