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RESUMEN 

¿Qué sería de las empresas, pymes y multinacionales  del mundo sin una guía detallada 

del desarrollo de su trabajo? Esto precisamente es lo que hace un plan estratégico, velar por el 

cumplimiento de objetivos, metas, ventas y crecimiento en un tiempo determinado. 

Por ello, el presente proyecto realiza un plan de direccionamiento estratégico para “El 

Antojo Frutal” mediante herramientas y modelos administrativos. El objetivo central es aumentar 

la capacidad competitiva de dicha empresa Vallecaucana. Para realizar el análisis interno, se  

hizo una recolección de datos primarios en la cual se pudieron identificar las herramientas de 

gestión óptimas para la compañía. Del mismo modo, por medio de una investigación cualitativa 

se pudieron evaluar y analizar los conceptos idóneos de innovación para la aplicación de la 

misma. 

 

Palabras claves: Innovación, plan estratégico, cadena de valor y estrategia 
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ABSTRACT 

What would the world's companies, SMEs and multinationals be without a detailed guide 

to the development of their work? This is precisely what a strategic plan does, ensure compliance 

with objectives, goals, sales, and growth in a given time. 

This thesis carries out a strategic plan for the case study company "El Antojo Frutal" 

applying various management and innovation tools. The objective is to improve sales, production 

in the company. 

To carry out this internal analysis, a collection of primary data that provided information 

in order to identify the optimal management tools for the company and those that remain to be 

applied to improve its profitability. In the same way, through qualitative research, this allowed 

the possibility of evaluation and analyzing ideal concepts of innovation for its application. 

Keywords: Innovation, strategic plan, value chain and strategy. 

  



 9 

1. INTRODUCCIÓN 

Este informe tiene como fin conocer la empresa “El Antojo Frutal” y  evaluar su 

situación actual frente a la economía nacional y global. Para ello, se realiza un Plan Estratégico, 

analizando literatura y herramientas prácticas en Direccionamiento Estratégico e Innovación.  

Así pues, para obtener estos resultados se analizarán las herramientas de gestión de 

empresa más utilizadas por el negocio El Antojo Frutal y las empresas del Valle. Se hará un gran 

énfasis en la innovación y la gestión de la empresa tomando en cuenta su entorno (macro y 

micro). 

En primer lugar, se desenvolvieron ciertos segmentos quienes cuentan con diversas 

caracteristicas, como lo son plantear los objetivos y contar con un objetivo general y dos 

individuales. Tambien se debe resaltar la importancia que juega el analisis estrategico frente a la 

capacidad que tienen las organizaciones. Por ultimo, se debe realizar un marco referencial, el 

cual va de la mano con el marco conceptual para conocer las definiciones que se van a usar y un 

marco teorico que incluye la indagación de las herramientas que son necesarias para realizarlo. 

Así pues, en  el marco contextual  se observo que esta investigación muestra la condición 

nacional y departamental en la que se ve inmersa la empresa caso de estudio. El cuarto, busca  

realizar el plan estratégico para El Antojo Frutal y el prototipo de propuesta como resultado de 

dicha investigación. Por último, el quinto, refleja los aprendizajes y conclusiones de todo el 

trabajo. 
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1.1 Justificación 

La economía colombiana es resultado de sus ingresos, proyectos sociales, empleos y 

desarrollo que generan las empresas. Por eso, según Gimber (2002) no será suficiente que una 

marca, pyme o multinacional produzca, sino que se mantenga y aumente sus indicadores de 

rentabilidad, siendo mejor que la competencia y sosteniéndose ante problemas del entorno. En 

este orden de ideas, Espinoza (2006) sostiene que una de las formas de dicho objetivo es 

elaborando un análisis estratégico y de  innovación de los mercados competitivos que existen 

para la empresa objeto de estudio. En dicho escenario, es fundamental identificar cuál es el uso 

apropiado de estos dos aspectos e  impulsar  a la organización “El Antojo Frutal” para cumplir 

las metas planteadas para el año 2023.  

1.2 Planteamiento del problema  

¿Cómo elaborar un proyecto empresarial para “El Antojo Frutal”, aplicando diversas 

herramientas del management1 y de innovación? 

Aplicar modelos administrativos sin el conocimiento y la experiencia y su aplicación en 

un proyecto empresarial resulta desafiante, ya que existe una falta de conocimiento sobre estas 

temáticas y a que algunas herramientas no son gratuitas. Sin embargo, según Martinez (2011)  un 

plan estrategico es la integración de varios conceptos que le brindan un orden lógico a una 

empresa, ayudándole a identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades, competencia y 

peligros.  

 
1 Según Alberto Lopez, Acciones y estrategías que busca unir  un grupo de personas  con el fin de obtener mejores resultados 

empresariales. Adicionalmente, según la real academía es un sinonimo de gestión empresaria (RAE, 2021, definición 1)l.  
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Por lo tanto, este proyecto de grado permite ayudar a la empresa El Antojo Frutal y servir 

como una guia de oportunides y amenazas a futuro antes de que estas se presenten. Lograr 

generar este plan estrategico brindara un mayor entendimiento organizacional el cual podra ser 

utilizado por los dueños y gerentes de la empresa frente a la innovación.  
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OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

1.3. Objetivo General      

Diseñar un plan estrategico para “El Antojo Frutal”, mediante la aplicación de distintas 

herramientas administrativas.    

1.4. Objetivos específicos 

●  Aplicar las herramientas de analisís externo e interno para identificar las oportunidades, 

amenazas, fortalezas y debilidades para la empresa “El Antojo Frutal” 

 ●  Evaluar el grado de innovación de la empresa “El Antojo Frutal” a través de diversas 

herramientas. (design thinking, cuadro estrategico, matriz de las cuatro acciones, entre otras.)  

●  Diseñar el plan estrategico para “El antojo frutal” partiendo de los modelos y herramientas 

mencionados previamente  
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MARCO REFERENCIAL 

3.1 Marco Conceptual 

Tabla 1. Definición de conceptos para la empresa caso de estudio 

Conceptos Definición 

Auditoria 

interna 

Este concepto, segun la RAE y Bendermarcher (2017) busca analizar dentro de 

una empresa los resultados operacionales y sus metodologias con el fin de 

mejorar su rendimiento. 

Cadena de 

valor 

La cadena de valor para Magretta (2013) se puede percibir como una herramienta 

para crear ventaja competitiva. Por ello, en el proyecto se analizara un analisis el 

cual podra brindar un valor a los clientes. 

Contexto 

político 

“Consiste en entender, y tener conocimiento sobre las orientaciones posibles de la 

política presentes en la población objetivo. Acceso a la tecnología: Se relaciona 

directamente con los recursos disponibles y la capacidad que tiene la población 

para acceder a la tecnología. Tales como la infraestructura, el nivel de 

conectividad y el uso de herramientas tecnológicas”. (Porter, 2008) 

Cuadro de 

mando 

integral 

Kaplan & Norton (1993) hacen referencia al cuadro integral en el cual se busca 

evaluar y conocer las estrategias implementadas. 

Demografía Segun Porter (2018) la demografia se refiere a todas las caracteristicas de una 

población, teniendo en cuenta diversos factores que la afectan. Además, es usado 
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para investigaciones de tipo cualitativo. 

Design 

thinking 

Este método segun la universidad de Stanford se usa para la implementación de 

ideas que resulten ser innovadoras y encontrar una solución efectiva a las 

diferentes necesidades de las personas dentro de la empresa. 

Estrategia  Según Michael Porter (2011) este concepto se conoce para analizar la flexibilidad 

de las empresas y que tan agiles son para responder a los cambios competitivos 

del mercado.  (pp 2-10) 

Estrategia 

proactiva y 

reactiva  

Thompson, Peteraf, & Strickland, (2012) hablan de la estrategia productiva y 

reactiva como una herramienta de elementos estrategicos que se efectuan con 

respecto a lo que se planea. La estrategia productiva por otro lado, demanda el 

cambio de las condiciones de la empresa. 

Macroentorno En este se analizan las fuerzas externas que pueden afectar a la empresa o su 

entorno competitivo. (Franquet, 2020) 

Microentorno En esta se busca identificar las fuerzas que tengan in impacto directo a la empresa 

y que puedan afectar como brindar el servicio al ciente. (Franquet, 2020) 

PESTEL Según Gamble (2012) “este modelo esta compuesto por seis factores principales 

del macroentorno de una empresa”. Los cuales con su realización le permitiran a 

“El Antojo Frutal definir que áspectos se deben mejorar para ganarantizar en el 

corto plazo un aumento de las ventas y posicionamiento frente a la competencia. 

Pues en ellos, se evalua entorno externo e interno de la marca.  
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Stakeholders De acuerdo con Cruz & Medina  (2015) los stakeholders “Son una técnica que se 

fundamenta en la premisa de que los factores que produjeron tendencias o 

cambios en el pasado lo seguirán produciendo en el futuro.” (pp 8-10). Por ello, 

el análisis de los grupos de interés consiste en identificar de qué forma estos 

inciden o incidirán en la organización  

Fuente: Elaboración propia 

3.2 Marco Teórico 

MACROENTORNO 

Para empezar a desarrollar la presente investigación se partio de el gráfico 1, en donde se  

puede evidenciar  la teoría  de Rojas, la cual sostiene que todas las empresas tienen  grandes  

aspectos para analizar los cuales son la estrategia y la innovación (pp 4- 21). Por ello, como se 

visualiza en el esquema esto implica un analisis a fondo mediante las herramientas y modelos 

respectivos. 

 

Gráfica 01. Organización, control, análisis interno y externo de las organizaciones 

Fuente: Adaptada de Rojas (2019)  
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3.2.1 Análisis del macroentorno 

El análisis del macroentorno es relevante en la elaboración del plan estratégico de una 

organización. Este consiste en realizar una investigación detallada de qué influencias externas 

pueden modificar las operaciones empresariales. De manera particular, permite  evidenciar las 

variables que de forma directa o indirecta puedan generar un efecto positivo o negativo en la 

organización. Por lo anterior, al realizar el análisis respectivo se pueden identificar riesgos para 

minimizarlos y enfrentar futuros problemas frente a la toma de decisiones. 

Por un lado,  para conocer el macroentorno según Kloter (2006) se debe permitir entender 

el entorno de la empresa con el fin de afrontar debilidades, aprovechar las fortalezas y buscar 

nuevas oportunidades. ¿Cuáles podrían ser estas? Existen diferentes herramientas para realizar el 

análisis estratégico del macroentorno, y cada una de ellas sirve para analizar unos áspectos 

específicos de este. Es de recalcar que es de vital importancia que la empresa adapte su estrategia 

de desarrollo de acuerdo a los hallazgos en conjunto de los diferentes análisis, pues todos los 

factores que se examinan tienen una influencia significativa en el ejercicio de la empresa. Se 

debe considerar varios elementos cuando se analiza el entorno. A través de la grafica 2, se 

muestran los elementos que deben considerarse para dicho análisis. 
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Gráfica 02. Factores del Macroentorno 

Fuente: Elaboración propia 

Se pueden analizar algunos de los diferentes factores que se debe tener en cuenta la 

empresa a la hora de tomar decisiones adecuadas. El primero, factor político consiste en el 

ambiente legaly politico de la región en la cual opera la organización. Este cubre ordenamiento 

jurídico, leyes y códigos. De igual manera, cubre posibles riesgos políticos como la expropiación 

y el impacto de los riesgos políticos. Algunos factores legales según la constitución de una 

empresa que se deben tener en cuenta y que afectan el macroentorno pueden ser: tasa de 

impuestos, salario mínimo, leyes de importaciones y exportaciones y política monetaria. 

Segundo,  factores sociales como su nombre dice giran alrededor de la sociedad. Suelen 

cubrir las tradiciones,  costumbres e intereses de la población. Por lo general, el análisis de ese 

factor es de gran importancia ya que permiten conocer los patrones de comportamiento y así 

poder realizar ajustes más llamativos al momento de introducir nuevos productos. 

Tercero, las variables económicas permiten conocer una gran cantidad de información 

importante, algunos de estos son el poder adquisitivo de la población y analizar la inflación de la 
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región. Por otro lado, resalta el peligro de una crisis económica junto a su impacto y la tasa de 

desempleo. Usualmente estos datos suelen ser más útiles dentro de la organización para 

encontrar riesgos o al momento de contratación de personal. 

Cuarto,  según el reporte investigativo de Sarah Rodriguez (2021) “los avances 

tecnológicos traen beneficios para la industria, por esto se debe tener en cuenta y ver su impacto 

frente a la estructura y las operaciones empresariales” (Rodriguez, 2021, pp.1-2). Un ejemplo 

sería la aplicación de nuevos procesos industriales y comunicación. Quinto, el entorno 

ambientales o ecológicos consisten en un análisis de la región y de posibles catástrofes naturales 

que pueden ocurrir y dañar el desempeño operacional. Los factores naturales no solo consisten 

en estas catástrofes, sino que también pueden cubrir incendios, sequías o contaminación. Estos 

factores pueden afectar de manera directa o indirecta, por ejemplo escasez de materia prima. 

 Finalmente, los factores demográficos según Porter (2018) toman en cuenta a la 

población, pues con esta variable  se analizan las caracteristicas de la población tales como: 

rango de edad, sexo, tasa de natalidad y mortalidad.Por otro lado, los análisis macroeconómicos 

a efectuar en el presente documento son: El análisis de los stakeholders y el análisis PEST.  

Seguidamente, se encuentra el análisis PESTEL,  que como sus siglas lo indican, es un 

estudio amplio que cubre: la política, la economía, lo social y la tecnología del macroentorno que 

pueden afectar la compañía. Por último pero no menos importante, está el análisis ETOP que 

significa en inglés “Perfil de Amenazas y Oportunidades del Entorno” o “Environmental Threats 

and Opportunities Profile”. 
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3.2.1.1 Análisis PESTEL 

El análisis PESTEL,  según Guevara, Pérez & Quint, (2014) se centra en elementos que 

conforman el macroentorno, es decir aquellos que no dependen de la empresa. En este se 

analizan varios factores como la política, economía,  entorno social, tecnológicos, legales y 

ambientales. En este se identifican qué factores afectan el negocio actualmente y en el futuro (pp. 

15-89)  El PESTEL permite identificar oportunidades y amenazas de cara a minimizar riesgos y 

aprovechar las condiciones favorables que presenta el mercado. Así mismo, se debe tener en 

cuenta que el macroentorno es cambiante, por ende se debe realizar el análisis PESTEL 

aproximadamente dos veces al año. 

¿Cómo se plantea el análisis PESTEL?  

Consiste en hacer una tabla con los diferentes factores del macroentorno con el fin de 

clasificar las variables que afectan el sector o industria objeto de estudio. Al realizar esto se 

podrá analizar la situación y ver los resultados que se pueden generar. Se debe escribir en una 

columna diferente si es una oportunidad o una amenaza.  

MICROENTORNO 

3.2.2 Análisis del microentorno 

Esta herramienta también permite identificar las oportunidades y las amenazas, a través 

de los siguientes modelos: 

1. “Evaluación del atractivo del sector en el cual se encuentra la empresa: hace referencia a la 

elaboración de lineamientos que permitan evaluar el nivel de atractividad del sector presente. 
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2. Evaluación de la competitividad de acuerdo a las cincos fuerzas de M. Porter y distinción de 

acuerdo al sector en el cual se encuentra la empresa, tales como: proveedores, negociación con 

clientes, productos sustitutos y rivalidad entre competidores. 

3. Benchmarking: análisis y comparación de la estrategia, productos y servicios de la empresa.  

4. Análisis de los grupos de interés (stakeholders): análisis del grupo o individuo que tienen un 

grado de afectación por los objetivos de la empresa.” (Thompson, 2012)  

 

 

 

 

 

Gráfica 03. Mátriz Stakeholders 

Fuente: (Agle & Wood 2000, pp. 3-30) 

3.2.2.1 Modelo de las cinco fuerzas  

Porter (2019) plantea que las cinco fuerzas son: La rivalidad competitiva, poder de 

negociación de los proveedores, poder de negociación con los clientes, la amenaza de nuevos 

participantes en el mercado y la amenaza de productos sustitutos.  

En este también se tocan temas importantes como la misión y visión de la empresa y 

estos deben tenerse en cuenta para realizar la estrategia respectiva. Al tener esto claro se deben 

listar las cinco fuerzas y hacer un análisis frente al mercado respectivo de esta manera. 
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A continuación, en el gráfico se puede evidenciar las cinco fuerzas competitivas según 

Michael Porter:  

 

Gráfica 04. Las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter  

Fuente: (dircomfidencial, 2021) 

Rivalidad competitiva: En este sector se deben plantear las empresas que sean 

directamente competitivas con El antojo Frutal y que vendan los mismos productos. Se debe 

realizar un análisis detallado de la competencia con el fin de tener una ventaja sobre esta y lograr 

brindar un valor agregado al producto.  

Poder de negociación con los proveedores: Ellos constituyen una gran parte de los 

negocios y sin ellos no habría empresa. Por esta razón se debe tener claro el poder de 

negociación de la organización y de los provisores. Existen varios factores que determinan el 

poder de los proveedores los cuales son: participación en el mercado y los ingresos. 

Poder de negociación con los clientes: De igual manera los clientes son una parte 

fundamental para la empresa. Dependiendo del producto y la demanda pueden surgir posibles 

problemas empresariales. Algunas razones que determinan el poder de estos serían el valor 

agregado que sienten del producto o su diferenciación, la demanda de los clientes, etc.  
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Amenaza de nuevos participantes: El mercado es siempre cambiante y siempre surgen 

nuevos participantes, los cuales quieran obtener un porcentaje de este. Por esta razón se debe 

capturar a los clientes y el mercado para evitar que un nuevo competidor entre y robe los clientes 

actuales y potenciales.  

Amenaza de productos sustitutos: Estos se se considrean un gran peligro para las empresas. 

Frente a este se debe tener en cuenta los precios de este y el grado de satisfacción que tienen los 

clientes. 

3.2.2.2 Matriz BCG 

La matriz según lo publicado por Brucen (1968) BCG consiste en un cuadro 2x2 con 4 

imágenes. El eje vertical representa el crecimiento del mercado y el horizontal la participación en 

el mercado. Dependiendo donde se encuentre el producto se recomienda alguna estrategia 

alternativa para mejorar el rendimiento empresarial. Los productos estrella tienen una curva 

exponencial a nivel de cuota de mercado y rendimiento financiero. Sin embargo, requieren una 

inyección de capital considerable.  

Aunque los productos crecen considerablemente, su cuota de mercado no es 

representativa, se requiere alta inversión pero genera pocos ingresos por su poca participación. 

Los productos maduros son productos ya consolidados por el mercado, son fuertes generadores 

de ingreso ya que requiere inversión baja. Por último los productos perros no son tan 

recomendables por que tienen un bajo crecimiento y tienen una baja cuota de mercado. 
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Gráfica 05. Matriz BCG  

Fuente: (Boston Consulting Group, 1968, pp -5) 

El primer paso para realizar la matriz BCG según Ruben (2019) consiste en hacer un 

listado de todos los productos. En el segundo paso se dibuja el gráfico con sus respectivos 

símbolos. El tercer paso consiste en catalogar los productos basándose en la separación de 

plantillas del flujo de caja, evaluar su desempeño y recoger información importante sobre estos. 

En el cuarto paso se clasifican los productos con el fin de identificar cuánto se ha crecido en el 

mercado y cuánto se vende en comparación de la competencia.  

Así mismo, es de resaltar que los productos que crecen aproximadamente 10% por 

encima del mercado se clasifican como estrella o interrogante y los menores a 10% se deberán 

clasificar como vaca o perro. Finalmente, es preciso analizar los resultados para tomar las 

mejores decisiones: invertir para ampliar la presencia en el mercado, mantener la participación 

en el mercado, reducir la inversión y obtener las ventajas de esto o descontinuar el producto. 

3.2.2.3 Cuadro Estrategico 

El cuadro estratégico consiste en dibujar un gráfico de línea donde el eje X representa las 

diferentes variables en las cuales la empresa y la competencia invierten y el eje Y es el valor que 

la compañía y competencia ofrecen con respecto a las diferentes variables del eje X. Al conectar 
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los puntos se podrá ver la curva de valor e identificar en cuales variables se está por debajo de la 

competencia o el mercado y en cuáles está por encima.  

Los autores del libro La estrategia del océano azul resaltan: 

Después de dibujar el gráfico de línea se podrá generar una matriz de las cuatro acciones 

con el fin de crear una nueva curva de valor. En este paso se preguntaran cuatro cosas, ¿Cuáles 

variables que la industria tiene seguras se deben eliminar? ¿Cuáles variables se deben reducir por 

debajo de las de la industria? ¿Cuáles variables se deben incrementar por encima de las de la 

industria? Y ¿Cuáles variables se deben crear ya que la industria no las maneja? (Chan y 

Mauborgne, 2004, p. 42). 

3.2.3 Análisis interno 

Como se mencionó anteriormente, se debe realizar un análisis externo del entorno 

macroeconómico y microeconómico, sin embargo, se debe realizar un análisis interno para la 

identifiación de las fortaleszas y debilidades de la organización. El análisis interno debe 

acompañar el externo para que este sea exitoso y poder maximizar las utilidades y oportunidades 

que se presentan. De igual manera, la empresa debe ser orientada para así poder estar al tanto y 

poder competir en el mercado de hoy en día. 

3.2.3.1 Cadena de valor 

Esta herramienta fue diseñada por el profesor Michael Porter, para que las organizaciones 

analizaran detalladamente las diversas actividades (primarias y secundarias) e identifcaran cuales 

agregan más valor a la empresa, de cara a la toma de decisiones más acertada. De manera 
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especifica,  las actividades primarias hacen referencia al desarrollo del producto o prestación de 

servicio y las secundarias son el soporte de las primarias (gestión del talento humano, gestión 

financiera y administrativa, entre otras).  

3.2.3.2 Auditoría interna 

Las auditorías internas son un método para evaluar el desempeño de las diversas áreas 

organizacionales (contabilidad, producción, tecnología, marketing, entre otros) a través de 

indicadores especificos.  

3.2.3.3 Design thinking 

Design Thinking, según el libro de Simon (1969), es una metodología que permite  

solucionar problemas de forma creativa, diseñar y desarrollar productos. Se hace mucho énfasis 

en la persona ya que con esta estrategia se quiere solucionar cualquier problema el cual se le 

presente y que sea atractivo para este. Design thinking es vital para plantear modelos de negocios 

disruptivos que permitan emprendimientos y disminuyan el riesgo de las start-ups. 

3.2.3.4 Modelo CANVAS 

El CANVAS permite el diseño estructurado de modelos de negocios innovadores a partir 

de un conjunto de herramientas creativas. Como lo menciona su creador Osterwalder (2010), el 

modelo consiste en crear 9 cuadros en el que cada uno se analizarán aspectos organizacionales 

con el fin de obtener un panorama global de la empresa. Estos 9 cuadros representan: los 

segmentos del mercado, la propuesta de valor, los canales, el relacionamiento con el cliente, la 

fuente de ingresos, los recursos claves, las actividades claves, los socios claves y la estructura de 
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los costos. Durante cada cuadro se recolecta diferente información la cual ayudará a conocer este 

panorama global de la empresa y, principalmente, articularla en un todo denominado “modelo de 

negocio”. 

 

3.2.3.4 Matriz MEFE y MEFI 

Como lo menciona Fred R. David en su libro Strategic Management (1986) se debe 

generar una lista de 10-20 factores externos que afecten directamente la empresa o en el sector en 

el que se encuentre. Explicando las oportunidades y las amenazas que pueden surgir con estos 

factores externos, luego, se debe dar un valor a cada uno de estos ítems basándose en su 

importancia. El valor oscilará entre 0 (menos importante) y 1 (muy importante) y la suma de 

todos estos valores debe dar 1 o el 100%. El tercer paso, consiste en calificar del 1 al 4 (1: 

amenaza mayor, 2: amenaza menor, 3: peor oportunidad, 4: mejor oportunidad) cada factor y, 

con base a este valor, se deberá ponderar con el valor de importancia asignado. Todo este 

proceso permite construir la Matriz de Evaluación de Factores Externos “MEFE”. 

Con respecto a la Matriz de Evaluación de Factores Internos “MEFI”, también sigue un 

proceso muy similar para identificar las fortalezas y debilidades de la organización objetivo de 

estudio. Según Fred R. David (1986), la principal diferencia es que en este se ponen aspectos 

internos y que puedan afectar de manera positiva o negativa la organización. En segundo lugar, 

sería asignar un valor de 0 (menos importante) hasta 1 (más importante) a cada factor y de igual 

manera la suma de estos valores debe dar 1. El tercer, seguir consiste en calificar del 1 al 4 (1: 

amenaza mayor, 2: amenaza menor, 3: peor oportunidad, 4: mejor oportunidad) cada factor y, 

con base a este valor, se deberá ponderar con el valor de importancia asignado. 
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En conclusión, la aplicación de estas dos matrices permite tener una perspectiva global de 

la organización más acertada y preparatoria ante situaciones externas e internas, para así saber 

cómo gestionar adecuadamente el impacto para bien o para mal que estas ocasionen. Por otro 

lado, permite conocer cómo se encuentra la empresa y si se deben realizar cambios para 

contrarrestar los posibles efectos. 

 

3.2.3.4 DOFA Ampliada 

Para Fred R. David (1986), el análisis DOFA consigue establecer los puntos fuertes, 

débiles, amenazas y oportunidades de la compañía. Es decir, permite a la persona entender el 

proceso de la toma de decisiones en cualquier ambiente debido a que proporciona una visión 

amplia del escenario, de la situación y de los competidores. Dicho análisis permite diagnosticar 

lo que se puede potenciar en la empresa y los factores que deben ser monitoreados para que la 

empresa no se vea afectada. Además, una DOFA ampliada brinda un conocimiento muy 

detallado que permite anticipar posibles sorpresas que no están planificadas y de esta forma la 

empresa ya estaría preparada para ello.  
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 METODOLOGÍA 

Frente a la metodologia se busca aplicar las diferentes herramientas de direccionamiento 

estrategico y sus modelos respectivos frente a la innovación para así realizar un plan estrategico 

dirigido a la empresa El Antojo Frutal. Realizando herramientas cualitativas y asi recolectar la 

informacion debida que se necesita para liderar un plan estrategico exitoso.  

 

Gráfica 06. Metodología 

Fuente: Elaboración propia
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 RESULTADOS 

5.1 Resultado #1      

Se realizó el modelo PESTEL respectivo para analizar el macroentorno empresarial. 

Además, en cuanto al microentorno se realizó el analisis de stakeholders, y el de las cinco 

fuerzas de Michael Porter, con el fin de tener una vision amplia del entorno competitivo de las 

organizaciones para poder identificar las oportunidades y amenazas de la organización. Por 

ejemplo, las amenazas politicas que se presentaron por las nuevas elecciones, la devaluación de 

la moneda colombiana con respecto al dólar y los frenos económicos que se presentaron por la 

pandemia y el paro. Con respecto a las oportunidades que se pueden presentar, son de resaltar las 

leyes que desincentivan el consumo de azucar, lo cual brinda la posibilidad de desarrollar nuevas 

lineas de helados artesanales y saludables.  

Con respecto al análisis interno, se aplicó el modelo de auditoría interna y el de design 

thinking, de cara a identificar las fortalezas y debilidades de la organización. La principal 

fortaleza de la organización, es que cuenta con registro sanitario INVIMA y con el de BPM 

(buenas prácticas de manufactura). Sin embargo, su principal debilidad es el alto precio al 

consumidor final, con respecto al mercado.  

5.2 Resultado #2 

Se realizó el cuadro estratégico, lo cual permitió evidenciar la posición competitiva de la 

organización con respecto a las variables más valoradas por los clientes. Realizar la curva de 

valor permitio identificar que la empresa se encuentra por encima de la competencia en la 

mayoria de los factores excepto en el mercadeo de la empresa. Con respecto al cuadro estratégico 
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y la curva de valor, se puede diseñar el modelo de las cuatro acciones para mejorar el 

rendimiento de la empresa: crear nuevas fuentes de distribucion; incrementar la presencia en 

redes sociales ya que se encuentra por debajo de la competencia y ser más activo en estas, entre 

otros factores.  

5.3 Resultado #3 

A partir de la elaboración de la MEFE y la MEFI, y teniendo en cuenta las herramientas 

de innovación aplicadas en este caso de estudio, se realizo la matríz DOFA ampliada, lo cual 

permitió diseñar diversos objetivos estratégicos que mitiguen las amenazas y permitan el 

aprovechamiento de las oportunidades con base en su diagnostico interno. Finalmente, se diseñó 

el cuadro de mando integral, con el objetivo de implementar dichos objetivos estratégicos en la 

organización para el año 2023. 
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PLAN ESTRATEGÍCO 

MISIÓN 

Nuestra misión es ofrecer helados de palito artesanales de alta calidad producidos con los 

más rigurosos estándares de higiene en una amplia variedad de sabores, enfatizando los sabores 

tradicionales con el uso de materias primas innovadoras, al mejor costo-beneficio del mercado. 

VISIÓN 

Posicionar la marca de estos helados en el mercado local y regional, a través de 

estrategias de marketing que conduzcan al crecimiento mutuo con nuestros clientes, reflejado en 

la satisfacción del consumidor. 

Cuadro de Mando Integral 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de DOFA ampliada  
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CONCLUSIONES 

1. El lenguaje consultado, los modelos respectivos y el analisis de información de la 

empresa El Antojo Frutal, nos permitieron tener una gran comprensión para poder 

plantear una estrategia nueva e innovadora a la empresa, teniendo en cuenta su misión y 

su visión.  

2. El Antojo Frutal puede sacarle mucho más provecho a las oportunidades que existen en el 

mercado siempre y cuando tome en cuenta el plan estrategico generado durante este 

proyecto, con el fin de mejorar el rendimiento empresarial. 

3. Mediante la innovación se buscaran nuevas formas y productos los cuales brinden 

beneficios tanto a la sociedad y a los clientes. Esto mediante diversas formas y la 

participacion los miembros de equipo. De este modo lograr tener una sensibilidad para su 

entorno y lograr una mejora de este.  

4. Por ultimo, teniendo en cuenta lo mencionado, los resultados de la investigación y 

después de aplicar las herramienta de gestión estratégica e Innovación, se puede afirmar 

que los factores en donde la empresa está enfrentando su mayor desafío es en materia de 

innovación para lograr una mejora en la capacidad competitiva.  
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ANEXOS 

 

Tabla 03: Pestel 

Fuente: Elaboración propia 

Auditoría Interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 04: Dofa Ampliada 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de datos de  El Antojo Frutal 
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Tabla 05: Modelo Canvas 

 

                                       Fuente: Elaboración propia  

Curva de Valor 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 06: Matriz Factores Externos 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 07: Matriz Factores Internos 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 08: Matriz BCG 

 
Fuente: elaboración propia 
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