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Glosario

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

FAO: Food and Agriculture Organization of the United Nations

FOB: “Free on Board”, es un incoterm exclusivo del transporte maritimo y en cual el vendedor
debe cargar las mercancias en el barco escogido por el comprador en puerto de origen.
HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points

[+D: Investigacion y desarrollo

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos

ISO: International Organization for Standardization

LPI: Logistic Performance Index

MIC: Ministerio de Industria y Comercio

MML: Metodologia del Marco Logico

NTC: Norma Técnica Colombia

PIB: Producto Interno Bruto

PML: Produccion Mas Limpia

PROCOLOMBIA: Agencia gubernamental de la rama ejecutiva del Gobierno de Colombia a
cargo de promover las exportaciones colombianas

TLC: Tratado de Libre Comercio

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior



Resumen

Este proyecto tiene como finalidad fomentar el crecimiento de las exportaciones de pulpa de
fruta colombiana, asi mismo el posicionamiento de los productos colombianos en el mercado
extranjero. En primer lugar, la implementacion de un plan investigativo y de desarrollo permite
ofrecer un producto innovador que se distinga de la competencia. Por otro lado, para obtener
un plan de mercadeo efectivo, se realiza una investigacion que nos permite encontrar las
diferentes variables, que se consideraron fundamentales para asegurar una estructura que
fortalezca las deficiencias actuales, ya que estas impiden el aprovechamiento de todo el

potencial que tiene la pulpa de fruta.

Palabras claves: Pulpa de frutas, plan de mercadeo, internacionalizacion de la pulpa de

fruta.



Abstract

The purpose of this project is to promote the growth of Colombian fruit pulp exports,
as well as the positioning of Colombian products in the foreign market. First, the
implementation of a research and development plan allows offering an innovative product that
stands out from the competition. On the other hand, in order to obtain an effective marketing
plan, an investigation is carried out that allows us to find the different variables, which were
considered fundamental to ensure a structure that strengthens the current deficiencies, since

these prevent the exploitation of all the potential that fruit pulp has.

Key words: Fruit pulp, marketing plan, internationalization of fruit pulp.



Introduccion

Colombia es uno de los paises mas reconocidos a nivel mundial por su gran diversidad
en frutas y vegetales, “de acuerdo con la FAO, Colombia estd llamada a ser una de las
despensas agricolas del mundo, teniendo en cuenta las perspectivas de crecimiento mundial en
los proximos afos” (Santoro Trujillo, 2021) es decir, que es un pais con una capacidad
representativa que debe ser aprovechada de la mejor forma posible, para el beneficio de

agricultores, comerciantes y demads entes involucrados en la industria.

Teniendo en cuenta que hay un margen que se esta desaprovechando, entidades como
Procolombia, Investin Colombia y el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), han
desarrollado planes para fomentar la exportacion a través de asesorias y demads servicios que
ayudan al crecimiento econémico. Esto ayudando a comprender como internacionalizar el
producto, sin embargo, actualmente no hay un modelo que potencialice la pulpa de fruta en los
mercados extranjeros. En vista de esta problematica, este proyecto plantea un plan de mercadeo
internacional que permita fomentar el crecimiento de las exportaciones de pulpa de fruta
colombiana para la empresa caso de estudio de manera efectiva e innovadora, y a su vez

mejorar su posicionamiento en los diferentes mercados a los que se ingrese.



1. Planteamiento del Problema

El problema identificado consiste en el bajo grado de aprovechamiento e innovacion
del potencial de la pulpa de fruta para exportacion. Inicialmente, se evidencié muy poco interés
en los proveedores y comercializadores por exportar el producto, esto debido a la alta demanda
de pulpa de fruta y la facilidad de la comercializacion en el mercado local para quienes estan
posicionados en esta industria. Ademads, estos productores tienen un minimo conocimiento
sobre la mercantilizacion internacional y los beneficios que brinda, tanto econdmicos como

comerciales.

En segunda instancia, se observd que Colombia invierte en [+D el 0,29% del PIB, lo
cual es inferior al promedio de América latina (0,56%), Teniendo en cuenta que la inversion es
tan baja, se determin6 que en la industria de la pulpa para los fabricantes y/o comerciantes la
[+D representa altos costos para innovar en su producto, ademas de la baja necesidad que tienen

de esto, ya que se encuentran en una zona de confort en el mercado local.

Por ultimo, es relevante mencionar que para quienes estan interesados en exportar la
pulpa de fruta, se van a enfrentar a la situacion que vive Colombia por sus antecedentes debido
al narcotrafico, lo cual ha conllevado a un aumento de prohibiciones y limitaciones para
exportar. En consecuencia, se ha visto reflejado un aumento en los costos y gastos en

certificaciones para el cumplimiento de las normas.

1.1 Formulacion del Problema

(Como aumentar la innovacion y el potencial de la pulpa de fruta colombiana para exportacion?
1.2 Sistematizacion del Problema

- (Por qué las empresas no quieren innovar?
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- (A qué se debe el desconocimiento de las empresas sobre como internacionalizar su
producto?

- ¢(Por qué la inversion en [+D es vista como una inversion sin alta probabilidad de retorno?

1.3 Alcance

Determinar una manera efectiva y simplificada, que facilite la comercializacion y la
exportacion de la pulpa de fruta colombiana, ya que esto ayuda a que los exportadores del pais
puedan reconocer la importancia y los beneficios que tiene la exportacion tanto para ellos
como para el pais, partiendo de que actualmente este proceso tiende a ser visto como tedioso y
costoso, no como una oportunidad factible para crecer al corto o mediano plazo.

Es necesario que quienes estén interesados en realizar una exportacién reconozcan la
importancia de conocer acerca del tema, entender las diferentes normativas y los procesos
logisticos, que se consideran fundamentales para el comercio exterior.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las empresas comercializadoras de pulpa de fruta
deben crear una partida dentro de su presupuesto que, en primera instancia, les permita empezar
como minimo a invertir en [+D e implementar un departamento de comercio exterior, para que
de esta manera se vean mas comprometidas con el proceso de exportacion, el cual sera apoyado

por entes competentes como PROCOLOMBIA.



11

2. Justificacion

Los colombianos conocen la gran biodiversidad que tiene el pais, se consume todo tipo
de frutas dia a dia a tal punto que es normal identificarlas y tenerlas al alcance con mucha
facilidad, puesto que para nadie es un secreto que en Colombia se le ha dado un gran valor a
las actividades agricolas, ya que representan oportunidades prometedoras al corto y mediano
plazo en el mercado internacional.

Teniendo en cuenta que el pais tiene a su beneficio la posicion geografica, el tipo de
suelo, clima y conexiones portuarias tanto en el océano pacifico como atlantico, algunas
entidades gubernamentales y no gubernamentales han desarrollado estrategias de
acompafiamiento y asesorias en comercio exterior, sin embargo ain existe un gran vacio en la
informacion ya que a los empresarios les ensefian como hacer el proceso de exportar un
producto, pero no de como crecer o penetrar los mercados a los que se estan dirigiendo.

Por tal razén es importante tener un apoyo que favorezca a estas necesidades porque
con el tiempo esto puede llevar a consecuencias mayores como lo es el estancamiento en el
crecimiento de las pulpas, lo que llevaria a que disminuyan ventas y aumente la competencia a
nivel internacional. Por otro lado, la disminucion en la inversion para explotar nuevos
mercados, que tendria como consecuencia la pérdida de oportunidades en los mismos, al igual
que la disminucion de la retroalimentacion como base de informacion para la investigacion y
desarrollo. Finalmente, generando una gran pérdida de valor agregado del producto ante el
consumidor extranjero, lo cual llevaria al decrecimiento del posicionamiento de los productos

colombianos.
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3.0bjetivos

3.1 Objetivo General
Aumentar la innovacion y el potencial de aprovechamiento que tiene la pulpa de fruta

colombiana para el mercado de exportacion.

3.2 Objetivos Especificos

- Identificar oportunidades y beneficios de la comercializacion internacional de la pulpa de
fruta.

- Describir nuevos mercados no saturados con alto nivel de oportunidad de un producto
innovador.

- Establecer la forma correcta para adelantar un proceso de internacionalizacion.

- Generar una guia practica para la internacionalizaciéon de la pulpa de fruta colombiana en

el exterior.
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4. Marco de Referencia

4.1 Antecedentes

En el contexto internacional, Colombia es el noveno proveedor de frutas exoticas, la
demanda internacional no solo se concentra en la fruta fresca, sino que también en fruta
procesada llegando a US$92,75 millones en 2018 y creciendo un 12%, destacandose entre los
productos la pulpa de fruta, teniendo claro que el mercado de fruta normal y la fruta procesada
son distintos refiriéndose al consumo.

El mercado de fruta procesada no solo va aumentando a nivel nacional, sino que las
importaciones de frutas y hortalizas procesadas llegaron a US$50,898 millones con un
crecimiento del 6,3% en el 2017 teniendo una proyeccion a 2022 de US$62,258 millones
(Becerra & Citado por Triana Murcia, 2021). Es claro que Colombia tiene un gran potencial
en la diversidad de frutas y productos transformados relacionados a estas, por lo cual se ha
establecido diferentes modelos de ayuda desde entidades publicas para que los productores y
comercializadores conozcan el proceso y la magnitud de oportunidad que hay en el comercio
internacional.

Por otro lado, algunas compaiiias se han tomado el tiempo de invertir recursos de todo
tipo para descubrir como ampliarse ante el mundo, de tal forma que no dependan de entidades
publicas. Gracias a esto, el sector fruticola en Colombia es reconocido y atractivo por su
porvenir, puesto que se espera que este mercado alcance los 500 millones de dolares; ademas
algunas investigaciones recientes demuestran que el negocio de los zumos (Frutas Frescas),
ofrece una tasa de crecimiento anual del 12% al 15%, estimandose que la demanda externa
crecera con una tasa del 5% hasta el afio 2020 (Leén & Neira Zambrano, 2015) teniendo en
cuenta los estudios establecidos en mercados locales como internacionales, se puede decir que
esta industria en realidad presenta una serie de oportunidades para todos los que se encuentran

involucrados con los negocios del sector fruticola.
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4.2 Marco Conceptual

Arancel: se encarga de detallar los impuestos o derechos de aduana que se van a cobrar sobre
las mercancias que ingresen en forma definitiva a un pais; también tienen algunas limitaciones
(condiciones de acceso) para los mercados y las preferencias otorgadas en los tratados de libre
comercio (TLC).

Cliente: todo aquel que compra un bien o servicio, especialmente de forma habitual.

Divisa: método de pago internacional representado por una moneda extranjera.

Exportacion: segiin el Decreto 2685 de 1999, exportacion se define como: la salida de
mercancias del territorio aduanero nacional con destino hacia otro pais.

Importacion: es la entrada de mercancias de procedencia extranjera en un territorio aduanero.
Incoterm: Son términos de negociacion internacional que indican las responsabilidades, costos
y contrataciones necesarias de cada una de las partes dentro de la negociacion (Importador/

Exportador)

Materia prima: productos agricolas, mineral o forestal que han sufrido poca o ninguna

transformacion y que forman parte de un producto terminado.

Mercado: espacio donde interactiia la oferta y la demanda, proveedores, intermediarios y

personas con necesidades y capacidad de compra.

Partida arancelaria: es la manera de clasificar mercancias u objetos de comercio
internacional, es un codigo en el cual se conoce informacidon de sus derechos, regulaciones,

impuestos, aranceles y demds normas que se deben cumplir para el pais de destino.

4.3 Marco Legal
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Es necesario tener en cuenta la importancia y relevancia que tiene el cumplimiento de
la normatividad, puesto que las organizaciones podran avanzar de manera coordinada o
estandarizada en las buenas practicas para internacionalizar sus productos de manera correcta,
con el fin de garantizar la calidad de los productos y su origen. Este espacio contiene las
principales normas que corresponden a todo lo relacionado con la exportacion de las pulpas de

frutas.

Tabla 1 Normativa relacionada a la pulpa de fruta

CONCEPTO DESCRIPCION

RESOLUCION
7992 DE 1991.

NTC 5468

ARTICULO
306 DE LA
LEY 09 DE
1979
RESOLUCION
3929 DE 2013

DECRETO
3075 DE 1997

NTC 5517

ISO 9000

LEY 9 de 1979

RESOLUCION
14712 de 1984

ARTICULO 25
del decreto 3075
de 1997

Se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley O9 de 1979 en lo relacionado
con la elaboracion, conservacion y comercializacion de Jugos. Concentrados,
Néctares, Pulpas, Pulpas Azucaradas y Refrescos de Frutas.

Establece los requisitos y los métodos de ensayo que deben cumplir los jugos
(zumos), pulpas, néctares de frutas y sus concentrados, para consumo directo o
elaboracion ulterior.

Todos los alimentos o bebidas que se expendan bajo marca de fabrica y con
nombres determinados, requieren de un registro sanitario expedido por el
Ministerio de Salud.

El reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir las
frutas y las bebidas con adicion de jugo (zumo) o pulpa de fruta o concentrados
de fruta, clarificados o no, o la mezcla de estos que se procesen, empaquen,
transporten, importen y comercialicen en el territorio nacional.

Las fabricas de alimentos deben contar con un sistema de control y
aseguramiento de la calidad, el cual debe ser preventivo y cubrir todas las etapas
de procesamiento del alimento, desde la obtencion de materias primas e
insumos, hasta la distribucion de productos terminados.

Especifica los requisitos ambientales que deben cumplir: los embalajes y
empaques de fibra de fique cuya funcidon es contener, proteger, almacenar,
identificar y transportar bienes, de manera segura y sin alterar sus propiedades.
Conjunto de normas sobre la calidad y gestion continua de la calidad, la cual es
establecida por la organizacion internacional de normalizacion (ISO)

a) Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar o mejorar las condiciones
necesarias en lo que se relaciona a la salud humana;

b) Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacion y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.

Por lo cual se reglamenta lo relacionado con produccioén, procesamiento
transporte, almacenamiento y la comercializacion de vegetales como frutas y
hortalizas elaboradas.

Se recomienda aplicar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Sanitaria o
inocuidad (Sistema HACCP).
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DECRETO 60 Promueve la aplicacion del sistema de analisis de peligros y puntos de control
de ENERO 18 critico (HACCP) en las fabricas de alimentos, y reglamenta el proceso de
de 2002 certificacion.

REGISTRO Este es un registro donde las empresas se registran en el VUCE, para tener el
EXPORTADOR | permiso de realizar actividades de exportacion.

POLITICAS DE  Es la aplicacion continua a los procesos, productos, y servicios, de una estrategia
PRODUCCION  integrada y preventiva, con el fin de incrementar la eficiencia en todos los
MAS LIMPIA campos, y reducir los riesgos sobre los seres humanos y el medio ambiente.
(PML)

Nota: Informacion extraida de las fuentes primarias de las entidades responsables de cada una de las normas.

4.4 Marco Tedrico

“Marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de
valor con sus semejantes". Pag.156 (KOTLER & ARMSTRONG, 2003)

Se define como un plan de marketing a un documento, establecido por un conjunto de
acciones, que tiene como objetivo principal realizar un analisis preliminar de un mercado
especifico, luego se determina el tipo de clientes que se poseen, también los recursos y
capacidades con los que cuenta la organizacion. Por ultimo, la meta que se quiera conseguir
mediante la ejecucion de este plan.

“El plan de marketing es la herramienta basica de gestion, que debe utilizar toda
empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran
fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar
los objetivos marcados. Este no se puede considerar de forma aislada dentro de la compaiia,
sino totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario realizar las
correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es la tnica
manera de dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados” (Muiiiz Gonzalez, 2001)

En el mercadeo, como en cualquier actividad que implique temas gerenciales, es muy
importante la planificacion, ya que, tiene un factor clave para la minimizacion de riesgos y

evitar o disminuir el desperdicio de recursos y esfuerzos; de esta manera, el plan de mercadeo
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se torna vital, puesto que, ayuda a proporcionar una vision clara de los objetivos que se desean
alcanzar y a la vez, informa sobre la situacion en la que se encuentra la empresa, comprobando
si esta bien determinado el negocio, los segmentos de mercado a los que atiende, si la mezcla
de marketing es la adecuada, comprobando si se han identificado con claridad a los
competidores actuales y potenciales, asi como también el entorno donde desarrolla sus
actividades. Todo lo anterior permite definir las estrategias y acciones necesarias para su
consecucion en los plazos definidos.

“Es la integracion de todas las actividades de la empresa enfocadas a la satisfaccion
del cliente, obteniendo una rentabilidad” (Agueda, 2008) El plan de mercadeo ofrece grandes
ventajas a nivel empresarial, por ejemplo, brinda una vision global y detallada del proyecto
empresarial, donde van especificados los objetivos y acciones a ejecutar, sin embargo, dado
los rapidos cambios que se producen en el mercado y la llegada de las nuevas tecnologias, las
empresas se estan viendo obligadas a la implementacion de esta herramienta de gestion, ya que

permite el otorgamiento de una serie de ventajas que se detallaran a continuacion:

Obliga a realizar por escrito un programa de accion coherente con las directrices fijadas

por la direccion general.

e Se establecen mecanismos de control y de seguimiento, con lo que evitaremos desviaciones
dificiles de corregir en el tiempo.

o La informacion que se obtiene es debidamente tratada y aprovechada en beneficio de la
proyeccion de la empresa.

e Se presupuestan las diferentes partidas para llevar a buen término el plan, por lo que no se
deben producir desfases econdmicos.

e Obliga a realizar por escrito un programa de accién coherente con las directrices fijadas

por la direccion general.
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Teoria de la internacionalizacion “se basa en la teoria de los costos de transaccion, la
internacionalizacidn tiene razdn de ser si los beneficios derivados de abrir nuevos mercados,
son superiores a los costos de aprendizaje y establecimiento que conlleva la expansion exterior”
(Coase & Citado por Mondragon), teniendo en cuenta la perspectiva de Coase, se puede decir
que es necesario que una compaiia realice un andlisis sobre la existencia de las ventajas que

puede tener la localizacion de algunas actividades en el exterior.

Por otro lado, si se tiene la capacidad necesaria para cumplir con el proceso de
internacionalizacion que recorren las compaifiias a la hora de tomar este camino. Por tltimo, es
fundamental una estructura ordenada de estas actividades dentro de la empresa para que resulte

mas eficiente que tercerizarlas a empresas del pais extranjero en cuestion.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de Estudio

El disefio metodoldgico de esta investigacion sera de tipo aplicada, es decir, mediante
este tipo de investigacion se tiene como fin resolver problemas concretos y practicos, tanto en
ambitos sociales como en empresariales/organizacionales y solucionar situaciones que se
presentan en la realidad. Una vez que se encuentran las repuestas, estas pueden servir para otras
situaciones similares, sin embargo, este tipo de investigacion busca crear nuevo conocimiento
que haga mas facil la vida de las personas, también mejora/optimiza los procesos productivos

de las empresas o la prestacion de servicios publicos/privados.

Este disefio metodolégico es el mas idoneo para esta investigacion, debido a que
permite explicar el alrededor de la tematica de la empresa caso de estudio, por ende, mediante
este tipo de investigacion se podra mejorar/optimizar los procesos de internacionalizacion para
que estos se hagan menos complicados y tediosos para los exportadores y de esta manera se

pueda dar un mayor aprovechamiento al sector de pulpas de frutas.

5.2 Método de Investigacion

Esta investigacion utiliza el enfoque aplicado porque se basa en la resolucion practica
y tangible de problemas especificos, estd centrado en como llevar a cabo (a la vida real) ciertas
practicas que hayan sido descritas en teorias generales, o también apoyadas en experiencias

como uso de referencia.

5.3 Fuentes de Informacion

La informacion es fundamental dentro de cualquier investigacion, puesto que es la

meteria prima para probar o implementar el objeto a estudiar y sus variables, tanto dependientes
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como independientes que juegan dentro del entorno a analizar; teniendo en cuenta esto, este
proyecto al igual que otros est4 relacionado con las necesidades bésicas frente a las fuentes de

informacion.

5.3.1 Fuentes Primarias

La informacién recolectada a través de una estructura primaria tiene un gran valor para
el desarrollo de la investigacion de este proyecto, puesto que es informacion recolectada de
forma directa, la cual permitiréd tener conocimiento sobre la relacion de las variables a trabajar

para poder construir técnicas y procedimientos que suministren la informacion adecuada.

5.3.2 Fuentes Secundarias

La investigacién implico acudir a fuentes informativas, que suministran informacion
basica. Dicha informacion se encuentra en las bibliotecas y estd contenida en libros, periédicos
y otros materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas,
enciclopedias, diccionarios, etc.

Con base en lo mencionado anteriormente, la informacion de esta, fue buscada en sitios
web especializados, bibliotecas y trabajos de grado que tuvieron similitudes en el tema de esta

investigacion.

5.4 Técnicas de Recoleccion de Informacion

De acuerdo a la tematica principal de este proyecto, el procedimiento a utilizar para
evaluar las evidencias de forma eficiente para valorar los hallazgos sera: en primera instancia,
recolectar la informacion mediante plataformas de entidades certificadas, articulos y sitios web.
En segunda instancia, realizar el proceso de observacion la cual servira para hacer comparacion

y confrontacion de la informacién, complementandola con la verificacion directa, la cual
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permitird entender el modelo en que se puede desarrollar los procesos para el cumplimiento del
objetivo.
5.5 Fases

5.5.1 Fase 1

Se realizard una investigacion a través de plataformas como Trademap, Macmap,
Legiscomex y otras, que arrojen informacion sobre la demanda mundial de pulpa de fruta, para
después profundizar en ciertos mercados que sean atractivos, y verificar como la pulpa
colombiana puede satisfacer estos mercados no explorados, de tal forma que sea beneficioso

para el productor o comercializador.

5.5.2 Fase 2

Para complementar la informacion de la fase 1, se realizard una busqueda en la base de
datos de la plataforma Export Potential Map, la cual sera filtrada para obtener como resultados
los principales mercados actuales o potenciales, que puedan ser una oportunidad de crecimiento

en las exportaciones de pulpa de fruta colombiana.

5.5.3 Fase 3

Con la informacion recolectada en las fases mencionadas anteriormente, se establecera
una matriz de mercados, la cual serd conformada por los principales rubros que definiran la
viabilidad y factibilidad para que el exportador logre ingresar al mercado de manera
satisfactoria.
5.5.4 Fase 4

Para finalizar, se va a obtener informacién que le facilite al exportador una manera mas
sencilla y menos tediosa para llevar a cabo un proceso de internacionalizacién idéneo, todo
esto por medio de las plataformas como: PROCOLOMBIA y Colombian Trade. Generando
una guia que servira de soporte para realizar una buena practica de la internacionalizacion de

la pulpa de fruta colombiana.
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6. Desarrollo de la Investigacion

A través del uso de la Metodologia del Marco Légico (MML) se realizara inicialmente
un analisis de causas y efectos, y a partir de esto se plantearan los objetivos que al alcanzarlos
permitiran solucionar dichos problemas. Usando las herramientas arbol de problemas y arbol

de objetivos.

Ilustracion 1 Arbol de problemas

Perdida del Perdida de oportunidades Perdida de la consecucién de Crecimiento de

e 3 g ; s Disminucion de
posicionamiento actual f de crecimiento en nuevos [ la informaciéon como base para 5 VERES nueva

del producto colombiano mercados la investigacién y desarrollo competencia

Carencia de valor agregado Disminucion en la Estancamiento del
del producto ante el inversion para explorar crecimiento de las
consumidor extranjero nuevos mercados exportaciones de pulpa

Bajo grado de aprovechamiento e
innovacion del potencial de pulpa de
fruta colombiana para el mercado de

exportacion

===

Nota: Elaboracién propia con informacién obtenida de la empresa caso de estudio




Hlustracion 2 Arbol de objetivos

Recuperacion de la
imagen de los
productos de origen
colombiano

Valor agregado definido para

el consumidor extranjero

{

Fomentar un comercio
internacional seguro y
evitar el contrabando de
mercancias v narcéticos

Descubrimiento de
nuevas oportunidades
de crecimiento en
nuevos mercados

Consecucion activa de la
informacién como base
para la investigacion y

desarrollo

Aumento de la inversion
para explorar nuevos
mercados

1
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Disminucién de
nuevos competidores
en el sector

;r_f

Fuerte crecimiento de las
exportaciones de pulpa de
fruta

J

Aumento
de ventas

Aumentar la innovacion y el potencial de
aprovechamiento que tiene la pulpa de

fruta colombiana para el mercado de

exportacion

l

Obtener la certificacion
BASC para promover el
comercio internacional

|

Mayor interés de los
proveedores de exportar
la pulpa de fruta

l

Establecer alianzas
estratégicas para optimizar
el proceso de innovacién

seauro

| |
v v
Identificar el nivel Identificacion de Descubrir nuevos Identificar entidades o
de saturacion del oportunidades y mercados no programas que sirvan
mercado local y la beneficios de la saturados con alto como herramientas de

dificultad de comercializacion nivel de oportunidad de investigacion y desarrollo
mantenerse en el internacional un producto innovador de forma gratuita

Adopcién de normas
internacionales de
seguridad para
garantizar exportaciones
sin contaminacion
(contrabando y drogas)

Nota: Elaboracion propia con informacion obtenida de la empresa caso de estudio

La exportacion de pulpa de fruta es una industria en crecimiento que ofrece
oportunidades significativas para los productores y exportadores en muchos paises del mundo.
Sin embargo, para competir eficazmente en el mercado global, es necesario identificar las
oportunidades y las soluciones que satisfagan esas necesidades, ademas de comprender a
detalle las demandas y expectativas de los compradores internacionales, asi como de los
requisitos reglamentarios y de calidad que deben cumplirse. En el desarrollo de esta
investigacion se proporcionara informacion valiosa que va a ayudar a los exportadores a
comprender mejor los mercados internacionales y a identificar una estrategia efectiva para

mejorar la competitividad en el mercado.

A continuacion, se encontrara informacion importante sobre los mercados actuales y
sus respectivos potenciales frente a sus productos. Esta busqueda permitira definir
oportunidades de crecimiento para las exportaciones de pulpa de fruta colombiana y, por lo

tanto, fomentar el crecimiento econémico del pais.
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6.1. Investigacion de Demanda y Oferta de Pulpa de Fruta

El comercio internacional es una de las principales fuentes de ingresos econémicos de
muchos paises en todo el mundo. Colombia no es la excepcion y busca aumentar sus
exportaciones en diversas areas, como la industria de la pulpa de frutas. Con el objetivo de
identificar nuevos mercados para esta industria, se realiza una busqueda exhaustiva en la
plataforma Trade Map, la cual brinda informacion detallada sobre los mercados actuales y
potenciales de diversos productos. Esta busqueda permitird identificar oportunidades de
crecimiento para las exportaciones de pulpa de fruta colombiana y, por lo tanto, ayudara a

fortalecer la economia del pais.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente primero se analizaran las
importaciones mundiales de pulpa de fruta y la participacion de estos paises para conocer
quiénes son esos grandes compradores de este tipo de producto. En segunda instancia, se
estudiard las exportaciones mundiales para conocer quiénes son nuestros competidores y que
porcentaje de participacion tienen sobre el comercio internacional de la pulpa de fruta.
Finalmente, conocer las exportaciones de la pulpa de fruta colombiana para entender quiénes
son nuestros clientes actuales y después analizar los posibles clientes y escenarios con potencial

de crecimiento.
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Hlustracion 3 Importaciones y participacion mundial 2021

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2021
Producto : 200899 Frutas y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados, incluso
con adicién de azlcar u otro edulcorante o alcohol (exc. ??preparados o conservados en vinagre,
confitados con azlcar pero no puso en almibar, mermeladas, jaleas y mermeladas, frutas purés y
pastas, obtenidos por coccion, y las nueces, el mani y otras semillas, pifias, citricos, peras,
albaricoques, cerezas, melocotones, fresas, arandanos y palmitos)
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[ Valor importada, en miles de USD [ Participacion en las importaciones mundiales, %

Nota: Adaptado de Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2021 ...,

por Trade Map, (www.trademap.com ).

Con base en lo descrito en la Ilustracion 3, se puede determinar que en el mundo en
total se importd durante el 2021 aproximadamente 4,7 billones de USD lo cual equivale a
1.988.118 toneladas de pulpa de fruta con origen de diferentes paises del mundo. Ahora bien,
cabe resaltar que Estados Unidos de América es el primer importador de pulpa de fruta
congelada, en el 2021 import6 cerca de 1,7 billones de USD lo que equivale a 615.966

toneladas de pulpa, es decir el 35,8% de las importaciones mundiales.

En segundo lugar, esta Japon con 343.9 millones de USD, este pais tiene el 7,2% de la
participacion en las importaciones a nivel mundial. En tercer lugar, se situa Paises bajos con
262.6 millones de USD y una participacion del 5,5% en las importaciones a nivel mundial. Es
visible como sucesivamente va disminuyendo cada vez mas el numero de participacion e

importacion de cada pais.
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Hlustracion 4 Exportaciones y particion mundial 2021

Lista de los paises exportadores para el producto seleccionado en 2021
Producto : 200899 Frutas y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados, incluso
con adicién de azlcar u otro edulcorante o alcohol (exc. ??preparados o conservados en vinagre,
confitados con azlcar pero no puso en almibar, mermeladas, jaleas y mermeladas, frutas purés y
pastas, obtenidos por coccion, y las nueces, el mani y otras semillas, pifias, citricos, peras,
albaricoques, cerezas, melocotones, fresas, arandanos y palmitos)
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[ Valor exportada, en miles de USD [ Participacién en las exportaciones mundiales, %

Nota: Adaptado de Lista de los paises exportadores para el producto seleccionado en 2021 ...,

por Trade Map, (www.trademap.com ).

Desde otra perspectiva se analiza la Ilustracion 4, donde estd representada la
informacion de los paises con mayor exportacion mundial de pulpa de fruta. El pais con
mayores exportaciones para el 2021 fue China, con un resultado de 968.8 millones de USD,
equivalente a 297.669 toneladas y una participacion por encima del 20% en las exportaciones
mundiales. En segundo lugar, se encuentra Republica de Corea con exportaciones por un valor
de 553.9 millones de USD y una participacion del 11,8% de las exportaciones mundiales, es
relevante mencionar que este pais aumento sus exportaciones en 170% entre 2017 y 2021.
Finalmente, en el tercer puesto se encuentra México como el primer pais con mayores
exportaciones de pulpa de fruta de América, México exportd 308.9 millones de USD
equivalente a 114.752 toneladas, lo cual le permiti6 tener una participacion del 6,6% a nivel

mundial. Es relevante mencionar que Colombia se ubica como el décimo cuarto pais exportador
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de pulpa de fruta con un valor exportado 84.1 millones de USD en 2021 equivalente a una

participacion del 1,8% de las exportaciones mundiales.

Hlustracion 5 Exportaciones del producto 200899 desde Colombia en el 2021

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia en 2021
Producto : 200899 Frutas y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados, incluso
con adicién de azlcar u otro edulcorante o alcohol (exc. ??preparados o conservados en vinagre,
confitados con azlcar pero no puso en almibar, mermeladas, jaleas y mermeladas, frutas purés y
pastas, obtenidos por coccidn, y las nueces, el mani y otras semillas, pifias, citricos, peras,
albaricoques, cerezas, melocotones, fresas, arandanos y palmitos)
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Nota: Adaptado de Lista de los productos importados para un producto exportado por

Colombia en 2021 ..., por Trade Map, (www.trademap.com ).

La Tlustracion 5 representa las exportaciones totales de pulpa de fruta colombiana
durante el afio 2021, es relevante mencionar que Colombia exportd 84.1 millones de USD
equivalente a 34.997 toneladas de pulpa de fruta. Por otro lado, es evidente que el comprador
con mayores importaciones de pulpa de fruta colombiana es Estados Unidos con un valor de
56.2 millones USD, lo cual representd para Colombia el 66,9% del valor exportado total en el
afio. En segundo lugar, se encuentra Reino Unido con un valor de 4.9 millones de USD y una
participacion del 5,9%. Finalmente, podemos encontrar a Francia como el pais en el tercer

lugar con exportaciones por un valor de 4.5 millones de USD y una participacion del 5,4%.
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Cabe agregar que la mayoria de los paises son europeos en el ranking de los primeros 7 paises

de mayor exportacion de pulpa de fruta.

Para concluir se puede decir que, es visible como predominan las exportaciones hacia
paises de Europa mas que en América. Posiblemente una razon de esto es que en los paises de
América a excepcion de Estados Unidos tienen la mayor produccién y calidad tanto de frutas
como de pulpas de fruta. En términos generales, el estudio de estos datos sugiere que el
mercado global de pulpa de fruta es dindmico y ofrece muchas oportunidades para los
productores y exportadores de pulpa de fruta tanto para Colombia como los demas productores

del mundo.

6.2 Investigacion de Mercados Potenciales para la Pulpa de Fruta Colombiana

La pulpa de fruta colombiana es reconocida por su calidad y diversidad, lo que la
convierte en un producto altamente competitivo en el mercado internacional. En este sentido,
es importante realizar un andlisis de los mercados potenciales para la exportacion de pulpa de
fruta colombiana, con el fin de identificar las oportunidades comerciales y ampliar la presencia
de Colombia en el mercado global. Ademas, la exportacion de pulpa de fruta colombiana es un
componente fundamental del comercio exterior del pais, ya que genera importantes ingresos

econdmicos y fomenta el crecimiento del sector agricola y agroindustrial.



Hlustracion 6 Diversificacion de exportaciones colombianas 2021 del producto 200899

Perspectivas para una diversificacion de mercados para un producto exportado por Colombia en 2021

Producto : 200899 Fruit and other edible parts of plants, prepa

red or preserved, whether or not containing added

sugar or other sweetening matter or spirit (excluding prepared or preserved with vinegar, preserved with sugar but

not laid in syrup, jams, fruit jellies, marmalades, fruit purée and
and other seeds, pineapples, citrus fruits, pears, apricots, cl
cranberries)

pastes, obtained by cooking, and nuts, groundnuts
herries, peaches, strawberries, palm hearts and
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Nota: Nota: Adaptado de Perspectivas para una diversificacion de mercados para un producto

exportado por Colombia en 2021..., por Trade Map, (www.trademap.com ).

Partiendo de la Ilustracion 6 y la informacion mencionada, es fundamental comprender

la dindmica de los mercados internacionales y las tendencias de consumo para fortalecer la

posicion de la pulpa de fruta colombiana en el comercio exterior, y aprovechar las

oportunidades de crecimiento y diversificacion de las exportaciones del pais. Como se

menciond anteriormente, Colombia es un pais con una gran biodiversidad de frutas tropicales,

lo que lo convierte en un importante exportador de pulpa de frutas.
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Hlustracion 7 Mercados potenciales para exportar productos colombianos ubicados en la

partida arancelaria 2008XX
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Nota: Adaptado de Mercados potenciales para exportar productos colombianos ubicados en

la partida arancelaria 2008XX, por Export Potential Map,

(www.exportpotential.intracen.org).

Los mercados con mayor potencial para las exportaciones de 2008XX Partes

comestibles de plantas, preparados/conservados,

provenientes de Colombia son Estados

Unidos, Guyana y Union Europea (Paises Bajos, Francia, Espafia, Alemania, Italia y Polonia).

Estados Unidos presenta la mayor diferencia entre las exportaciones potenciales y

reales, lo que implica que se pueden realizar exportaciones adicionales por un valor de $35M

USD, lo que lo convierte en uno de los principales compradores. Es relevante mencionar que
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las frutas con mayor presencia en las exportaciones son la guayaba, el maracuya y la papaya.
Las exportaciones de pulpa de fruta colombiana tuvieron un crecimiento del 21% entre 2020 y
2021. Es claro que el consumo de Estados Unidos es excesivo y esto aumenta la posibilidad y
viabilidad de conquistar este mercado con mayor fuerza.

Guyana es un mercado emergente para la pulpa de fruta colombiana, gracias a las
diferentes variables logisticas que favorecen la exportacion. Con base en la Ilustracion 7 se
puede decir que existe un Potencial de exportacion de $15 Millones, sin embargo se han hecho
exportaciones reales de $480K, es decir que atn hay un Potencial sin explotar de $14.5
Millones de USD aproximadamente.

La Uniéon Europea es un importante mercado para la pulpa de fruta colombiana,
especialmente para la pulpa de maracuyd, mango, guandbana y otras frutas en tendencia. Es
relevante mencionar que afio tras afio ha venido creciendo este mercado y vale la pena
establecer conexiones de diferentes paises europeos. Con base en la Ilustracién 7 se puede
identificar Paises bajos con un Potencial sin explotar de $6.5 Millones de USD.

Por otra parte, se identifican otros mercados secundarios con potencial de
aprovechamiento, algunos de estos mercados son:

México es un mercado emergente para la pulpa de fruta colombiana, especialmente
para la pulpa de guayaba y de mango. En 2021, las exportaciones de pulpa de fruta colombiana
a México alcanzaron 2 millones de dodlares. Con base en la Ilustracion 7 se puede decir que
existe un Potencial sin explotar de $1.4 Millones de USD.

Canadé es un mercado importante para la pulpa de fruta colombiana, especialmente
para la pulpa de maracuya y mango. En 2021, las exportaciones de pulpa de fruta colombiana
a Canada alcanzaron los 3 millones de dolares. Con base en la Ilustracion 7 se puede decir que

existe un Potencial sin explotar de $2 Millones de USD.
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Ademas de estos mercados, también existen otros importantes compradores de pulpa
de fruta colombiana como Chile con un Potencial sin explotar de $1.5 M, Japén con $1.8M, y
China con $3.3M.

Estos posibles clientes con gran potencial resultan de un andlisis sustancioso en
informes de exportaciéon de pulpa de fruta colombiana publicados por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, Export Potential Map y organizaciones
internacionales como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO). Ademas, también se basa en informes de mercado y articulos publicados
por medios de comunicacion especializados en el sector agricola y comercial. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la informacion proporcionada es una vision general de los
principales mercados para la exportacion de pulpa de fruta colombiana y puede estar sujeta a
cambios y actualizaciones, debido a las variaciones econdmicas, sociales y del mercadeo en
los ultimos meses.

Finalmente es importante tener en cuenta que los requisitos y regulaciones de cada
mercado pueden variar, por lo que es fundamental contar con informacidn actualizada sobre
las normas y procedimientos que deben seguirse para exportar pulpa de fruta colombiana a
cada uno de ellos. Ademas de esto es importante validar otro tipo de variables que son
fundamentales para la toma de decisiones al invertir en proyectar sus negocios en un mercado

extranjero.

6.3 Planteamiento y Analisis de Matriz de Preseleccion de Mercados.

Partiendo del analisis realizado anteriormente con las bases de datos, graficos y demas
informacion, es necesario llevar estos posibles mercados potenciales a una matriz de
preseleccion para evaluar cada uno de ellos respecto a variables cruciales y de gran
importancia, para saber a cudl de estos mercados es viable y factible ingresar en periodos de

corto, mediano y largo plazo. Ahora bien, una matriz de preseleccion es importante porque
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ayuda a elegir la mejor opcion entre varias alternativas. Mediante la creacion de una matriz de
preseleccion, se determinan criterios de seleccion importantes, se ponderan relativamente
segun su importancia, y luego, cada opcion se evaltia y califica en funcion de estos criterios.

Al establecer criterios claros y objetivos, puede comparar opciones de manera justa y
evitar tomar decisiones basadas en preferencias personales o sesgos subjetivos. El proposito de
realizar esta matriz es disminuir o mitigar las pérdidas econémicas, de tiempo e incluso del
producto exportado. Esto ya que se tomarian decisiones basadas en informacion real y objetiva
para desarrollar el plan de negocios.

Basandonos en la informacién contenida en el Anexo 1, se puede identificar 15
variables establecidas para seleccionar el mercado con mayor oportunidad en términos de
viabilidad y factibilidad entre los paises Estados Unidos, Guyana, Paises Bajos, Canada y
Meéxico. La variable con mayor importancia para este estudio fue el valor importado a cada
uno de los paises escogidos. En segunda instancia, los requisitos no arancelarios para la
exportacion a esos paises. En tercer lugar, se establece un mismo porcentaje de importancia
equivalente al 8% para 4 variables como: Crecimiento de las importaciones, arancel general,
arancel preferencial y perfil logistico. Finalmente, el resto de las variables son importantes
considerarlas, pero las mencionadas anteriormente se pueden considerar pilares fundamentales

a la hora de tomar la decision de exportar a un nuevo mercado.

En primer lugar, al finalizar la matriz de preseleccion se identificé que Estados Unidos
quedd como el primer pais con mayor oportunidad para empezar a exportar pulpa de fruta
colombiana, ya que, entre los 5 paises tuvo la calificacién mas alta en la variable del nimero
de importaciones totales (1.7 billones) frente a los otros 4 paises evaluados, seguido a esto las
variables de crecimiento y la participacion de Colombia en las importaciones de pulpa de fruta

hacen de este pais un mercado atractivo, donde se identifica que hay un potencial sin explotar



34

equivalente a 35 millones de dolares. En segundo lugar, gracias al arancel preferencial que hay
con el TLC entre Estados Unidos y Colombia (0%), el cual tiene un impacto positivo para el
exportador en su sistema de costos y frente a la competencia en el mercado americano. Por
ultimo, respecto a la variable del perfil logistico, Estados Unidos obtuvo el puesto 14 en el

Ranking Logistic Performance index (LPI).

Paises Bajos se ubica como el segundo mercado con mayor oportunidad frente a los 5
paises de la matriz debido a que, en la variable de numero de importaciones totales obtuvieron
263,4 millones, su crecimiento de importaciones fue del 13% y el potencial de mercado sin
explotar es de 6,5 millones. Por otro lado, asi mismo como con Estados Unidos, Colombia
cuenta con un TLC con la Unién Europea, lo que permite obtener un arancel preferencial del
0%, es relevante mencionar que para Paises Bajos solo se tiene que cumplir con 22 requisitos
no arancelarios. Finalmente, el perfil logistico para Paises Bajos es atractivo, ya que, tiene el

puesto nimero 6 segun el ranking del LPI.

Canada se ubica como el tercer mercado potencial, que podria considerar un exportador
a mediano o largo plazo puesto que, en la variable de nimero de importaciones totales obtuvo
186 millones, su crecimiento de importaciones fue del 4% y el potencial de mercado sin
explotar es de 2 millones. Por otra parte, al igual que Estados Unidos y Paises Bajos, cuenta
con un arancel preferencial del 0%, pero con 45 requisitos no arancelarios por cumplir. Por
ultimo, se hallé que el perfil logistico segun el ranking del LPI ocup6 el puesto nimero 20.

En conclusion, la eleccion de Estados Unidos se bas6 en una evaluacién completa y
estratégica de las variables relevantes para la exportacion de pulpa de fruta colombiana,

seguido por Paises Bajos y Canada.
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6.4 Guia de Exportacion

Exportar productos es una actividad cada vez mas comiin en el mundo de los negocios.
La globalizacion ha creado nuevas oportunidades para las empresas de todo tamano, que
pueden llegar a clientes potenciales en todo el mundo. Sin embargo, el proceso de exportacion
es visto como algo complejo y de mucha planificacion rigurosa, con el objetivo de promover
el comercio exterior cumpliendo con los conocimientos basicos y que se maximicen las
oportunidades de negocio se presenta la siguiente guia. Donde en 7 pasos se logre entender
parte de la ejecucion bdasica para realizar un proceso de exportacion. Finalmente se
proporcionaran consejos y sugerencias para ayudar a las empresas a prepararse para exportar
con €xito y a navegar por el complejo entorno de la exportacion.

Paso 1: Realizar una busqueda basica a través del sistema Muisca DIAN Colombia donde se
identificara la partida arancelaria para la pulpa de fruta u otros productos de origen colombiano.
Paso 2: Realizar un analisis exhaustivo a la oferta y demanda a nivel mundial del producto a
evaluar, mediante plataformas definidas en el segmento de herramientas. Después establecer
los mercados de interés y oportunidad de crecimiento a partir del analisis realizado sobre la
oferta y la demanda.

Paso 3: Analizar quienes son los proveedores actualmente de los mercados de interés o de
crecimiento. Ademas conocer la participacion de ese proveedor en la importacion total de ese
producto para ese pais.

Paso 4: Establecer una matriz de mercados donde incluya de 3 a 5 mercados a los cuales quiera
ingresar. Después seleccionar cuidadosamente las variables comerciales, logisticas,
economicas y sociales. En tercer lugar, proporcionar un valor porcentual a cada una de las
variables que al final sume 100 entre todas. Finalmente calificar cada pais dandole el mayor
valor al mercado con mejor respuesta en cada variable.

Paso 5: Realizar una investigacion a través de fuentes primarias o secundarias que permitan
definir variables como: edad, género, nivel socioeconémico, ubicacion geografica, nivel
educativo, ocupacion entre otras. Teniendo en cuenta estas variables podra guiar
estratégicamente su plan de negocios para penetrar el segmento de mercado al cual esté dirigido

su producto o servicio.
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Paso 6: Informarse de la normatividad necesaria con la que se debe cumplir para el proceso de
exportacion. ademas de tener el conocimiento suficiente sobre el cumplimiento de normas y
certificaciones que se deban cumplir en el pais de destino.

Paso 7: Establecer un plan para la busqueda de negocios de manera virtual o presencial a través
de eventos como macro-ruedas, ferias empresariales, convenciones y otro tipo de eventos que

generen relaciones interpersonales con oportunidad de negocio.

En conclusion, se considera que cada paso le dara al futuro exportador las herramientas
basicas para entender y ejecutar el plan de exportacion de una manera estratégica, aumentando
la eficiencia y eficacia tanto para su empresa como para el producto que vaya a ser exportado.
Asi mismo disminuir el riesgo de pérdida de recursos econdmicos, de tiempo, mercancia y de
adquirir problemas legales. Por el contrario, al tener en cuenta los factores mencionados en la
guia y ejecutandola de una manera exitosa, muy probablemente podra ayudar a otros
exportadores o incentivarlos a adquirir conocimientos basicos para iniciar su proceso de

exportacion.
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7. Conclusiones

Es notorio que predominan mas las importaciones en paises europeos y asiaticos que
en América. Es probable que el argumento para esto es que en los paises de América a
excepcion de Estados Unidos tienen la mayor produccion y calidad tanto de frutas
como de pulpas de fruta.

La actividad de exportacion es cada vez mas comun en el mundo de los negocios. La
globalizacion ha generado nuevas oportunidades a nivel empresarial, que les facilitara
llegar a clientes potenciales en todo el mundo.

Colombia exporta alrededor de la mitad de la capacidad total que puede exportar para
Estados Unidos.

Estados Unidos y Paises Bajos fueron los 2 paises potenciales, con mayor oportunidad
para los exportadores gracias al nimero de exportaciones totales, a su potencial sin
exportar, al arancel preferencial y al perfil logistico lo cual los hizo los paises mas
llamativos para exportar

La exportacion de agro-alimentos es un componente fundamental del comercio
exterior del pais, ya que es de gran demanda en el mercado internacional, que ademas
genera importantes ingresos econdmicos y fomenta el crecimiento del sector agricola
y agroindustrial.

La pulpa de fruta colombiana se reconoce por su calidad y diversidad, lo que la
convierte en un producto altamente competitivo en el mercado internacional.

La elaboracion de la guia para exportar pulpa de fruta colombiana ayuda a identificar
mercados potenciales mediante una investigacion exhaustiva de las regulaciones,
requisitos y beneficios que tienen para ofrecer los mercados internacionales, lo que
puede ser de gran utilidad para otros exportadores de pulpa de fruta colombiana, ya

que, hara el proceso de exportacion menos tedioso.
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8. Recomendaciones

Establecer una estrategia de exportacion donde se definan los objetivos claros, una
estrategia de penetracion de mercado y un plan de accion concreto para alcanzar sus
metas de exportacion.

Adaptar sus productos a los mercados internacionales, asegurandose que los productos
cumplan con los requisitos de los mercados internacionales, como los estandares de
calidad, las normativas de seguridad, las leyes y regulaciones, y las preferencias
culturales.

Identificar y seleccionar los canales de distribucion mas adecuados para sus productos
en los mercados internacionales.

Considerar aspectos financieros y evaluar los riesgos financieros, ademas establecer
una estrategia de manejo de divisas, asegurando la proteccion de sus activos en el
extranjero.

Evaluar la posibilidad de transformar su producto en un producto innovador y de valor
listo para el consumo en el mercado internacional.

Establecer una buena comunicacion con sus clientes y socios comerciales en los
mercados internacionales.

Analizar constantemente las necesidades y preferencias del mercado al cual se dirija

para mantener una relacion comercial duradera y satisfactoria.
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MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS
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POSICION ARANCELARIA 2008990000 2008990000 2008990000 2008990000 2008990000
POSICION ARANCELARIA
HOMOLOGADA 20089980 USA GUYANA| R008999990 PAISES BAJO:! 20089990 CANADA 20089999 MEXICO
b
PRODUCTO PULPADEFRUTA [C| R | PULPADEFRUTA|C | R | PULPADEFRUTA |C | R | PULPADEFRUTA [C]| R PULPA DE FRUTA C|R
Importaciones
TOTALES (USD) del
pais seleccionado 1.707.381 $ 593 $ 263.410 $ 186,081 35.562
del mundo (MILES
DE USD) 5]0.6 111 4141 3 (31 2|21
Crecimiento de las
importaciones % del 18% 54% 13% 4% 38%
is seleccionado 3131 5|51 2 )21 1)1 4141
1) COSTA RICA: 76,6%
S 1) MEXICO: 29,7% 2) USA: 21,2 % 1) INDIA: 14,1% 1) USA : 24% 1) USA :70,5%
en;Pa 93% 2) REP COREA: 11,3 % 3) CANADA-,I 2% 2) COSTARICA: 9,3 % 2) MEXICO: 17,6 % 2) CHINA : 12,5%
proveedores ( 3) Canad4: 9,5% o 3) CANADA: 7,9% 3) REP. COREA:11,3% 3) THAILANDIA: 6,3%
concentracion de las 4) JAMAICA: 0,5% 4) CHINA: 9.5% 4) CHILE: 3.1%
importaciones) 4) CHINA: 8,1% 5) TRINIDAD Y 4) BELGICA:7,3% ) :9,5% ) :3,1%
5) TAILANDIA: 6,7% 5) POLONIA: 6,9% 5) THAILANDIA: 9,2%" 5) REP. COREA: 2,7%
TOBAGO: 0,3%
5|5 3 (3.1 2|21 1]1.1 4 (a1
. N Potencial de . K
Potencial de exportacién exportacion Potenclal. de Potenmal' de Potencial de exportacién
$84 M $15m exportacién exportacién $2.8m
Exportaciones reales Exportaciones Export: 59.1 m | Export: 54'3 m | Exportaciones reales
oo . $a9 M reales Xpo a;;o;er: reales Xpo a;;o:er: reales $1.4m
Potencial sin explotar $4.8k P B S Potencial sin explotar
X . otencial sin explotar Potencial sin explotar
restante Potencial sin tant tant restante
explotar restante restante restante $14m
$35 M 5 |s €15 m 4|41 $6.5m 3 (3.1 $2m 2|21 111
FACILIDADRARY 84 PTS 55,5 PTS 76,1 PTS 79,6 PTS 72,4 PTS
HACER NEGOCIOS 5|5 111 3|3 4] 4 2|2
Exportaciones
Colombianas USD al $ 59,367 $ - $ 6.351 $ 3,288 917
ais destino 5|51 111 4141 3131 2|21
% Participacion de
CEa g 3,5% 0.0% 2,4% 1,8% 2,6%
impor. totales del
ais seleccionados 5|5 1)1 3|3 2| 2 4| a
Crecimiento de las
Sxponaciones 29% 0% 56% 40% 22%
colombianas % al
ais destino 3 [3.1 2|21 5|5.1 4|41 111
A | | 9.60% 4 )41 20% 1]1.1 18,40% 3|31 6% 5|5.1 20% 2|21
Arancel Preferencial 0% 5|51 N/A 1|11 0% 4 |a1 0% 3|31 0% 2|21
Requisitos no
arancelarios o 83 12 22 45 12
técnicos del 1011 5|51 4141 3 (31 5 (5.1
R PUNTAIE 3,89 PUNTAIE 2,36 PUNTAIE 4,02 PUNTAIE 3,73 PUNTAIE 3,05
erfil Logistico
PUESTO 14 ala1 PUESTO 132 1011 PUESTO 6 5|51 PUESTO 20 3|31 PUESTO 51 221
70.248 9.998 57.767 51.987 10.045
ABCREE(ARY $ 5|5.1 $ 1]11 3 4|41 $ 3|31 2|21
Inflacién 4,7% (2021) 5,0% 2,7% 3.4% 5,7%
3|3 4| 4 101 2] 2 5|5
Riesgo Pais Aaa (Estable) 5|51 N/A 1|11 Aaa (Estable) 4 |aa Aaa (Estable) 3|31 Baa2 (Estable) 2121
CALIFICACION filiid 59 33 52 43 41
PRIMERO QUINTO SEGUNDO TERCERO CUARTO
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