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1. Resumen  

Dentro del dinámico mundo de la moda, las marcas de ropa se enfrentan a un desafío constante 

de comprender y conectar con sus consumidores en un mercado altamente competitivo y en 

evolución. Navith, una marca de ropa colombiana dirigida a mujeres, se encuentra en un entorno 

competitivo, donde los consumidores cada vez más están apoyando y adoptando nuevas marcas 

de ropa a través de las redes sociales y las tiendas físicas. Es por esto que comprender los 

objetivos motivacionales finales que guían el comportamiento del consumidor se vuelve esencial 

para el éxito y la diferenciación. Este proyecto tiene como objetivo mejorar la comprensión del 

comportamiento del consumidor en la industria de la moda y brindar información útil para 

fortalecer la conexión emocional entre la marca Navith y sus clientes. Para ello, se implementó 

un enfoque metodológico cualitativo que por medio de entrevistas semiestructuradas, se sustrajo 

información para dar respuesta a los objetivos específicos que se plantearon. En un mercado de 

la moda que se encuentra en constante cambio, es fundamental que marcas como Navith estén al 

tanto de las necesidades cambiantes de sus consumidores. Comprender los factores 

motivacionales que guían el comportamiento del consumidor proporciona una visión detallada de 

las perspectivas y emociones de los consumidores, lo que permite a Navith establecer conexiones 

duraderas y significativas, crear una experiencia de marca genuina y consolidar su posición en el 

mercado de la moda. 

Palabras clave: Beneficios funcionales, Beneficios psicológicos Comportamiento de compra, 

Metas motivacionales, Navith. 

1.1 Abstract  
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Within the dynamic world of fashion, clothing brands face a constant challenge of 

comprehending and connecting with their consumers in a highly competitive and ever-evolving 

market. Navith, a Colombian women's clothing brand, operates in a fiercely competitive 

environment where consumers are increasingly supporting and embracing new clothing brands 

through social media and physical stores. Hence, understanding the ultimate motivational goals 

that guide consumer behavior becomes essential for success and differentiation. 

 

This project aims to enhance the understanding of consumer behavior in the fashion industry and 

provide valuable insights to strengthen the emotional connection between the Navith brand and 

its customers. For that purpose, a qualitative methodological approach was implemented, through 

semi-structured interviews, to extract information in order to address the specific objectives that 

were set. In a fashion market that is constantly changing, it is crucial for brands like Navith to be 

aware of the evolving needs of their consumers. Understanding the motivational factors that steer 

consumer behavior offers a detailed perspective on consumers' thoughts and emotions, enabling 

Navith to establish lasting and meaningful connections, create an authentic brand experience, and 

solidify its position in the fashion market. 

 

Keywords: Functional benefits, Motivational goals, Navith, Purchase behavior, Psychological 

benefits. 
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2. Introducción  

En el dinámico escenario de la industria de la moda, las marcas de ropa se encuentran en 

una constante búsqueda por comprender y conectarse con sus consumidores. La marca Navith, se 

enfrenta a un entorno altamente competitivo y en constante evolución. La ropa local, 

específicamente la industria de moda colombiana se encuentra en auge, ya que hoy en día el 

apoyo es mayor, así como el surgimiento de nuevas marcas de ropa, ya sea por medio de redes 

sociales o tiendas físicas. En este contexto, el conocimiento de las metas motivacionales que 

guían el comportamiento de los consumidores se convierte en un factor esencial para el éxito y la 

distinción. 

  

Según Solomon (2017) el comportamiento del consumidor está moldeado por una 

variedad de factores intrínsecos y extrínsecos, y entre estos, las metas motivacionales últimas 

juegan un papel fundamental. Los valores actúan como brújulas internas que influencian las 

decisiones de compra y la relación que los consumidores establecen con las marcas. En el caso 

de la industria de la moda, donde la identificación y la expresión personal son esenciales, 

entender cómo las metas motivacionales últimas impactan en la elección y lealtad hacia una 

marca se vuelve crucial (Torregrosa, 2018). 

  

A medida que el mercado de la moda evoluciona constantemente, las marcas como 

Navith deben mantenerse en sintonía con las necesidades cambiantes de sus consumidores. La 

exploración de las metas motivacionales últimas que guían sus elecciones ofrece una ventana a la 

mente y el corazón de los consumidores, y puede desbloquear una comprensión más profunda de 

cómo forjar conexiones duraderas y significativas en un mercado competitivo. Está investigación 
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se adentra en el mundo de la influencia en el comportamiento del consumidor de la marca de 

ropa Navith. 

Al comprender las metas motivacionales últimas de los consumidores de Navith y cómo 

estos valores influyen en su relación con la marca y sus decisiones de compra, se aspira ofrecer 

información valiosa que permita a Navith implementar o ya sea mejorar sus estrategias de 

marketing y comunicación, al mismo tiempo que aportar una amplia información sobre la 

investigación del comportamiento del consumidor en la industria de la moda. 

2.1 Justificación  

  A lo largo de los años, según Sierra et al. (2019) la industria de la moda ha 

experimentado cambios significativos, evolucionando a tal punto donde ha dejado de ser 

simplemente una necesidad funcional y se ha convertido hoy en día en una forma de expresión 

tanto personal como cultural. Es por esto que las marcas de ropa han tenido que adaptarse para 

lograr satisfacer aquellas demandas cambiantes de sus consumidores, quienes buscan una marca 

que les ofrezca prendas que no únicamente reflejen su estilo, si no también sus valores y 

aspiraciones (Sierra et al., 2019).  

La investigación de este proyecto busca reconocer las metas motivacionales últimas que 

guían las decisiones de compra de los consumidores de Navith, reflejando el papel fundamental 

que cumplen las metas motivacionales últimas en la toma de decisiones. Para Navith comprender 

cómo estos valores influyen en la elección de las prendas de vestir y la conexión emocional que 

los clientes establecen con la marca es esencial para definir la identidad de la marca, 

diferenciarse de sus competidores, adaptar las estrategias de marketing y posicionarse en un 

mercado que actualmente está teniendo mucho auge (Sierra et al., 2019). 
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Este proyecto contribuirá al entendimiento del comportamiento del consumidor en el 

contexto de la industria de la moda y ofrecerá valiosos distintivos claves o insights para 

fortalecer la conexión emocional entre la marca Navith y sus clientes (Sierra et al., 2019). 

Mediante la comprensión profunda de las metas motivacionales últimas que guían el 

comportamiento de los consumidores, la identificación de una propuesta de valor única y la 

comunicación coherente de esta propuesta, Navith podrá establecer una experiencia de marca 

más auténtica, una conexión duradera con sus clientes y consolidar su posición en un mercado 

altamente competitivo, como lo es el de la moda (Sierra et al., 2019). 

2.2 Planteamiento del problema 

Si bien la industria de la moda es una industria dinámica, la competencia que en ella se 

vive es agresiva. En un escenario en el que los acuerdos comerciales y la dinámica económica 

global han eliminado las barreras, dados los acuerdos comerciales, las empresas, especialmente 

las locales, viven constantemente la amenaza de los competidores internacionales y, la industria 

de la moda no ha sido la excepción. Frente a esta realidad, las nuevas propuestas deberán 

necesariamente contar con marcas fuertes y arraigadas en la cotidianidad de sus mercados para 

afrontar con éxito estos desafíos. 

Navith es una marca que en todos sus diseños quiere reflejar la mujer colombiana en 

todos sus aspectos, Navith es el reflejo de una mujer versátil, que busca verse bien en cualquier 

aspecto, le gusta ser una mujer sexy pero a la vez elegante, es una marca práctica y arriesgada. 

Se enfoca mucho en conseguir buenas telas y en tener buena confección.  
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Esta mujer que describe la marca vendría siendo entre los 18-50 años, que están 

dispuestas a pagar precios mínimos de 100.000 pesos por sus diseños y calidad. 

La marca Navith, quiere competir  con diseño y calidad pero para ello se quiere enfocar 

en el cliente consumidor y construir la marca desde allí, recurriendo a los factores de mayor 

relevancia para el mercado. Con esto en mente, las investigadores se preguntan:  

¿Explorando las metas motivacionales últimas que guía el comportamiento de compra de 

los consumidores de Navith? 

2.3 Objetivo general 

Reconocer las metas motivacionales últimas  de los clientes-consumidores de Navith, que 

definen su comportamiento de compra de vestuario. 

2.4 Objetivos específicos 

- Describir la oferta de valor de la marca Navith 

- Caracterizar el mercado Objetivo de la Marca Navith 

- Identificar los atributos relevantes de la marca Navith, desde la perspectiva de los 

clientes-consumidores. 

- Identificar los beneficios buscados por los clientes-consumidores de la marca Navith. 
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3. Marco teórico 

3.1     Cultura y valores 

3.1.1 Cultura  

La cultura, según Tylor (1871) es “ese todo complejo que incluye conocimientos, 

creencias, arte, moral, costumbres, y todas las demás capacidades y hábitos adquiridos por el 

hombre como miembro de una sociedad” (p.29). Por otro lado, la moda según el Grande 

Dizionario Garzanti, se define  como: “El uso más o menos cambiante que, al convertirse en 

gusto dominante, se impone en las costumbres, en las formas de vida, en las maneras de vestir”. 

(Il grande dizionario Garzanti della lingua italiana, 1993). 

Con base en las anteriores definiciones, se podría decir que la moda y la cultura se 

relacionan de manera profunda, puesto que ambas reflejan y moldean la expresión de la 

identidad y los valores en una sociedad. Según Wittgenstein (2019) la cultura abarca un conjunto 

complejo de conocimientos, creencias, arte, costumbres y capacidades compartidos por los 

miembros de una comunidad, mientras que la moda, al convertirse en un "gusto dominante", 

influye en las costumbres, las formas de vida y las maneras de vestir. La moda se convierte en un 

vehículo a través del cual la cultura se manifiesta visualmente, transmitiendo códigos culturales, 

adaptándose a cambios y expresando la evolución de los valores y normas sociales a lo largo del 

tiempo (Veneziani, 2021).  

Además, en este proceso de interacción, la moda se convierte en un medio poderoso para 

comunicar y experimentar la identidad cultural en constante transformación. Se podría decir que 

la moda es una expresión cultural, evidencia las costumbres, valores, creencias de las sociedades. 

Esta tiene un significado cultural aceptado debido a que representa todos los reflejos y patrones 
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de los comportamientos de grupos sociales en específico (Veneziani, 2021). En sus principios la 

moda fue utilizada por razones de supervivencia, como cubrirse, hasta que dejó de ser algo 

funcional y se convirtió en una forma de identidad grupal, definiendo épocas históricas y 

expresando aspectos sociales, políticos, religiosos y estéticos. Con el tiempo, la moda se fusionó 

con la cultura misma (Veneziani, 2021).  

3.1.2 Valores 

El valor según Garciá (1998) “es aquello que hace a una cosa digna de ser apreciada, 

deseada y buscada; son, por tanto, ideales que siempre hacen referencia al ser humano y que éste 

tiende a convertir en realidades o existencias” (p.1). 

Por otro lado, el enfoque de Jiménez (2010) otorga una dimensión profunda y 

significativa a la noción de valores. En su conceptualización, los valores se presentan como los 

fundamentos esenciales que guían y dirigen nuestro comportamiento en diversas situaciones. 

Estos principios intrínsecos no solo son los pilares que orientan nuestras acciones, sino que 

también abarcan un alcance mucho más amplio, enmarcando la formación integral de la persona 

en su totalidad. Los valores desempeñan un papel crucial al contribuir al desarrollo y 

construcción de la personalidad, ayudando a dar forma a la identidad única de cada individuo 

(Jiménez, 2010). 

Sin embargo, la perspectiva de Jiménez (2010) no se detiene en la función interna de los 

valores en la construcción del individuo, sino que también se expande hacia su proyección en la 

sociedad y en las interacciones humanas. De acuerdo con su enfoque, los valores también se 

conectan estrechamente con las necesidades más profundas y esenciales de la humanidad. No son 

solo principios abstractos, sino que representan los ideales, sueños y aspiraciones que cada 
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persona acaricia en su interior. Según Jiménez (2010) estos valores personales adquieren una 

dimensión colectiva al convertirse en una base primordial para la coexistencia armoniosa en la 

comunidad. En este sentido, este autor reconoce que los valores no solo moldean nuestras 

decisiones y acciones individuales, sino que también son el cimiento sobre el cual edificamos 

relaciones y conexiones significativas con los demás (p.10). 

3.1.3 Modelo de valores de Schwartz 

Los valores, según Schwartz, se definen como “Creencias sobre estados, o conductas 

finales deseables, que trascienden a las situaciones especif́icas, que guián la selección o 

evaluación de la conducta y de los acontecimientos, y están ordenados según su importancia 

relativa” (Schwartz y Bilsky, 1987, p.551).  La teoría de los valores de Schwartz presenta seis 

características fundamentales: 

● Los valores se definen como creencias que están conectadas con emociones. 

● Los valores tienen relación con objetivos deseables que impulsan la acción. 

● Los valores tienen un alcance más amplio que acciones o situaciones específicas. 

● Los valores actúan como criterios para evaluar nuestras acciones, las personas y los 

eventos. 

● Los valores están organizados en una jerarquía de importancia relativa. 

● La importancia relativa, que determina su orden, influye en la orientación de nuestra 

acción (Schwartz y Bilsky, 1987). 

Esta teoría propone diez categorías de valores motivacionales en los individuos  

(benevolencia, universalidad, autodirección, entusiasmo, hedonismo, logro, poder, seguridad, 

conformidad y tradición). Estos diez valores son replicables en diversas culturas y grupos, y 
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surgen de tres necesidades fundamentales (Schwartz; Boehnke, 2004): necesidades individuales 

como organismos biológicos, de interacción social coordinada y de supervivencia y bienestar en 

los grupos. A continuación, se muestra el modelo de valores de Schwartz (2004).  

Tabla 1. Modelo de valores 

MODELO DE VALORES DE SCHWARTZ 

Valor Personal Definición 

Benevolencia Preservación y mejora a aquellas personas 
con quienes se está en frecuente contacto 
personal 

Universalidad Comprensión, entenidmineto, aprecio, 
tolerancia y protección para el bienestar de 
todas las personas y la naturaleza 

Autodirección Independencia en el pensamiento y en la 
toma de decisiones, creación y exploración, 
sin restricciones de limite impuestos 
externamente 

Entusiasmo/Estimulación Emocion, riesgo y novedad en la vida, 
variedad y cambio  

Hedonismo Placer y satisfacción / gratificación para la 
propia persona 

Logro Éxito personal, mediante la demostración de 
competencia de acuerdo a los estandares 
sociales 

Poder Estatus social y prestigio, control y dominio 
sobre las personas y los recursos 

Seguridad Protección y estabilidad de la sociedad, las 
relaciones y de uno mismo 

Conformidad Restriccion de las acciones, inclinaciones e 
impulsos que puedan molestar o herir a otros 
y violar las normas o expectativas sociales 

Tradición Respeto, compromiso y aceptacion de las 
costumbres e ideas que la cultura tradicional 
y la religión imponen. 

 

Fuente: García et al. (2010). 

3.2     Motivación  

La motivación es el conjunto de procesos psicológicos y fisiológicos que activan, dirigen 

y mantienen el comportamiento hacia una meta específica. Es decir, la motivación impulsa a una 
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persona a actuar de cierta manera con el fin de satisfacer una necesidad, alcanzar una meta, 

experimentar placer o evitar dolor. Un ejemplo es el hambre, cuando una persona tiene hambre, 

su organismo activa un conjunto de procesos fisiológicos y psicológicos que lo impulsan a 

buscar alimento para satisfacer esa necesidad. Esta necesidad de alimentarse estimula el 

comportamiento y despierta el deseo de comer. La persona puede entonces dirigir su 

comportamiento hacia la búsqueda y consumo de alimentos para satisfacer esa necesidad.  

Con base en lo anterior, la motivación es de gran importancia en diferentes ámbitos de la 

vida, como la educación y el trabajo, ya que influye en las acciones de las personas y es un 

elemento clave que determina hacia qué objetivos se dirigen. Maslow (1987) definió la 

motivación como el impulso interno que guía la conducta hacia la satisfacción de necesidades 

básicas, tales como las necesidades fisiológicas, de seguridad, afiliación, reconocimiento y de 

autorrealización. De acuerdo con Santrock (2002), la motivación es “el conjunto de razones por 

las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El comportamiento motivado es 

vigoroso, dirigido y sostenido”(p.56). 

Santrock (2002) señala que existen tres enfoques principales en relación a la motivación: 

el conductista, el humanista y el cognitivo. En la perspectiva conductista, se destaca el papel de 

las recompensas en la motivación, mientras que en humanista se hace hincapié en la capacidad 

de las personas para desarrollarse. Por otro lado, la cognitiva enfatiza en la influencia del 

pensamiento en la motivación. En este escrito nos centraremos en la perspectiva cognitiva. 

3.2.1 Teoría de las expectativas de Vroom 

Según Vroom y Deci (1999), la motivación surge de la valoración que el individuo hace 

de los resultados potenciales de sus acciones y de su expectativa de alcanzar sus objetivos. Esta 

afirmación sugiere que las personas se motivan a esforzarse y hacer un gran esfuerzo para lograr 
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una meta si creen que es valiosa, si están convencidas de que sus acciones contribuirán a lograrla 

y si saben que al alcanzar la meta recibirán una recompensa que justifica su esfuerzo. Vroom y 

Deci (1999) sostienen que la motivación se deriva de tres factores: valencia, expectativas e 

instrumentalidad. Valencia se refiere al valor que se le asigna a una actividad, cómo el individuo 

valora la recompensa que espera recibir, por ejemplo, un aumento salarial. La expectativa 

depende del individuo y de su creencia en su capacidad para lograr la meta deseada, lo que puede 

llevarlo a obtener la recompensa deseada, es decir son las creencias que una persona tiene acerca 

de la probabilidad de que una acción conduzca a un resultado específico. La instrumentalidad se 

refiere a la evaluación que una persona realiza acerca de si lograr un resultado específico tendrá 

algún valor o utilidad para ella, es decir, mide la probabilidad de obtener los resultados deseados. 

Esto quiere decir que, si no se tienen estos tres factores, si la persona carece de confianza en sí 

misma, cree que sus esfuerzos no tendrán ningún impacto o no tiene interés en la tarea, es poco 

probable que se tenga motivación (Vroom y Deci, 1999). 

3.2.2.  Modelo de fijación de metas u objetivos 

Locke (1968) propuso la teoría del establecimiento de metas, la cual sostiene que la 

motivación en el trabajo se puede definir como el deseo de alcanzar una meta específica. Según 

Locke, una meta es definida como un objetivo que una persona se esfuerza por alcanzar y es 

importante porque motiva y guía sus acciones. La intención de alcanzar metas es considerada 

como una fuente fundamental de motivación para los seres humanos según esta teoría. 

De acuerdo con esta teoría, la fijación de metas como herramienta motivacional es más 

efectiva cuando se toman en cuenta cuatro elementos importantes. el conocimiento, que implica 

conocer la meta y los medios necesarios para alcanzarla; la aceptación, que requiere un acuerdo 

sobre lo que se quiere lograr; la dificultad, que se refiere a que las metas deben ser desafiantes 
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pero alcanzables; y la especificidad, que se relaciona con la necesidad de establecer objetivos 

concretos para facilitar el esfuerzo requerido para alcanzarlos (Locke, 1968). 

3.2.3 Motivación desde la perspectiva cognitiva  

La motivación desde la perspectiva cognitiva se enfoca en cómo los procesos cognitivos, 

como la percepción, la atención, la memoria y el pensamiento, influyen en la motivación y el 

comportamiento humano. La perspectiva cognitiva busca explicar cómo nuestros 

comportamientos son el resultado de un estudio, procesamiento e interpretación activa de la 

información que recibimos. Según esta perspectiva, nuestras acciones, junto con lo que nos 

motiva a realizarlas, son el resultado de procesos de pensamiento deliberados, como creencias, 

expectativas, conocimiento sobre las cosas y experiencias pasadas. Así, las percepciones, 

creencias y opiniones que una persona tenga sobre sí misma y sus habilidades influyen en el tipo 

y la intensidad del esfuerzo que realiza, y en consecuencia, afectan los resultados de sus 

acciones. 

3.4     Marca 

3.4.1  Definición de marca  

En la literatura, se han propuesto diversas definiciones de marca desde diferentes 

perspectivas. En algunos casos, se basan en el propósito de la marca, mientras que, en otros, se 

enfocan en sus características. Además, existen conceptos más amplios que consideran el valor 

añadido que una marca puede ofrecer a un producto. Varios investigadores han estudiado el 

concepto de marca y le han dado gran importancia como una pieza clave en el marketing. 
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Con base en lo anterior, es evidente que se han otorgado numerosas definiciones, ya sea 

desde el punto de vista de la empresa, del cliente o de ambos. La Asociación Americana de 

Marketing – AMA (1960), estipuló la definición de marca como “un nombre, término, signo, 

símbolo, o diseño o una combinación de todas ellas que tiene como propósito el de identificar los 

bienes o servicios ya sea de un vendedor o un grupo de vendedores, asimismo, sirve para 

diferenciar los productos o servicios que ofrece la competencia”. A pesar de que la definición es 

considerada por varios grandes autores, estos piensan que se centra únicamente en el producto y 

como la marca funciona para diferenciarlo sobre la base de aspectos visuales como lo son el 

símbolo o el diseño, cuando la marca no debería limitarse a “nombre, término, signo, símbolo, o 

diseño o una combinación de todas ellas”, si no que debería tener otras características. Con base 

en esto, y el aporte que han dado diversos autores, La American Marketing Association (2016) ha 

proporcionado una nueva definición de marca en vista de estas consideraciones y evolución del 

concepto. Esta definición describe la marca como “nombre, término, diseño, símbolo, o 

cualquier otra característica que identifique el bien o servicio de un vendedor y lo diferencie de 

los demás vendedores de la competencia”. 

Algunos autores han proporcionado sus definiciones sobre el concepto de marca. 

Aaker (1996) establece la marca como "un conjunto de atributos y beneficios que representan 

una promesa para el consumidor y que son inherentes al producto o servicio". En su enfoque, 

Aaker (1996) destaca que la marca no se limita solo al nombre, logo o diseño visual de una 

empresa, sino que también incluye aspectos emocionales y psicológicos que influyen en la 

percepción y lealtad de los consumidores. 

Por otro lado, Keller (2008) define la marca como "un conjunto de características y 

atributos tangibles e intangibles que permiten a una empresa o producto ser identificado y 
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diferenciado de sus competidores". Según Keller, la marca es mucho más que un simple nombre 

o logotipo, y debe ser gestionada estratégicamente para maximizar su valor y generar lealtad 

entre los consumidores. Mientras que Kotler (1998) define la marca como “nombre, término, 

signo, símbolo, diseño o combinación de ellos, dirigidos a identificar los productos y servicios de 

un vendedor entre un grupo de vendedores y a diferenciarlos de los de la competencia”.  

 

Chernatony y Dall'Olmo (1998) realizaron un análisis exhaustivo de diversos estudios 

que abordan el concepto de marca, y establecieron que esta consta de doce elementos principales, 

a partir de los cuales se han desarrollado diferentes definiciones. Algunas interpretaciones 

consideran la marca como un instrumento legal, mientras que otras la identifican con un 

logotipo. También hay quienes la relacionan con la empresa o la consideran una abreviatura. 

Otra corriente la entiende como un elemento que reduce el riesgo, o como un sistema de 

identidad. Por otro lado, en el campo del marketing, se considera la marca como la imagen que 

los consumidores tienen en su mente. Asimismo, algunos la ven como un sistema de valores, 

otros destacan su personalidad y hay quienes la entienden como una relación entre la empresa y 

el consumidor. Por último, algunos argumentan que la marca agrega valor y que evoluciona con 

el tiempo (Chernatony y Dall'Olmo, 1998). 

3.4.2 Identidad de marca  

De acuerdo con Cruz et al. (2017), la identidad de marca se refiere al conjunto de 

elementos que conforman la imagen de una marca, incluyendo su nombre, logotipo, colores, 

tipografía, estilo de comunicación, valores y personalidad. Es lo que hace que una marca sea 

reconocida y diferenciada de otras en el mercado. La identidad de marca establece una conexión 

emocional con los consumidores y construye la lealtad a largo plazo de los clientes. También 
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influye en la percepción de calidad y valor que los consumidores tienen sobre el producto o 

servicio ofrecido.  

Cabe mencionar que Ries (1980) define la identidad de marca como la combinación de 

todos los elementos (nombre de la marca, el logotipo, los colores, el diseño, la tipografía, el 

embalaje, la publicidad y todo lo que afecta a la percepción que los consumidores tienen de la 

marca) que una compañía utiliza para transmitir una imagen clara y consistente de su marca. La 

identidad de marca es un elemento fundamental, puesto que permite establecer una imagen clara 

y coherente de la marca en la mente de los consumidores, lo que a su vez ayuda a diferenciarla 

de la competencia, mejorar el reconocimiento y confianza de los consumidores y construir una 

relación emocional con estos (Ries, 1980). 

3.4.3 Imagen de marca 

La imagen de marca es la percepción que los consumidores tienen de una marca, es decir, 

la forma en que una empresa es vista por sus clientes y el público en general. La imagen de 

marca se construye a través de las experiencias de los clientes con la marca, la publicidad, las 

comunicaciones de marketing, y la opinión pública. Para gestionar la imagen de marca, las 

empresas pueden utilizar diversas estrategias, como la publicidad, la gestión de la reputación en 

línea, la participación en redes sociales, el patrocinio de eventos, y la gestión de la experiencia 

del cliente. Al asegurarse de que la imagen de marca sea coherente con los valores y la 

personalidad de la empresa, las empresas pueden construir una imagen positiva y diferenciarse 

de la competencia. 
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3.4.4 Valor de marca  

El valor de marca se refiere al valor que una marca agrega a un producto o servicio más 

allá de sus atributos funcionales. Es la percepción y el valor que los consumidores asocian con 

una marca, lo que la convierte en algo más que un producto o servicio. El valor de marca se 

puede medir en términos monetarios, como el valor de mercado de la empresa, o en términos de 

lealtad del consumidor y su disposición a pagar más por los productos o servicios de una marca 

en comparación con otras marcas similares. La American Marketing Association define “El valor 

de marca se basa en la actitud de los consumidores sobre los atributos positivos de la marca y las 

consecuencias favorables del uso de la marca” desde la perspectiva del consumidor”. 

  

Aaker (1996) define el valor de marca como “El conjunto de activos y pasivos 

relacionados con una marca, su nombre y símbolo, que se adicionan o deducen del valor provisto 

por un producto o servicio a una compañía y/o sus clientes”. Keller (2008) por otro lado lo define 

como “Efecto diferencial que el conocimiento de una marca por parte del consumidor tiene sobre 

su respuesta al marketing de dicha marca”. Feldwick (1996) define que el término Brand Equity 

se emplea en tres sentidos: Como valor financiero, siendo un activo de la empresa, y el propósito 

es fijar un precio que refleje su valor en el mercado, finalmente se verá reflejado en la 

contabilidad. Como fuerza de la marca, haciendo referencia a los atributos definidos por Aaker 

(1996), Lealtad de marca, Reconocimiento de la marca, Calidad percibida de la marca, 

Asociaciones de la marca y otros activos de esta. Y como imagen de la marca, siendo una 

descripción de las percepciones, asociaciones y creencias que el consumidor genera en su mente 

acerca de la marca. 
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3.5  Modelo Teórico: cadena medios-fines 

En el siglo pasado, el psicólogo conductista Edward Chace Tolman afirmó que tanto los  

humanos como los animales actúan con el objetivo de alcanzar metas que les generan 

satisfacción. Esta idea, junto con los avances en el aprendizaje cognitivo, dio lugar a los modelos 

de "medios-fines", como el modelo teórico de Gutman y Reynolds de los años 80. (Herrmann & 

Huber, 2000, p. 97). 

La teoría de la cadena medios-fines busca comprender las motivaciones subyacentes que 

impulsan a las decisiones de las personas, proporcionando información sobre el proceso de toma 

de decisiones que guía a los consumidores en la elección del producto o servicio. Esta teoría 

expone cómo las estructuras cognitivas, las metas motivacionales últimas y las motivaciones se 

unen para dar origen a nuestras decisiones. 

En este enfoque de investigación, el proceso de selección sigue una secuencia jerárquica 

de conexiones que comienza con los atributos del producto. Los atributos actúan como los 

“medios” que conectan al consumidor con las consecuencias o “fines” que buscan alcanzar. Los 

"medios" se refieren a las características o atributos del producto que generan beneficios 

funcionales o emocionales, los cuales conducen a motivaciones deseadas o esperadas llamadas 

"fines", que están relacionadas con las metas motivacionales últimas buscados, los cuales hacen 

que nuestras decisiones cobren significado y sentido. 

Para ejemplificar esta teoría, imaginemos una escalera donde cada escalón es una 

decisión importante para la toma de decisiones del consumidor. La cadena comienza en la base, 

con los atributos. A medida que se sube la escalera se encuentran las consecuencias y beneficios 

que estos atributos pueden proporcionar. Una vez alcanzada la cima de la escalera, se encuentran 

las metas motivacionales últimas, que dan sentido a las decisiones del consumidor. 
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Este modelo deja en claro la importancia de los productos en la vida del ser humano, 

dado que nos recuerda que nuestras decisiones de compra no se basan únicamente en las 

características tangibles de un producto, sino en cómo estos atributos pueden satisfacer las 

necesidades emocionales y valores más profundos, es ahí donde los atributos se convierten en 

medios para lograr los valores y objetivos personales. 

4. Marco metodológico 

4.1 Investigación cualitativa 

Según Sampieri (2018) la investigación cualitativa es un enfoque de investigación 

utilizado para comprender e interpretar fenómenos sociales y humanos desde una perspectiva 

holística y descriptiva. Esta, se centra en la comprensión profunda de las experiencias, 

significados y contextos subyacentes.  

En la investigación cualitativa, el investigador se sumerge en el entorno natural donde 

ocurren los fenómenos estudiados y utiliza una variedad de técnicas de recopilación de datos, 

como entrevistas en profundidad, observación participante, análisis de documentos y grupos 

focales. Estas técnicas permiten capturar las perspectivas, creencias, valores y comportamientos 

de las personas involucradas en el estudio (Sampieri, 2018). 

Por otra parte, Fraenkel y Wallen (1996) exponen cinco características fundamentales que 

detallan los atributos distintivos de esta clase de investigación: 

En el contexto de esta metodología de investigación, se destaca una serie de 

características distintivas que guían el proceso investigativo y la comprensión del fenómeno en 

estudio. Cabe mencionar que el primer atributo encuentra una profunda conexión con el entorno 

natural y el contexto en el que se origina el asunto o problema objeto de investigación. Este 
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entorno se presenta como la fuente primaria y directa que establece el escenario para el análisis. 

En este marco, la labor del investigador adquiere un papel central, actuando como el instrumento 

clave que navega y explora el terreno, con la capacidad de contextualizar y comprender las 

complejidades que emergen (Fraenkel y Wallen, 1996). 

La recopilación de datos en esta metodología se caracteriza por su naturaleza 

predominantemente verbal en comparación con enfoques cuantitativos. Se otorga un valor 

especial a las narrativas, las voces y las experiencias que residen en los relatos de los sujetos 

involucrados. Esta apreciación por las dimensiones cualitativas de los datos permite capturar no 

solo la información tangible, sino también las perspectivas subyacentes y las matices 

emocionales que enriquecen la comprensión del tema (Fraenkel y Wallen, 1996). 

En el transcurso de esta metodología, se establece un equilibrio entre los procesos y los 

resultados de la investigación. Los investigadores dan importancia tanto al destino final como al 

viaje que conduce hacia él. Los procedimientos, las interacciones y las dinámicas que se 

despliegan durante la investigación son valorados como elementos que enriquecen la visión 

holística del fenómeno bajo estudio (Fraenkel y Wallen, 1996). 

Una característica notable es el enfoque analítico mayormente inductivo que prevalece en 

este método. Los investigadores abordan los datos con un enfoque ascendente, partiendo de 

observaciones y datos específicos para extraer patrones y tendencias generales. A través de esta 

aproximación, se propicia una comprensión gradual y orgánica del fenómeno investigado, 

permitiendo que los hallazgos emerjan de manera natural (Fraenkel y Wallen, 1996). 

4.2 Teoría Fundamentada 
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El diseño de investigación es un proceso sistemático y planificado que se utiliza para 

organizar y estructurar una investigación. Es una etapa esencial en el desarrollo de cualquier 

estudio científico, puesto que establece los métodos y procedimientos que se utilizarán para 

recopilar, analizar e interpretar los datos. 

Según Espriella y Restrepo (2020) la teoría fundamentada, también conocida como teoría 

fundamentada en los datos (o grounded theory en inglés), es un enfoque metodológico utilizado 

en la investigación cualitativa. Fue desarrollado por los sociólogos Barney Glaser y Anselm 

Strauss en la década de 1960. La teoría fundamentada se centra en la generación de teorías a 

partir de los propios datos recopilados durante la investigación, en lugar de basarse en teorías 

preexistentes. 

La teoría fundamentada busca descubrir y desarrollar teorías emergentes a través de un 

proceso inductivo (Espriella y Restrepo, 2020). Según Espriella y Restrepo (2020) en lugar de 

formular hipótesis antes de recopilar los datos, el investigador comienza con una pregunta abierta 

y flexible y se sumerge en el campo para recolectar datos relevantes. Estos datos se analizan 

constantemente, se comparan y se codifican para encontrar patrones y temas recurrentes. 

A medida que se identifican los patrones, se generan conceptos y se establecen relaciones 

entre ellos. Estos conceptos y relaciones se desarrollan en una teoría que explica los fenómenos 

observados. La teoría fundamentada no busca confirmar o refutar teorías existentes, sino generar 

teorías nuevas y fundamentadas en los datos recopilados. 
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4.3 Técnicas: entrevista a profundidad  

Según Ruiz (2018) la entrevista a profundidad es una técnica común utilizada en la 

investigación cualitativa para recopilar datos en profundidad sobre un tema específico. Cabe 

mencionar que esta técnica permite obtener información detallada y rica en perspectivas de los 

participantes, lo cual es beneficioso para el presente proyecto de investigación 

La entrevista a profundidad es una técnica de investigación que consiste en una 

conversación individual entre el investigador y el participante. Según Ruiz (2018) el objetivo es 

obtener información detallada y enriquecedora sobre las experiencias, opiniones, creencias y 

perspectivas del participante. 

En una entrevista a profundidad, el investigador plantea una serie de preguntas abiertas 

que permiten al participante expresarse libremente y proporcionar detalles significativos. La 

entrevista puede ser estructurada, con un conjunto predeterminado de preguntas, o 

semiestructurada, permitiendo la exploración de temas emergentes durante la conversación. Las 

entrevistas suelen ser grabadas y luego transcritas para su análisis (Ruiz, 2018). Según Ruiz 

(2018) esta técnica es especialmente útil cuando se desea comprender en profundidad la 

perspectiva de un individuo sobre un tema específico, y se utiliza ampliamente en disciplinas 

como la sociología, la psicología, la antropología y la investigación de mercado. 

4.4 Laddering o Escalada 

La técnica de escalada, también conocida como laddering, es un enfoque de recolección y 

análisis cualitativo basado en la teoría de medios-fines (Saaka, 2004). Según Saaka (2004) esta 

técnica se le atribuye al psicólogo estadounidense Neil Hinkle como una extensión del repertory 
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test, utilizando la conversación como un método de exploración del sistema de construcción del 

individuo (Pike, 2012). 

La técnica de escalada, ha sido útil en investigaciones que involucran construcciones 

jerárquicas, destacando la teoría de la cadena de medios y fines. Reynolds (1988) ofrece una 

definición de la técnica, señalandola como una entrevista en profundidad que busca comprender 

cómo los consumidores relacionan los atributos de los productos con sus propias percepciones y 

valores.  

El proceso de laddering implica realizar una entrevista en profundidad que obliga al 

entrevistado a elevar el nivel de abstracción de sus respuestas. Comienza con significados 

concretos, como los atributos de un producto, servicio o marca, y se vincula gradualmente a 

conceptos más densos y significativos, llegando a un nivel de mayor profundidad y abstracción 

(Pike, 2012). 

Esta técnica proporciona una comprensión de los beneficios asociados a la presencia de 

ciertos atributos en productos, servicios o marcas, y a su vez revela las metas motivacionales 

últimas que satisfacen. Según Gutman (1982), es especialmente útil para comprender cómo los 

consumidores relacionan los atributos de los productos con las redes asociativas que definen sus 

actitudes y valores, por lo que se utiliza para operacionalizar el modelo teórico de medios-fines 

(Pike, 2012). 

Existen dos tipos de escalada o laddering: el "soft laddering" o escalada suave, que se 

refiere a una entrevista en profundidad semi-estructurada que permite un flujo natural de la 

conversación sin restricciones mayores, y el "hard laddering" o escalada rígida, que requiere que 

los entrevistados utilicen una lista predefinida de atributos-consecuencias-valores (A-C-V) para 
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construir el escalamiento. Este último tipo de escalada se realiza generalmente a través de 

cuestionarios autoadministrados en formato físico o virtual (Grunert y Grunert, 1995). 

Al implementar la técnica de escalada, es importante seleccionar una muestra compuesta 

por individuos que estén familiarizados con el fenómeno en estudio, preferiblemente 

consumidores frecuentes y/o leales (Saaka, 2004). Además, el entorno en el que se lleva a cabo 

la técnica es relevante. El entrevistador actúa como facilitador en el descubrimiento de las 

razones o motivos que subyacen a las acciones o comportamientos investigados, sin ser un 

evaluador de las respuestas, además, el entrevistado participa en un papel de experto en su propia 

experiencia.(Reynolds y Guttman, 1988). Según Reynolds y Guttman (1988) esta técnica es una 

herramienta útil para comprender cómo los consumidores establecen conexiones entre los 

atributos de los productos, sus valores personales y sus decisiones de consumo. 

5. Metodología 

5.1 Tipo de investigación 

En el marco de la presente investigación se abordó un enfoque cualitativo, esto con el fin 

de conocer a profundidad las experiencias y percepciones de las consumidoras de la marca 

Navith. Según Sampieri (2014) “la investigación cualitativa proporciona profundidad a los datos, 

dispersión, riqueza interpretativa, contextualización del ambiente o entorno, detalles y 

experiencias únicas”. Este enfoque permitió explorar las motivaciones de compra, las conexiones 

emocionales y los valores asociados con Navith. “Al emplear este enfoque se lograron obtener 

descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y 

sus manifestaciones” (Sampieri, 2014). Para recabar la información de campo se aplicó la técnica 

de entrevistas en profundidad. Estas entrevistas tienen como objetivo recopilar información 
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detallada sobre sus opiniones, comportamientos de compra, metas motivacionales últimas y 

percepciones de la marca Navith. Se realizaron 24 entrevistas a profundidad con base en un 

cuestionario semiestructurado, el cual se aplicó a las muestras. (Ver Anexo 1). En las entrevistas 

semiestructuradas “las preguntas están definidas previamente - en un guión de entrevista- pero la 

secuencia, asi ́como su formulación pueden variar en función de cada sujeto entrevistado” 

(Hernandéz, 2008). 

5.2 Muestra 

La muestra está compuesta por 24 personas las cuales son: mujeres consumidoras de la 

marca Navith entre los 18 y los 50 años de edad. Esta muestra es heterogénea, ya que, aunque 

todas están dispuestas a comprar Navith, tienen diferencias en cuanto a motivaciones de compra, 

estilo, valores, preferencias, entre otros aspectos. Según Sampieri (2014) una muestra 

heterogénea o como las nombra en su libro, las muestras diversas, “son utilizadas cuando se 

busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fenómeno estudiado, o bien, 

documentar diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades”. 

Las muestras heterogéneas permiten recopilar variedad de perspectivas y experiencias que 

ayudarán a proporcionar una imagen más completa del público objetivo al que se dirige Navith. 

5.3 Categorías de análisis  

Se establecieron cuatro categorías de análisis que guiaron el proyecto y describieron de 

manera detallada el objeto de estudio de la marca Navith. En la primera, se describió la oferta de 

valor de la marca, lo cual implica analizar la calidad de sus productos, examinar su capacidad de 

innovación para introducir nuevas tendencias al mercado, determinar el precio en relación con el 
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valor percibido de los clientes y identificar atributos distintivos que hacen única a Navith en 

comparación de sus competidores. En la segunda, se buscó caracterizar el mercado objetivo de 

Navith, donde se exploraron aspectos demográficos, psicográficos y de segmentación geográfica 

para determinar y comprender las necesidades y preferencias de su público objetivo. En la 

tercera, se identificaron los atributos más relevantes de Navith basándose en las experiencias y 

percepciones de sus clientes. En la cuarta, se determinaron los beneficios que los clientes buscan 

al elegir Navith incluidos los beneficios funcionales y emocionales, así como el valor percibido 

por los clientes en relación con los productos.  

5.4 Instrumentos de medición  

El instrumento utilizado para recabar la información de campo fue una entrevista con una 

batería de preguntas semiestructurada a la cual se aplicó la técnica de la escalada. Esta técnica 

parte de los atributos y luego aumenta el nivel de abstracción hacia conceptos más importantes, 

como lo son los beneficios funcionales y psicológicos. En pocas palabras, esta técnica demuestra 

cómo los consumidores relacionan los atributos con percepciones y valores, lo que les da una 

mejor comprensión de los beneficios relacionados. Esto permite comprender cómo las 

características de un producto están relacionadas con los valores personales que motivan el 

comportamiento de compra de las consumidoras de la marca, como se explica en detalle en la 

siguiente parte de análisis y resultados. La información de campo recabada a través de este 

instrumento se analizó en una matriz de análisis teniendo en cuenta las categorías involucradas. 



32 

 

6. Resultados y análisis de resultados   

Para recolectar la información, el estudio se centró en las consumidoras de Navith, donde 

se buscó adentrarse en las percepciones que tienen al momento de elegir su vestuario. El objetivo 

fue abrir una conversación con preguntas que les diera total libertad para expresar sus opiniones 

y mostrar de manera detallada sus pensamientos. A partir de estas conversaciones se dio 

respuesta al tema central de la investigación, donde se exploraron las metas motivacionales que 

rigen el comportamiento de las consumidoras de Navith. 

Toda la información recabada en campo fue transcrita y se procedió a organizarla en una 

matriz de análisis (Ver Anexo 2), de acuerdo con la categorización a priori que se llevó a cabo 

con base en los objetivos planteados en esta investigación. De las respuestas obtenidas por cada 

una de las muestras se leyó, releyó y se llegó a una síntesis de lo expresado por ellas con relación 

a cada una de las subcategorías. A continuación se presentan los resultados de las categorías y 

subcategorías trabajadas, que dan respuesta a las inquietudes planteadas en esta investigación.  

Se logró evidenciar una gran diversidad económica de las clientas de Navith, La mayoría 

de ellas  cuentan con ingresos que van desde $1.500.000 hasta $3.000.000 pesos colombianos. 

También, algunas cuentan con un rango más amplio, que va desde $5.100.000 hasta $16.000.000 

pesos colombianos. Además, es importante destacar que Navith cuenta con tres clientes que son 

estudiantes, quienes, aunque no tienen ingresos, contribuyen a la muestra de estudio. 

 

"Mi rango de ingresos es de 2.100.000" 

"Actualmente soy estudiante" 

"Varía entre los 6.400.000 y 6.800.000" 
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Se encontró que la mayoría de las clientes de Navith son de la ciudad de Cali. Sin 

embargo también hay clientes provenientes de otras ciudades, específicamente Medellin y 

Bogota. 

 

"Soy de Cali" 

"Actualmente vivo en medellin" 

"Vivo en Cali" 

 

El estilo personal de las clientes de Navith muestra gran diversidad. Desde ropa casual y 

streetwear hasta opciones más sofisticadas y arriesgadas. Algunas clientas describen su estilo 

como relajado y atemporal, mientras que otras optan por adaptarse a la ocasión sin seguir un 

patrón específico. También, destacan las preferencias por estilos urbanos, minimalistas y 

elementos clásicos. En cuanto a los colores, se inclinan más hacia los tonos neutros con toques 

suaves de colores.  

 

"Mi estilo personal es elegante y a la vez audaz. Me encanta experimentar con diferentes looks, 

desde lo clásico hasta lo vanguardista."  

"Soy muy de colores neutros, pero me gusta verme linda pero sutil".  

"Creería que soy contemporánea. Mi estilo es muy variable según la ocasión por eso no me 

encasillo en uno. Procuro siempre tener elegancia y sofisticación." 
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La moda es mucho más que simplemente vestirse para los clientes de Navith: es una 

poderosa forma de expresión personal y creativa. Ellas consideran la moda como una forma de 

arte que permite a las personas expresar sus sentimientos e identidad de manera única. La moda 

es una herramienta para contar la historia personal a través de la ropa y sentirse bien consigo 

mismo.  

 

"La moda es una oportunidad para ser auténtico y único." 

"La moda es una forma de expresar la personalidad". 

"La moda es una herramienta que nos permite sentirnos bien con nosotros mismos." 

 

La moda para las clientes de Navith involucra prendas de vestir, accesorios, calzado, 

maquillaje y peinado. La moda requiere una combinación de innovación y creatividad para 

adaptarse a las tendencias y la influencia cultural. Esta va más allá de ser sólo un conjunto de 

elementos, es una expresión del estilo personal. Ellas la describen como el conjunto de elementos 

que se combinan para crear una apariencia única, donde los complementos, como los accesorios, 

son esenciales. Es decir, la moda se presenta como un lenguaje visual para la expresión de la 

creatividad y la creación de una identidad personal. 

  

"La moda involucra todo lo que tenga que ver de complementos para tu outfit, tanto la parte 

superior como la inferior". 

"Se trata de la creatividad, la innovación y la forma en que combinamos todas estas partes para 

crear un conjunto que refleje nuestro estilo personal y el estado de ánimo. " 
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"La moda no se limita a la ropa, sino que abarca todo lo que contribuye a una apariencia 

impecable. Esto incluye prendas de vestir, accesorios, calzado, maquillaje y hasta la actitud." 

 

Se demostró que hay clientes de Navith que ven la moda como una forma apasionada de 

expresión y creatividad, mientras que otras adoptan una postura selectiva al considerar las 

tendencias. Muchas de ellas ven la moda como una pasión y experimentan con una variedad de 

tendencias. Sin embargo, también hay quienes priorizan la comodidad y el bienestar en lugar de 

seguir las tendencias actuales, pues solo las adoptan si se ajustan a sus gustos y personalidad. 

  

"Si, estoy pendiente de las nuevas tendencias pero siempre teniendo en cuenta que si me 

representan, las utilizo ".  

"No, intento no caer en tendencias a no ser que vayan con mi estilo".  

"A veces sí, a veces no. Hay tendencias que no me gustan y siempre voy a utilizar lo que me 

haga sentir más cómoda" 

 

Las clientes de Navith destacan que la propuesta de valor es ofrecer prendas de alta 

calidad que logran una armoniosa combinación entre elegancia y comodidad, manteniéndose 

siempre al día con las tendencias de moda. Navith se esfuerza por ofrecer ropa que refleje tanto 

elegancia como un estilo contemporáneo y versátil. La elección de colores y la variedad de 

diseños únicos se destaca como un gran diferenciador, logrando autenticidad y modernidad en 

sus diseños. 

  

"Su alta calidad que refleja un estilo elegante y moderno" 
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"Ofrecer diseños únicos y de calidad".  

"Ofrece ropa de calidad y versátil" 

 

Las clientes de Navith suelen comprar ropa en diferentes ocasiones. Muchas compran 

ropa tanto para eventos especiales como para el uso diario. Algunas aprovechan los eventos para 

adquirir ropa que falta en su día a día,  mientras que otras se enfocan principalmente en las 

ocasiones especiales para adquirirla. Sin embargo, también hay clientas que compran ropa de 

forma espontánea, sin importar la ocasión.  

  

"Generalmente cuando tengo un evento en específico voy a comprar y aprovecho para comprar 

prendas faltantes de uso diario".  

"Suelo comprar ropa para diferentes ocasiones. Desde eventos especiales hasta el uso diario, 

siempre busco prendas que se adapten a mi estilo de vida activo". 

"Mi amor por la moda me lleva a comprar ropa para diversas ocasiones. Siempre busco piezas 

que se adapten a eventos especiales, pero también valoro la comodidad y el estilo en el uso 

diario" 

 

Hay muchos aspectos que Navith ofrece que hace que sus clientes la elijan. 

Principalmente eligen navith porque existe un gran respaldo por las marcas de ropa colombiana, 

al igual que valoran la calidad que ofrecen las prendas. También, aspectos como su autenticidad, 

elegancia  y diseños únicos y estar a la vanguardia hacen atractiva a la marca.  

 

"Los diseños únicos que manejan pero sobre todo la calidad de ellos".  
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"Sigo eligiendo Navith porque la marca refleja una combinación de sofisticación y vanguardia 

que se alinea con mi estilo personal". 

"Navith es una marca que identifica mucho a la mujer caleña y eso me gusta mucho" 

 

La mayoría de los clientes de Navith creen que la marca sigue las últimas tendencias de 

moda. Según la mayoría de ellas, Navith brinda la oportunidad de mantenerse al día con las 

tendencias actuales, pues la marca se destaca por su enfoque proactivo en seguir las tendencias 

tanto en colores como en diseños, lo que permite a los clientes estar a la vanguardia. 

  

"Si, es una marca que se ve que está al tanto de todo". 

"Totalmente, cada colección se ajusta a las tendencias de moda"  

"Absolutamente, Navith siempre se mantiene al día con las tendencias de moda, lo que me 

permite mantener mi estilo actualizado". 

 

Al preguntarles a las clientes de Navith cómo describen a las personas que compran 

Navith ellas expusieron que son mujeres apasionadas por la moda que valoran la sofisticación, la 

calidad y la originalidad en su estilo. Estas personas son seguras de sí mismas, dispuestas a 

experimentar con la moda y buscan la autenticidad en cada prenda. Se caracterizan por su amor a 

las prendas versátiles, desean estar a la moda con las nuevas tendencias, buscando resaltar con 

prendas y diseños únicos. Además, también buscan la comodidad, logrando un equilibrio entre 

estar al tanto de las tendencias actuales y mantener un estilo único que se alinee con su 

personalidad y preferencias. 
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"Una persona auténtica, a la moda, segura de sí mismas".  

"Personas que les encanta usar prendas versátiles y estar a la moda".  

"Personas que valoran la sofisticación, la calidad y la originalidad en su estilo" 

 

Las clientas de Navith distinguen a la marca de otras marcas por varias razones. Ellas 

destacan la calidad de sus prendas, pues ofrecen una excelente horma y comodidad. Además, 

recalcan su capacidad para mantenerse al día con las tendencias de moda, la autenticidad, 

originalidad en cada uno de sus diseños, la elegancia y versatilidad que permite a los clientes 

adaptar su estilo a diferentes ocasiones. Navith también se destaca por brindar precios 

asequibles, ofreciendo a sus clientes una experiencia de moda accesible sin sacrificar la calidad y 

el estilo.  

  

"Sus buenas telas, sus diseños únicos y sus buenos precios la distinguen de las demás marcas” 

"Para mí, la calidad y la capacidad de mantenerse actualizada con las tendencias".  

"La esencia de navith hace que resalte ante otras marcas por sus prendas que se ajustan a 

distintos cuerpos y estilos" 

 

Los atributos que destacan y dan mayor importancia las clientes de Navith son los 

siguientes: la calidad, el diseño, la horma, la autenticidad, la originalidad, la comodidad, la 

versatilidad, su capacidad de estar en tendencia y los precios accesibles.  

 

"Todas las mujeres todo el tiempo buscamos buenas prendas de muy buena calidad a buen 

precio y aun más que estén en tendencia para que no sea lo mismo que se ve en todo lado” 
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"Calidad, horma, comodidad, todas me parecen sumamente importantes".  

"La calidad de las telas, los diseños innovadores, cómodos y versátiles, el amor que se le nota a 

cada prenda." 

 

Los clientes de Navith cuando compran ropa buscan una serie de beneficios funcionales. 

Ellas buscan calidad porque las telas de alta calidad garantizan durabilidad y resistencia al 

desgaste, evitando así la necesidad de reemplazar la ropa constantemente y les permite ahorrar 

dinero a largo plazo. La horma realza la figura y hace que la prenda se adapte a cualquier tipo de 

cuerpo proporcionando un ajuste favorecedor. Mantenerse al día con las últimas tendencias de 

moda ayuda a mantener la ropa relevante para el mundo actual y adaptarse a la moda. La 

originalidad y la autenticidad permiten a los clientes destacar y expresar su personalidad única. 

Al igual que los diseños únicos permiten a los clientes destacar y expresar su individualidad. La 

comodidad les permite vestir prendas prácticas y funcionales, lo que las hace adecuadas para una 

variedad de situaciones y ocasiones. Los precios accesibles hacen que la moda sea accesible para 

un grupo más amplio de personas.  

 

"La autenticidad es importante para mi porque me permite expresar mi personalidad única y 

estilo individual. Valoro la ropa que refleje quién soy y lo que me gusta”. 

"La importancia de tener ropa de calidad es la durabilidad y la resistencia al desgaste diario. 

La importancia de la horma en la ropa me garantiza un ajuste cómodo y favorecedor". 

"Los diseños únicos, para mi un atuendo llamativo puede generar interés y hacer que una 

persona se destaque entre la multitud. " 

 



40 

 

Al realizar la entrevista se exploró más a fondo cuáles eran esos beneficios psicológicos 

que percibían los clientes de Navith al destacar los atributos de la marca. Ellas destacan que la 

calidad de las prendas no sólo hace que las decisiones de compra sean seguras, sino que también 

hace que estén contentas y tranquilas a largo plazo, lo que les da una sensación de seguridad 

financiera, además les  genera satisfacción personal y cuidado en la presentación. Una horma 

adecuada mejora su estado de ánimo y autoestima, haciendo que se sientan seguras y atractivas. 

Mantenerse al día con las tendencias de moda brinda una sensación de relevancia en el mundo 

actual, ya que permite expresar el estilo personal y aumenta la satisfacción y el bienestar 

personal. La originalidad y autenticidad brindan confianza y emoción al destacar la 

individualidad. Los diseños únicos las hacen sentir confiadas de expresar su creatividad. La ropa 

cómoda no solo alivia el estrés, sino que también mejora el bienestar emocional. Finalmente, los 

precios razonables brindan satisfacción al permitir el acceso a la moda sin sacrificar la calidad.  

  

"Tener una horma adecuada me hace sentir bien conmigo misma y tener una actitud positiva”. 

"La calidad me hace sentir segura y elegante". 

"La autenticidad y la capacidad de expresar mi estilo personal me generan satisfacción y 

bienestar, se siente bien poder expresarme a través de la moda. También me siento confiada y 

cómoda al estar a la vanguardia" 

 

Finalmente se buscó entender cuáles eran aquellas metas motivacionales últimas que 

rigen el comportamiento de compra de las consumidoras de Navith, para esto se implementó el 

modelo de Schwartz. En primer lugar, se evidenció el valor de la seguridad. La preferencia por 

ropa de alta calidad y duradera no solo indica la necesidad de sentirse seguro al tomar decisiones 
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de compra, sino que también refleja una perspectiva a largo plazo, donde invertir en productos 

duraderos tiene un impacto significativo en la estabilidad financiera y el ahorro. Igualmente la 

búsqueda de prendas que brinden comodidad aportan al bienestar. En segundo lugar, se 

encuentra el valor de la estimulación e individualidad. Debido a la emoción de experimentar con 

el estilo y la elección de una horma adecuada, la ropa se convierte en un medio de expresión 

personal que permite a las personas destacar su singularidad y mantenerse al día con las 

tendencias. También la originalidad y autenticidad reflejan estos valores, pues preferir prendas 

únicas y genuinas indica un gran deseo de destacarse y expresar la creatividad personal, lo que 

genera emoción y confianza en cada elección de las prendas. En tercer lugar se relacionó la 

presentación personal, la elegancia y la calidad con los valores de  tradición y conformidad. 

Aquí, la elección de prendas no sólo se trata de expresar individualidad, sino también de seguir 

estándares culturales y sociales, reflejando una búsqueda de satisfacción personal y cuidado de la 

presentación. En cuarto lugar, se refleja el valor del universalismo debido a que los 

consumidores consideran el impacto ambiental y le dan importancia a la calidad de la ropa 

porque está vinculada a la sostenibilidad. Finalmente se encuentra el valor del hedonismo, puesto 

que la horma refuerza la autoconfianza y el autoestima, también experimentar con diseños 

diferentes y únicos logra que las consumidoras destaquen su estilo personal, y las haga sentirse 

cómodas y felices consigo mismas. 

 

"Es importante la horma porque la ropa que realza mi apariencia refuerza mi autoconfianza y 

autoestima al permitirme expresar quién soy de manera auténtica y sentirme segura”.  

“La calidad es importante para mí porque valoro la durabilidad y el uso eficiente de los 

recursos. Creo en la importancia de la sostenibilidad y en reducir el desperdicio”.  
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“La comodidad es importante para mí porque me genera bienestar y equilibrio en la vida" 

7. Conclusiones 

Según los resultados de la investigación, que examina las metas motivacionales últimas 

que guíen el comportamiento de las consumidoras de Navith, se logró dar respuesta a los 

objetivos específicos planteados inicialmente.   

  

Navith ha logrado establecerse como una marca de ropa única y atractiva para mujeres 

colombianas de diversos niveles económicos, con un rango de ingresos entre $1.500.000 y 

$16.000.000 pesos colombianos. Su propuesta de valor se destaca por enfocarse en mujeres 

seguras de sí mismas que ven la moda como una expresión creativa y única de su individualidad. 

  

Navith atrae a un segmento de consumidoras que priorizan la elegancia, la calidad y la 

versatilidad de sus prendas, siempre a la vanguardia de las tendencias de moda. Navith se destaca 

por ofrecer prendas versátiles adaptadas a diferentes gustos y tipos de cuerpo. Las mujeres que 

eligen Navith  ven la moda como un medio para sentirse seguras y expresar su autenticidad. 

  

Desde la perspectiva de sus clientes, Navith se destaca por ofrecer diseños únicos y 

arriesgados que cumplen con características esenciales como la comodidad, calidad, 

singularidad, elegancia, versatilidad y precios asequibles. 

  

Los beneficios que buscan las clientes de Navith van más allá de los aspectos materiales 

o comprar ropa. Navith logra conectarse emocionalmente con sus clientes al alinearse con las 
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metas motivacionales últimas como la seguridad, la tradición, la individualidad, la universalidad 

y el hedonismo. Las ventajas percibidas, como la apariencia personal, la elegancia y la calidad, la 

sostenibilidad, entre otras, influyen en las decisiones de compra, permitiendo a las mujeres 

expresar su creatividad, cuidar su apariencia personal y contribuir a la sostenibilidad, 

encontrando así confianza, seguridad y autoestima a través de la ropa que realza su estilo único. 

  

En conclusión, Navith se destaca por ofrecer no sólo moda, sino también una experiencia 

que va más allá de simplemente comprar ropa. La marca ha establecido una conexión emocional 

sólida con sus clientes al brindarles una variedad de beneficios que se ajustan a las metas y 

aspiraciones más profundas de las mujeres que eligen Navith como su marca de confianza. 

 

8. Recomendaciones 

Se recomienda a Navith fortalecer su posición enfocándose en la creatividad y 

singularidad de las mujeres colombianas. Destacar sus atributos como la elegancia, calidad, 

versatilidad y estar a la vanguardia. Demostrar la capacidad para ofrecer diseños únicos y que se 

adaptan a una variedad de gustos y tipos de cuerpo, destacando la comodidad, la singularidad, la 

elegancia y los precios razonables. También hacer énfasis en el compromiso con la satisfacción 

del cliente, la expresión personal, la confianza, la responsabilidad financiera y la sostenibilidad. 

Trabajar  el mercado objetivo enfocandose en las metas motivacionales que expresa el mercado: 

seguridad, estimulación e individualidad, ofreciendo una experiencia emocional y personal 

significativa. En la comunicación,  utilizar estrategias que resaltan la conexión emocional con los 

valores de seguridad, individualidad, elegancia y sostenibilidad, demostrando cómo sus prendas 
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son una forma de expresión que empodera a las mujeres y las hace sentirse confiadas y 

auténticas. 
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10. Anexos  

10.1 Anexo 1 ( Entrevista semiestructurada) 

1. ¿Cuál es su rango de ingresos? facilitarle los rangos, por ej. Entre $ 1´500 y $ 3.000; 

Entre 3´100 y $ 6´000 

2. ¿En qué lugar resides actualmente? 

3. Hablemos de moda…… Que es la moda para ti? 

4. ¿Qué encierra o involucra la moda? (vestuario, accesorios calzado…..) 

(lo que esta en parentesis tu no se lo dices al entrevistado, simplemente lo tienes allï por 

si el necesita que ejemplifiques, solo lo dices si el quiere un ejemplo-no mas). 

      7.  ¿Te consideras una persona que está a la moda? ¿Qué sigue la moda? ¿por qué? 

      8.   ¿Cómo describirías tu estilo personal en términos de moda y vestuario? 

      9.  ¿En qué tipo de ocasiones sueles comprar ropa? (eventos, ocasiones especiales, uso diario, 

etc.) 

     10.  ¿Qué te atrajo inicialmente hacia la marca navith y qué te hace seguir eligiendola? 

      11.  ¿Consideras que navith te brinda la oportunidad de mantener un estilo actualizado y estar 

al tanto de las tendencias de moda? 

      12. ¿Cómo describirías a las personas que también eligen navith?  

       13.  Desde tu punto de vista, ¿qué características o atributos distinguen a navith de otras 

marcas de ropa femenina colombiana? ¿Cuáles de estas son las más importantes para ti? 

Ahora, vamos a retomar cada uno de estos atributos y me vas a decir por qué cada uno es 

importante para ti. bueno, empecemos por el diseño, por que el diseño es importante para 

ti?....... y sigues con los otros…. 
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      14. Muy bien. ahora revisemos estos aspectos por los cuales las características son 

importantes para ti, me decias que el diseño es importante por que te permite lucir tu figura. 

bueno, muy bien, porque lucir tu figura es importante para ti……. y así se siguen tomando cada 

uno de los beneficios funcionales mencionados y se le pregunta.. 

      15.  Muy bien. ahora revisemos estos aspectos por los cuales los beneficios funcionales son 

importantes para ti.  me decías que el permite lucir tu figura, es importante para ti porque te hace 

sentir elegante y linda.. bueno, muy bien, por que sentirte elegante y linda es importante para 

ti?……. y así se siguen tomando cada uno de los beneficios psicológicos mencionados y se le 

pregunta…. 

       16. Muy bien. ahora revisemos estos aspectos por los cuales los beneficios psicológicos son 

importantes para ti.  me decías que el sentirte elegante y linda, es importante para ti porque te da 

seguridad y autoconfianza  . bueno, muy bien, por que sentirte segura y confiada de ti misma es 

importante para ti?……. y así se siguen tomando cada uno de los beneficios psicológicos 

mencionados y se le pregunta…. 
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10.2 Anexo 2 (Matriz de análisis Navith) 

CODIGO CATEGORIA CODIGOSUBCATEGORIA  
ENTREVIS

TADO 1

ENTREVIS

TADO 2 

ENTREVIS

TADO 3 

ENTREVIS

TADO 4 

ENTREVIS

TADO 5 

ENTREVIS

TADO 6  

ENTREVIS

TADO 7

ENTREVIS

TADO 8

ENTREVIS

TADO 9

ENTREVIS

TADO 1O

ENTREVIS

TADO 11

ENTREVIS

TADO 12 

ENTREVIS

TADO 13

ENTREVIS

TADO 14

ENTREVIS

TADO 15

ENTREVIS

TADO 16

ENTREVIS

TADO 17

ENTREVIS

TADO 18

ENTREVIS

TADO 19

ENTREVIS

TADO 20

ENTREVIS

TADO 21

ENTREVIS

TADO 22

ENTREVIS

TADO 23

ENTREVIS

TADO 24
FOCUS HALLAZGOS  VERBATIMS (minimo 3)

RI
RANGO DE 

INGRESOS
1.500.000entre 5.100.000 y 6.000.000entre 7000000 y 8.000.000"En promedio gano $3,000,000""Mi rango de ingresos es de 2.100.000"11.000.000"Varia entre los 6.400.000 y 6.800.000"entre 6.400.000 y 6.800.000Actualmente soy estudiante9.000.000 16.000.000 3.200.000 1.500-3.000 1.500-3.000 1.500-3.000 1.500-3.000 estudiante$ 1´500 y $ 3.000$ 1´500 y $ 3.000estudiante$ 1´500 y $ 3.000$ 1´500 y $ 3.0003.500.000Entre $ 1´500 y $ 3.000El rango de ingresos se encuentra entre $1,500,000 a $16,000,000.                - La mayoría de clientas tienen ingresos de $1,500,000 a $3,000,000.        - También se mencionan ingresos en un rango más amplio entre $5,100,000 hasta  $16,000,000-Ademas  algunas clientas son estudiantes y no tienen ingresos "Mi rango de ingresos es de 2.100.000""Actualmente soy estudiante""Varia entre los 6.400.000 y 6.800.000"

LR

LUGAR DE 

RESIDENCI

A

Cali Medellin Bogota Cali Cali Cali Cali Cali Cali Medellin Cali Cali cali cali cali cali cali cali cali cali cali cali bogota caliLa mayoria de las clientas de Navith son de cali        - La mayoría de clientas son de Cali         - También hay clientas de otras ciudades como Medellín y Bogotá, pero son pocas"Soy de Cali" "Actualemnte vivo en medellin" "VIvo en Cali"

EP

ESTILO 

PERSONA

L EN 

TERMINOS 

DE MODA Casual, streetwear.Mi estilo personal es elegante y a la vez audaz. Me encanta experimentar con diferentes looks, desde lo clásico hasta lo vanguardista. sofisticado y elegantecombinación de elegancia, vanguardia y creatividadelegante y modernoversátil y cómodoaudaz y únicoelegante y creativo Mi estilo personal se inclina hacia la elegancia y la calidadMi estilo personal es sinónimo de sofisticaciónversatil y originalcomodo y versatilurbano, clasicocomoda,clasica, girlysencilla y casualcomoda, sencillasoy muy de colores neutros, pero me gusta verme como no se osea linda pero sutilAtemporal, relajado y comodo!Creería que soy contemporánea. Mi estilo es muy variable según la ocasión por eso no me encasillo en uno. Procuro siempre tener elegancia y sofisticación.casual pero classy Urbano ,casual y minimalistaclasudo y urbanoclasico, elegante, darkscasual  Las clientas de Navith reflejan una diversidad en su estilo personal, la mayotia se enofca en la elegancia, la comodidad y la originalidad en la moda.        - Se observan una variedad de estilos, desde casual y streetwear hasta elegante y audaz        - Algunas clientas describen su estilo como atemporal y relajado, mientras que otras prefieren adaptarse a la ocasión sin encasillarse en un solo estilo.        - También prefieren estilos urbanos, minimalistas y elementos clásicos         - Se mencionan"Mi estilo personal es elegante y a la vez audaz. Me encanta experimentar con diferentes looks, desde lo clásico hasta lo vanguardista." "soy muy de colores neutros, pero me gusta verme como no se osea linda pero sutil". "Creería que soy contemporánea. Mi estil

MOD
¿QUE ES 

LA MODA?
Forma de expresarsePara mí, la moda es una forma de expresión personal y creativa. Es una manera de comunicar quién eres y cómo te sientes en un momento dado. La moda es una combinación de prendas, accesorios y calzado que te permite destacar y sentirte seguro.La moda es una forma de arte y expresión personal. La moda es una oportunidad para destacar y sentirse seguro, y para mí, es una forma de vida.Es la manera en que mostramos al mundo quiénes somos, cómo nos sentimos y cómo queremos ser percibidos.La moda es una herramienta que nos permite sentirnos bien con nosotros mismos.La moda es una oportunidad para ser auténtico y único.La moda es una expresión de individualidad y creatividadLa moda es una forma de comunicación, una manera de contar nuestra historia sin palabras. Es una manifestación de nuestra individualidad a través de la ropa, los accesorios y el estilo.  La moda es una compañera que nos acompaña en nuestro día a día. Es una combinación de estilo y comodidad que refleja nuestra personalidad. Para mí, la moda es sinónimo de calidad y eleganciaforma de expresar tu personalidad,emociones y estilola moda es cuando actualmente hay una tendendia de un estilo de prendas.la moda es una forma de expresar mi personalidad, mis gustospero a la vez es una tendencia que cada vez va cambiandoLa moda para mi es un conjunto de prendas, accesorios y complementos que se basa en los gustos particulares de una persona o que puede estar influenciada según la tendencia que este en el momento mas marcada en un grupo de personas o cultura.la moda para mi es una manera de mostrar mi escencia a través de aquello que me pongo, ya que las prendas muestran mucho mi gusto y mi personalidadUna manera de expresarse y expresar sentimientosLa moda para mi es el conjunto de elementos, prendas, accesorios y diseños que están en tendencia venciendo las barreras geográficas y sociales.poder expresarme a través de la ropa, sentirme segura y linda utilizándola La moda para mí es poder expresar lo que somos, nuestra autenticidad La moda es lo que me permite expresarme como soy en mi interior, describe mi personalidadla moda es aquello que nos hace inspirar al momento de vestirnosUna forma de expresar la personalidadPara las clientas de Navith la moda se considera una forma de expresión personal, creativa y artística, así como una herramienta para comunicar la personalidad, la autenticidad y la individualidad de cada persona. También se destaca su capacidad para influi        - La moda se ve como una poderosa forma de expresión personal y creativa, permitiendo a las personas comunicar quiénes son y cómo se sienten.        - También se considera una manifestación artística, una herramienta para sentirse bien, ser auténtico y único, y una forma de contar su historia personal.        - Algunas clientas enfatizan la calida"La moda es una oportunidad para ser auténtico y único." "Una forma de expresar la personalidad". "La moda es una herramienta que nos permite sentirnos bien con nosotros mismos."

QM

¿QUE 

INVOLUCR

A LA 

MODA? La moda es la ropa, los accesorios, las tendenciaselección de accesorios, calzado y maquillaje, así como la forma en que combinas todas estas partes para crear un conjunto que refleje tu estilo personal. Se trata de la creatividad, la innovación y la forma en que combinamos todas estas partes para crear un conjunto que refleje nuestro estilo personal y el estado de ánimo.  la evolución de tendencias y la influencia cultural en la forma en que nos vestimos.Es una combinación de todos los elementos necesarios para crear un look completoLa moda abarca todo lo relacionado con el vestuario, desde la ropa en sí hasta los accesoriosLa moda no se limita a la ropa, sino que abarca todo lo que contribuye a una apariencia impecable. Esto incluye prendas de vestir, accesorios, calzado, maquillaje y hasta la actitud.La moda engloba todo lo relacionado con el estilo personal. Esto incluye la ropa que elegimos, los accesorios que agregamos, el calzado que usamos e incluso la forma en que nos maquillamos y peinamosLa moda involucra todos los elementos que contribuyen a una apariencia elegante y sofisticada. La moda es un conjunto de elementos que crean una imagen única y personal. ropa, accesorios, zapatos  La moda involucra todo lo que conforma una apariencia completa y coherente, es decir lo que llevamos pueso como las prendas de vestir, los accesorios que llevamos, como nos arreglamos, como nos maquillamos, etc.La moda es la suma de todos los elementos que contribuyen a una apariencia elegante y sofisticada. Esto va más allá de la ropa e incluye accesorios, calzado y cómo se completa con el maquillaje y el peinadoropa, accesoriosla moda puede incluir cualquier tipo de prenda desde accesoriosy cortes de cabello hasta vestuariotodo, no solo vestir, los accesorios, el vestuario, la forma de utilizar cada elemento, la actitudLa moda involucra todo! Desde una sola camista hasta un tejido que se le hace a la misma.ropa, zapatos, accesorios, bolsos, sombreros etcTodo el universo del vestuario! Accesorios, prendas, calzado…Todo hasta un peinado y maquillaje. Prendas, accesorios, tipo de telas y sus infinitas combinaciones (siluetas, estampados, etc)para mi, todo lo que utilizas a la hora de salir. Todo hace que el resultado final esté completo Para mi la mods es todo desde la ropa, accesorios, hasta maquillaje y peinadola moda involucra todo lo que tenga que ver de complementos para tu outfit, tanto la parte superior como la inferiorla moda involucra zapatos, blusas, pantalones, accesorios, lentesvestuario, calzadoLa moda abarca varios elementos que contribuyen a tener una apariencia completa y coherente, va desde prendas de vestir y accesorios hasta maquillaje y actitud, y puede ser una expresión creativa y única de la personalidad.        - La moda va  desde prendas de vestir, accesorios y calzado hasta maquillaje y peinado. implica creatividad, innovación y la combinación de estos elementos, evolucionando con las tendencias y la influencia cultural en nuestra forma de vestir.         - La moda es una expresión del estilo personal, que va más allá de la ropa e incluye ac"la moda involucra todo lo que tenga que ver de complementos para tu outfit, tanto la parte superior como la inferior". "Se trata de la creatividad, la innovación y la forma en que combinamos todas estas partes para crear un conjunto que refleje nuestro estil

EM

¿SE 

ENCUENT

RA A LA 

MODA? No totalmente, algunas tendencias me gustan como otras noSí, me considero una persona que está a la moda. Sigo la moda porque me apasiona y porque creo que la moda es una forma de arte y expresión personal.Si. Sigo la moda porque es una de mis pasiones y una parte fundamental de mi vida. Si. estar al tanto de las últimas tendencias me permite expresar mi estilo personalSí, me considero una persona que está a la moda. Seguir la moda es una de mis pasionesDefinitivamente me considero una persona que sigue la moda. La moda es una parte esencial de mi vida, ya que me permite sentirme segura y reflejar mi personalidadSí La moda es una fuente de creatividad y originalidad, y me encanta experimentar con tendencias y crear looks únicos.Estar a la moda es una parte importante de mi vida. La moda me permite destacar y sentirme segura de mí mismaSI, La moda es una forma de expresar mi individualidad y me permite sentirme segura y única.Si, estar a la moda es fundamental para mí. La moda es una parte esencial de mi autoestima y confianzaSi, La moda es una forma de destacar y sentirme segura de mí misma. SI me considero a la moda.La moda es una forma de comunicar quién soy y me ayuda a sentirme bien conmigo misma.no, intento no caer en tencias a no ser que vayan con mi estilosiempre trato de investigar que hay en tendencia para comenzar a implementar la moda, a veces si, a veces no. Hay tendencias que no me gustan y siempre voy a utilizar lo que me haga sentir mas comodaMe considero una persona a la moda pero no de seguir las modassi, considero que voy con las tendencias, con lo nuevo, claro esta que con lo que se adaptan a mi gusto y mi personalidadSi, soy diseñadora de modas de profesión y siempre me ha gustado como logro expresarme a través del vestuarioNo mucho. Porque pongo como criterio mi comodidad y sentirme bien antes que la moda. Entonces han surgido modas que no he seguido con base a eso. Como los jeans descaserados; me encantan pero estoy gorda y no se me verían biensi, estoy pendiente de las nuevas tendencias pero siempre tendiendo en cuenta que si me representan, las utilizo La verdad no considero que siga la moda, hay tendencias que si sigo o me gustan pero las adapto mucho a mis gustos independientemente si están a la moda o nosi me considero que este siempre a la moda porque me gusta mucho indagar de las nuevas tendencias al rededor del mundonormal, me considero una persona que no siempre esta a la moda, obviamente a veces me dejo inspirar pero no siempreNo, uso prendas con las que me sienta cómoda. No que estén a la moda necesariamentePara las clientas de Navith  seguir la moda puede ser una pasión, una forma de expresión y creatividad, y una manera de sentirse seguras y reflejar su personalidad. Sin embargo, también hay quienes priorizan su comodidad y gusto personal por encima de las te        - Algunas consideran a la moda pero son selectivas al adoptar tendencias, mientras que otras tienen una pasión por la moda como forma de expresión y creatividad.         - Para algunos, la moda es esencial para sentirse seguros y reflejar su personalidad, lo que contribuye a su autoestima. La moda se ve como una fuente de creatividad, lo que"si, estoy pendiente de las nuevas tendencias pero siempre tendiendo en cuenta que si me representan, las utilizo ". "no, intento no caer en tencias a no ser que vayan con mi estilo". "a veces si, a veces no. Hay tendencias que no me gustan y siempre voy a util

OVN

OFERTA 

DE VALOR 

NAVITH

Navith ofrece prendas para todo tipo de ocasion, con una calidad, comodidad y horma increible se destaca por mantenerse al tanto de las tendencias de modaNavith combina elegancia, calidad y versatilidad en todas sus prendas.ofrecer diseños únicos y de calidad. Navith se destaca por su capacidad para combinar la elegancia con las tendencias ofrece prendas elegantes y de alta calidad que se adaptan a la mujer modernacapacidad para proporcionar ropa femenina de alta calidad que combina lo clásico con lo moderno.capacidad para ofrecer ropa femenina de alta calidad que refleja la elegancia y la vanguardia. ofrecer prendas de alta calidad que permiten mantener un estilo actualizado y sofisticadoSu alta calidad que refleja un estilo elegante y modernohabilidad para ofrecer ropa de alta calidad  ofrece ropa de calidad y versatil nos ayuda a arriesgarnosexige arriesgarse con colores y diseñosofrece prendas de muy buena calidadunica y versatilelegante y va con las tendenciasautentica y comodachic y asequiblecalidad y diseños unicosautentica y a la modaarriesgada y muy buena calidaddiseños unicos y autencicdadcomodidad y diseños propios la oferta de valor de Navith se basa en la combinación de elegancia, calidad, versatilidad y la capacidad de mantenerse al tanto de las tendencias de moda        - La marca Navith se destaca por ofrecer prendas de alta calidad que combinan elegancia y comodidad, manteniéndose al tanto de las tendencias de moda.         - Navith ofrece ropa que refleja elegancia y vanguardia, fomentando la versatilidad y un estilo actualizado.Navith también promueve la valentía en la elección de colores y diseños, l"Su alta calidad que refleja un estilo elegante y moderno". "ofrecer diseños únicos y de calidad". " ofrece ropa de calidad y versatil"

OR

OCASIONE

S QUE 

SUELE 

COMPRAR 

ROPA eventos especiales, comidas, cumpleaños, viajesCompro ropa para diversas ocasiones, desde eventos especiales hasta ropa de uso diario. Me gusta tener opciones para diferentes momentos de mi vida.eventos especiales, uso diarioUso diario. Siempre estoy en busca de piezas que se adapten a diferentes momentos de mi vida eventos especiales, como bodas o fiestas, pero también para el uso diario. Desde eventos especiales hasta ropa de uso diario, siempre estoy buscando piezas que me hagan sentir segura y elegante.  Mi amor por la moda me lleva a comprar ropa para diversas ocasiones. Siempre busco piezas que se adapten a eventos especiales, pero también valoro la comodidad y el estilo en el uso diario. Suelo comprar ropa tanto para eventos especiales como para el uso diario. ventos especiales y la vida cotidiana,para eventos especiales o para el uso diario. Me encanta tener opciones para eventos especiales, pero también para el uso diario.  Suelo comprar ropa para diferentes ocasiones. Desde eventos especiales hasta el uso diario, siempre busco prendas que se adapten a mi estilo de vida activo. cuando me gusta algo, para uso diario o algun evento especialuso diario o eventosLa mayoria de veces en ocasiones especiales, cuando tengo algun evento. Pero si en el dia a dia encuentro algo que me guste lo comproSuelo comprar ropa para ocasiones especiales o para uso diario de vez en cuandosuelo comprar mucha ropa,casi siempre que veo que algo me gusta,o si tengo alguna ocasionuso diario, y ocaciones especiales Generalmente cuando tengo un evento en específico voy a comprar y aprovecho para comprar prendas faltantes de uso diariouso diario es muy importante pero compro más especifico cuando tengo un evento o una salida especial Uso diario/ o eventos especiales para eventos y fechas especialescompro ropa para el diario o para algo en especialuso diario Las clientas compran ropa para una variedad de ocasiones, desde eventos especiales hasta el uso diario, y su elección depende en gran medida de la versatilidad de las prendas y la presencia de eventos específicos en sus vidas.        - Las clientas compran ropa tanto para eventos especiales como para el uso diario, buscando versatilidad en su vestuario.         - Algunas compran ropa principalmente para eventos especiales, valorando también la comodidad en la vida diaria. Otras compran ropa principalmente para uso diario y ocasionalmente para ocasiones e"Generalmente cuando tengo un evento en específico voy a comprar y aprovecho para comprar prendas faltantes de uso diario". " Suelo comprar ropa para diferentes ocasiones. Desde eventos especiales hasta el uso diario, siempre busco prendas que se adapten a mi
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NAVITH apoyo las marcas de ropa colombiana creo que la calidad de las telas es inigualableSu estilo único y la atención a los detalles en sus prendas. La marca refleja una combinación de elegancia y vanguardia que se alinea con mi estilo personal. Sigo eligiendo NAVITH porque siempre presenta colecciones frescas y de alta calidad que me permiten maSu capacidad para combinar la elegancia con las tendencias modernas. Sigo eliguiendo navith porque la marca refleja una combinación de sofisticación y vanguardia que se alinea con mi estilo personalLa marca refleja una combinación de sofisticación y vanguardia que se alinea con mi estilo personal. Sigo eligiendo NAVITH porque estan a la vanguardiaapacidad para combinar la elegancia con las tendencias modernas.  Sigo eligiendo NAVITH porque la marca nunca deja de sorprenderme con sus coleccionesSu habilidad para ofrecer prendas elegantes y de alta calidad que se adaptan a la mujer moderna. Continúo eligiendo Navith porque siempre cumple con mis expectativas.su capacidad para proporcionar ropa femenina de alta calidad que combina lo clásico con lo moderno. Sigo eligiendo Navith porque siempre se mantiene a la vanguardia de las tendencias.su capacidad para ofrecer ropa de alta calidad que refleja la elegancia y la vanguardia. Sigo eligiendo Navith porque siempre me hace sentir segura y elegante.La marca ofrece prendas de alta calidad que permiten mantener un estilo actualizado y sofisticado. Continúo eligiendo Navith porque refleja mi personalidad y estilo de vida.La marca satisface mis necesidades de vestuario de alta calidad. Sigo eligiendo NAVITH porque siempre cumple con mis expectativas. La marca ofrece ropa de alta calidad que permite mantener un estilo actualizado y sofisticado. Sigo eligiendo NAVITH porque siempre se adapta a mi estilo y me hace sentir segura y elegante.La marca ofrece ropa de alta calidad que se ajusta a mi estilo de vida activo. Sigo eligiendo NAVITH porque me permite mantener un estilo elegante y cómodo en todas las situaciones.su versatilidad en las prendas, comodidad, su horma y esrilome encantan sus prendas ya que en cada coleccion se enfocan en las temporadas siempre incluyendo la moda y la sigo eligiendo porque es de todo mi estilo.que es autentica, con prendas unicas y que son de mi estilolos diseños, la versatilidad de las prendas y desde que compre la primera vez la calidad de las telasque la ropa va mucho con la tendencia, realza mi belleza, tienen unos diseños lindos, llamativos e unicos, se ajustan a mi estilo y puesto se ve muy bien y llama mucho la atencionSu calidad de las prendas y hormaNavith me dio una impresión joven, casual, Chic y asequible. Al probarla gane una fidelidad con la marca por sus prendas únicas, excelente horma y personalmente lo que busco: comodidad.los diseños únicos que manejan pero sobre todo la calidad de ellos La conocí por la dueña�  pero me encanta su estilo, son cosas que puedo hacer para diferentes ocasiones, tiene la mejor horma  sus precios considerables, la horma de sus prendas y su buena calidadnavith es una marca que identica mucho a la mujer caleña y eso me gusta muchosus diseños Navith atrae a sus clientas con su estilo único, calidad, capacidad para mantenerse a la vanguardia de las tendencias, y la versatilidad de sus prendas.         - Navith atrae a las clientas por su calidad de las telas y el apoyo a las marcas de ropa colombiana.         - Navith se destaca por su estilo único, atención a los detalles y capacidad para combinar elegancia con tendencias modernas.         - Navith satisface la necesidad de alta calidad, refleja la personalidad y el estilo de vida de las persona"los diseños únicos que manejan pero sobre todo la calidad de ellos". "Sigo eliguiendo navith porque la marca refleja una combinación de sofisticación y vanguardia que se alinea con mi estilo personal"."navith es una marca que identica mucho a la mujer caleña y
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AS totalmente, cada coleccion se ajusta a las tendencias de moda

Absolutamente, NAVITH siempre se mantiene al día con las tendencias de moda, lo que me permite mantener mi estilo actualizadoSin lugar a dudas, sus colecciones siempre reflejan lo que está en bogasi claro, navith esta al tanto de las tendencias de moda es algo que estimo mucho de la marcasi, navith me brinda la oportunidad de mantenerme a la vanguardiaabsolutamente de acuerdoDefinitivamente, Navith  me brinda la oportunidad de mantener un estilo actualizado y estar al tanto de las tendencias de moda. Sí, Navith es mi elección para estar al tanto de las tendencias de moda y mantener mi estilo actualizadosi de totalmente Sin duda, Navith me brinda la oportunidad de mantener un estilo actualizado y estar al tanto de las tendencias de moda.Si claro sus colecciones siempre reflejan lo que está de modaSi, sus prendas son totlamente en tendencia sisi total porque siempre buscan sacar prendas que esten en tendencia pero nunca perdiendo la esencia de navithcompletamente, 100% al tanto de la modaRealmente si, son prendas lindas pero versátiles y que están a la moda. Un claro ejemplo es el tipo de pantalon "parachut" que lo veía en otras marcas pero definitivamente no era para nada agradable para mi. Hasta que navith saco su linea y me encantaron a tasi me brinda muy bien esta oportunidadTotalmente, tiene diseños atemporalessisi, siempre que sale una nueva cápsula todos sus diseños están en tendencia pero siempre con su toque único Sii!! Es una marca que puedes usar en el día a día o una ocasión especial claro que si, Navith se enfoca principalmente en seguir tendencias en cuanto colores y diseñossii, es una marca que se ve que esta al tanto de todosiLa mayoría de las clientes considera que Navith les brinda la oportunidad de mantener un estilo actualizado y estar al tanto de las tendencias de moda        - La mayoría de las clientes considera que Navith les brinda la oportunidad de mantenerse al tanto de las tendencias de moda. Las clientes creen que las colecciones de Navith siempre reflejan lo que está de moda y están en tendencia. Además, se enfoca en seguir tendencias en colores y diseños, lo que les permite mantenerse al día en la m"sii, es una marca que se ve que esta al tanto de todo". "Realmente si, son prendas lindas pero versátiles y que están a la moda. Un claro ejemplo es el tipo de pantalon "parachut" que lo veía en otras marcas pero definitivamente no era para nada agradable para

DCN

DESCRIPCI

ON DE 

CLIENTES 

NAVITH

mujeres que les encante tener en su armario prendas versatiles

Son personas que desean destacar y sentirse seguras con lo que llevan puesto. personas que valoran la sofisticación, la calidad y la originalidad en su estiloson apasionadas por la moda y valoran la versatilidad en sus prendas.Mujeres que buscan la autenticidad en su estilo.Son mujeres seguras de sí mismas que no tienen miedo de experimentar con la moda. amantes de la moda con un alto nivel de exigencia en cuanto a la calidad y el diseño de sus prendas.  Mujeres que buscan la elegancia en cada detalle. Mujeres que valoran la versatilidad y la originalidad en su vestuarioAmantes de la moda que buscan prendas de alta calidad que se ajusten a su estilo de vidaMujeres apasionadas por la moda que buscan la frescura y la autenticidad en su estilo.Mujeres seguras de su estilo y personalidad.personas que les encanta usar prendas versalites y estar a la modaniñas clasicas, tiernas, arriesgadas y unicasoriginales, hermosas y unicasPersonas a la moda, que les gusta la versatilidad en lasprendas, que buscan calidad a la hora de comprar pero tambien son bastante "classy"las describiria como una persona a la moda, con buen gusto y que se ve muy fashion y elegantePersonas seguras de si mismas y con amor propioEn una persona joven (17 - 30 años), Chic y original. Una mujer que quiere estar a la moda con las nuevas tendencias y resaltar sobre el público con prendas y diseños únicos. sofisticada Personas jóvenes, que les gusta la mods pero también estar cómodas y lindas buscan estar al tanto de las tendencias y les gusta ponerse prendas autenticas con precios asequiblesmujeres arriesgadas y que buscan comodidadautentica, a la moda, seguras de sí mismasLas personas que eligen Navith son mujeres seguras de sí mismas que buscan sofisticación, calidad y originalidad en su estilo. Son apasionadas por la moda, valoran la versatilidad en sus prendas y tienen altas expectativas en calidad y diseño. Buscan la elegancia y la autenticidad en su vestuario y se caracterizan por su estilo único.        - Las personas que eligen Navith suelen ser mujeres apasionadas por la moda que valoran la sofisticación, la calidad y la originalidad en su estilo.         - Son personas seguras de sí mismas, dispuestas a experimentar con la moda y buscan la autenticidad en su estilo.         - También se caracterizan por su amor por las prendas versátiles"autentica, a la moda, seguras de sí mismas". "personas que les encanta usar prendas versalites y estar a la moda". " personas que valoran la sofisticación, la calidad y la originalidad en su estilo"
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calidad, horma, comodidad, todas me parecen sumamente importantes Para mí, la calidad de sus prendas y su capacidad para mantenerse actualizados con las tendencias de moda son los aspectos más importantes.su capacidad para combinar la elegancia con las tendencias modernas Para mí, la calidad y la capacidad de mantenerse actualizada con las tendencias  La autenticidad y la originalidad en sus diseños  La autenticidad y la capacidad de mantenerse actualizada con las tendencias son cruciales para mi estilo de vida.La autenticidad y la comodidad de sus diseños  ofrecer ropa elegante y de calidad  La autenticidad y la capacidad de mantenerse al tanto de las tendenciasproporcionar ropa de calidad que refleja la elegancia y la vanguardiacalidad y la autenticidadcalidad y la horma la esencia de navith hace que resalte ante otras marcas por sus prendas que se ajustan a distintos cuerpos y estilospara mi navith es la combinacion perfecta de estar linda y elegante pero a la vez muy comodabuenos precios, buena calidad y en tendenciaLa calidad de las telas, los diseños innovadores, comodos y versátiles, el amor que se le nota a cada prenda.creo que a la marca la distingue tener diseños llamativos, unicos, diferentes y arriesgados, comodos y que se adaptan a los diferentes gustos y figuras, tambien la calidad de la tela y la buena asesoriaNavith es una marca innovadora para un publico objetivo específico, navith quiere hacer sentir a las mujeres seguras de si mismas y hermosasNavith es una marca muy personalizada, es decir, cuenta con diseños únicos y que sobresalen. No sigue la moda por seguirla si no que innova al coger una prenda regular en tendencia y llevarla a otro nivel. Navith entiende el cuerpo femenino, su horma exalta les normal ver marcas/emprendimientos colombianos con calidad no muy buena en su ropa (puede ser porque están empezando y es difícil conocer buenos provedores) Navith desde el primer momento se ha caracterizado por manejar una muy buena calidad en sus productos y para mi eso es lo más importanteEs una marca que destaca por ser auténtica, tiene un estilo urbano pero a la vez Classy, su calidad y horma no la tiene ninguna otra sus buenas telas, sus diseños unicos y sus buenos preciosnavith se fija mucho en sus telas de buena calidad y en interpretar muy bien a la mujer caleña

calidad, diseños, precio

Navith La marca se destaca por ofrecer diseños únicos y arriesgados, así como por su capacidad para adaptarse a diferentes gustos y figuras. La comodidad y la calidad de las telas también son aspectos clave que distinguen a Navith.• Calidad de las prendas.• Buena horma.• Comodidad.• Mantenerse actualizada con las tendencias de moda.• Autenticidad y originalidad en los diseños.• Elegancia en las prendas.• Versatilidad de las prendas.Precios asequibles." ofrecer ropa elegante y de calidad ". "Para mí, la calidad y la capacidad de mantenerse actualizada con las tendencias". "para mi navith es la combinacion perfecta de estar linda y elegante pero a la vez muy comoda"
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calidad: me importa poque quiero comprar ropa que se que me va a durar mucho tiempo, horma: no me pondira una prenda que no resalte o no me quede bien con mi cuerpo. comodidad: tengo un estulo mas bien casual me gusta llevar prendas que me hagan sentir comoda.La calidad es fundamental porque valoro la durabilidad y la inversión inteligente.Estar al día con las tendencias de moda es importante para mí porque la moda es una de mis pasiones. es importante porque me permite mantener mi estilo actualizado La calidad es importante porque la ropa que dura en el tiempo y que se mantenga en buenas condiciones, brinda confianza en su apariencia y me permite lucir elegante. estar en tendencia es importante porque me permite expresar mi estilo personal, experimentar con diferentes looks y estar segura de mi mismaLa originalidad en las prendas y los detalles auténticos me emociona y me permite disfrutar de mi interés en la moda. y valoro expresar mi personalidad y estilo únicos a través de la moda.No quiero seguir las mismas tendencias que todos los demás; prefiero destacar y definir mi propio estiloLa autenticidad es importante para mi porque me permite expresar mi personalidad única y estilo individual. Valoro la ropa que refleje quién soy y lo que me gusta. Estar al tanto de las tendencias es importante porque me brinda confianza en mi estilo. La autenticidad es esencial para mí porque considero que la moda es una de las formas más visibles de expresión personal. Cada vez que elijo una prenda, estoy comunicando algo sobre quién soy y cómo me siento en ese momento. la comodidad es importante porque la ropa cómoda me permite moverme con libertad, concentrarme en lo que estoy haciendo y disfrutar de mi día sin distracciones ni incomodidades. Tener ropa elegante y de calidad es importante para mí porque valoro la presentación y la excelencia en todo lo que hago. La elegancia y la calidad en la ropa son una extensión de mi compromiso con la sofisticación y la autenticidad en mi estilo de vida. La autenticidad y la capacidad de mantenerse al tanto de las tendencias son importantes para mí porque valoro la individualidad y la expresión personal. La moda es una forma de arte y expresión, y ser auténtico en mi estilo es esencial. Al mismo tiempo, estar al tanto de las tendencias me permite adaptar mi estilo a la evolución de la moda y mantenerme actualizada.Comprar ropa de calidad que refleja la elegancia y la vanguardia es importante para mí porque es esencial para mi estilo y preferencias personales.La calidad y la autenticidad en la ropa son fundamentales para mí porque considero que lo que visto es una extensión de mi personalidad y estilo. Valoro la originalidad y el hecho de ser fiel a mí misma en la elección de mis prendas. Además, la calidad me brinda la seguridad de que mi inversión en ropa es duradera y valiosa. La calidad me brinda la seguridad de que mi ropa resistirá el desgaste diario y que no tendré que preocuparme por reemplazarla con frecuencia. La horma es importante porque uando la ropa se ajusta correctamente, realza mi figura y me permite lucir elegantese ajusta a distintos cuerpos: para mi es muy importante esto ya que me cuesta sentirme comoda visualmente con muchas prendas.linda y elegante: la necesidad de toda mujer de sentirse linda es muy importante porque eso les aporta autoconfianza y la elegancia es el porte que adquiere una mujer todas las mujeres todo el tiempo buscamos buenas prendas de muy buena calidad a buen precio y aun mas que esten en tendencia para que no sea lo mismo que se ve en todo lado por sus buenos preciosla calidad de las telas: Las telas de alta calidad suelen ser más duraderas. Diseños innovadores: permiten a las personas expresar su individualidad y estilo personal. Comodidad: permite que las personas se sientan bien consigo mismas.Los diseños llamativos pueden captar la atención de los demás.Los diseños arriesgados permiten a las personas expresar su individualidad y destacarse en la multitud.los diseños innovadores: permiten que una marca se destaque y se diferencie de la competencia. Seguridad a las mujeres: ayudan a las mujeres a sentirse bien consigo mismas.  versatilidad: Las prendas versátiles son prácticas y funcionales, ya que pueden adaptarse a diferentes situaciones y ocasiones. Horma: están diseñadas para adaptarse adecuadamente al cuerpo humano, proporcionando un ajuste cómodo y favorecedor. buena calidad: Las prendas de buena calidad suelen estar fabricadas con materiales resistentes y técnicas de confección sólidas. Esto significa que son más duraderas y pueden resistir el desgaste, manteniendo su aspecto y forma durante más tiempo. autenticidad: En un mercado saturado, la autenticidad puede diferenciar a una marca de la competencia. estilo urbano: Las marcas de ropa urbana suelen estar a la vanguardia de las tendencias de moda.buenas telas: Las telas de buena calidad son más duraderas y resistentes al desgaste y al lavado frecuente. diseños unicos: Los diseños únicos permiten a las personas expresar su individualidad y estilo personal. buenos precios: Los precios asequibles hacen que la moda sea accesible para un grupo más amplio de personas.

buena calidad: Las prendas de buena calidad suelen tener un mejor corte, ajuste y acabado. Esto mejora la apariencia general de la prenda y cómo se ve en la persona que la lleva puesta. Las costuras bien hechas y los materiales de calidad pueden hacer que una prenda se vea más elegante y sofisticada.calidad: Las prendas de alta calidad son menos propensas a encogerse, desteñirse o desgarrarse durante el lavado y el cuidado regular. Diseños: Las marcas de ropa con buenos diseños suelen estar al tanto de las últimas tendencias de moda. 

Las clientas valoran la calidad, el diseño, la originalidad, la comodidad, la horma, la elegancia, la versatilidad, los precios asequibles, las buenas telas y los diseños únicos en la ropa de Navith. Cada uno de estos atributos es importante para diferentes razones, ya sea por durabilidad, expresión de estilo, comodidad o individualidad. Estos elementos se combinan para ofrecer a las personas prendas que reflejan su personalidad y les hacen sentirse seguras y elegantes.        - La calidad es importante porque las personas buscan ropa duradera y de buena inversión.        - El diseño es valorado para expresar el estilo personal y mantenerse actualizado con las tendencias de moda.        - La originalidad y autenticidad en las prendas permiten a las personas destacar y expresar su personalidad única.        - La cotodas las mujeres todo el tiempo buscamos buenas prendas de muy buena calidad a buen precio y aun mas que esten en tendencia para que no sea lo mismo que se ve en todo lado por sus buenos precios"."La calidad es fundamental porque valoro la durabilidad y la inversión inteligente.Estar al día con las tendencias de moda es importa
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La calidad es importante para mí porque quiero comprar ropa que sé que va a durar mucho tiempo. No quiero estar reemplazando constantemente mis prendas.  La horma es esencial para mí porque no me pondría una prenda que no resalte o no me quede bien con mi cuerpo. Quiero sentirme segura y cómoda con lo que llevo puesto. Dado que mi estilo es más bien casual, la comodidad es un aspecto fundamental. Prefiero llevar prendas que me hagan sentir cómoda en mi día a día.calidad: Al tener ropa duradera,  no necesito reemplazar constantemente las prendas Esto ahorra dinero a largo plazo. Estar al día con las tendencias de moda me permite adaptar mi estilo de acuerdo a lo que me hace sentir bien y segura. Esto significa que mi ropa siempre se siente fMe brinda la oportunidad de incorporar piezas de ropa versátiles en mi guardarropa que son adecuadas tanto para ocasiones especiales como para el uso diario. La calidad también implica que la ropa se mantenga en buenas condiciones, para que no me tenga que  preocupar por el desgaste de mis prendas, brindandome comodidad y tranquilidad en mi dia a dia. Vestir con prendas en tendencia me permite expresarme de manera creativa a través de la moda.la originalidad en las prendas y los detalles auténticos son importantes porque me ayudan a destacar y definir mi propio estiloPienso que la ropa no es solo una cubierta, sino una manifestación de quién es, La elección de prendas auténticas me permiten mi personalidad única y estilo individual. Mantenerme en vanguardia es importante porque me birnda confianza en mi estilo personalLa autenticidad en los diseños me permite comunicar mi personalidad y valores a través de mi elección de ropa. Esto no solo se traduce en un estilo único sino también en la versatilidad de mis conjuntos, ya que puedo adaptarlos a diferentes ocasiones y estados de ánimo. La ropa cómoda me permite realizar actividades con facilidad y sin molestias, lo que es especialmente valioso en situaciones activas y ocupadas. La ropa de calidad tiende a durar más tiempo, lo que significa que no tengo que reemplazar prendas con tanta frecuencia.  Las prendas de calidad suelen ser más cómodas de llevar debido a los materiales y la confección. Esto influye directamente en mi comodidad y bienestar diario.Mantenerse al tanto de las tendencias me permite actualizar mi guardarropa con prendas modernas y en línea con la moda actual.La autenticidad en mi estilo personal significa que elijo ropa que refleja quién soy, lo que asegura que mi apariencia sea genuina y coherComprar ropa de calidad que refleja la elegancia y la vanguardia es importante para mí esto me permite sentirme segura y satisfecha con mi elección de ropaLa calidad en la ropa me permite sentirme segura en la durabilidad de mis prendas, lo que significa que no necesito preocuparme por daños en ellas y tener que arreglarlas o botarlas. La autenticidad en mi ropa también influye en cómo me perciben los demás, lo que puede tener un impacto positivo en mis relaciones y conexiones personalesLa importancia de tener ropa de calidad es la durabilidad y la resistencia al desgaste diario. La importancia de la horma en la ropa me garantiza un ajuste cómodo y favorecedor.este factor es muy importante ya que le genera un gran valor a la marca tener prendas que se ajusten a todo tipo de cuerpos.linda: para mi es importante porque toda mujer busca eso en cualquier prenda. Elegancia: no es algo que se busque todo el tiempo pero llega a ser lo mas importante en ciertas ocasiones buen precio: es inevitable para todas las personas buscar prendas economicas para beneficio de su bolsillo. Buena calidad: por mas sprecio economico que busquemos siempre nos fijamos si la calidad va acorde con el precio. Tendencia: dia a dia salen tendencias que nos obligan a arriesgarnosTelas de alta calidad resisten mejor el desgaste y ofrecen una mayor vida útil a las prendas, La moda es una forma de expresión artística y creativa que permite a las personas comunicar su identidad, Cuando las personas se sienten cómodas con lo que llevan para mi un atuendo llamativo puede generar interés y hacer que una persona se destaque entre la multitud. los diseños innovadores pueden captar la atención de los consumidores y generar interés en la marca. La seguridad que las marcas ofrecen a las mujeres va más allá del ámbito físico y se extiende a la confianza en sí mismas. versatilidad permite a las personas maximizar el uso de su ropa al poder combinarla de diversas maneras para crear diferentes looks. Una buena horma no solo mejora la comodidad, sino que también realza las características del cuerpo y crea una silueta equilibrada y estéticamente agradable.Las prendas de calidad suelen tener un acabado superior en términos de color, textura y forma. Los detalles finos y los acabados cuidadosos contribuyen a una apariencia visualmente atractiva.Las marcas auténticas son genuinas y transparentes en sus acciones y comunicaciones. El estilo urbano se caracteriza por su modernidad, creatividad y adaptabilidad a la vida en entornos urbanos. Las telas de calidad también suelen ser más suaves y cómodas al tacto, lo que aumenta la satisfacción y la comodidad del usuario mientras lleva la prenda. Al elegir prendas con diseños distintivos, las personas pueden destacarse y mostrar su creatividad y gustos personales. Ofrecer buenos precios implica proporcionar un producto de calidad a un precio justo. buena calidad: Las prendas bien confeccionadas y hechas con materiales de calidad tienden a ser más duraderas y resistentes al desgaste. 

La calidad de las prendas es esencial para su durabilidad y resistencia. Las marcas que siguen las últimas tendencias de moda y ofrecen buenos diseños tienen la capacidad de satisfacer las preferencias estéticas de los consumidores. 

Los beneficios de la calidad incluyen durabilidad y ahorro a largo plazo. La horma es esencial para la seguridad y la comodidad. Mantenerse al día con las tendencias de moda aporta frescura y relevancia. La originalidad y autenticidad destacan la personalidad única. La elegancia y calidad reflejan sofisticación y autenticidad. La versatilidad permite adaptarse a diferentes ocasiones. Los precios asequibles hacen que la moda sea accesible. Las buenas telas resisten el desgaste. Los diseños        - La calidad es importante porque permite que la ropa dure más tiempo y evita la necesidad de reemplazar prendas con frecuencia, lo que ahorra dinero a largo plazo.        -  La horma es esencial para sentirse segura y cómoda, realzando la figura y evitando prendas que no se ajustan bien.        -  La comodidad es fundamental para un estilo de vi"Las prendas de calidad suelen tener un acabado superior en términos de color, textura y forma. Los detalles finos y los acabados cuidadosos contribuyen a una apariencia visualmente atractiva." "La importancia de tener ropa de calidad es la durabilidad y la r
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La calidad me brinda la seguridad de que estoy haciendo compras inteligentes y duraderas. Saber que estoy invirtiendo en prendas de alta calidad me da una sensación de control y tranqulidad sobre mis decisiones de compra. la horma es importate porque uando uso ropa que resalta mis atributos y me hace sentir atractiva, experimento una mejora en mi estado de ánimo y autoimagen. la comidad es importante porque mi estilo de vida cómodo y relajado me permite experimentar menos estrés yLa calidad de las prendas me brinda tranquilidad y confianza, ya que sé que mi ropa mantendrá su apariencia y calidad con el tiempo. Evita la frustración de lidiar con ropa desgastada o dañada. La moda es una de mis pasiones y seguir las tendencias me permite experimentar y explorar diferentes looks. Esto contribuye a mi satisfacción personal y bienestar emocional, ya que la moda es una forma de expresión creativa y personal para mí.Mantenerme actualizada con las tendencias de moda y tener un guardarropa versatil me proporciona una sensación de satisfacción y confianza.La calidad me hace sentir segura y elegante. Mantenerme al tanto de las tendencias de moda y expresar mi estilo personal a través de la ropa me hace senitr felizl. destacar y definir mi propio estilo a través de la ropame brinda una mayor confianza en mi individualidad y me genera emocion y placerLa autenticidad y la capacidad de expresar mi estilo personal me generan satisfacción y bienestar, se siente bien al poder expresarme a través de la moda. Me siento confiada y comoda al estar a la vanguardiaLa autenticidad en la moda me brinda una forma efectiva de expresar quién soy y lo que valoro. Esto fortalece mi autoestima y confianza, ya que me siento segura en mi estilo y en la sinceridad de mis elecciones de moda. La comodidad de la ropa contribuye a mi bienestar emocional al eliminar distracciones y malestares innecesarios.Elegir ropa de calidad y elegante es una fuente de satisfacción personal. Me hace sentir que estoy invirtiendo en mí misma y cuidando mi presentación de la mejor manera posible.La expresión de mi individualidad a través de la moda me brinda satisfacción personal y confianza en mi imagen.Mantenerse actualizada con las tendencias me da la seguridad de que mi estilo está a la par con las corrientes actuales, lo que contribuye a mi autoestima y bienestar emocional.La calidad y la elegancia de la ropa que elijo contribuyen a mi confianza y bienestar emocional, lo que a su vez fortalece mi autoimagen positiva.Comprar ropa de calidad me hace sentir satisfecho y a gusto de que estoy cuidando mi bolsillo, o simplemente estoy pagando un precio justo por lo que compro. El vestir ropa autentica y que influya en mis relaciones personales impacta en mi bienestar emocionla calidad en la ropame hace sentir segura de que no gaste mi dinero y tranquilidad saber que la ropa durará.Tener una horma adecuada me hacer sentir bien conmigo misma y tener una actitud positiva.el hecho de que se acomode a todo tipo de cuerpos me hace sentir segura con mi cuerpo en todas las faseslo linda y elegante me hace sentir segura al moemnto de ponerme cada prenda porque voy a sentirme bien vestida para todo tipo de ocasional encontrar un buen precio en una marca hace que generemos un sentido de permanencia en la marca y mas aun cuando tiene buena calidad Las telas de alta calidad son más resistentes al desgaste y a menudo conservan su forma y color original incluso después de múltiples lavados. Los diseños innovadores a menudo incorporan características funcionales en la ropa. La comodidad en la ropa se traduce en libertad de movimiento y facilidad de uso.Los diseños arriesgados y llamativos pueden ser valiosos para ciertos propósitos, como hacer una primera impresión impactante o destacar en eventos especiales.diseños innovadores: en una ventaja competitiva que atraiga a nuevos clientes y fomente la lealtad de los existentes. La seguridad que las marcas ofrecen a las mujeres: va más allá del ámbito físico y se extiende a la confianza en sí mismas.La versatilidad ofrece practicidad y flexibilidad en la forma en que las personas pueden usar su ropa, mientras que una buena horma garantiza un ajuste cómodo y favorecedor, lo que contribuye significativamente a la confianza y la satisfacción del usuario. Los consumidores valoran la durabilidad ya que reduce la necesidad de reemplazar la ropa con frecuencia, lo que a su vez puede ahorrar dinero a largo plazo. Las marcas que son auténticas tienden a generar lealtad entre los clientes, ya que estos se sienten comprendidos y valorados. Las marcas que siguen las tendencias de moda y se mantienen al día con el estilo urbano pueden captar la atención de un público joven y moderno. Las telas de calidad suelen ser fáciles de cuidar y mantener. Una prenda con un diseño único puede ser usada en diferentes situaciones, desde eventos formales hasta salidas informales, lo que aumenta su valor para el consumidor. Al comprar prendas a precios asequibles, las personas pueden adquirir más artículos sin agotar sus finanzas.La ropa de buena calidad proporciona una experiencia de uso agradable y satisfactoria. Los consumidores se sienten satisfechos al usar prendas que no solo se ven bien, sino que también se sienten cómodas y están bien confeccionadas.La calidad de los materiales también afecta el nivel de comodidad de la prenda. las marcas innovadoras que introducen nuevos estilos y patrones pueden captar la atención de los consumidores ávidos de novedades y originalidad.La calidad brinda seguridad en las compras y ahorro a largo plazo, la horma adecuada mejora la autoimagen y el estado de ánimo, la comodidad reduce el estrés, seguir tendencias y expresar el estilo personal aumenta la satisfacción, la originalidad y autenticidad generan confianza y emoción, la elegancia y calidad cuidan la presentación, la versatilidad satisface las necesidades cambiantes, los precios asequibles cuidan el bolsillo, las buenas telas duran y mantienen la satis        - La calidad proporciona seguridad en las decisiones de compra y ahorro a largo plazo, lo que contribuye a la satisfacción y la tranquilidad.         - La horma adecuada mejora el estado de ánimo y la autoimagen al hacer sentir atractiva y segura.         - La comodidad reduce el estrés y contribuye al bienestar emocional. Mantenerse al día con"Los diseños arriesgados y llamativos pueden ser valiosos para ciertos propósitos, como hacer una primera impresión impactante o destacar en eventos especiales". "La calidad me hace sentir segura y elegante. Mantenerme al tanto de las tendencias de moda y exp
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 es importante la horma porque la ropa que realza mi apariencia refuerza mi autoconfianza y autoestima al permitirme expresar quién soy de manera auténtica y sentirme segura. La calidad es importante para mí porque valoro la durabilidad y el uso eficiente de los recursos. Creo en la importancia de la sostenibilidad y en reducir e la calidad de la ropa refleja mi deseo de utilizar los recursos de manera eficiente y reducir el desperdicio. Mantenerme al tanto de las tendencias me permite expresar mi identidad y autenticidad a través de mi elección de ropa, lo que influye en mi autoestima y confianza.Navith resuena con mi enfoque hacia la autenticidad. Siempre busco reflejar mi personalidad única y mi estilo a través de mi elección de ropa. estar al tanto de las tendencias me permite sentirme segura de que estoy reflejando mi personalidad y estilo de maAl sentirme segura y elegante refuerzo mi autoconfinaza y seguridad en mi misma. al estar al tanto de las tendencias de moda y expresar mi estilo a través de la ropa me hace sentir satisfaccion personal.Para mi es importante la originalidad y evitar seguir las mismas tendencias que otros porque eso me hace una persona única y auténtica. La autenticidad en la ropa refleajn que soy fiel a sí misma y a lo que me gusta, es decir reflejan mi identidad. Es importante sentir confianza al utilizar las tendencias porque siento una gran pasion por la moda, disfrutar de la moda como una parte importante de mi vida.Sentir autoestima y confianza es importante para mí porque valoro la autenticidad. Creo que cuando me acepto a mí misma y confío en mis capacidades, puedo vivir con integridad. Sentir bienestar emocional es importante para mí porque valoro la paz y la armoníCuando invierto en prendas de calidad y elegancia, estoy mostrando que valoro la sofisticación en mi estilo de vida. Esto me brinda una gran satisfacción personal, ya que siento que estoy cuidando mi presentación de la mejor manera posible y manteniendo un La satisfacción personal y la confianza en mi imagen son importantes para mí porque valoro la autoestima. Sentirme satisfecha con mi apariencia y confiada en cómo me presento al mundo tiene un impacto en mi felicidadMi autoimagen influye en cómo me siento conmigo misma y cómo me presento al mundo. Una autoimagen positiva me brinda la seguridad y la satisfacción que son fundamentales para mi bienestar emocional.vestir ropa auténtica y que tenga un impacto en mis relaciones personales es significativo porque muestra mi compromiso con la autenticidad y la autenticidad en mis interacciones con los demás. Comprar ropa de calidad y sentirme satisfecho con mis elecciones de compra es importante para mí porqueCuando me siento bien conmigo misma y tengo una actitud positiva, puedo enfrentar la vida con más seguridad y optimismo.  La calidad en la ropa me proporciona la tranquilidad de que no estoy desperdiciando mi dinero y de que soy consciente de hacer inversiosi se ajusta a todo tipo de cuerpos me permite temer auconfianza con mi cuerpolo linda y elegante me genera autonfianza cuando me miro en el espejo, cuando voy caminando o mientras le hablo a una personalos buenos precios nos van a generar mas tranquilidad al momento de comprar porque tenemos en cuenta que vale mas la pena Usar ropa de alta calidad, con diseños innovadores y que sea cómoda ayuda a sentirse bien con la propia apariencia y puede tener un impacto positivo en la autoimagen y en cómo se percibe uno mismo en comparación con los demás.Al elegir prendas o estilos poco convencionales, las personas pueden comunicar su personalidad única y creatividad. Esta expresión de individualidad puede fortalecer la confianza en uno mismo y promover un sentido de autenticidad.los diseños innovadores pueden impulsar la diferenciación de una marca en el mercado, mientras que el enfoque en la seguridad de las mujeres puede crear un ambiente emocionalmente seguro y fomentar la confianza y la autoestima de las mujeres.la versatilidad y la horma son esenciales para proporcionar una experiencia de moda positiva y satisfactoria para los consumidores. Esto tiene un impacto positivo en la autoconfianza y la autoestima de quienes las usan, ya que se sienten bien con su apariencia.Las marcas que se esfuerzan por ofrecer ropa de buena calidad tienden a generar confianza en sus clientes y a construir relaciones sólidas a largo plazo con ellos.la autenticidad y el estilo urbano son fundamentales para las marcas de ropa en entornos urbanos. La autenticidad ayuda a construir la confianza del cliente y a establecer relaciones sólidas, mientras que el estilo urbano y la atención a las tendencias de moda permiten a las marcas destlas buenas telas, diseños únicos y buenos precios incluyen durabilidad, facilidad de cuidado, expresión de individualidad, versatilidad, accesibilidad y ahorro económico. Estos beneficios contribuyen a una experiencia de moda positiva para los consumidores, brindándoles calidad, estilo y asequibilidad buena calidad: Estos aspectos no solo mejoran la apariencia de la prenda, sino que también contribuyen a la satisfacción del cliente y a una experiencia de moda positiva.tanto la calidad como los buenos diseños son aspectos cruciales al elegir ropa, ya que influyen en la durabilidad, la satisfacción del cliente, la autoexpresión y el valor por dinero. Al prestar atención a estos aspectos, los consumidores pueden tomar decisiones informadas y hacer compras que se alineen con sus necesidades yLos valores personales que resaltan son la importancia de la autoconfianza y la autoestima, la sostenibilidad y el uso eficiente de recursos, la comodidad, la expresión personal y autenticidad, la sofisticación y el cuidado en la presentación, la responsabilidad financiera, la tranquilidad y el ahorro, la satisfacción del cliente a través de la calidad, la originalidad y el buen precio.         - aumentar la autoconfianza y autoestima al usar ropa que realza la apariencia.        - La calidad de la ropa refleja valores de sostenibilidad y uso eficiente de recursos.         - La comodidad genera bienestar y equilibrio en la vida, y seguir tendencias y expresar el estilo personal influye positivamente en la autoestima y confianza.         - La or"Es importante la horma porque la ropa que realza mi apariencia refuerza mi autoconfianza y autoestima al permitirme expresar quién soy de manera auténtica y sentirme segura. La calidad es importante para mí porque valoro la durabilidad y el uso eficiente d
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