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Resumen

Este proyecto se enfoca en la investigacion y desarrollo de una aplicacion movil disefiada
para satisfacer la necesidad de las personas con discapacidad visual que buscan acceder a la
informacion nutricional de los productos empacados. Con el propdésito de confirmar la viabilidad
de la propuesta de negocio, el equipo del proyecto busca validar algunas hipotesis en relacion a
la pertinencia de la herramienta para responder a una necesidad de los usuarios y si esta cumple
con los criterios de accesibilidad para ser utilizada por personas con discapacidad visual o baja
vision. Para este fin, se construye una version del Producto Minimo Viable grafica y otra utilizando
una metodologia de StoryTelling. Los resultados de la experimentacion confirman la viabilidad
de la solucion, sin embargo, se identifican oportunidades de mejora.

Palabras clave

Discapacidad visual, idea de negocio, aplicacion maévil, inclusién, informacion nutricional,
PMV.

Abstract

This project focuses on researching and developing a mobile application designed to meet
the needs of people with visual impairments seeking access to nutritional information of packaged
products. To confirm the viability of the business proposal, the project team aims to validate
hypotheses regarding the relevance of the tool in addressing user needs and whether it meets
accessibility criteria for individuals with visual impairments or low vision. For this purpose, a
graphical version of the Minimum Viable Product (MVP) and another using a StoryTelling
methodology have been developed. The experimentation results confirm the feasibility of the
solution; however, opportunities for improvement have been identified.

Keywords

Visual disability, business idea, mobile application, inclusion, nutritional information, MVP.
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1. Planteamiento del problema o necesidad

Actualmente, el avance tecnolédgico apoya la solucién de problemas en la mayoria de
personas en el mundo. Independientemente de su condicion cualquier ser humano recurre a
opciones que facilitan su vida cubriendo diversas necesidades, ademas de ser un recurso
innovador, los avances en la era digital proporcionan acceso a dispositivos, aplicaciones o
diversas herramientas que permiten resolver problemas casi de inmediato para que se puedan

tomar decisiones equilibradas o que traigan consigo beneficios (Generacion Anahuac, 2019).

Un caso ilustrativo, es el crecimiento del cuidado de la salud de acuerdo al consumo de
alimentos: su fabricacion, la composicion en sus ingredientes y la sugerencia médica, permiten
tener un balance nutricional en las personas. En este campo existen diferentes apps que ayudan
a mejorar los habitos, entender el etiquetado de la composicion nutricional o generar recetas para

una alimentacion equilibrada.

Para las personas con discapacidad visual o baja vision acceder a esta informacion
también es necesaria para tener una vida saludable. Para este segmento de mercado la
tecnologia contina avanzando y permite ayudar a las personas en varias actividades del comun,
con herramientas instaladas en sus dispositivos mdviles como: lectores de pantalla, navegadores
GPS con asistentes de voz, descripcidn de espacios, entre otros, que facilitan la inclusién social,
educativa, econdémica, politica y cultural de las personas ciegas (Santana-Mansilla, Lescano, &

Costaguta, 2015).

Las aplicaciones que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas
invidentes, trabajan de la mano con asistentes de voz que vienen integrados a los sistemas
operativos. Los mas comunes se encuentran: para Android, Talk Back, un lector de pantalla para
elementos textuales en voz alta que exploran la pantalla o permite usar braille con Brailleback

(Fundacion Adecco, 2017); por su parte iOS, cuenta con SIRI, un asistente de control por voz

NutriScan
Visizn



App movil personas con discapacidad visual 5

gue permite revisar todas las funciones disponibles en el teléfono. Sin embargo, el desarrollo de
soluciones méviles aln presenta muchas oportunidades de mejora con el uso y aplicacién de las

nuevas tecnologias.

En conclusion, las personas con discapacidad visual enfrentan desafios significativos al
intentar acceder a informacién nutricional detallada sobre los productos alimenticios que desean
consumir. La falta de herramientas accesibles y especificas limita su capacidad para realizar
elecciones alimentarias informadas y saludables. Ante esta probleméatica, se plantea la
investigacion y el desarrollo de una aplicacion movil enfocada en brindar informacién nutricional

accesible y comprensible para personas con discapacidad visual.

A partir de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué solucion
tecnolégica se puede brindar a las personas con discapacidad visual para que puedan conocer

a detalle la informacion nutricional de los productos alimenticios que quieren comprar?

2. Propuestade valor

Para cubrir esta necesidad de las personas con discapacidad visual, la solucion es la
creacion de una Aplicaciébn moévil que mediante la camara del SmartPhone y escaneando el
producto se obtiene la informacién nutricional de los alimentos que se encuentra dentro de las
etiquetas de los diferentes productos, desagregada por componentes Yy es un elemento

necesario por parte del productor en el empaque.

a) Propuesta de valor paralos usuarios
e Acceso facil y répido a la informacion nutricional de productos empacados.
¢ Interfaz accesible a personas con discapacidad visual.

e Facilitar la toma de decisiones frente a la informacion de los alimentos.
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b) Propuesta de valor para el productor
e Acciones de inclusion y responsabilidad social empresarial (RSE).

¢ Innovacion tecnoldgica.

Por tanto, el beneficio de la solucion es bidireccional, usuario/productor, permitiendo ser

un identificador Unico y solido dentro de la propuesta.

3. Definicién del segmento objetivo

Segun la OMS, en el mundo hay al menos 2.200 millones de personas con deterioro de
la vision cercana o lejana. En un aparte indican: la discapacidad visual supone una enorme carga
economica mundial, ya que se estima que el costo anual en términos de productividad asciende
a U$411.000 millones. Aunque la pérdida de vision puede afectar a personas de todas las
edades, la mayoria de las personas con discapacidad visual y ceguera superan los 50 afios

(OMS, 2023).

Un estudio puntual, calcula que 39 millones de personas en el mundo son completamente
invidentes (OPS, 2018). Para ellos, utilizar un Smartphone es comdn en su relacionamiento
diario. Datos consideran que el 89% de las personas con total o alta deficiencia visual usan un
teléfono inteligente como una herramienta que apoya y mejora su calidad de vida y autonomia

gracias a funciones avanzadas disefiadas para ellos.

De acuerdo al DANE, en Colombia existe un total de 516.143 personas con discapacidad

visual. A continuacion, se relaciona la distribucion de esta poblacion por edad, género y estrato:
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Tabla 1

Distribucion de Personas con discapacidad Visual por edad Colombia.

Tabla 2

De 0 a 09 afos 7.225
De 10 a 19 afios 29.635
De 20 a 29 afios 44.052
De 30 a 39 afios 34.825
De 40 a 49 afos 35.613
De 50 a 59 afios 56.950
De 60 a 69 afios 79.691
De 70 a 79 afos 83.289
De 80 afios 0 mas 141.748
No Definido o No Reportado 3.115
TOTAL 516.143

Fuente DANE, CNPV 2018

Distribucion de Personas con discapacidad Visual por genero en Colombia.

Tabla 3

Distribucion de Personas con discapacidad Visual por estrato.

FEMENINO 269.061
MASCULINO 246.805
NO DEFINIDO 36
NR - NO REPORTADO 241
TOTAL 516.143

Fuente DANE, CNPV 2018

ESTRATO 1 247.788
ESTRATO 2 171.242
ESTRATO 3 70.277
ESTRATO 4 6.091
ESTRATO 5 1.471
ESTRATO 6 499
NO REPORTADO 90
SIN ESTRATO 18.685
TOTAL 516.143

Fuente DANE, CNPV 2018
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Basado en los datos anteriores, puede que el segmento de la poblacién objetivo del

proyecto no sea tan amplio. Sin embargo, es importante destacar que Colombia ha venido

aunando esfuerzos por cubrir una importante brecha en accesibilidad a la informacion en general

para este segmento de la poblacion y este tipo de iniciativas contribuyen a este esfuerzo como

nacion.

Para fines de la investigaciébn a continuacion se expone un arquetipo de un usuario

(persona con discapacidad visual) de la aplicacion:

Figura 1

Arquetipo persona con discapacidad visual

CARLOS RODRIGUEZ

"Relacionamiento positivo, con
respecto y humildad".

Edad: 40 afios

Trabajo: Educacion

Familia: Casado

Ubicacion: Bogotd, Colombia.
Personaje: Docente

Personality
Introvert Extrovent
|
Thinking Feeling
||

Sensing Intuition
| |

Judging Perceiving

|

Discapacidad Visual

Motivaciones
« Familia.
« Estudio.
« Deporte

Frustraciones

« Ser excluido por la condicion de discapacidad visual

e La accesibilidad en diferentes espacios no esta
pensada en personas con discapacidad visual.

« Acompafiamiento y mas normativa en la inclusion
laboral de las personas ciegas.

Biografia

Carlos es una persona con discapacidad visual. Su
ceguera es desde los 9 afos debido a un accidente en
su hogar. E sta limitacién le permitié aprender a escribir y
leer el sistema Braille a los 12 afios, esto le permitid
terminar sus estudios de secundaria. Posteriormente,
ingreso a la universidad para adquirir el titulo como
docente, actualmente ejerce esta profesion. Su
discapacidad le ha permitido desarrollar diversas
habilidades; practica varios deportes como el futbol para
ciegos, ajedrez y running. Se apoya en diversas
herramientas que facilitan el acceso a la informacion y
fortalecen sus habilidades sociales para interactuar con
las demas personas. También se divierte escuchando
musica. Se moviliza en la ciudad sin restricciones. Esta
casado y tiene una hija de 17 afios.

ONCE

Motivation

Familia

Estudio

Trabajo

Apoyo a otras personas

Deporte

Marcas/Aplicaciones

Preferred Channels

R

!;

INCI Radio

WhatsApp

Fuente: Autores del proyecto
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4. Competencia principal y factores diferenciadores

En Colombia, el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), una entidad adscrita al Ministerio
de la Igualdad se encarga de brindar asistencia técnica y asesoria a otras entidades que tienen

a cargo la atencién de las personas con discapacidad visual en el pais.

Gracias a este acompafiamiento, han trabajado de la mano con dos Universidades en la
creacion de dos apps para la integracion educativa y bienestar social de las personas con algun
tipo de ceguera: lectura de material matematico y transcripcion en audio de simbologia
matematica. En relacion a la idea expuesta en este proyecto, el INCI no tiene conocimiento de
una aplicacion con el objetivo de leer la informacion nutricional para las personas con limitacién

visual.

Realizando un ejercicio exploratorio a continuacion, se exponen algunas Apps que son
accesibles a las personas con discapacidad visual. Se realiza un bechmartking de herramientas

o variables que contiene cada sistema.

Tabla 4

Comparacion Aplicaciones Relacionadas para Personas con Discapacidad Visual.

Personas con
discapacidad
visual

10S/Android

Asistente por

vz ® ® O

Asistente por
Comandos

Reconocimiento
de Objetos

Codificacion
Previa Producto

NutriScan
Visizn



App movil personas con discapacidad visual 10

Lector de
Cadigos/Etiqueta

Productos
Alimenticios

Calificacion de
Productos y
Comentarios

Registro
Histérico

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo a lo anterior, la aplicacion similar en variables de uso es Digit-Eyes. Una App

exclusiva para iPhone que permite a los usuarios escanear codigos UCP y EAN (codigos de

barras) para obtener informacion audible sobre los mismos previamente codificada por el

productor para el requerimiento de usuarios internos. Por tanto, no es escalable.

5. Modelo de generacion de ingresos

De acuerdo a la investigacion y dado el tipo de aplicacién propuesta, se define el siguiente

modelo de generacién de ingresos:

e Primera Fase: Financiacion por parte de los productores en cumplimiento de la RSE.

La aplicacion puede obtener financiacién directa o patrocinios por parte de los productores

de alimentos, alineando sus esfuerzos con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esta

colaboracién estratégica involucra a los productores en el apoyo a la accesibilidad y la inclusion,

contribuyendo financieramente al desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Las marcas

pueden considerar estas aportaciones como parte de sus iniciativas de RSE y una forma de

ampliar su alcance y compromiso con la comunidad.

e Segunda Fase: Ingresos a través de colaboraciones publicitarias u ofertas especiales

con fabricantes de productos.
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La aplicacién es potencial generadora de ingresos mediante acuerdos de colaboracién
publicitaria o promociones especiales con fabricantes de productos alimenticios. Las
colaboraciones publicitarias pueden incluir espacios destacados para ciertos productos o
servicios relacionados con la nutricion y la salud, generando revenues por publicidad o mediante

acuerdos comerciales especificos.

e Otras opciones: Promocion de un crowfunding

Adicional, en esta ultima etapa de desarrollo del proyecto se considera otra fuente posible
de financiacion. Mediante crowfunding de donacién obtener recursos soportados en una idea de
negocio innovadora y con impacto social de la mano con entidades como la ONCE (Organizacion
Nacional para Ciegos Espaiioles) o el INCI (Instituto Nacional para Ciegos) que sirvan como
fuentes de divulgacion para la comunidad que atienden. Esta forma de financiacion alternativa

sera contemplada en la primera fase.

Estas fuentes de financiacion proporcionan una base soélida sostenible y pueden ser parte
integral del modelo de negocio de la aplicacion. Es importante establecer relaciones estratégicas
con los productores y fabricantes para garantizar la viabilidad a largo plazo y mantener el enfoque

en la accesibilidad y utilidad para la comunidad con discapacidad visual.

Por tanto, el equipo de trabajo define como viable el proyecto en términos de costos e
ingresos a futuro. Aunque en este primer avance académico y PMV no se desagrega informacion
financiera, los costos estan trazados en un préximo sprint para la salida a produccién de la App,

donde el rubro con mayor valor se desprende en la contratacion del Ingeniero de Desarrollo.

6. Muestra del producto
Siguiendo el desarrollo del proyecto, los autores plantean el siguiente prototipo de la
aplicacién con el objetivo de observar su funcionamiento. El Producto Minimo Viable (PMV)
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permite realizar la validacion con los usuarios reales. Luego de la construccion, se identificé que
existen varias barreras al momento de socializar el prototipo con la poblacién con discapacidad
visual, esto debido a que herramientas como Useberry sobre la cual se desarrollo la primera
prueba del prototipo o como Figma o Marvel sobre las cuales se construyd, no estan disefiadas
para incluir funciones de lectura de pantalla que permitieran efectuar las pruebas con la poblacion

objeto de estudio.

En consecuencia, el equipo del proyecto toma la decisiébn de construir un Storytelling
audible como segundo PMV para transmitir a las personas con discapacidad visual que acceden
a participar de las pruebas, la informacién necesaria del contexto y disefio de la aplicacién del

producto final.

El PMV audible tiene una duracién de 5 minutos con 15 segundos y puede ser consultado

en el siguiente enlace (https://youtu.be/TKzRF-k1BJI).

Figura 2
Storytelling
= E3YouTube Buscar

M @ "l""'"l'"""'"""""""'"'" "
Storytelling

NutriScan

Storytelling NutriScan Vision

Oculto

@ sngelicaz. (0 G 2 compani

Fuente: Autores del proyecto
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La App en su fase inicial tiene tres funcionalidades prioritarias:

a. Registro — Login

e Moddulo para que las personas creen su usuario 0 inicien sesion en su cuenta en la
aplicacion.

b. Escanear producto

e Funcion core business de la App. En esta opcién la persona con discapacidad visual
escanea el producto del cual desea conocer la informacién nutricional.

e Desde esta opcion se llega a la pantalla de calificacion y comentarios de productos
escaneados, en esta, se permite al usuario calificar los productos escaneados, realizar
su apreciacion mediante audio del producto y guardar toda la informacion referente al
producto.

c. Revisar Historial:
e Esta opcion permite a los usuarios consultar el historial de los productos que se han

guardado y comentado previamente.

A continuacion, se expone una version del prototipo con las funcionalidades del Producto

Minimo Viable:
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Figura 3

Prototipo Aplicacién NutrScanVision

C— N () N

. Visi@n Q:
Nu-tr!Scan Nu.tr_lscan Bienvenido de nuevo.
Visig@in Visigbn Inicia sesién en tu cuenta o
de NutriScanVision —
e
B ngrusa con o vaz i nombre de usuari ) mgress contuvez ol nambe de usulo Seleccione alguna opcién

Bienvenido
A ingresa con v vaz une comtrasaiia de 4 digiton. B Ingrasa con b wma uns contranea da 2 digaen.
[8) Escanear Producto
Iniciar Sesidn O —
Nuevo Usuario Q) Revisar Historial
L QT —

W Acoptar tarmins y sondicisas

GUARDAR Iniciar Sesidn

Visig@n Visign
NutriScan
Gira el producto para Visi@n

encontrar el codigo

Historial

S ¥ 7y 77 7 77

& —J
@ & Afiadir comentario
ﬁ Guardar calificacién

EE

Fuente: Autores del proyecto

)
O

e/

%

4

W wW

& Escuchar Comentario

Volver al Historial

\E

Esta version del prototipo es susceptible de modificaciones, basado en el Ultimo proceso
de experimentacion, en el cual se recibieron varias sugerencias por parte de los usuarios con

discapacidad.
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7. Presentacion de las hipotesis criticas

De acuerdo al modelo de Canvas como herramienta para la construccion de Modelo de
Negocio se logra establecer un conjunto de hipotesis desde la deseabilidad, factibilidad y

viabilidad:
a. Hipdtesis Deseables

Hipotesis 1: Las personas con discapacidad visual tienen la necesidad de conocer la

informacion nutricional de los productos que compran.

Esta hipétesis esta relacionada con la propuesta de valor del Proyecto y a su objetivo,
desarrollar una aplicacién moévil accesible a personas con discapacidad visual y baja visién que

les permita consultar la informacién nutricional de los alimentos que consumen.

Gracias a un focus group con personas con discapacidad visual para contar con los
insights sobre el desarrollo de la aplicacién se logro evidenciar su interés por conocer esta

informacion.

Algunos usuarios indicaron que les permitird tener una vida saludable, ya que podran
conocer de manera apropiada los diferentes componentes de los alimentos que sean nutritivos.
De manera general, otros indicaron que podrian decidir qué producto adquirir para mantener una
dieta adecuada. En la entrevista se observé un interés alto al informar el objetivo de la

investigacion.
b. Hipotesis de Factibilidad

Hipotesis 2: La aplicacion NutriScanVision es util para conocer la informacion nutricional

de productos alimenticios.

Se hace necesario validar que la aplicacion pueda mostrar la informacion nutricional de

los productos empacados, no solo la accesibilidad que pueda tener, también se requiere verificar
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gue la app pueda entregar informacion valida y de utilidad para cualquier persona interesada por

una alimentacion saludable.

Hipotesis 3: Las personas con discapacidad visual pueden utilizar la aplicacion

NutriScanVision mediante voz y comandos desde su SmartPhone.

Es importante conocer que las personas con discapacidad visual tienen el dominio de
utilizar opciones tecnoldgicas que les ayuden a resolver sus problemas y requerimientos
permitiendo desarrollarse autbnomamente en el mundo digital logrando su inclusién social,

educativa y laboral.

La app propuesta debe de ser compatible con los lectores de pantalla de los diferentes

sistemas operativos con configuracion de gestos y botones.

c. Hipotesis de Viabilidad

Hipo6tesis 4: Los productores de alimentos estan dispuestos a pagar para que la

aplicacion NutriScanVision pueda leer la informacion nutricional de sus productos.

La mayoria de las opciones de herramientas para personas con discapacidad visual son

free para los usuarios y el servicio de mantenimiento es por demanda.

Por tanto, esta hipétesis plantea que el financiamiento de la App propuesta estara a cargo
de los productores. Sin embargo, no es posible comprobar en esta etapa. Como se indica en el
punto de Modelo de Generacién de Ingresos, se evidencian varias fuentes de posible
financiamiento y al continuar con el proyecto se debe de analizar de manera profunda cual debe

es la forma de financiamiento solida y viable
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8. Proceso de experimentacion

La experimentacion desarrollada buscé validar las hipotesis 1, 2 y 3 de este proyecto, las
cuales estan asociadas al usuario de la aplicacién y al problema que se intenta resolver. La
hipotesis numero 4, relacionada con el productor, no hace parte del alcance de esta

investigacion.

8.1. Experimentos realizados
El proceso de experimentacién y validacién de la solucion propuesta requirié el uso de
estrategias adicionales, debido a la complejidad para la presentacion de un prototipo gréfico al

segmento objetivo (personas con discapacidad visual).

Figura 4

Etapas de la experimentacion

EXPERIMENTO EXPERIMENTO EXPERIMENTO EXPERIMENTO

EXPERIMENTO

o1 03 04
g g »
o ] V
H B 9 )
o o e Gs! .
v v h 4 h 4 v

Encuesta a través de Por las dificultades para Socializacion de prototipo a Presentacion de prototipo Validacion de prototipo
entrevistas a personas con simular el prototipo se personas con discapacidad grafico a profesional del INCI. audible con personas con
discapacidad visual para realizan pruebas con personas visual. Validacion del objetivo discapacidad visual. Uso de
validar necesidad de conocer sin discapacidad visual. y las opciones de la Inteligencia Artificial.
informacion nutricional de los Simulacion de comandos con herramienta.

productos que consumen. teclas de volumen.

Fuente: Autores del proyecto

Experimento No. 1: Se realizan encuestas aplicadas mediante entrevista a personas con
discapacidad visual en las que se indaga sobre el uso de aplicaciones moviles, estilos de vida e

interés sobre la informacion nutricional de los productos empacados que consumen.
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Figura 5

Evidencia Experimento No. 1

Fuente: Autores del proyecto

Figura 6

Tarjeta de prueba y de aprendizaje — Experimento No. 1

NutriScan
Visien

TEST CARD

TARIETA DE PRUEBA.

DTN Encuesta/Entrevista FECHA 21-sep-2023
Personas con discapacida visual DURACION

Las personas con discapacidad visual tienen la necesidad de conocer la
informacién nutricional de los productos que compran.

ASIGNADA A

PRUEBA

Se debe realizar la aplicacién de una encuesta con preguntas abiertas y cerradas
a través de entrevistas presenciales, donde el entrevistador tomara nota de las
respuestas de los encuestados. Dicha actividad sera apoyada por profesionales
del INCI.

Personas con discapacidad visual interesadas en conocer la informacion
nutricional de los productos alimenticios.

Que por lo menos dos de cada tres entrevistados manifiesten interés por
conocer la informacién nutricional de los productos que consumen

ICESI

Fuente: Autores del proyecto

LEARNING CARD v

Visiczn
TARJETA DE APRENDIZAJE

PRuEaa DELA Encues(a/Emrevisla FECHA 2]-sep-2023
(I EIT RV CITI Autores del proyecto

Las personas con discapacidad visual tienen la necesidad de conocer la
informacién nutricional de los productos que compran,

OBSERVACION

Se observé un interés alto al informar el objetivo de la investigacién. Los
entrevistados desean conocer la informacion sobre los productos que
consumen para mejorar su salud. Una de las personas manifestd su necesidad,
por recomendacion medica, de reducir sus niveles de azucar,

APRENDIZAJE Y PERCEPCION

Un usuario indicé que compraba los productos por tradicion familiar. Sin
embargo, explicé gue al tener acceso a una aplicacion que permitiera acceder a
la informacion nutricional la utilizaria con la finalidad de cuidar su salud y
posiblemente reducir costos.

Es factible proceder con el avance de la idea de negocio, la peblacién objetivo se
encuentra interesada en una herramienta que solucione su necesidad de
conocer mas facilmente la informacién nutricional de los alimentos.

ICESI
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Experimento No. 2: A partir del primer prototipo visual, construido en Figma y preparado
para pruebas sobre la aplicacion Useberry, se adelantaron pruebas con personas sin

discapacidad y vendando sus ojos.

Este experimento se realiza de esta manera a fin de simular la discapacidad visual y
facilitando la orientacion audible a partir de la orientacién verbal acerca del disefio y opciones

gue iban apareciendo de la aplicacion.

Figura 7

Evidencia Experimento No. 2
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Fuente: Autores del proyecto
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Figura 8

Tarjeta de prueba y de aprendizaje — Experimento No. 2

TEST CARD N

TARJETA DE PRUEBA

g:&i‘f DELA Prueba prototipo grafico FECHA 13-0ct-2023
ASIGNADA A Personas sin discapacidad visual DURACION

La aplicacién NutriScanVision es Gtil para conocer la informacion nutricional de
productos alimenticios a través de comandos del teléfono.

La prueba se aplicara vendando |os ojos de las personas participantes, con el
objetivo de simular discapacidad visual y probar el manejo de los botones de
volumen como comandos de la aplicacion.

Personas que participan en la prueba logran utilizar las opciones de la
aplicacién mévil a partir de los comandos con |as teclas de volumen.

EI100% de los participantes puede hacer uso de las dos opciones de la
aplicacién maévil con éxito, a partir de los comandos con las teclas de volumen.

ICESI

Fuente: Autores del proyecto

LEARNING CARD Mo

TARIETA DE APRENDIZAJE

;‘g&"::: DELA Prueba prototipo grafico FECHA 13-0ct-2023
PERSONA RESPONSABLE Autores del proyecto

La aplicacion NutriScanVision es util para conocer la informacién nutricional de
productos alimenticios

A los usuarios de las pruebas se les dificulta seguir la secuencia de las pantallas
de la aplicacion a través de los comandos de volumen.

Los comandos de volumen no son Utiles si para el usuario no es clara la
instruccion por voz. Ademds, realizar una prueba del prototipo con personas con
discapacidad requiere mayor practica con las instrucciones por voz si estas no
logran ser sistematizadas.

Mejorar las instrucciones por voz de la aplicacion para que la prueba sea
aplicada a personas con discapacidad visual.

ICESI

Experimento No. 3: Con apoyo de funcionarios del INCI se realizaron video llamadas

con personas con discapacidad visual, en las cuales se les socializd el objetivo de la aplicacion

y las principales opciones de la herramienta.

Esta exposicion buscé transmitir el estado del prototipo visual, teniendo en cuenta que no

se podia hacer una prueba real con los usuarios, ya que las plataformas Figma e Useberry no

viene con un lector de pantalla incorporado.
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Figura 9

Evidencia Experimento No. 3

® ronys lopez ayazo

Calderon ha abandonado |

Pedro Andradi ’ - l rgio Gonzalez

11:46 | pbd-fiaz-tsp

Fuente: Autores del proyecto

Figura 10
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Tarjeta de prueba y de aprendizaje — Experimento No. 3

TEST CARD N

TARJETA DE PRUEBA

23,:‘;:"’? PELA Prueba prototipo comandos FECHA 20-oct-2023
ASIGNADA A Personas con discapacidad visual DURACION

Las personas con discapacidad visual pueden utilizar la aplicacién NutriScanVision
mediante voz y comandos desde su SmartPhone

PRUEBA

La prueba del prototipo sera aplicada reproduciendo los comandos de voz de
forma manual, en la medida en que el usuario hace uso del prototipo de
aplicacién. Los cormandos se recibirdn a través de voz y teclas de volumen.

Los usuarios con discapacidad visual logran utilizar con éxito las dos opciones de
la herramienta usando los comandos de voz y teclas de volumen.

El 80% de los usuarios logran hacer useo de |as opciones con las que cuenta el
prototipo de aplicacién.

ICESI

Fuente: Autores del proyecto

LEARNING CARD Moo

TARIETA DE APRENDIZAJE

:S,T:;f PELA Prueba prototipo comandos FECHA 20-oct-2023
PERSONA RESPONSABLE ores del proyecto

Las personas con discapacidad visual pueden utilizar la aplicacién NutriScanVision
rmediante voz y comandos desde su SmartPhone

OBSERVACION

Existen dificultades para la aplicacion de la prueba, la herramienta utilizada para
llevar a cabo la misma, no es compatible con el lector de pantalla con el que
cuentan los usuarios. Las Unicas instrucciones gque reciben son las dadas a través
de comandes de voz de forma manual y tienden a confundirlos en el proceso.

La velocidad de reproduccidn de las instrucciones por voz es muy lenta, las
habilidades del participante ameritan aumentar la velocidad de interaccion. Los
entrevistados recomiendan hacer uso de los gestos y evitar recibir comandos
mediante voz.

Investigar sobre el desarrollo de aplicaciones bajo los protocolos accesibilidad y
buenas practicas, gue faciliten el uso de los lectores de pantalla

ICESI

NutriScan
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Experimento No. 4: Aprovechando el conocimiento y la experiencia de los funcionarios
del INCI se llevo a cabo reunion virtual, donde se expuso el prototipo visual a la profesional Gloria

Jannet Pefia, quien hace parte de la Subdireccion Técnica Grupo Educacion del instituto.

Figura 11

Evidencia Experimento No. 4

(@ VIDA INCI| piraciecos |
nicio El Institu enc

G~ -
Fuente: Autores del proyecto

Figura 12

Tarjeta de prueba y de aprendizaje — Experimento No. 4

TEST CARD N eoan LEARNING CARD Mroen

TARIETA DE PRUEBA TARJETA DE APRENDIZAJE
ASIGNADA A Funcionario del INCI DURACION PERSONA RESPONSABLE Autor del Proyecto - Edwin Julian Pefa

La aplicacion NutriScanVision es util para conocer la informacién nutricional de La aplicacion NutriScanVision es Util para conocer la informacion nutricional de
productos alimenticios a través de comandos del teléfone. productos alimenticios a través de comandos del teléfono.

Entrevista con profesionales del INCI, donde se expondra el prototipo de la Los entrevistados manifiestan que para las personas con discapacidad visual o
aplicacion para la validacion basada en la experiencia y conocimiento sobre las baja vision, este tipo de aplicaciones es de gran utilidad.
necesidades de la poblacion con discapacidad visual.

Validacién del funcionamiento de la aplicacién mévil para conocer informacion Existen personas con baja vision que pueden identificar mas facilmente las
nutricional de productos empacados. opciones de la aplicacion si se tienen en cuenta el contraste de colores, tamafo
de fuente y otros estandares que describen los protocolos de accesibilidad.

EI7100% de los entrevistados validan gue la aplicacién NutriScanVision es Gtil Ahondar a mayor profundidad sobre los protocolos de accesibilidad para el
para conocer la informacién nutricional de un producto empacado. desarrollo de interfaces de usuario para personas con discapacidad visual o baja
wvision.

ICESI ICESI

Fuente: Autores del proyecto
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Experimento No. 5: Usando un Storytelling audible construido, se llevan a cabo video

llamadas tipo entrevista, donde se presenta a las personas con discapacidad visual el material

construido y se recibe la retroalimentacion respectiva.

Figura 13

Evidencia Experimento No. 5

aideron (T, peesentando)  Audio d fa presentacion

]

Mensajes de la lamada

Pedro Andrade

1117 | pbd-flaz-tsp

Fuente: Autores del proyecto

Figura 14

Tarjeta de prueba y de aprendizaje — Experimento No. 5

NutriScan
Visien

TEST CARD

TARJETA DE PRUEBA

::,T:;: DELA Prueba storytelling FECHA 30-nov-2023
Personas con discapacidad visual DURACION

ASIGNADA A

Las personas con discapacidad visual pueden utilizar la aplicacién NutriScanVision
mediante voz y comandes desde su SmartPhone.

Con Storytelling desarrollado se busca validar la incorporacisn de inteligencia
artificial al prototipo de la aplicacion, en entrevista virtual se reproduce para los
usuarios el Storytelling. La entrevista se realiza de forma grupal

Las personas con discapacidad visual validan que NutriScanVision se puede
utilizar incorporando el uso de comandos mediante voz, con inteligencia
artificial.

E1 60% de los entrevistado valida que el prototipo NutriScanVision basado en
inteligencia artificial

ICESI

Fuente: Autores del proyecto

NutriScan
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Visizn
TARIETA DE APRENDIZAJE

:gg‘::: DELA Prueba storytelling FECHA 30-nov-2023
PERSONA RESPONSABLE Autores del proyecto

Las personas con discapacidad visual pueden utilizar la aplicacién NutriScanvision
mediante voz y comandos desde su SmartPhone.

Las personas con discapacidad visual o baja vision, son muy diestros en el uso de
gestos para el uso de aplicaciones moéviles. Los usuarios encuentran Uil la herramienta
y proponen incorporar opciones adicionales para recibir recomendaciones de compra
ysugerencias de recetas con los productos gue consultan.

A los usuarios con discapacidad visual, les preocupa gue los comandes de voz
que entregan a la aplicacion, puedan estar distorsionados por el ruido y la
wvocalizacién. Confian mas en el uso de aplicaciones a través de la interpretacion
de gestos en |a pantalla.

El PMV de |a aplicacion debe contar con dos formas de uso, los cormandos solo a
través de gestas y también el uso de inteligencia artificial y comandos de voz, de
acuerdo a las necesidades y habilidades del usuario.

ICESI
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8.1. Resultados de la experimentacidn

o Los principales resultados de los diferentes procesos de experimentacion son los
siguientes:
. Las personas con discapacidad estan interesadas en conocer la informacién

nutricional de los productos empacados que consumen, pero también requieren saber mas
detalle sobre el contenido de un paquete, recibir sugerencias de compra de alimentos y
orientaciones sobre como preparar recetas.

° Los usuarios dominan con facilidad el manejo de aplicaciones, siempre y cuando
estén construidas bajo los estdndares adecuados de accesibilidad.

° La aplicacion requiere incorporar el manejo de protocolos de desarrollo para
facilitar la el cumplimiento de estandares de accesibilidad para personas con discapacidad visual
y baja vision, algunas de las recomendaciones recibidas son el manejo de los tonos y el contraste
de los colores muy Utiles para las personas de baja visién, el uso de gestos para el dominio de
la pantalla y el desarrollo con accesibilidad para que los lectores de pantalla les puedan brindar
toda la informacién que requieren para usar la aplicacion..

o Los usuarios con discapacidad visual prefieren el uso de aplicaciones a partir de
gestos para identificar botones y opciones, pero consideran que los comando a través de voz
dificulta la utilizacion de las herramientas de una aplicacion.

° La velocidad de la informacion entregada por la aplicacion debe ser rapida, las

personas con discapacidad visual desarrollan una mayor comprension de los audios.

En general las tres hipotesis analizadas fueron validadas y el proceso de experimentacion
permitié realizar ajustes a la metodologia propuesta para el desarrollo de la aplicacion y recibir
feedback por parte de las personas con discapacidad visual que nos permitira tener la mejor

version posible de NutriScanVision.

NutriScan
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9. Roadmap del negocio

Para llevar a cabo la evaluacion y andlisis de la idea de negocio que se pretende validar,

se ha propuesto el siguiente plan de trabajo.

Los autores del proyecto proponen una siguiente fase, que se llevara a cabo posterior al alcance
de este proyecto, la cual pretende materializar a futuro la idea de negocio (Analisis Etapas de

Financiacion).

Figura 15

Roadmap del negocio

APP mévil para personas con discapacidad visual

Fecha inicio del proyecto 31/06/2024
Duracion del plan 12 meses
Septiembre Octubre Noviembre Dic.  EnerofJulic 2024
Descripcion de Actividad Inicio Final Progreso sem.1sem.2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. L Sem. 2 Sem. 3 Sem.4 Sem.1 Sem.2 Sem. 3 Sem.4 Sem.1 Sem.2 Sem. 3 Sem. 4 Sem.1 Sem.2
Proyecto Final: Creacién de la App|  1/07/2023 31/05/2024
Formulacién del Anteproyecto 1/07/20238 18/08/2023 100%
Investigacion y descripcion Idea 1/07/2023 7/07/2024 -
Planteamiento del Problema 1/07/2023 14/07/2023
Analisis Fuentes Secundarias 17/07/2023 28/08/2023
Desarrollo de Marco teorico 31/07/2023 18/08/2023
Plan de Investigacion UX 28/08/2023 8/09/2023
Focus Group 30/08/2023 30/08/2023
User Person 4/08/2023 8/09/2023
Disefio Prototipo V1 11/09/2023 22/09/2023
User Flow (Actividades Clave) 11/09/2023 22/09/2023
Prototipo 1 11/09/2023 22/09/2023
Evaluacion UX 25/09/2023 6/10/2023
Investigacion Evaluativa 25/09/2023 29/09/2023
Pruebas de Usuario Prototipo 1 2/10/2023 6/10/2023
Desarrollo Modelo de Negocio 9/10/2023 20/10/2023
Sesion 1 Mentoria 18/10/2023
Modelo de Negocio Canvas 16/10/2023 20/10/2023
Prototipo V2 23/10/2023 10/11/2023
Aplicacién Modelo MoSCoW 23/10/2023 4/11/2023
MVP 30/10/2023
Sesion 2 Mentoria 4/11/2023
Generacién de Hipétesis Criticas 7/11/2023 10/11/2023

Experimentacién

Analisis Financiacién Nutresa 6/11/2013 10/11/2023 0%

Sesion 3 Mentoria 0% -

Proceso de Experimentacién 13/11/2023 24/11/2023 70% -

Sesion 4 Mentoria 28/11/2023 28/11/2023 100% -

Analisis de Etapas de Financiacén | 22/01/2024  28/06/2024 20% _
Primera Fase 22/01/2024 29/02/2024 10%

Segunda Fase 4/03/2024 29/03/2024 0%
CrownFounding 22/01/2024 30/04/2024 10%

Fuente: Autores del proyecto
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10. Aprendizajes del proceso

Los aprendizajes derivados del proceso de validacion de la idea de negocio revelaron

aspectos fundamentales para el desarrollo de NutriScanVision:

. El proceso de experimentacion es muy importante, con este se logré hacer ajustes
a la propuesta inicial de aplicacion, y fueron los usuarios con discapacidad visual los que
orientaron al equipo de trabajo en relacién a los estandares que se deben tener en cuenta para
el desarrollo de una solucién que busque ser a este segmento.

. Es necesario poner a prueba la primera version de un PMV en el menor tiempo
posible, esto reduce costos y esfuerzo. Lo mismo ocurre con cada iteracion subsiguiente del
proceso.

° La investigacion de usuarios, es significativa para identificar de primera fuente los
dolores y necesidades de los usuarios, esto facilita poder proponer soluciones que realmente
alivien los dolores.

° Las iteraciones continuas con los usuarios fueron clave para mantener una mejora
constante del proceso. Esta retroalimentacion permanente permitio la toma de decisiones
oportunas y evit6 prejuicios o suposiciones sobre las necesidades e intereses de los usuarios.

o La investigacion y la experimentacion permiten la toma de decisiones informadas,
basadas en la evidencia y los antecedentes. Esto contribuye a reducir los riesgos y optimizar la

utilizacién de recursos.

11. Conclusiones

El mercado en crecimiento de informacién nutricional no se limita Gnicamente a personas
con discapacidad visual, sino que abarca a toda la poblacion, independientemente de sus
condiciones. Este mercado muestra una demanda creciente no solo entre aquellos interesados

en llevar un estilo de vida saludable, sino también entre personas con discapacidad visual o baja
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vision, quienes buscan acceder a informacién detallada sobre los alimentos que consumen.
NutriScanVision se posiciona como una herramienta integral que no solo ofrece datos
nutricionales, sino que proporcionara orientacion sobre el contenido de los empaques,
sugerencias de compra y consejos sobre la preparacion de alimentos, satisfaciendo las

necesidades e intereses de este segmento.

Las hipétesis planteadas se validaron a través de un riguroso proceso de
experimentacion. Los resultados destacan el interés genuino de las personas con discapacidad
visual por conocer la informaciéon nutricional detallada, asi como su capacidad para utilizar
aplicaciones que cumplan con los estandares de accesibilidad. Los hallazgos subrayan la
importancia de integrar gestos sobre comandos de voz y resaltar la rapidez en la entrega de

informacion como aspectos cruciales para la experiencia del usuario.

En cuanto al modelo de generacién de ingresos, si bien se han propuesto fuentes
financieras, se identifica un espacio para un analisis mas detallado. Las posibilidades de
financiamiento a través de RSE, colaboraciones publicitarias y crowdfunding requieren una
evaluacion exhaustiva para establecer la estrategia de financiamiento mas sélida y sostenible a

largo plazo.

La continuidad de este proyecto es fundamental, ya que evidencia un potencial de éxito
significativo y oportunidades de expansion a nivel nacional e internacional. La necesidad latente
en esta poblacion respalda la importancia de seguir desarrollando y mejorando NutriScanVision,
no solo como una solucién local, sino como una herramienta que puede tener un impacto

significativo a escala global.
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