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2. Resumen y Palabras Clave

Este documento plantea el desafio de implementar programas de bienestar laboral
personalizados, administrados y medidos por colaboradores de empresas medianas
y por jefes de recursos humanos. BienStar es una plataforma digital que simplifica el
disefio, implementacién y seguimiento de dichos programas, mejorando el ambiente
laboral y la productividad. Se destaca por su enfoque personalizado en la oferta de
programas Yy la integracién de los servicios como la plataforma de autogestion, el
tablero para la toma de decisiones basadas en el andlisis de datos, la tienda virtual
de experiencias y los servicios de consultorias en bienestar laboral. El modelo de
generacion de ingresos se basa en suscripciones a la plataforma de autogestion y
analitica de datos; y las comisiones por servicios de intermediacion en tienda virtual
y la venta de consultorias.

Palabras clave en espafiol: clima laboral, analisis de recursos humanos, mapa de
empatia, jefes de recursos humanos, empleados, propuesta de valor, Bienestar
laboral, ambiente laboral, productividad, talento humano, gestion humana, rotacion
de personal, talento humano, felicidad laboral, modelo de generacion de ingresos,
suscripcién, comisioén por servicio comprado, tienda virtual, analitica de datos,
consultoria.

Keywords in English: problem statement, analysis of human resources, empathy map,
human resources managers, employees, value proposition, workplace well- being,
work environment, productivity, revenue generation model, subscription, market
place, transaction fee, data analytics, consulting.



3.Planteamiento del problema o necesidad

Para el desarrollo del problema se realiz6 un andlisis en el segmento de clientes
identificados, indagando sobre su dia a dia y su interaccion con la temética
relacionada a la idea del problema. Este andlisis realizado involucrd entrevistas a
jefes de recursos humanos, propietarios o0 gerentes de empresas y empleados en
empresas medianas y pequefias de diferentes tipos de industrias. Como también la
realizacion de algunas ventas del prototipo.

Los resultados de estos analisis se sintetizaron en dos mapas de empatia
desarrollados para ambos segmentos (jefes de recursos humanos, gerentes
generales) identificados como cliente-comprador y colaboradores identificados como
cliente-usuario. Ademas de aportar informacién relevante para la elaboraciéon del
modelo de negocio y las hipotesis de validacion.

Mapa de Empatia jefes de recursos humanos y gerentes generales

Laura Jauregui - Gustavo Izquierdo

Uso de tecnologias digitales para resolver problemas y necesidades
Maestria en Estrategia Digital de negocios

Universidad ICESI

Mapa De Empatia

Jefes de Recursos Humanos / Empresarios

;Qué piensa y siente?

Preocupacién por el bienestar y la satisfaccién de sus
empleados. Dificultad para encontrar el equilibrio entre las
necesidades de la empresa y las de los
empleados.Incertidumbre  sobre  cémo  implementar
programas de bienestar laboral efectivos y adecuados.

¢Qué oye?

Las inquietudes y necesidades de los
empleados en cuanto a bienestar laboral

Sugerencias y criticas por parte de los
empleados en relaciéon con las iniciativas de
bienestar implementadas. Historias
personales de los empleados que pueden
afectar su rendimiento laboral.

;Qué ve?

Diferentes perfiles de empleados con
distintas  necesidades y expectativas.
Barreras culturales, educativas y
generacionales entre los empleados.

Un entorno empresarial en constante cambio
y con competencia.

;Qué dice y hace?

Hablan directamente con los empleados para conocer sus
necesidades y preocupaciones. Implementan iniciativas de
bienestar laboral como incentivos, capacitaciones y espacios de
socializacién. Buscan mejorar la comunicacién y el trabajo en
equipo dentro de la empresa.

;Qué le duele? (pains)

La falta de recursos econdmicos y tiempo para implementar
programas de bienestar laboral adecuados. La resistencia al
cambio por parte de los empleados y las dificultades para
adaptarse a nuevas iniciativas. La falta de reconocimiento vy
valoracién por parte de los empleados hacia los esfuerzos
realizados en bienestar laboral.

¢A qué aspira? (gains)

Mejorar el bienestar laboral y la satisfaccion de los empleados para
aumentar la productividad y el compromiso. Implementar programas
de bienestar laboral adaptados a las necesidades y caracteristicas
de los empleados. Crear un ambiente de trabajo positivo y
colaborativo que favorezca el crecimiento y desarrollo de la
empresa y sus empleados.

llustracion 1 Mapa de empatia, jefes de Recursos Humanos



Mapa de Empatia Colaboradores

Mapa De Empatia

Laura Jauregui - Gustavo lzquierdo
Uso de tecnologias digitales para resolver problemas y necesidades

Empleados Maestria en Estrategia Digital de negocios
Universidad ICESI
¢Qué piensa y siente?
Interés en programas de bienestar laboral que aborden
salud fisica, mental, desarrollo profesional y relaciones
interpersonales. Valoran las iniciativas de bienestar
laboral ya implementadas en sus empresas.
Deseo de un enfoque personalizado en cuanto a las
necesidades de bienestar laboral
;Qué oye? :Que ve?

Comunicacion de la empresa sobre los
programas e iniciativas de bienestar laboral.
Sugerencias y consejos de sus colegas Yy
superiores sobre cémo mejorar su bienestar
laboral. Histonas de éxito y aprendizaje de otros
empleados en relacion con los programas de
bienestar laboral

Diferentes iniciativas y programas de bienestar
laboral en sus empresas. Compromiso de sus
empresas en mejorar el bienestar laboral de los
empleados. Oportunidades de crecimiento y
desarrollo dentro de la empresa.

¢Qué dice y hace?

Participan en actividades de bienestar laboral como
capacitaciones, pausas activas y eventos sociales.
Comparten sus experiencias y percepciones sobre los
programas de bienestar laboral con sus colegas y
superiores. Expresan sus necesidades y preferencias en
cuanto al bienestar laboral.

;Qué le duele? (pains)

La presion por cumplir metas y la necesidad de manejar el
estrés laboral. Barreras tecnoldgicas y necesidad de
capacitacion en nuevas herramientas o habilidades. Falta de
recursos o apoyo econdémico para mejorar su bienestar
laboral.

¢A qué aspira? (gains)

Un enfoque personalizado y adaptado a sus necesidades en
cuanto a bienestar laboral. Mayor apoyo y recursos por parte
de la empresa para mejorar su bienestar en el trabajo.
Comunicacion y colaboracion directa con la empresa en el
disefo e implementacion de programas de bienestar laboral

llustracion 2 Mapa de Empatia Colaboradores

Como resultado del andlisis de los mapas de empatia se desarroll6 el problema
central para el desarrollo de la propuesta de valor del negocio.

3.1 Descripcion del Problema

En el contexto actual de los recursos humanos y el bienestar laboral, un desafio
creciente es la implementacion efectiva y personalizada de programas de bienestar en
el trabajo. Un informe de la Conference Board reveld que los empleados estan
experimentando los niveles mas bajos de satisfaccion laboral en 22 afios, y una
encuesta de CNN Money indico que el 84% de los estadounidenses estan insatisfechos
con su trabajo actual (Achor, 2011)!. Estos datos subrayan una brecha significativa
entre las iniciativas de bienestar laboral existentes y las necesidades y expectativas de

1 Achor, S. (2011). El dividendo de la felicidad. Harvard Business Review. Recuperado de

https://hbr.org/2011/06/the-happiness-dividend.



los empleados.

La creciente necesidad de programas de bienestar laboral efectivos y personalizados
en las empresas se ha vuelto mas evidente en el contexto post-pandémico. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud, un entorno de trabajo saludable es aquel en el que
se promueve y protege activamente la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores
(Mas Contenido, Revista Portafolio Colombia, 2023).2 Sin embargo, a pesar de la
importancia reconocida del bienestar laboral, los jefes de recursos humanos y gerentes
generales a menudo enfrentan desafios significativos en su implementacién debido a
limitaciones presupuestarias, de personal disponible en el area y de tiempo para la
ejecucion de las labores.

Esto se logré evidenciar durante las diferentes entrevistas y encuestas realizadas a
lideres de &rea de recursos humanos y gerentes de empresas, donde mencionaron
reconocer la necesidad de implementar programas de bienestar laboral efectivos que
se adapten a las necesidades y caracteristicas de sus colaboradores y de la
organizacion. Pero aceptan enfrentar grandes barreras para lograr estas metas, debido
a que no cuentan con suficiente presupuesto, personal o espacios de tiempo para un
adecuado desarrollo de los programas de bienestar laboral. Reconocen también que
los presupuestos y capacidades de las areas de recursos humanos suelen dirigirse o
limitarse generalmente a los temas especificado dentro de los marcos legales y las
necesidades primarias de las compafiias como procesos de contratacion, pago de
noémina, seguridad social, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, entre
otros; dejando espacios de presupuesto, personal y tiempo limitado para la ejecucién
de los programas de bienestar laboral.

Los jefes de recursos humanos y gerentes generales manifestaron que durante el
desarrollo de sus programas de bienestar laboral se han enfrentado a otra serie de
dificultades como la oferta de soluciones limitada y repetitiva en el mercado, donde al
desarrollar actividades identifican desinterés de los colaboradores, lo que puede influir
en su percepcion frente a la empresa y su compromiso. Ellos sienten que al tener que
realizar las actividades generales que ofrece el mercado no se logra satisfacer las
necesidades de todo el personal, esto debido a que la oferta en su gran mayoria no es
personalizada.

Dentro de los retos que manifestaron tener se encuentran los desafios para la gestiéon
del personal, especialmente los de las nuevas generaciones (generacion Y, generacion
Z, generacion alfa). Los trabajadores mas jévenes, que ahora representan una parte
considerable del personal, los cuales valoran aspectos del bienestar laboral mas alla
del salario, como flexibilidad, desarrollo personal y cultura laboral especialmente en
América Latina, donde los trabajadores han reevaluado lo que buscan en un trabajo,
poniendo un mayor énfasis en el "salario emocional" y el equilibrio entre la vida laboral

2 Mas Contenido, Revista Portafolio Colombia. (2023, 26 de febrero). Bienestar laboral: indicador de
motivacion y productividad. https://www.portafolio.co/mas-contenido/bienestar-laboral-indicador-de-
motivacion-y-productividad-579068.



y personal (Mas Contenido, Revista Portafolio Colombia, 2023). frente a esto los jefes
de recursos humanos y gerentes generales entrevistaron manifiestan especialmente
en las industrias pequefias que al no poder ofrecer muchos beneficios y salarios
diferenciados lograr retener al personal era muy complejo, ademas consideran que la
falta de compromiso y la rotacion del personal impacta su productividad.

Estos cambios reflejan una transformacion en las expectativas de los empleados, lo
que requiere un enfoque mas profundo y personalizado en el bienestar laboral. Pues la
falta de programas de bienestar adecuados no solo afecta la satisfaccion del empleado,
sino que también impacta la productividad y competitividad de la empresa. Estudios de
la Universidad de Harvard han demostrado que el bienestar de los equipos esta
directamente relacionado con un incremento del 55% en la creatividad, un aumento del
37% en las ventas y una mejora del 31% en la productividad (Mas Contenido, Revista
Portafolio Colombia, 2023) (Achor, 2011). Por lo tanto, invertir en bienestar laboral no
es solo una cuestion de mejorar la calidad de vida de los empleados, sino también una
estrategia empresarial fundamental.

Otro de los aspectos que nos permiti6 conocer la metodologia de entrevistas y
encuestas se relaciona a la dificultad que tiene el area de recursos humanos para el
procesamiento de los datos y seguimiento de los indicadores, pues manifiestan no
medir, ni aplicar otros KPI para la adecuada gestion del personal y de los programas
de bienestar, por lo que consideran valioso el poder contar con instrumentos integrados
que les permitan desarrollar esta labor.

En relacion a estos hallazgos para las empresas el desafio de implementar programas
de bienestar laboral efectivos y personalizados se ha intensificado en el ambiente
laboral actual. Segun una encuesta de Gallup, un 85% del personal no se siente
comprometido con su trabajo (Gallup, 2021)3, lo que subraya la necesidad de
estrategias de bienestar méas efectivas en las organizaciones. Durante las entrevistas
y encuestas con jefes de recursos humanos y gerentes generales, se identificé una
preferencia creciente e interés hacia la adopcion de servicios de consultoria para
fortalecer los programas de bienestar laboral que desarrollan actualmente en las
organizaciones. Ademas, expresaron que les parece muy valioso e importante la
posibilidad de integrar sistemas para el seguimiento y valoracién de los programas en
tiempo real, también contemplan la posibilidad de realizar actividades de intervencion
en la salud mental de los empleados, con el objetivo de fomentar ambientes de trabajo
saludables y mejorar la retencién de personal. Finalmente mencionan que actualmente,
las estrategias implementadas incluyen acciones como: horarios flexibles y la
celebracién de dias especiales para el reconocimiento de los empleados, entre otras.

Pero estos esfuerzos desde su percepcidén resultan insuficientes, frente a estas
problematicas identificadas, se plantea el desarrollo de una solucion innovadora que

3 Gallup, Inc. (2021). The World's Broken Workplace. Tomado de
https://news.gallup.com/opinion/chairman/212045/world-broken-
workplace.aspx?g_source=position1&g_medium=related&g_campaign=tiles.



combine actividades de bienestar laboral con la aplicacion de tecnologias avanzadas.
Esta solucidon busca mejorar los esquemas de gestion, disefio y valoracion de los
programas de bienestar en las empresas. Al integrar la tecnologia en estos programas,
se pretende no solo personalizar las ofertas de bienestar sino también optimizar su
implementacion y seguimiento, alineandolos méas eficazmente con las necesidades y
expectativas de los empleados. Esta propuesta responde a los retos identificados en
las etapas de indagacion, ofreciendo una oferta innovadora que se potencializa con la
aplicacion de tecnologias emergentes. buscando, por lo tanto, atender a la creciente
demanda de programas de bienestar laboral que sean a la vez eficaces, personalizados
y adaptados a las cambiantes dinamicas del mundo laboral moderno.

3.2 Estamento de problema

"Los lideres de recursos humanos y gerentes generales enfrentan desafios
significativos en la implementacion efectiva de programas de bienestar laboral
personalizados, debido a limitaciones presupuestarias, de personal y de tiempo. A
pesar de reconocer la importancia del bienestar laboral para mejorar la satisfaccion, la
retencion del personal y la productividad de la empresa, estas limitaciones impiden el
desarrollo adecuado de programas que satisfagan las necesidades y expectativas
cambiantes de los empleados, particularmente de las nuevas generaciones. Ademas,
la oferta limitada y poco personalizada de soluciones de bienestar en el mercado no
logra captar el interés de los colaboradores, afectando negativamente su percepcion y
compromiso con la empresa. Esto se ve agravado por la falta de herramientas
integradas para el seguimiento y valoracion eficaz de los programas de bienestar, lo
que dificulta la medicion del impacto y la adaptacion a las necesidades de los
empleados en tiempo real.”



4. Propuesta de valor

Se denominé al proyecto BienStar como un juego de palabras entre Bienestar y
Estrella en inglés para conectar las ideas o resultados que buscan las organizaciones
de las personas. Una vez definido el problema y las necesidades en el segmento de
clientes de jefes de recursos humanos, se planted la siguiente propuesta de valor:

“BienStar ayuda a los jefes de recursos humanos de organizaciones medianas y
grandes a disefiar, gestionar y rentabilizar de manera sencilla, agil e integrada sus
programas de Bienestar Laboral, promoviendo al mejoramiento de la productividad,
la motivacion, la retencion, el clima laboral, el compromiso, la felicidad, la salud fisica
y mental; de sus organizaciones por medio de una plataforma digital de autogestion
que vincula herramientas basadas en Inteligencia Artificial y analitica de datos para
el seguimiento efectivo en tiempo real, junto a una tienda virtual que ofrece
experiencias y consultorias especializadas que potencializan los resultados de los
programas de bienestar laboral’.

El componente innovador, esta centrado en la EXPERIENCIA DIGITAL de acuerdo
con dos tipos de innovacion presentada en el esquema: “Ten types of innovation the
building blocks of breakthroughs”* de Deloitte. El primero, es Innovacion en “product
performance”, seguido de Innovacion en “Product System”.

BienStar contiene innovaciéon de tipo “product performance” dado que el producto
digital se basa en el uso de tecnologia e inteligencia artificial para la captura, analisis
y gestion de la informacién inmersa en los procesos de recursos humanos de las
empresas medianas y grandes en Colombia, brindado una oferta de gestion y analisis
gue actualmente es limitada en el mercado local.

BienStar tiene también innovacion en “producto sistema”, puesto que une productos
digitales con servicios, en una sola plataforma enfocada en el bienestar laboral,
combinado con una oferta de herramientas y actividades dirigidas al desarrollo de
programas de bienestar laboral hechos a la medida y necesidades de cada empresa.
Por ejemplo, desde la plataforma de autogestién de la aplicacién se pueden gestionar

4 Tomado de: http://www.doblin.com. Keeley, L., Pikkel, R., Quinn, B., & Walters, H. (2013). “Ten Types
of Innovation: The Discipline of Building Breakthroughs” of Deloitte Consulting LLP.

10


http://www.doblin.com/

actividades y experiencias Unicas como: Talleres de meditacion guiada para lideres
de alto mando o talleres de liberacion de estrés para colaboradores de plantas de
produccion, entre otros; todo ejecutado desde la aplicacion facilitando la gestion del
equipo de recursos humanos en cuanto a la planeacion, implementacion, seguimiento
y evaluacion. Estas soluciones vinculan una serie de socios claves quienes brindan
sus servicios por medio de la tienda virtual presentando una oferta Unica de
actividades innovadoras que se adaptan a las necesidades y objetivos de los
programas de bienestar disefiados y gestionados previamente en la aplicacion.

Continuando con los bloques de innovacion de experiencia, otro tipo de innovacion
identificada se relaciona con el segmento de clientes, mencionada por Deloitte, como
la experiencia del cliente y el desarrollo de marca, ya que nuestro modelo de negocio
estd a la vanguardia de la transformacion en materia del bienestar laboral, ofreciendo
una plataforma integral que no solo personaliza la experiencia del bienestar en una
organizacion, sino que también fortalece la marca de nuestros clientes a través de
este enfoque innovador de base tecnoldgica. Desarrollando una comunidad de
profesionales de bienestar laboral al servicio de las organizaciones que adquieren
nuestros servicios.

Como parte del componente innovador, BienStar tiene un servicio central basado en
el siguiente lema:

“En BienStar creemos que un colaborador feliz, es un empleado productivo. Nuestro
enfoque innovador y personalizado, enfocado en el Bienestar laboral, transforma no
solo cdmo se siente su equipo, sino como rinde. Con una mezcla Unica de tecnologia
de vanguardia y conocimientos expertos en salud mental y fisica, estamos aqui para
llevar el bienestar de su organizacién al siguiente nivel, por medio de una plataforma
integral que permite la gestion y ejecucion de los programas de bienestar laboral de
manera unificada y facil, generando resultados medibles en un paquete de gestién de
indicadores que facilita el seguimiento y la toma de decisiones”.

Nuestra plataforma se distingue por su capacidad para personalizar cada aspecto del
bienestar laboral, adaptandose a las necesidades y preferencias individuales. Esta
atencion al detalle en la personalizacion no solo mejora la relevancia y el impacto de
las actividades, sino que también refuerza la percepcion de la marca de la empresa
como cuidadosa y atenta a su equipo. Ademas, introducimos continuamente
propuestas novedosas y experiencias uUnicas que revitalizan las actividades
tradicionales de bienestar, manteniendo a los empleados comprometidos vy
sorprendidos.
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A través de nuestra tienda virtual, ofrecemos una variedad de servicios, experiencias
y productos innovadores, asegurando que cada empresa encuentre algo que adecue
a las metas de sus programas de bienestar y a las necesidades identificadas en sus
equipos de colaboradores. Esta variedad no solo enriquece la experiencia del
empleado, sino que también refleja positivamente la gestion del empleador,
demostrando su compromiso con un enfoque integral con el bienestar de sus
colaboradores. Las herramientas interactivas para la gestion de programas permiten
a las organizaciones administrar y evaluar sus iniciativas con facilidad, mostrando una
marca innovadora y eficiente.

Los canales virtuales de comunicacion que desarrollamos, accesibles a través de
aplicaciones web, moviles y redes sociales, no solo facilitan la interaccion continua,
sino que también reflejan una marca moderna y conectada con los usuarios, a través
de un modelo de comunidad buscamos la interaccidn continua entre usuarios, expertos
y la compaiia generando cercania y confianza. Ademas, nuestra oferta de consultoria
especializada en bienestar laboral posiciona a las empresas como organizaciones
lideres en el cuidado y desarrollo de su capital humano, mejorando su imagen y
reputaciéon en el mercado, con la realizacion de programas de bienestar laboral
efectivos, eficientes y eficaces.
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5. Definicion del publico objetivo

5.1 Perfil de usuario

Nuestro usuario objetivo es un profesional a cargo del area de recursos humanos,
usualmente en el rol de jefe / director, que trabaja en empresas medianas a grandes
ubicadas en Colombia. Este individuo es responsable de una amplia gama de
procesos relacionados con la gestion del talento humano, como la evaluacion de
desempeio, el modelo de competencias, la cultura y el clima laboral, y busca
continuamente oportunidades para mejorar el desempefio de su equipo y la
organizacién en general.

Este usuario es innovador y esta dispuesto a adoptar nuevas tecnologias que pueden
mejorar la eficiencia de su departamento. Es consciente de los desafios que enfrenta
su organizacion en cuanto al Bienestar laboral y esta activamente buscando
soluciones para estos problemas. Los usuarios en este segmento a menudo
enfrentan limitaciones de tiempo y presupuesto para implementar programas de
Bienestar laboral, pero estan muy interesados en ver una participacion activa de los
empleados en estos programas y buscan mejorar la productividad en la empresa a
través del desarrollo laboral y capacitaciones. Este segmento también valora la
personalizacion y la segmentacion en los programas de Bienestar laboral, y esta
dispuesto a luchar por los recursos necesarios para proporcionar estas experiencias
valiosas y atractivas a sus empleados. Asimismo, anhela generar confianza y lealtad
entre los empleados para reducir la rotacién de personal.

Estilo de viday necesidades

Son comunicativos, con una fuerte vocacion de servicio, y se caracterizan por su
entusiasmo y su disposicién para mejorar el desempefio de su area y organizacion.
Este usuario es innovador y esta dispuesto a adoptar nuevas tecnologias, pero puede
tener cierta desconfianza en proveedores con productos tecnolégicos de alta
inversion. Su familia es prioridad, tiene un gran enfoque al servicio y ayuda de los
demas.

En términos de necesidades, enfrentan desafios como la limitaciéon de tiempo y
presupuesto para implementar programas de Bienestar laboral, pero tienen un fuerte
interés en aumentar la productividad a través del desarrollo y capacitacion laboral.
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Conducta de compra

En su conducta de compra, buscan soluciones que puedan mejorar la eficiencia de
su departamento y que puedan proporcionar un valor real a su organizacion. La toma
de decisiones de compra se basa en varios factores clave, como la eficacia de la
solucién para resolver sus problemas, el costo de la solucién en relacién con su
presupuesto, y la reputacion y credibilidad del proveedor. Durante el desarrollo de la
validacion se logré constatar que lideres de area cuentan con presupuesto para la
adquisicion de este tipo de servicios, en caso de que estos superen su presupuesto
pueden optar por solicitar mayor financiacion de la gerencia general o financiera de
la compafiia.

El usuario ideal se siente mas atraido por las soluciones que pueden demostrar
resultados tangibles y positivos, que pueden mejorar la participacion de los
empleados ademas de aportar a mejorar otros indicadores importantes para las
empresas relacionados al Bienestar de los empleados. También sera importante para
ellos que los servicios adquiridos sean inversiones faciles de sustentar frente a la
gerencia o sus jefes inmediatos a través del célculo de indicadores de ROI que
evidencien sus beneficios.

Nuestro usuario objetivo es una persona apasionada por su trabajo, dedicada a crear
un ambiente de trabajo positivo y productivo en su organizacion. Este individuo posee
una personalidad comunicativa y sentimental, con una fuerte vocacion de servicio y
habilidades de escucha activa. Este usuario es innovador y esta dispuesto a adoptar
nuevas tecnologias, pero puede tener cierta desconfianza en proveedores con
productos tecnoldgicos de alta inversion, dentro de las observaciones iniciales se
encontré que las plataformas de mayor reconocimiento en el mercado suelen tener
tarifas elevadas para los presupuestos de las compafiias medianas principalmente,
generando que el usuario objetivo perciba que no puede aplicarlas en sus empresas
por falta de presupuesto.

Su experiencia previa ha demostrado que los indicadores clave de rendimiento,
financieros y de gestion del talento humano son esenciales para lograr aprobaciones
internas. Sin embargo, también puede experimentar frustracién por implementar
programas en ciudades lejanas y la falta de capacitacion asertiva puede llevar a que
los empleados sélo entiendan los programas parcialmente, permitiendo que nuestro
usuario perciba desinterés por parte de los empleados frente a las actividades
realizadas por la compafiia.

A pesar de estos desafios, nuestro usuario ideal se mantiene optimista y esta decidido
a superar estos obstaculos. Su objetivo principal es aumentar la productividad y la
felicidad en su organizacién, y cree firmemente que mejorar el Bienestar de los
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empleados es un paso crucial para alcanzar este objetivo. El usuario busca
activamente oportunidades para aprender y crecer, tanto en su papel de lider de
recursos humanos como a nivel personal. Aprecia las soluciones que pueden
ayudarlo a alcanzar sus objetivos y mejorar su eficiencia, y esta dispuesto a invertir
tiempo, presupuesto y energia para hacer realidad estos avances.

Factores Claves de Compra

Los factores clave de compra para este segmento son la eficiencia y efectividad de la
solucion, su capacidad para resolver los desafios de Bienestar laboral que enfrenta
la organizacion, y su relacion costo-beneficio. Ademas, las recomendaciones de
colegas o asociaciones profesionales pueden tener un impacto significativo en la
decision de compra. Este segmento valora la personalizacion, innovacion y la
segmentacion en los programas de Bienestar laboral, asi como herramientas
integrales que les permitan gestionarlos desde una sola plataforma y esta dispuesto
a luchar por los recursos necesarios para proporcionar estas experiencias valiosas y
atractivas a sus empleados.

Los canales de comunicacion mas efectivos para este segmento incluyen llamadas,
correos electronicos, redes sociales y referencias de colegas o0 asociaciones
profesionales. Nuestra estrategia de comunicacion debe emplear estos canales para
proporcionar informacion y demostraciones de como nuestro servicio puede ser de
gran valor para sus organizaciones.

Ademaés del usuario, tenemos también el perfil de nuestro cliente comprador.

5.2 Perfil de cliente comprador

Nuestro perfil de cliente-comprador son gerentes o propietarios de empresas
medianas a grandes ubicadas en Colombia, quienes toman parte de las decisiones
de tipo financiero, relacionadas al area de recursos humanos. A continuacion, se
indica los tamarfios de las empresas (Ministerio de Industria y Comercio de Colombia,
2019) que dirige el cliente, definida en términos de nimero de empleados e ingresos
anuales.®

* Empresas Medianas: Por definicion, una empresa mediana en Colombia tiene
entre 51 y 200 empleados, y sus ingresos anuales estan entre $8.000 millones
y $73.000 millones de pesos colombianos.

* Empresas Grandes: Las empresas grandes en Colombia son aquellas que

5 Ministerio de Industria y Comercio de Colombia. (2019). Decreto 957 de 05 de junio de 2019, Articulo
2.2.1.13.2.2. Rangos para la definicion del tamafio empresarial.
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tienen mas de 200 empleados, y cuyos ingresos anuales superan los $73.000
millones de pesos colombianos.

En estas empresas, los profesionales de recursos humanos trabajan bajo la
supervision de gerentes o0 propietarios que suelen tomar las decisiones financieras.
Estos tomadores de decisiones, a menudo, tienen una formacion educativa sélida,
con estudios de postgrado en negocios o areas relacionadas. Los gerentes o
propietarios de estas empresas son individuos altamente motivados y orientados a
los resultados, con un enfoque en la mejora continua y la eficiencia. Son conscientes
de la importancia del capital humano para el éxito de su organizacion y valoran las
estrategias que mejoran el Bienestar de los empleados y la productividad.

Estos lideres estan dispuestos a invertir en soluciones que proporcionen un retorno
claro, ya sea en términos de aumento de la productividad, reduccién de la rotacion de
personal, mejora del clima laboral, mejora en los niveles compromiso o desarrollo de
su personal. Son conscientes de los desafios que implica mantener un equipo
comprometido y motivado y, por lo tanto, estan dispuestos a explorar nuevas
tecnologias y enfoques que puedan ayudar en este aspecto. Toman decisiones
financieras basadas en una evaluacion cuidadosa del costo-beneficio. Mientras que
estan dispuestos a hacer inversiones considerables, buscan evidencia de que su
inversién producira resultados tangibles. Ademdés, valoran la transparencia y la
colaboracién con los proveedores de soluciones, y esperan un alto nivel de servicio y
soporte.

Aunque su enfoque principal esta en el rendimiento financiero, también reconocen el
valor de las métricas de Bienestar y satisfaccion del empleado, y ven la inversion en
el Bienestar de los empleados como una inversion en la salud a largo plazo de la
organizacion. Por lo tanto, estan dispuestos a invertir en soluciones que promuevan
un ambiente de trabajo saludable y productivo.

Estilo de viday necesidades

Los gerentes o propietarios de estas empresas suelen tener un estilo de vida
ajetreado y centrado en el trabajo. Dado el alto nivel de responsabilidad y las
demandas de su papel, a menudo pasan muchas horas en el trabajo y tienen una
vida social limitada fuera de él. Sin embargo, también entienden la importancia de un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, y buscan estrategias y
soluciones que les permitan mantener este equilibrio tanto para ellos mismos como
para su equipo.

Estos gerentes tienen una serie de necesidades clave que se relacionan con su rol.
Necesitan herramientas y estrategias que les ayuden a gestionar de manera efectiva
a sus equipos, mejorar la productividad y la eficiencia, y atraer y retener a los mejores
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talentos. También necesitan encontrar formas de mejorar el Bienestar de sus
empleados, ya que entienden que esto es fundamental para el rendimiento y la
productividad del equipo. Ademas, buscan soluciones que les proporcionen un buen
retorno de la inversién, con resultados claros y medibles.

Conducta de compra

Estos gerentes suelen tomar decisiones de compra basadas en una investigacion
cuidadosa y una evaluacion de varias opciones. A menudo buscan la opinién de otros
en su organizacion, especialmente de aquellos que utilizaran la solucion a diario,
como el personal de recursos humanos. También es probable que busquen
referencias y testimonios de otras organizaciones que hayan utilizado la solucién. Una
vez que han seleccionado una solucion, esperan un alto nivel de soporte y servicio
del proveedor para asegurarse de que la implementacion y el uso de la solucién sean
lo mas fluidos y eficientes posible.

Factores clave de compra

Los factores clave de compra para estos gerentes incluyen la eficacia de la solucion
(es decir, cuanto mejora la productividad y el Bienestar de los empleados), el costo y
el retorno de la inversion, la facilidad de implementacion y uso, y el soporte y servicio
al cliente proporcionado por el proveedor de la solucion. También valoran la
personalizacion y la capacidad de la soluciébn para adaptarse a las necesidades
especificas de su organizacion.
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6. ldentificacion de la competencia principal y los factores diferenciadores

BienStar tiene una oportunidad Unica de posicionarse en el mercado como una
empresa que ofrece una experiencia de bienestar laboral verdaderamente unificada,
personalizada y de base tecnolégica. Mientras que la competencia local se centra en
diferentes aspectos del bienestar laboral, BienStar se destaca por su enfoque integral,
personalizado y su habilidad para proporcionar informacién valiosa para la toma de
decisiones.

Nos destacamos en el mercado gracias al enfoque en la personalizacion de servicios
a través de una tienda virtual y a la integracion de las plataformas mas usadas por
areas de RR.HH. en un solo lugar como servicios de ARL, Seguros, EPS, Cajas de
compensacion, administradoras de Pension, proveedores de actividades de
bienestar, emprendedores, entre otros. A diferencia de la competencia, BienStar no
solo ofrece un conjunto de servicios y herramientas, sino que también proporciona
andlisis de datos y métricas que pueden ser valiosos para la toma de decisiones
estratégicas. Este enfoque permite a BienStar brindar soluciones adaptadas a las
necesidades individuales de los empleados y las empresas, lo que puede mejorar la
efectividad de los programas de bienestar y aumentar la retencién y motivacion de
los empleados.

En el entorno local se han identificado algunos competidores con reconocimiento y
trayectoria:

e Gluky: Esta empresa aborda los programas de Bienestar, especializandose en
el segmento de desarrollo de programas de compensacion y reconocimientos
para los empleados. Su valor radica en su habilidad para disefiar experiencias
personalizadas para los empleados y para ayudar a las empresas a crear un
ambiente laboral positivo. Su plataforma digital permite a las empresas seguir
el progreso y la participacion de los empleados.

e Buk: Es una plataforma integral enfocada en optimizar la gestion de recursos
humanos en las empresas. Esta solucion digital simplifica procesos clave como
la contratacion, administracion y entrega de beneficios especificos, incluyendo
vacaciones y bonos de ndmina. Su enfoque primordial es la administracion
eficiente del recurso humano, abarcando desde la gestion de procesos de
contratacion y nomina hasta la planificacion de turnos. Buk se destaca por su
capacidad para generar automaticamente documentos relevantes y manejar
diversos aspectos de las compensaciones. Ademas, la plataforma aborda el
Bienestar laboral mediante la implementacion de encuestas de valoracion y el
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desarrollo de planes de capacitacion. su enfoque mas fuerte se encuentra en
las funcionalidades de gestion.

Better Fly: es una plataforma que se centra en promover el Bienestar y la salud
de los empleados. Su propuesta principal es combinar la tecnologia con la
motivacion personal para fomentar habitos saludables. A través de su enfoque
‘gamificado’. los usuarios acumulan puntos o recompensas por participar en
actividades relacionadas con el Bienestar fisico y mental. Estas recompensas
pueden traducirse en beneficios tangibles, como donaciones a causas sociales
0 incentivos econdmicos. La plataforma no solo apoya a los individuos en sus
objetivos de salud personal, sino que también proporciona a las empresas
herramientas para monitorear y mejorar el Bienestar general de sus
empleados. Con funcionalidades que incluyen seguimiento de actividades,
analisis de datos y personalizacion, Betterfly se posiciona como una solucion
integral para fortalecer la salud corporativa y el compromiso de los empleados,
al mismo tiempo que contribuye positivamente a la sociedad.

Talento Cloud: esta empresa ofrece una plataforma digital que se enfoca en el
desarrollo y la gestion del rendimiento de los empleados. Su plataforma
permite a las empresas seguir el progreso de los empleados desde su
seleccion, estableciendo objetivos de seguimiento y brindando
retroalimentacion sobre su desempefio en la organizacion. El valor de Talento
Cloud se basa en su habilidad para impulsar el rendimiento y la productividad
de los empleados, a través de herramientas que facilitan la aplicacion de
programas de capacitacion y beneficios.

Para este andlisis también se tomaron en cuenta referentes del mercado internacional

como.

5Five: compafia que opera principalmente en el mercado norteamericano, ofrece
una plataforma integral de gestion del rendimiento y compromiso de los
empleados. Su enfoque Unico se basa en la creacion de un canal de comunicacion
continua entre empleados y gerentes, facilitando la retroalimentacion regular y la
definicion de objetivos. La plataforma ofrece herramientas como revisiones de
desemperfio, seguimiento de objetivos y andlisis del compromiso, todo ello
destinado a mejorar la satisfaccion del empleado y alinear sus metas personales
con las de la organizacién. 15Five se destaca por su facilidad de uso y su enfoque
en fomentar una cultura de transparencia y reconocimiento dentro de las
empresas.
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e Glint: hace parte de las aplicaciones desarrolladas por Linkedin de Microsoft,
aungue es una plataforma global su uso se destaca principalmente en
Norteamérica, es una plataforma de “People Success” que ofrece soluciones para
el compromiso, desarrollo y retencion de empleados. La plataforma proporciona
encuestas de compromiso en tiempo real, analisis de retroalimentacién,
desemperio y herramientas de desarrollo profesional. Su enfoque se centra en
ayudar a las organizaciones a entender las necesidades y motivaciones de sus
empleados, promoviendo una cultura de mejora continua. Glint se distingue por
su interfaz intuitiva y su enfoque en la creacion de un ambiente de trabajo positivo
y productivo, donde los empleados se sienten valorados y conectados con los
objetivos de su organizacion.

e Peakon: hace parte del Grupo Workday con presencia global operando
principalmente en Europa y Norteamérica, es una plataforma de andlisis y
compromiso de empleados que se centra en proporcionar ‘insights’ accionables
para mejorar la experiencia laboral. Utilizando tecnologia avanzada de
recopilacion y analisis de datos, Peakon recoge la retroalimentacion de los
empleados en tiempo real, identificando tendencias y areas de mejora. La
plataforma es conocida por su poderoso motor de analisis predictivo, que ayuda
a las empresas a anticipar problemas de retencién y satisfaccion del empleado,
ademas de ofrecer recomendaciones especificas para mejorar la cultura laboral y
el compromiso del equipo.

e Headspace for Work: es una solucion de bienestar y mindfulness disefiada
especificamente para el entorno laboral. Esta plataforma ofrece a los empleados
acceso a una amplia gama de recursos centrados en la meditacion, el manejo del
estrés y la atencion plena. Su principal atributo es su enfoque en mejorar la salud
mental, la resiliencia y la productividad de los empleados a través de practicas
guiadas y cientificamente respaldadas de mindfulness. Headspace for Work se
destaca por su interfaz facil de usar y su amplia biblioteca de contenidos que
incluyen sesiones de meditacion, ejercicios de atencién plena, y material
educativo sobre el Bienestar mental.

e LifeWorks: empresa canadiense que opera en Norteamérica, ofrece una
plataforma integral de Bienestar y asistencia a los empleados que combina apoyo
en salud mental, Bienestar fisico y recursos de desarrollo personal. vincula una
gama de servicios, incluyendo asesoramiento, programas de bienestar,
herramientas de gestion del estrés y soporte para la salud fisica. Su enfoque
holistico aborda tanto las necesidades emocionales como fisicas de los
empleados, con el objetivo de mejorar el Bienestar general y la satisfaccion
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laboral. LifeWorks se distingue por su enfoque personalizado y su capacidad para
proporcionar apoyo confidencial y profesional a los empleados en una variedad
de éareas.

e BetterUp: es una plataforma de coaching y desarrollo personal que se centra en
el crecimiento y la transformacion individual de los empleados. Ofrece coaching
personalizado, contenido educativo y herramientas de seguimiento del progreso
para ayudar a los usuarios a alcanzar sus metas personales y profesionales. La
plataforma se basa en la ciencia del comportamiento para proporcionar un
enfoque adaptado a las necesidades individuales, lo que mejora la eficacia del
coaching. BetterUp se destaca por su amplia red de coachs profesionales y su
enfoque en el desarrollo de habilidades como el liderazgo, la inteligencia
emocional y la resiliencia.

Por otro lado, existen otras empresas o plataformas con servicios similares o sustitutos
a la oferta de BienStar:

e Cajas de compensacion familiar: En Colombia, las cajas de compensacion son
entidades clave en la gestion del Bienestar laboral y social de los trabajadores.
Estas organizaciones sin animo de lucro funcionan como un complemento al
sistema de seguridad social, ofreciendo una variedad de servicios y beneficios con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias. Las
principales funciones de las cajas de compensacion incluyen la administracion de
subsidios familiares, que son prestaciones econOmicas para apoyar a los
trabajadores con ingresos mas bajos. Ademas, ofrecen programas recreativos,
culturales, de salud, educacién y turismo, asi como facilidades en créditos y
vivienda, contribuyendo significativamente a la inclusion social y al Bienestar
integral de los empleados. Este tipo de entidades se crearon para apoyar a las
empresas en la gestion de los beneficios de los empleados ofrece paquetes de
servicios general dirigidos a todos los empleados inscritos o vinculados a ellas, si
bien pueden tener oferta de servicios similares a los de nuestra empresa de
acuerdo a los planteamientos de Rogers (2016)8. Dentro de los cinco dominios de
las empresas para la transformacion digital se destaca principios de competencia,
donde las empresas gracias a la transformacion digital pueden desarrollar
cooperacion con empresas similares a través de las plataformas, donde gracias a
las caracteristicas de nuestro producto digital se pueden integrar las actividades
de las cajas de compensacion a la parrilla de gestién de Bienestar laboral de las
empresas facilitando el acceso a dichos servicios, beneficiando a todas las partes.

5 Rogers, D. L. (2016). Guia estratégica para la transformacion digital: Reinventa tu negocio para la era
digital (Edicion en espafiol)
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e ARL’s: En Colombia, las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) son
entidades enfocadas en la promocion del bienestar y la seguridad en el trabajo.
Estas entidades se especializan en prevenir, atender y proteger a los empleados
de riesgos laborales, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Las
ARL desempefian un rol vital en la implementacién de programas de salud
ocupacional y seguridad, proporcionando capacitacion, asesoria y asegurando el
cumplimiento de las normativas legales en estas areas. Ademas, gestionan
prestaciones econdmicas y asistenciales en caso de incidentes laborales,
contribuyendo a un ambiente laboral mas seguro y al bienestar general de los
trabajadores. En este sentido al igual que con las cajas de compensacion algunos
de los servicios de capacitacion y prevencion ofrecidos por estas empresas puede
competir con la oferta de BienStar, pero dentro del modelo plataforma y
cooperacion es posible integrar dicha oferta al portafolio de servicios unificando y
facilitando el acceso a las empresas.

e Empresas especializadas en consultoria y outsourcing de recursos humanos:
actualmente en el mercado existen diferentes compafias que ofrecen servicios
especializados de recursos humanos entre estos encontramos servicios de
seleccidn de personal, gestién de ndémina, capacitacion, compensacion y servicios
de Bienestar laboral. Aunque estas empresas puedan definirse como
competencia, su oferta generalmente es especializada y enfocada, estas
caracteristicas pueden facilitar que estas empresas puedan interesarse en
vincularse a la plataforma BienStar permitiendo un modelo de cooperacion,
mejorando la oferta y calidad de los servicios que ofrecera la plataforma.

Al analizar la oferta de valor de BienStar en relacion a su competencia, podemos concluir
gque existen ventajas diferenciadoras significativas que la posicionan favorablemente en
el mercado:

6.1 Posicionamiento y Diferenciacion de BienStar

BienStar se destaca en el mercado de bienestar laboral por su enfoque integral y
personalizado, que combina la tecnologia de vanguardia con una comprensién profunda
de las necesidades individuales y organizacionales. Frente a competidores como Gluky,
Buk, Better Fly y Talento Cloud, que ofrecen servicios especificos dentro del espectro
del bienestar y la gestion de recursos humanos, BienStar busca proporciona una
experiencia diferenciadora y ajustable al presupuesto de las organizaciones. Su
plataforma unifica diversos aspectos del bienestar laboral (desde la salud fisica y mental
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hasta el reconocimiento y la compensacion de los empleados) bajo un mismo techo
digital. La integracion de herramientas de Inteligencia Artificial y analitica de datos
permite a BienStar no solo ofrecer la posibilidad de gestionar programas de bienestar
laboral, sino también generar insights valiosos para la toma de decisiones estratégicas,
lo que marca una clara diferencia con respecto a sus competidores.

6.2 Analisis Comparativo con Competidores Internacionales y Locales

Comparado con los referentes internacionales como 15Five, Glint, Peakon, Headspace
for Work y LifeWorks, BienStar se posiciona fuertemente al ofrecer una propuesta de
valor mas amplia y adaptada a las necesidades especificas del mercado
latinoamericano. Mientras estas empresas internacionales se centran en aspectos
particulares del bienestar y la gestiéon del rendimiento, BienStar proporciona una
solucion mas completa y flexible, capaz de integrar y simplificar la gestion de programas
de bienestar a través de su plataforma. Ademas, la capacidad de BienStar para integrar
servicios de cajas de compensacién y ARL en Colombia, asi como su potencial para
colaborar con empresas especializadas en consultoria y outsourcing de recursos
humanos, refuerza su posicibn como una solucion integrada y cooperativa, capaz de
abordar un espectro mas amplio de necesidades de bienestar laboral adecuadas a las
necesidades, requerimientos y presupuestos del pais y la region.
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7. Presentacion del modelo de generacion de ingresos

Nuestro modelo de generacion de ingresos contiene multiples fuentes de ingresos
que aprovechan el valor de nuestra plataforma digital y las capacidades de servicio
al cliente en el ambito del bienestar laboral.

BienStar como startup de base tecnoldgica, presenta un modelo de negocio disefiado
para generar ingresos, aprovechando tanto la plataforma digital como las demas
capacidades de servicio al cliente que se pueden vincular al modelo de negocio, las
siguientes son las estrategias para la generacién de ingresos.

e Modelo de suscripcion a la plataforma

Una de las fuentes de ingresos proviene de un modelo de suscripcion para la
plataforma de autogestion de programas de bienestar y para el tablero de datos
basado en analitica para la toma de decisiones. Los clientes, principalmente
jefes de recursos humanos de empresas medianas y grandes, tendran la opcion
de adquirir suscripciones mensuales o anuales a la plataforma BienStar. Esta
suscripcidén otorga acceso a una gama de herramientas, recursos y servicios
disefiados para facilitar y mejorar la gestion del bienestar laboral, variando segun
el nivel o segmento de la membresia adquirida (Bésica, intermedia y avanzada),
permitiendo a los clientes elegir el paquete que mejor se ajuste a sus
necesidades y presupuesto.

Por medio de una estrategia de marketing y acompafiamiento se espera que los
clientes suscritos en los planes basicos se vean motivados e incentivados para
trasladarse al nivel avanzado, el cual presentara toda la oferta y funcionalidad
para garantizar los mejores resultados en materia de bienestar laboral en sus
organizaciones.

e Intermediaciéon en el modelo de economia colaborativa

Nuestro modelo de economia colaborativa, implementado a través de una tienda
virtual, permite a BienStar actuar como un intermediario entre los proveedores
de servicios especializados de bienestar laboral, emprendedores y las
empresas-usuarios. Esta tienda virtual ofrece desde clases de yoga y
mindfullness, hasta eventos personalizados para un grupo de personas con
intereses y preferencias afines, asi como otros servicios y productos
innovadores, monetizando cada transaccion realizada, por medio del cobro de
una comisién por servicio comprado, cobrada a los emprendedores, empresas y
consultores que estén registradas en la tienda virtual y hagan parte de la oferta
de BienStar. Esta estrategia no solo diversificar nuestros ingresos, sino que



también enriquece la oferta de servicios disponible para los usuarios de la
plataforma, pues una amplia gama de proveedor fortalece el portafolio de
productos y servicios disponibles para vincular a los programas de bienestar de
las empresas, beneficiando tanto a los usuarios como a los proveedores. Dentro
de los proveedores se incluye la participacion de emprendedores con servicios
0 productos innovadores que ofrezcan actividades, talleres o servicios con
intencion de mejorar el bienestar laboral, o relacionados con la salud mental y
fisica de las personas.

Servicio de tablero para la toma de decisiones basada en analisis de datos

Reconociendo la creciente importancia del analisis de datos en la toma de
decisiones empresariales y las necesidades del sector, BienStar ofrece servicios
especializados en gestion y andlisis de datos relacionados con el bienestar
laboral. Estos servicios, que pueden ser adquiridos como parte de una
suscripcion, proporcionaran a las empresas ‘insights’ valiosos acerca de la
eficacia de sus programas de bienestar, facilitando una toma de decisiones mas
informada y estratégica. Esta es una funcionalidad del paquete avanzado y a
través de estrategias de mercadeo y con acompafamiento se busca que las
empresas que han adquirido paquetes basicos, se motiven a mejorar su tipo de
membresia por suscripcion o adquirir servicios individuales relacionados con la
gestion de sus datos, mejorando el potencial en la implementacion de sus
programas de bienestar laboral. Ademas, el avance de la plataforma en la
recopilacion de datos y resultados de uso pueden en futuro desarrollar nuevas
ofertas de servicios que generen nuevas fuentes de ingresos relacionadas al
aprovechamiento de datos en modelos predictivos y desarrollo de inteligencias
artificiales.

Venta de consultorias y otros servicios

Ademas de nuestra plataforma digital, BienStar se expande al ofrecer
consultorias y otros servicios relacionados al acompafiamiento en el disefio,
ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar laboral basados en datos.
Estos servicios personalizados, pueden incluir desde la planificacién hasta la
implementacion y evaluacion de programas de bienestar a medida. Brindando a
BienStar una oportunidad para profundizar las relaciones con los clientes y
proporcionar un valor afadido significativo. Estas consultoras segun las
tematicas pueden ser realizadas por los profesionales vinculados a la plataforma
0 expertos que hagan parte de los catalogos de la tienda virtual.



8. Muestra del producto (PMV de media resolucién)

Para navegar por favor dar clic en el siguiente hipervinculo:
https://sites.google.com/view/BienStarcali/inicio

Nuestro PMV es una pagina web donde se describe el servicio principal, el servicio
ampliado (cuatro grandes servicios) y permite solicitar un diagnéstico gratuito.
Actualmente se encuentra en una segunda version la cual se actualizo después de
procesar los principales hallazgos del primer ejercicio de validacion desarrollado en
el curso de Prototipado y Validacion.

Landing Page:

Biai

Bienstar' -
—

Revolucionando el Bienestar Laboral

Su mejor allado para colaboradores mas felices y
saludables

En BienStart creemos que un colaborador feliz,
es un empleado productivo. Nuestro enfoque
innovador y personalizado en el bienestar
laboral transforma no solo como se siente su
equipo, sino su desempeno. Con una mezcla
unica de tecnologia de vanguardia y
conocimientos expertos en salud mental y fisica,
estamos aqui para llevar el bienestar de su
organizacion al siguiente nivel.

llustracion 3 Head Landing page


https://sites.google.com/view/bienstartcali/inicio

iDescubra como podemos hacer de su lugar de trabajo un espacio
feliz, por medio de herramientas de analisis y gestion de los
equipos!

Empiece hoy a forjar un futuro mds brillante para su equipo.

iContactanos!

Maximice la Productividad y el Bienestar con Soluciones a la medida

Utilizando nuestra plataforma, su empresa puede esperar

Mejora Integral del Personalizacién y Acceso a Expertos y Andlisis y Seguimiento
Bienestar Flexibilidad Recursos Globales Continuo
Reducimos el estrés y Cada organizacion es Unica. Acceso a Expertos y Recursos Medimos el impacto de las
fomentamos la salud mental, Personalizamos soluciones para Globales soluciones pensadas para
duciéndose en emplead dap a sus necesidad asegurar resultados tangibles y
mas felices y productivos especificas. mejoras continuas.

llustracion 4 Cuerpo Landing page

Servicio no. 1: Plataforma Integral de Gestion

SE
e

Plataforma Integral de gestion

Gestiona y optimiza el bienestar laboral maximizando la eficiencia y
eficacia de sus Recursos Humanos de manera integrada

Maneje todos los aspectos del bienestar laboral en un solo lugar, nuestro enfoque

integral en la gestién de recursos humanos incluye:

= Gestione su equipo de manera agil y colaborativa: Plataforma de planeacion y
seguimiento de sus equipos, actividades y presupuestos.

Automatice los procesos de bienestar: Simplifique y agilice la administracion de
los beneficios y actividades.

Desarrolle y gestione capacitaciones: Programas para potenciar las habilidades y

el crecimiento profesional de sus empleados.

Disefie estrategias de Diversidad e Inclusion: Creacion de un ambiente laboral
inclusivo y diverso.

Aproveche al maximo sus recursos humanos. Descubra cémo podemos ayudar.

llustracion 5 Servicio 1 imagen Landing



Servicio No. 2: Analitica de datos

llustracion 6 servicios 2 imagen landing

Servicio No.3: Tienda Virtual

Comprar Online

llustracion 7 servicio 3 Landing




Servicio No. 4: Consultorias

Consultorias enfocadas en el
Bienestar Laboral

Analizamos profundamente los datos, acompafiandolo en el camino
hacia la implementacion de programas de bienestar laboral 6ptimos.

Nuestras consultorias estan disefiadas en tres grandes ejes:

= Evaluacion del bienestar organizacional: Anélisis detallado de las necesidades de
bienestar de su empresa.

= Estrategias personalizadas: Desarrollamos planes a medida para mejorar la
salud mental y fisica en el trabajo.

= Capacitacion y desarrollo: Talleres y formaciones para gerentes y empleados
sobre practicas saludables en el lugar de trabajo.

Transforme su organizacién con nuestra experta consultoria en bienestar laboral.

llustracion 8 Servicio 4 Landing

Contactenos y call to action

Inicia tu Diagnéstico

Ingresa a nuestra herramienta de diagndstico y recibiras a tu correo un PDF con tus
resultados

Diagnstico Gratis

iDescubra como podemos hacer de su lugar de trabajo un espacio
feliz, por medio de herramientas de analisis y gestion de los
equipos!

Empiece hoy a forjar un futuro mds brillante para su equipo.

iContactanos!



Solicita un diagnostico

llustracion 9 Imagen botones de Call to Action




9. Presentacion de las hipoétesis criticas

9.1 Hipdtesis del modelo de negocio

Deseabilidad

Propuesta de Valor: Creemos que los jefes de recursos humanos enfrentan desafios
significativos en desarrollar programas de Bienestar laboral debido a limitaciones
como la falta de personal, tiempo o presupuesto.

Propuesta de Valor: Creemos que los jefes de recursos valoran el uso analitico de
datos para la generacién de informacién permita tomar decisiones respecto al
desarrollo de programas de bienestar laboral.

Propuesta de Valor: Creemos que los jefes de recursos humanos de medianas y
grandes compafias desearian desarrollar iniciativas efectivas de bienestar de una
manera rapida y sencilla en el dia a dia de sus actividades.

Propuesta de Valor: los clientes valoran una tienda virtual con oferta innovadora y
personalizada de experiencias.

Segmento de Clientes: los jefes de recursos humanos son los principales
compradores y pagadores de nuestros servicios, mientras que las gerencias
generales actlan como los tomadores de decisiones clave.

Relaciones con el Cliente: los jefes de recursos humanos buscan activamente
formar parte de comunidades de crecimiento profesional y personal a través de
plataformas como BienStar.

Canales: los jefes de recursos humanos estan dispuestos a adoptar aplicaciones
digitales en sus areas como medio principal para la gestion del bienestar laboral en
el dia a dia.

Viabilidad

Fuentes de Ingresos: los clientes estarian inclinados a suscribirse anualmente a
nuestra plataforma para acceder a un conjunto mas amplio de servicios y beneficios
adicionales relacionados al andlisis de los datos.



Factibilidad

Socios Clave: las empresas de servicios de recursos humanos y Bienestar laboral
estan interesadas en ser parte de una plataforma colaborativa como BienStar,
percibiendo un valor mutuo en la asociacion.

Recursos Clave: los clientes aceptardn una plataforma basica y sencilla de usar,
gue cumpla con sus expectativas y logre resultados deseados para mejorar la
gestion del bienestar laboral.

Actividades Clave: los servicios ofrecidos en el Tienda virtual y la analitica de datos
son componentes atractivos que facilitaran la adopcion inicial de BienStar por parte
de los clientes.



Mapa de prioridad de hipotesis

Importante

Deseabilidad: creemos que los jefes de
recursos humanos enfrentan desafios
significativos en desarrollar programas de
Bienestar laboral debido a limitaciones como
la falta de personal, tiempo o presupuesto.

Deseabilidad: creemos que los jefes de
recursos humanos de medianas y grandes
compafiias desearian desarrollar iniciativas
efectivas de Bienestar de una manera rapida
y sencilla en el dia a dia de sus actividades.

Deseabilidad: creemos que los clientes
valoran una tienda virtual con oferta
innovadora y personalizada de experiencias.

Viabilidad: creemos que los clientes estarian
inclinados a suscribirse anualmente a
nuestra plataforma para acceder a un
conjunto mas amplio de servicios Yy
beneficios adicionales.

Deseabilidad: creemos que los jefes de
recursos humanos son los principales
compradores y pagadores de nuestros
servicios, mientras que las gerencias
generales actian como los tomadores de
decisiones clave.

Deseabilidad: creemos que los jefes de
recursos humanos estan dispuestos a
adoptar aplicaciones digitales en sus areas
como medio principal para la gestion del
bienestar laboral en el dia a dia.

Factibilidad: creemos que las
empresas de servicios de recursos
humanos vy Bienestar estan
interesadas en ser parte de una
plataforma  colaborativa como
BienStar, percibiendo un valor
mutuo en la asociacion.




Deseabilidad: creemos que los jefes de
recursos humanos buscan activamente
formar parte de comunidades de
crecimiento profesional y personal a través
de plataformas como BienStar.

Deseabilidad: creemos que los jefes de
recursos valoran el uso analitico de datos
para la generacion de informacion permita
tomar decisiones respecto al desarrollo de
programas de bienestar laboral.

Hay evidencia

Factibilidad: creemos que los
clientes aceptaran una plataforma
basica y sencilla de usar, si estas
cumplen con sus expectativas y
logra los resultados deseados en
términos de mejorar la gestiéon del
bienestar laboral.

Factibilidad: creemos que los
servicios ofrecidos en el Tienda
virtual y la analitica de datos son
componentes atractivos que
facilitaran la adopcion inicial de
BienStar por parte de los clientes.

Poco Importante

BIDUSPIAS A_H ON




9.2 Definicién de las hipotesis mas valiosas para el modelo de empresa

e Creemos que los jefes de recursos humanos enfrentan desafios significativos en
desarrollar programas de Bienestar laboral debido a limitaciones como la falta de
personal, tiempo o presupuesto.

Desde el punto de vista de deseabilidad, buscamos validar si BienStar responde a un
desafio real y critico en el mercado, lo cual es fundamental para sostener nuestra
propuesta de valor fundamentado en un problema o dolor real.

e Creemos que los clientes valoran una tienda virtual con oferta innovadora y
personalizada de experiencias.

Desde el enfoque de la viabilidad, buscamos validar la disposicion de los clientes por
adquirir servicios relacionados a Bienestar laboral diferenciadores a través de una tienda
virtual.

e Consideramos que los clientes (jefes de recursos humanos y/o gerentes
generales) estarian inclinados a suscribirse anualmente a nuestra plataforma para
acceder a un conjunto mas amplio de servicios y beneficios adicionales.

Desde el enfoque de la viabilidad, buscamos validar la disposicién de los clientes por
adquirir servicios y productos digitales a través de la modalidad de suscripcion.

e Creemos que los jefes de recursos humanos estan dispuestos a adoptar
aplicaciones digitales en sus areas como medio principal para la gestion del
bienestar laboral en el dia a dia.

Desde el punto de vista de la deseabilidad, buscamos validar que tan dispuestos estan
los clientes a transformar digitalmente su area e implementar plataformas como BienStar
como solucién a sus dificultades y buscando mejorar los rendimientos de sus areas.
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10. Disefio y evidencias del proceso de experimentacion

10.1. Experimentos utilizados para realizar el proceso de validacion

Realizamos cuatro tipos de experimentos para validacion del PMV con el segmento
objetivo de BienStar. Dentro de estos consideramos: 1) Entrevistas con clientes, 2)
Encuestas de descubrimiento, 3) Pagina de aterrizaje simple con A/B testing, 4) Venta
Simulada. Una vez se eligieron las cuatro hipétesis mas valiosas para el modelo de la
empresa, iniciamos el proceso de validacion de la siguiente manera:

1) Entrevistas con clientes

Esta herramienta permitié profundizar en los desafios, confirmar problemas y
necesidades, entender el dia a dia del cliente, y escuchar temas de interés asociados
al Bienestar laboral. En especifico, los principales objetivos de las entrevistas fueron:
a. Obtener informacion de primera mano de las empresas y empleados sobre sus
experiencias y necesidades en relacion con el Bienestar laboral tales como el clima
laboral, compromiso, aspectos de la bateria de riesgo psicosocial, niveles de
estrés/ansiedad/depresion, indicadores de retencion, desercion y fidelizacion. b.
Disefiar un cuestionario para entrevistar a gerentes, lideres y empleados de diferentes
niveles y sectores. c. Realizar entrevistas individuales y/o grupales para recopilar
informacion sobre preocupaciones, necesidades y expectativas en relacion al
Bienestar laboral. d. Analizar los resultados para identificar tendencias y areas de
mejora en las soluciones existentes. E. realizar la validacion de las hipétesis por medio
del uso de la herramienta de learning card, consignando los principales resultados.

2) Encuestas de descubrimiento

Los objetivos al realizar estas encuestas fueron obtener preferencias de usuarios en
el campo del Bienestar laboral y la gestion de recursos humanos. Asi como, identificar
tomadores de decision en Bienestar laboral, psicologia organizacional y gestion de
recursos humanos. También medir la intencion de uso de una plataforma integral para
la gestion del Bienestar laboral, la intencion de compra por suscripcion al producto
digital, sus datos demogréficos y el interés en servicios especificos ofrecidos por
BienStar. Por medio de estas también se aportara a la recoleccién de informacion
relevante para el ejercicio de validacion de hipétesis del modelo de negocio.
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3) Pagina de aterrizaje simple con A/B testing

Por medio de la presentacion de una pagina de aterrizaje “A” enfrentada a una pagina
de aterrizaje “B” a las mismas personas tomadores de decisiones en el area de
recursos humanos, preguntamos en cada caso: ¢qué entiende por el servicio
presentado?, ¢ cree que esta plataforma contiene parte de la solucién a sus problemas
relacionados con el bienestar laboral?, ¢esta dispuesto a adoptar herramientas
digitales en su area como medio principal para gestion del talento humano?, ¢si
tuvieras una herramienta digital para medir tus procesos como indicadores,
informacion de los procesos de RRHH, que use inteligencia de negocios e inteligencia
artificial. ¢ Lo compraria? Esta actividad se realiz6 mediante entrevistas y encuestas a
través de las cuales se pidio validar la pagina para tomar las diferentes percepciones
y reacciones generadas durante la navegacion. Con la informacion recolectada se
validaron las hipo6tesis de modelo de negocio ademas de tomar aprendizajes
importantes para proximas versiones.

4) Venta Simulada

El prototipo actual hace parte de una idea de negocio que se ha venido desarrollando
y comprobando en el mercado real. En marzo del 2022 se presentaron algunas de las
experiencias a clientes objetivo, tomadores de decisidn en recursos humanos. Se
seleccionaron cinco empresas ubicadas en Cali (gestionadas por medio de nuestra
red de contactos cercanos) de manera presencial, dentro de las cuales cuatro
estuvieron interesados en comprar una de las experiencias presentadas. Se logré al
final de ejercicio, vender tres experiencias en este primer acercamiento y obtener
algunos aprendizajes sobre los cuales se inicio la elaboracion del proyecto y prototipo
actual.

10.2. Observaciones, aprendizajes y acciones tomadas

10.2.1 Learning Card Entrevista en Empresa Suppla

Observacion: Hemos observado que los jefes de recursos humanos afrontan desafios
importantes en el compromiso laboral de sus colaboradores, especialmente en los
rangos salariales mas bajos. Actualmente, desarrollan programas de bienestar laboral
apoyandose en las cajas de compensacion, las EPS y las ARL, ademas de algunas
politicas internas para generar beneficios adicionales. No obstante, estas actividades son
generalizadas y aportan poco valor especifico a los empleados.
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Sienten preocupacion porque creen gue sus programas de bienestar no estan dando
resultados y consideran necesario adoptar servicios adicionales para mejorar el estado
emocional de sus colaboradores. Esperan que, mediante la encuesta de Bateria de
Riesgo Psicosocial, que realizaran en los proximos meses, puedan conocer el estado de
los empleados para proceder con la intervencién en los casos de mayor riesgo.

Consideran que la falta de personalizacion y segmentacion de sus colaboradores dificulta
la aplicacion de estrategias de bienestar efectivas, generando que sus indicadores de
compromiso y ausentismo mantengan una tendencia al alza. Ademas, no cuentan con
herramientas efectivas para desarrollar programas de bienestar laboral; generalmente
programan todo en Excel y dedican mucho tiempo a procesos operativos, careciendo de
un software de gestidn para recursos humanos.

Se observé que, como jefes de recursos humanos, cuentan con un presupuesto
establecido para la ejecucién de actividades de bienestar y manifiestan que, en caso
de superar su presupuesto, el area financiera es la encargada de aprobar la compra.
Finalmente manifiestan interés en probar la plataforma o en obtener una demostracion.

Aprendizajes: De estas observaciones, se aprendi6é que los jefes de recursos humanos
valoran soluciones integradas que alivien algunos de sus dolores y dificultades en el
desarrollo de sus procesos administrativos relacionados con el bienestar laboral.
Consideran un plus que las herramientas permitan un seguimiento en tiempo real y les
faciliten conocer indicadores de su gestion.

Valoran el desarrollo de una oferta innovadora que busque una mayor personalizacion,
ya que se considera que con esta se obtendran mejores resultados. Inclusive, existen
muchas expectativas respecto a las plataformas tecnoldgicas y el potencial que tienen
en el acercamiento a una comunidad de bienestar laboral.

Actualmente, se enfocan en la aplicacion de la valoracion de riesgo psicosocial para
definir el plan de intervencion respecto a la salud mental. Esto evidencia que los puntos
de partida para una oferta atractiva de bienestar laboral deben partir del marco
regulatorio y las acciones que se deben cumplir por obligacion.

Se requiere una estrategia de demostracion o diagnostico gratis para captar clientes
potenciales que permitan generar ventas y retroalimentacion de la plataforma.

Decisiones y Acciones: Por lo tanto, desarrollaremos un nuevo prototipo que integre
herramientas de diagndstico relacionadas con los parametros de valoracién establecidos
por la normativa nacional en relacién a la bateria de riesgo psicosocial. Con este enfoque,
buscamos atraer una mayor cantidad de clientes potenciales.
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Iniciaremos la elaboracion del ‘framework’ sobre las herramientas de gestion para
adelantar las primeras pruebas de usuario, que permitiran el desarrollo de un producto
minimo viable con las funcionalidades que generen mayor valor para el cliente y estén

dentro de los parametros de viabilidad del primer prototipo.

También se realizard una ‘landing page’ enfocada en los parametros o requerimientos
minimos legales, con el propdsito de llegar al segmento de empresas que se basan en
estos lineamientos de cumplimiento y validaremos la experiencia de los usuarios frente

a la funcionalidad o herramientas iniciales de gestion.

10.2.2 Learning Card Empresa Aldeas Infantiles ONG:

Observacion: El equipo de Recursos Humanos se enfrenta a problemas de
planeacion efectiva, monitoreo y control de sus actividades en el dia a dia, por factores
principalmente de tiempo, insuficiente inversion en el area de recursos humanos
porque al contar con tantos colaboradores en diferentes ciudades se les hace escaso
la parte del presupuesto asignado y la mayoria de las veces la falta de personal
dedicado a cada labor o presente en las ciudades donde la empresa tiene cobertura.

Los entrevistados no encontraron un lenguaje técnico o de frecuente uso para personal
del &rea de Recursos Humanos, normalmente usado en la aplicacion de baterias de
riesgo psicosocial o informacion legal establecida en la normatividad del Ministerio de
Trabajo como la RESOLUCION 2764 DEL 18 JULIO DE 2022. Por ejemplo: Mejorar
el estado actual de las relaciones laborales (trabajo en equipo, manejo de conflicto);
Reduccién de ausentismo; accidentalidad y enfermedades laborales; reduccion de
enfermedades psicosométicas; promocion de la motivacion laboral.

Algunas de las experiencias mencionadas para la tienda virtual generaron un interés
alto ya que estan en tendencia en el sector de recursos humanos, psicologia y
coaching. Para las mujeres es muy interesante saber que pueden segmentar las
experiencias de acuerdo con la edad del colaborador y el tipo de trabajo que realizan.
Por ejemplo, para personal de planta productiva, un sketch teatral para el uso
adecuado de las EPPs (Elementos de Proteccion Personal) fue bien calificado. Como
también, para personal administrativo, un taller de mindfulness o relajacion practica
guiada generé un grado de interés alto.

Se presentd hace unos meses la primera version de pagina de aterrizaje con el servicio
basico, parte de la propuesta de valor y algunos servicios en la tienda virtual. Ahora,
nuevamente se presentd tiempo después la segunda version de la pagina de
aterrizaje, la cual tuvo como primera impresion que el servicio ofrecido por la
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plataforma le parecia mucho mas interesante y practico, porque indicaron que en la
actualidad realizan sus procesos y actividades de recursos humanos de forma manual,
con herramientas office y todo lo hacen por separado y de manera empirica.

Al ver la segunda version, dijeron que tenia mas funcionalidades que antes y que el
servicio era mas claro y completo. También indicaron que los colores elegidos reflejan
tranquilidad, confianza y lo méas valorado es el uso de fotografias de personas
sonriendo de diferentes razas, edades y géneros. Esto hace mas “cercano” el servicio.

Aprendizajes: Tener una solucién de bienestar laboral que responda o solucione lo
exigido en la resolucion, fue altamente valorado, por lo que encontramos necesario
incluir los términos técnicos o especificos dentro del entregable que se da al usuario
gue hace clic en el botdén “Quiero una demostraciéon”. No obstante, tener una seccion
de tendencias de recursos humanos, o informacion laboral reciente en la plataforma
y/o sus canales de comunicacién (como redes sociales), lo surgieron para enriquecer
Su conocimiento y estar a la vanguardia junto a lo exigido por la ley y los casos de éxito
de otras organizaciones en materia de la gestion del talento humano.

Como percepcion general, hubo confusion entre el primer servicio de “Plataforma
integral de augestion” y el cuarto servicio de “Consultoria integral”. En cambio, el
segundo servicio “Analitica de datos” y el tercero “Tienda Virtual de Experiencias y
beneficios” fueron claramente identificados y con alto grado de intencidén de compra,
dado que en una escala del 1 al 10 (donde 10 es alto y 1 es bajo) eligieron 10,
mostrando el maximo grado de intencién de compra y uso, pues establecieron que es
facil de entender para qué sirve y reconocen el valor que eso le daria a los procesos
actuales en el area.

Decisiones y acciones: Tener un diagndstico previo a la compra de la suscripcion es
necesario al inicio de la salida al mercado, ya que permite probar una parte de las
funcionalidades de la plataforma y adquirir una experiencia de bienestar posterior al
diagnéstico. Por ejemplo, si en el diagnostico se evallto el nivel de estrés de los
colaboradores identificado en personal administrativo de edades entre los 40 y 50
afos, la herramienta podra sugerir una experiencia tipo taller de manejo de estrés y
‘mindfulness’ acompafado de un masaje de cuello y obsequios de los proveedores
aliados.

Establecer planes de suscripcion de acuerdo con la cantidad de usuarios o el tamafio
de la empresa, sera necesario para monetizar el servicio.
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Acompafar el proceso de adaptacion y uso de la plataforma serd vital en la puesta en
marcha, dado que los jefes de recursos humanos muchas veces delegan el uso de
tecnologia a personal de sus equipos, mas jévenes y sin tanta experiencia o dominio
de los procesos de talento humano. Esto hace necesario resolver la necesidad de
aprendizaje al inicio del uso de BienStar cono video tutoriales y/o acompafamiento
presencial.

10.2.3 Resultados encuestas a jefes de recursos humanos

Se realiz6 una encuesta alrededor de 30 personas cuyo perfil similares al buscado en
el segmento de cliente en empresas pequefias, medianas y grandes, con cargos como:
gerentes de empresas, jefes de recursos humanos, directores o coordinadores de area
de recursos humanos, consultores de recursos humanos. De las respuestas a la
encuesta, se infiere que:

- Los resultados de la encuesta sugieren un mercado ansioso por las soluciones
integradas y basadas en tecnologia para el bienestar que BienStar ofrece. Al enfocarse
en demostrar el ROI de sus servicios, indicadores de gestion que midan los resultados
de sus esfuerzos y actividades; y alinear sus ofertas con las necesidades expresadas
por los lideres de RRHH, BienStar puede capitalizar eficazmente esta oportunidad
para consolidarse como lider en el espacio del bienestar de los empleados.

- Los encuestados provienen de una variedad de industrias, con puestos como Experto
Social, Gerente y Coordinador de Recursos Humanos, principalmente de empresas
pequefias y medianas. Este demografico esta buscando activamente analisis
detallados de las necesidades de bienestar de su compafiia y estrategias para la
retencion de empleados, lo cual BienStar podria abordar a través de sus servicios de
consultoria.

- Hay un interés significativo en la tienda virtual de BienStar para experiencias y
beneficios y un interés marcado en los servicios de consultoria para el bienestar en el
trabajo.

- Los usuarios han expresado el deseo de obtener informacion adicional sobre los
precios del catalogo de productos y servicios y los beneficios de estas ofertas para el
desarrollo del equipo. Esto indica una alta intencién de compra del 70%, con un 20%
responden tal vez y un 10% manifiesta que no compraria los servicios, al indagar las
respuestas frente a las preguntas abiertas y a los comentarios recibidos por los
encuestados, las personas que dudan en adquirir los servicios lo hacen por el temor a
costos elevados pues asocian la plataforma con algunas del mercado, por otro lado
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guienes responden negativamente argumentan que no necesitan aplicar este tipo de
iniciativas en sus compaiiias dos de ellos consideran que su empresa es pequefia
para este tipo de programas y el restante menciona que ya tienen servicios similares

adquiridos.

(Estarias dispuesto Adquirir los servicios de

BienStar?
10%
no
= Si
= Tal vez

llustraciéon 10 Gréfica encuesta 1

- Un desafio comun sefialado es fundamentar el ROI de la implementacién de planes
robustos de bienestar ante la gerencia

;Cuales de nuestros servicios le interesan mas?

Gestion y Optimizacién de Recursos
I s
Humanos
Marketplace de Experiencias y Beneficios _ 25%
Consultoria para el Bienestar Laboral _75%
People Analytics _ 25%
Marketplace de Experiencias y Beneficios _ 50%

llustracion 11 Gréfico encuesta 2
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- Frente a la consulta de cdmo les gustaria adquirir este tipo servicio manifiestan que
preferirian adquirir BienStar a través de una membresia integral anual, o que indica
una tendencia hacia el compromiso a largo plazo en lugar de eventos o necesidades
Unicos. Esto sefiala, una oportunidad para BienStar de proporcionar apoyo y recursos
integrales durante todo el afio para el bienestar de los empleados, aunque también
existe un grupo que manifiesta tener intereses en adquirir servicios individualizados
por lo que seria interesante desarrollar opciones de compra para el segmento que no
quiere membresia. Y seguir pivoteando con mas clientes potenciales.

- Los encuestados estan inclinados a adoptar herramientas digitales como el medio
principal para la gestién del talento y ven valor en una plataforma que proporciona
andlisis de datos y como se aprovecha la inteligencia de negocios y la inteligencia
artificial para los procesos de RR.HH.

Hay una apertura incipiente para comprar tales herramientas, siempre que puedan
medir y mejorar la productividad, el bienestar y la retencion de empleados.

Andlisis e Interpretacion para BienStar:

e Oferta de Servicios: BienStar debe enfatizar su tienda virtual de experiencias y
consultorias especificas, resaltando la propuesta de valor de cémo estos
servicios contribuyen al desarrollo de los empleados y al ROI de la compafia.

e Modelo de Suscripcion: La preferencia por un modelo de membresia anual
sugiere que BienStar podria beneficiarse de ofrecer acceso basado en
suscripcion a su plataforma, asegurando un flujo de ingresos constante y
relaciones duraderas con los clientes.

e Mercado Objetivo: El mercado objetivo de BienStar incluye empresas pequeias
y medianas en diversas industrias, lo que indica una necesidad de soluciones
escalables que se adapten a diversas culturas y tamafios organizacionales.

e Adopcidon de Tecnologia: La disposicion para adoptar herramientas digitales
subraya la importancia del compromiso de BienStar con la innovacion,
sugiriendo que la inversidn en analisis avanzados e |A sera bien recibida.

e Estrategias de Retencion: Con la retencion de empleados siendo una dificultad
sefialada, BienStar puede aprovechar estos datos para adaptar las
caracteristicas de su plataforma hacia soluciones de retencion efectivas,
convirtiéndola en una herramienta indispensable para los lideres de RR.HH.
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10.2.4 Learning Card en empresas Green Assistance S.A.S.y de Blanco y Negro
Masivo S.A.

Observacion: Los jefes de recursos humanos valoraron que la oferta presentada era
muy completa, teniendo en cuenta todos los detalles. Descritos como “un paquete de
servicios y productos muy innovadores y completos” haciendo que la gestion de los
lideres de recursos humanos fuera minimay generando cero preocupaciones en ellos.

Aceptaron con mucho interés las reuniones comerciales para presentar la oferta,
debido al relacionamiento previo con alguno de los colaboradores que trabajan en
dichas empresas. Esto permitid conocer de primera mano, las necesidades y dolores
alrededor de las actividades de bienestar y generar apertura para que ellos escucharan
una experiencia innovadora, diferente al tipico obsequio del dia de la mujer como una
flor, o el tipico obsequio del dia de la madre como una tarjeta o portarretrato.
Entendieron que estos obsequios, eran parte de un paquete que contenia muchos mas
servicios y generaban emociones y conexiones con sus colaboradores.

Aprendizajes: El 66,7% de la muestra compro y usé el servicio. Una de las empresas
eligié una experiencia para 10 mujeres en el dia de la mujer, una meditacion guiada
con entrega de souvenir (manilla con piedra de amatista) cuyo propésito era activar la
energia femenino y el amor propio. La segunda empresa, contratd una experiencia
para 25 personas en el dia de la mujer, un taller de belleza y cuidado personal con
entrega de kit de cuidado personal para el cabello. En el caso de la compaifiia blanco
y hegro se presentd una recompra pues en dias anteriores habian adquirido una
experiencia para la celebracion del dia del contador en el cual se entregd un kit de
relajacion junto a una charla sobre técnicas para el manejo del estrés

Partir de una cifra econdmica antes de presentar las opciones de experiencias,
permitié6 segmentar mejor el tipo de servicio que estaban dispuestos a pagar. Ya que,
de acuerdo con su presupuesto, la experiencia se ajusta y se personaliza pensada en
sus necesidades y demografia de los colaboradores.

Validar de manera empirica el interés por las experiencias de bienestar en empresas
de Cali, arroj6 un alto grado de interés de compra debido a los servicios personalizados
e innovadores dentro su clase. A continuacion, la descripcion y evidencias de las
experiencias vendidas:

o Experiencia No. 1: Dia de la mujer en empresa Green Assistance S.A. — “Taller
de autoconfianza y energia femenina con entrega de piedra amatista: Cree en
tu poder transformador”
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Creemos en el gran poder
transformador que habita
en ti.

1. Aseglurate que nada te altere,
especialmente el teléfono.

2. Siéntate cémodamente y sostén
la pulsera con ambas manos.

3. Ubica tus manos a la altura de tu
pecho, cierra los ojos y visualiza
que de tu corazén sale humo color
pUrpura intenso que recorre tu

pulsera.
@assrstance

4. Mientras el humo recorre la
pulsera piensa en todas aquellas
situaciones de tu vida que quieres
mejorar, que necesitas cambiar.

5. Di: mi propésito esta claro, lo
lograré, lo necesito, lo quiero,
tengo la fortaleza suficiente para
emprender el camino del cambio
hacia wuna mejor versién de mi
misma.

6. Ahora, abre los ojos y ponte la
pulsera en la mano o pie izquierdo,
como recordatorio del gran poder
transformador que habita en ti.

@assnstance

o Experiencia No. 2: Dia de la mujer en empresa Blanco y Negro Masivo S.A.S.
con entrega de kit belleza (crema de peinar, shampoo, aceite para puntas) -
“Taller de belleza y cuidado del cabello”, esta fue una recompra realizada
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debido a la buena experiencia del primer servicio adquirido para la celebracion
del dia del contador.

Centro de Bienestar Laboral

Responder

o Experiencia No. 3: Dia del contador en empresa Blanco y negro Masivo
S.A.S. con entrega un kit de relajacion (Tarjeta en madera gravada, masajeador
personal para la cabeza, elemento de aromaterapia, sobres con infusiones de
té de manzanilla y hierbas aromaticas) - “Taller de relajaciéon y amor propio”
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10.3. Andlisis de Hallazgos

10.3.1 Hallazgos sobre las hipétesis seleccionadas

Determinamos que tres de las hipotesis fueron validadas/aceptadas, ya que la
informacion obtenida fue concluyente. Pero la dltima hipétesis fue validada/rechazada
por las siguientes razones:

e Hipétesis No. 1 validada/aceptada: Nosotros creemos que los jefes de
recursos humanos enfrentan desafios significativos en el desarrollo de
programas de bienestar laboral, debido a limitaciones como la falta de personal,
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tiempo o presupuesto.

Esta hipétesis indica que hay una necesidad en el mercado de soluciones que
ayuden a los jefes de recursos humanos a superar los desafios relacionados
con la falta de personal, tiempo o presupuesto. La aceptacion de esta hipétesis
valida la existencia de un problema real que necesita ser abordado. Por lo tanto,
confirma que hay un mercado para un producto que potencie el personal,
optimice el tiempo y se ajuste al presupuesto, puede aportar significativamente
a solucionar los problemas asociados al bienestar laboral en las organizaciones.

Hipotesis No. 2 validada/aceptada: Creemos que los jefes de recursos
humanos estan dispuestos a adoptar aplicaciones digitales en sus areas como
medio principal para la gestidén del bienestar laboral en el dia a dia.

La aceptacion de esta hipotesis sugiere que el mercado objetivo esté abierto y
receptivo a soluciones tecnoldgicas para mejorar la gestién del bienestar
laboral. Valida la direccion del desarrollo de una aplicacion y/o plataforma digital
y sugiere que dicha solucidn seria bien recibida por los potenciales usuarios.
Implica también que los usuarios son probablemente tecnolégicamente adeptos
y probablemente buscan soluciones innovadoras.

Hipdtesis No. 3 validada/aceptada: Creemos que los clientes valoran una
tienda virtual con oferta innovadora y personalizada de servicios.

Esta hipotesis aceptada sugiere que existe una demanda de soluciones que
ofrezcan personalizacion e innovacion. Lo que nos indica que los clientes no
solo buscan soluciones para sus problemas, sino que también valoran y estan
dispuestos a explorar nuevas formas de mejorar el bienestar laboral por medio
de servicios personalizados y creativos. También, refleja una tendencia hacia
obtener servicios personalizados y ajustados al presupuesto en su gestion del
bienestar laboral

Hipotesis No. 4 validada/rechazada: Consideramos que los clientes (jefes de
recursos humanos) estarian inclinados a suscribirse anualmente a nuestra
plataforma para acceder a un conjunto mas amplio de servicios y beneficios
adicionales.

Hay una clara intencion de compra de la suscripcion a la plataforma, mencionan
gue si después de usarla, les funciona y encuentran el valor buscado,
escalarian a la gerencia que les amplien el presupuesto porque tienen como
cuantificar o medir la gestion. También sefialan que, sin conocer el valor a
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pagar, no pueden determinar si comprarian 0 no, ya que cada tipo de empresa
invierte un porcentaje de su presupuesto, diferente, a otras empresas. Parte de
las dudas surgen porque algunos de los entrevistados manifiestan que
reconocen que las plataformas similares, especialmente las extranjeras suelen
tener tarifas de suscripcion bastante elevadas en relacion a los presupuestos
gue manejan en sus areas.

El rechazo de esta hipotesis sugiere que, aunque hay interés en las soluciones
propuestas, el modelo de suscripcién anual puede no ser el mas atractivo para
los clientes, o porque no saben cuanto costard, 0 no saben cuanto estan
dispuestos a pagar, o porque requieren mas informacion antes de tomar una
decisién de compra por suscripcion. Esto, podria deberse a varias razones
como la percepcion del valor, la flexibilidad en el pago, o la incertidumbre sobre
el compromiso a largo plazo. De tal manera, nos indica la necesidad de
reevaluar la forma de monetizar y posiblemente ajustar la estrategia de precios
y suscripciones para alinearla mejor con las preferencias y tipo de empresas.

10.3.2. Hallazgos sobre los desafios de bienestar laboral

Desafios en compromiso laboral por rangos salariales bajos: Se observa que los
jefes de RR.HH. enfrentan dificultades significativas en el compromiso laboral,
especialmente en los rangos salariales mas bajos. Esta situacion destaca la
necesidad de desarrollar estrategias de bienestar laboral mas inclusivas y
adaptadas a diversos segmentos de empleados.

Uso de medios tradicionales para programas de bienestar: Actualmente, se
recurre a cajas de compensacion, EPS, ARL y politicas internas para desarrollar
programas de bienestar. Sin embargo, estas actividades son generalizadas y no
aportan valor especifico a los empleados, lo que subraya la necesidad de
personalizacion en los programas de bienestar.

Preocupacion por la efectividad de los programas actuales: Existe una
preocupacion generalizada por la ineficacia de los programas de bienestar
actuales, lo que indica una oportunidad para ofrecer soluciones mas efectivas y
personalizadas.

Falta de personalizacién y herramientas efectivas: La falta de personalizacion y
segmentacion en los programas de bienestar es una barrera significativa.
Ademas, se resalta la carencia de herramientas efectivas para la gestion de estos
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programas, dependiendo en gran medida de soluciones manuales como Excel.

Interés en adoptar nuevas plataformas: Hay un interés manifiesto en adoptar
nuevas plataformas tecnoldgicas para la gestion del bienestar laboral, lo que
sugiere una disposicion al cambio y a la adopcion de soluciones digitales
innovadoras.

10.3.3. Hallazgos sobre soluciones tecnoldgicas

Valoracién de soluciones integradas: Los jefes de RRHH valoran soluciones que
integren y simplifiqguen sus procesos administrativos. Buscan herramientas que
ofrezcan seguimiento en tiempo real y faciliten el conocimiento de indicadores
clave.

Demanda por ofertas personalizadas: Existe una clara demanda por ofertas mas
personalizadas que puedan generar mejores resultados en bienestar laboral.

Expectativas altas en tecnologia: Se observa una expectativa alta respecto a las
plataformas tecnoldgicas y su potencial para crear una comunidad de bienestar
laboral méas efectiva y atractiva.

Enfoque en valoracion de riesgo psicosocial: Se enfatiza la importancia de incluir
la valoracién de riesgo psicosocial en las ofertas de bienestar laboral, lo cual se
alinea con el marco regulatorio y las obligaciones legales.

Necesidad de estrategias de demostracion: Se identifica la necesidad de
implementar estrategias como demostraciones o diagnosticos gratuitos para
atraer clientes potenciales.

10.3.4 Hallazgos sobre las decisiones y acciones estratégicas

Desarrollo de un nuevo prototipo: Se propone el desarrollo de un nuevo prototipo
mas funcional, que integre herramientas de diagnostico enfocadas en la
valoracion del riesgo psicosocial, lo cual alinea el producto con las necesidades y
expectativas del mercado.

Elaboracion del framework’ con las herramientas de gestion: La elaboracion de
un framework acerca de herramientas Utiles para la toma de decisiones, tales
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como indicadores, planeadores, cronogramas, graficas, entre otros, es crucial
para avanzar hacia un producto minimo viable que ofrezca las funcionalidades
mas valoradas por el cliente.

Enfoque en cumplimiento legal y experiencias personalizadas: La nueva pagina
de aterrizaje debera enfocarse en los requisitos legales minimos, asi como en
ofrecer experiencias personalizadas, para atraer a empresas que buscan cumplir
con dichos lineamientos y ofrecer bienestar laboral efectivo.

10.3.5. Hallazgos sobre los retos y focos en las organizaciones

Dar valor en la planeacion y gestion de recursos en RR.HH.: Se observan
problemas de planeacion efectiva, monitoreo y control de actividades del area,
especialmente debido a limitaciones de tiempo y presupuesto.

Necesidad de lenguaje apropiado o términos en tendencia: La falta de un lenguaje
técnico comun y la necesidad de informacién actualizada sobre normativas y
tendencias en RRHH son areas clave para mejorar el prototipo.

Interés en experiencias de bienestar diferentes o innovadoras: Se destaca un alto
interés en experiencias de bienestar personalizadas e innovadoras, lo que sugiere
un mercado potencial significativo para servicios de bienestar laboral mas
creativos y adaptados a necesidades especificas.

Estos hallazgos demuestran que hay una necesidad clara y una oportunidad de mercado
para soluciones de bienestar laboral que sean personalizadas, integradas y alineadas
con las normativas legales. La implementacion de tecnologias innovadoras y el enfoque
en la personalizacion y la efectividad son clave para satisfacer las expectativas y
necesidades de los jefes de RRHH. Ademas, es esencial considerar la importancia de
las demostraciones y el diagnéstico gratuito como estrategias para atraer y retener
clientes. La adaptabilidad y la iteracion continua seran cruciales para el éxito de cualquier
solucion en este espacio.
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10.4. Propuesta de valor, el segmento de clientes y las caracteristicas del PMV,
fundamentadas en los hallazgos de su experimentacion.

Propuesta de Valor

e Propuesta de valor inicial:

“‘BienStar ayuda a los jefes de recursos humanos a disefar, implementar y dar
seguimiento de manera sencilla, agil e integrada a sus programas de BienStar
laboral, promoviendo al mejoramiento de la productividad, del ambiente laboral,
la salud y la felicidad en sus organizaciones por medio de una plataforma
digital”.

e Propuesta de valor ajustada después de la validacion:

“BienStar ayuda a los jefes de recursos humanos de organizaciones medianas
y grandes a disefiar, gestionar y rentabilizar de manera sencilla, agil e integrada
sus programas de bienestar laboral, promoviendo al mejoramiento de la
productividad, la motivacion, la retencion, el clima laboral, el compromiso, la
felicidad, la salud fisica y mental; de sus organizaciones por medio de una
plataforma digital de autogestion que vincula herramientas basadas en
Inteligencia Artificial y analitica de datos para el seguimiento efectivo en tiempo
real, junto a una tienda virtual que ofrece experiencias y consultorias
especializadas que potencializan los resultados de los programas de bienestar
laboral”.

Segmento de Clientes

e Segmento de clientes inicial:

Nuestro cliente ideal son los jefes/ directores de recursos humanos de
empresas medianas, mujeres y hombres entre 35-45 afios, con niveles
educativos altos (posgrados), entusiastas con animos de mejorar el desempefio
de sus areas y organizaciones, innovadores dispuestos a usar tecnologias
nuevas que fomenten y faciliten su gestion, finalmente conscientes de las
necesidades y limitantes en cuanto a Bienestar en sus organizaciones.



MARCELA ORTEGA

EDAD 30 ANOS
SEXO Mujer
PAIS Colombia/Chile
EDUCACION ESicCogs

Especializacion, MBA
OCUPAC|ON Jefe de Talento Humano
ESTADO CIVIL Casada , un hijo

e Segmento de clientes después de la validacion:

Nuestros clientes son aquellos jefes/ directores de recursos humanos de
empresas medianas y grandes, mujeres y hombres lideres, entusiastas con
animos de mejorar el desempefio de sus areas y organizaciones, innovadores
dispuestos a usar tecnologias nuevas que fomenten y faciliten su gestion del
talento humano de las empresas que lideran, finalmente conscientes de las
necesidades y limitantes en cuanto a Bienestar en sus organizaciones. También
tenemos un nuevo segmento objetivo B2B como ACRIP, Legis, fondos de
empleados, aseguradoras de riesgos, camaras de comercio y cooperativas de
empleados, que estan inmersos en el sector.

Caracteristicas del PMV

e Desarrollar una seccion mas enfocada en los parametros de cumplimiento
normativo asociado a bienestar laboral.

e Enunafase de lanzamiento del producto digital, incluir material audiovisual para
mostrar el funcionamiento de la plataforma.



10.5. Logros obtenidos

Ventas reales de experiencias de bienestar laboral en el mercado en la ciudad
de Cali, con recompra. En las etapas iniciales del proyecto de bienestar se
desarroll6 un catalogo de experiencias muy sencillo y se inicid un ejercicio de
venta, logrando cerrar de manera exitosa tres ventas derivadas de la visita a
empresas.

Interés del mas del 80% de los entrevistados en el uso y compra de la
plataforma por suscripcion.

Interés del del 70% de los encuestados en el uso y compra de la plataforma por
suscripcion.

Validacién del 75% de las hipétesis como aceptadas, lo que indica que parte de
nuestro (Tres de cuatro hipoétesis fueron confirmadas).

Confirmacion de las necesidades y problemas, resueltas por medio de un
producto digital que responde para suplir las necesidades identificadas y
solucionar algunos de los problemas elegidos.

Identificacion de un problema real que estan enfrentando las empresas, en
principio teniamos la hipodtesis relacionada a las dificultades que se enfrentan
los jefes de recurso humano para implementar sus programas de bienestar,
esto se validé y confirmo especialmente en los medianos empresarios.
Identificar nuevas probleméticas relacionadas al bienestar laboral y como su
falta de ejecucién ocasiona desercién laboral, desmotivacion y falta de
compromiso.
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11. Definir un Roadmap del Negocio

Contemplando la continuidad del proyecto de BienStar se espera que para los proximos
seis meses se continue las etapas de iteracion para el desarrollo de un PMV funcional
que sirva para el desarrollo de pruebas de uso. Que permitan pivotear a un modelo de
plataforma adecuado a los formatos y exigencias locales.

Iteracidn 1. Desarrollo del Prototipo del Producto Minimo Viable (MVP)

Objetivos: Crear un prototipo funcional que incorpore las caracteristicas esenciales
para gestionar el bienestar laboral.

Acciones:

¢ Definir y desarrollar las funcionalidades clave del MVP.
e Seleccionar las tecnologias y herramientas adecuadas para el desarrollo.
¢ Preparar un entorno de prueba para el MVP.

Tiempo estimado de ejecucién: febrero de 2024

Iteracion 2: Pruebas de Usuario y Ventas Simuladas

Objetivos: Analizar la experiencia de usuario y validar las preferencias de uso y
disposicién de pago.

Acciones:

¢ Realizar pruebas de usuario con grupos focales y feedback en tiempo real.
¢ Implementar ventas simuladas para evaluar la disposicion al pago.
¢ Recopilar y analizar datos para ajustes y mejoras.

Tiempo estimado de ejecucién: Marzo — junio 2024

Iteracion 2: Disefio de Experiencias y Colaboracion con Socios Clave

Objetivos: Enriquecer el MVP con experiencias atractivas y asegurar la calidad de los
Servicios.

Acciones:

e |dentificar y colaborar con socios clave para ofrecer servicios y experiencias de
bienestar.
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e Disefiar y planificar un conjunto de experiencias iniciales.
e Integrar feedback para mejorar la oferta de experiencias.

Tiempo estimado de ejecucion: marzo y abril de 2024

Iteracidn 3: Creacion de Comunidad y Visibilidad en Redes Sociales
Objetivos: Construir una comunidad en linea y aumentar la visibilidad del producto.
Acciones:

e Crear y optimizar perfiles en redes sociales.
¢ Registrar el dominio para la landing page y disefiar una estrategia de contenido.
e Lanzar campafas de marketing digital para promocionar el MVP y las experiencias.

Tiempo estimado de ejecucién: marzo, abril, mayo y junio de 2024

Iteracidn 4: Desarrollo de la version Beta y ampliacion del equipo

Objetivos: Evolucionar el MVP a una version Beta mas completa y robusta que pueda
venderse en el mercado actual.

Acciones:

e Ampliar el equipo de desarrollo para incluir mas habilidades y recursos.
e Desarrollar y lanzar una version beta basada en el feedback recogido.
e Implementar mejoras en la interfaz y funcionalidades de la plataforma.

Tiempo estimado de ejecucion: Mayo y junio de 2024

Iteracidén 5: Acercamiento a asociaciones y comunidades profesionales

Objetivos: Dar a conocer la plataforma en el &mbito profesional y obtener validacién del
mercado.

Acciones:

e Establecer contactos con asociaciones y federaciones de recursos humanos.

e Presentar la plataforma en eventos y conferencias del sector.

e Obtener feedback y testimonios de profesionales del sector para validar y mejorar
la oferta.
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Tiempo estimado de ejecucion: junio y julio de 2024

Iteracién 6: Plantear un modelo de negocio ajustado a las iteraciones

Objetivos: actualizar el modelo de negocio anexando los hallazgos y aportes
significativos de las ultimas iteraciones.

Acciones:

e Establecer el modelo de negocio actualizado
e Extraer hipbtesis nuevas para concluir las validaciones
¢ Definir futuras acciones para continuar el proceso de desarrollo

Tiempo estimado de ejecucion: julio de 2024
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12. Aprendizajes del proceso.

La aplicacion de la metodologia Lean Startup en el desarrollo de nuestro negocio de
base tecnoldgica ha sido un proceso enriquecedor y revelador. Durante las etapas
iniciales, centradas en comprender a fondo el problema identificado y el journey del
cliente, realizamos un analisis que incluyé interacciones con nuestros clientes
potenciales. Esto nos permitié entender sus dolores, ganancias y temores de manera
mas profunda. Este ejercicio investigativo fue crucial para pivotear nuestro modelo de
negocio, llevandonos a grandes descubrimientos sobre las necesidades del cliente.

La aplicacién de las metodologias de Lean Startup y Desing Thinking aplicadas durante
la maestria nos ha ensefiado la importancia de la experimentacion y la ejecucion. La
iteracion constante y el testeo de hipétesis nos han permitido ajustar y refinar nuestra
propuesta de valor. Estamos en proceso de disefiar un prototipo mas funcional para
validar hipotesis adicionales sobre preferencias de usabilidad y prepararnos para
pruebas de usuario futuras.

Al principio, nos enfocamos principalmente en la propuesta de valor, pero hemos
aprendido que, para asegurar el éxito del negocio, es esencial planificar y definir todas
las partes del modelo de negocio. Actividades clave, recursos y Ssocios son
fundamentales para el funcionamiento efectivo de nuestra plataforma desde el inicio.
Seguiremos validando hipotesis sobre el funcionamiento de la plataforma y su interfaz
para asegurar su éxito.

Los aprendizajes en transformacion digital han sido esenciales. Entendimos que los
modelos de negocio han evolucionado y ahora el enfoque &gil centrado en el cliente es
primordial. Esto nos ha llevado a considerar estrategias de cooperacion y colaboracion
con otras empresas del sector, buscando beneficios mutuos y desarrollando un modelo
de comunidad para acercarnos mas a nuestros clientes. Nuestro objetivo va mas alla
de crear un negocio exitoso; buscamos impactar positivamente en la sociedad.
Creemos firmemente que este negocio puede mejorar significativamente la vida de los
trabajadores. Los aprendizajes de nuestra maestria han reforzado nuestra conviccion
de que la tecnologia es clave en la generacion de valor para los negocios y en la
escalabilidad rapida de una idea a un negocio global.

Reconocemos que los datos seran un valor agregado crucial para nuestro negocio,
mejorando la experiencia del usuario y el funcionamiento de la plataforma. Estamos
comprometidos a manejar estos datos de manera ética y segura, siguiendo los
lineamientos legales del pais y la regién, ya que aspiramos a que nuestro modelo de
negocio escale mas alla de Colombia.

La aplicacibn de metodologia como Lean Startup y Desing Thinking ha sido
fundamental en nuestro aprendizaje para iniciar la construccion una idea en un negocio
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viable y escalable que pueda continuar su desarrollo. En conclusion, la adaptabilidad,
la experimentacion continua y el enfoque en el cliente han sido los pilares de este
aprendizaje.
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13. Conclusiones

Al concluir la asignatura de Prototipado y Validacion de Negocios como curso final de
nuestra maestria en Gerencia de Estrategia Digital de Negocio, es concluyente que el
proceso de desarrollo de BienStar, que nace como una plataforma digital para la
gestion integral del bienestar laboral, ha sido una experiencia enriquecedora y
reveladora, con grandes aportes para nuestro desarrollo personal y profesional. Estos
aprendizajes han sido fundamentales para comprender y aplicar las metodologias de
Design Thinking y Lean Startup en el contexto real para el desarrollo de una idea de
negocio de base tecnoldgica.

La integracion de Design Thinking y Lean Startup han sido claves en el disefio y
desarrollo de BienStar. El Design Thinking nos permitié6 adoptar un enfoque centrado
en el usuario, profundizando en el conocimiento de nuestros clientes mediante el uso
de herramientas como el doble diamante, los mapas de empatia, los journey de cliente,
etc.; se pudo indagar mas sobre en las necesidades, dolores y expectativas reales de
los jefes de recursos humanos, quienes enfrentan retos significativos en la
implementacion de programas de bienestar laboral. Por otro lado, a través del Lean
Startup, aplicamos ciclos iterativos de prototipado y validacion, lo que nos permitié
pivotear y ajustar nuestra propuesta de valor de manera 4gil y eficiente.

El proceso de prototipado de BienStar ha sido un claro reflejo de los principios
aprendidos en las asignaturas de identificacién de problemas y prototipado. Donde se
ha trabajado en la creacidon de los primeros prototipos, trabajamos en busqueda del
desarrollo del PMV (Producto Minimo Viable) a través de la validaciéon con usuarios
potenciales que han aportado insights valiosos permitiendo mejorar continuamente la
idea y modelo de negocio. Con este enfoque practico y orientado a la experimentacion
ha sido esencial para adaptar nuestra solucion a las necesidades reales del mercado.

Los aprendizajes en estrategia de negocios y transformacion digital han sido cruciales
para contextualizar nuestra idea de negocio BienStar, dentro del panorama actual de
transformacion digital empresarial. Hemos desarrollado un concepto de negocio
basado en el bienestar laboral que aplica diversos avances en materia tecnologica para
potencializar la oferta de valor. En este proceso hemos entendido la importancia de una
estrategia digital bien articulada, que contemple el entorno cambiante de los negocios
tecnolégicos, pensando siempre en la generacion de valor y la mejora de la experiencia
contemplando siempre al cliente como el centro de todo.

La experiencia en esta asignatura ha reafirmado que el éxito en el desarrollo de
negocios digitales requiere una combinacion de creatividad, enfoque en el cliente,
agilidad y adaptabilidad. BienStar se perfila como una solucion prometedora que
aborda una necesidad critica en el ambito del bienestar laboral, evidenciando el
potencial de las tecnologias emergentes para transformar positivamente el entorno de
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trabajo de las empresas.

Mirando hacia el mediano plazo, continuaremos aplicando los conocimientos y
habilidades adquiridos en esta maestria para llevar a BienStar al siguiente nivel, con el
objetivo final de impactar positivamente en el bienestar laboral de las empresas. Este
proyecto no solo representa nuestro aprendizaje académico, sino también parte de una
meta que busca dar continuidad a BienStar mas alla de los espacios académicos para
convertirlo en un emprendimiento que pueda ser rentable y escalable.
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