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Motivacion o Justificacion

En el sector real, donde la competencia y el mercado son cada vez mas intensos, una
planificacion estratégica efectiva puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso,
haciendo a este proceso fundamental para el sostenimiento a largo plazo de cualquier
empresa. Quien conozca como aplicar herramientas y llevar a cabo una correcta aplicacion de
la planeacion estratégica, va a tener un valor agregado para la empresa y asi mismo va a

elevar su desarrollo profesional y personal.

Teniendo en cuenta lo anterior, como futuras profesionales en economia y negocios
internacionales, consideramos que esta investigacion y su trasfondo practico a una empresa
real “Impresos Richard”, va a permitir, no solo ayudar a esta empresa a mejorar su
rendimiento y competitividad, asi como brindarles estrategias valiosas para su desarrollo.
Sino también, nos va a permitir adquirir habilidades en investigacion y analisis de datos,
conocer los diferentes modelos y herramientas de planificacion estratégica que se utilizan en

el sector real y evaluar su efectividad, etc.

Adicionalmente, la motivacion para realizar esta investigacion surge del interés en contribuir
al desarrollo y crecimiento de las empresas. Es una oportunidad valiosa para aplicar
conocimientos fundamentales de nuestra profesion, ampliarlos y profundizarlos, y que como
resultado sean de gran ayuda para la empresa eje de esta investigacion, “Impresos Richard”.
Y de esta manera tener una base practica de lo que en un futuro podremos aplicar en otras

empresas.



Resumen

El presente documento, se enfoca en la ejecucion de un plan estratégico para una empresa del
sector real: Impresos Richard. Para esto, se analizo la situacion actual de la empresa por
medio de datos suministrados, y se recurrio a informacién obtenida por medio de una
encuesta de caracter cualitativo sobre el clima organizacional en la empresa, la cual fue
realizada de forma presencial con cada uno de los trabajadores vinculados actualmente, con
el fin de obtener y posteriormente analizar los resultados obtenidos. De esta manera, y con la
revision bibliogréafica sobre algunos de modelos y conceptos relevantes de la planeacion

estratégica, se realizaron unas propuestas de planeacion que la empresa deberia implementar.

Abstract

This document focuses on the execution of a strategic plan for a company in the real sector:
Impresos Richard. For this, the current situation of the company was analyzed through the
data provided, and information obtained through a qualitative survey on the organizational
climate in the company was used, which was carried out in person with each of the currently
linked workers, to obtain and subsequently analyze the results obtained. In this way, and with
the bibliographical review of some of relevant models and concepts of strategic planning,

some planning proposals were made that the company should implement.



Palabras claves

Planeacién estratégica, modelos, encuestas, clima organizacional, mision, vision,
analisis, implementacién, objetivos estratégicos, iniciativas.

Keywords

Strategic planning, models, surveys, organizational climate, mission, vision, analysis,

implementation, strategic objectives, initiatives.

Objetivos

1. Obijetivo general

Desarrollar un plan estratégico para la empresa “Impresos Richard” a través de la

investigacion, andlisis situacional de la organizacién e implementacion de estrategias.

2. Objetivos especificos

e Desarrollar un marco teérico del proceso de planeacion estratégica y modelos que
permitiran tener una base tedrica para el desarrollo del trabajo de campo

e Realizar matriz DOFA de la empresa para un correcto analisis situacional

e Revisar vision y mision actuales de la organizacion.

e Disefiar objetivos estratégicos derivados de la encuesta del clima organizacional
implementada, la matriz DOFA y la misién y vision revisadas.

e Desarrollar estrategias para consecucién de objetivos segtn el modelo propuesto.



Introduccion

Esta investigacion, tiene como objetivo la realizacion de un plan estratégico para la
empresa: Impresos Richard, una empresa calefia ubicada en la Cl. 56 Nte. #5 N-59,
COMUNA 4, Cali, Valle del Cauca. La cual cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la
industria de la comunicacion grafica, la empresa participa en el mercado con 3 grandes lineas
de produccion, que son:

e Impresion Offset

e Impresion digital gran formato

e Atrticulos promocionales para recordacion y activacioén de marca.

La trayectoria de esta empresa tiene como base el respeto por la dignidad humana, el
mejoramiento continuo y la satisfaccion de necesidades con alto nivel de calidad e
innovacion. Es una empresa que hoy en dia, sigue trabajando en el fortalecimiento y
capacitacion de sus colaboradores desde lo humano hasta lo profesional, empleando hoy por

hoy un total de 60 personas.

La mision de esta empresa se fundamenta en “Ofrecer soluciones impresas que respondan
a las exigencias de nuestros clientes, aportandoles el valor agregado de la oportunidad y la
mas alta calidad. Y, de esta manera contribuir con nuestra competitividad en los mercados
nacionales e internacionales, con el respaldo de un grupo humano realizado y
comprometido”. Por otra parte, la vision consiste en “ Impresos Richard Tendra ejecutadas
las inversiones necesarias para tener tecnologia de punta en maquinaria que responda con
calidad y &gil capacidad de respuesta en soluciones impresas; Se tendra incremento a la
inversion en tecnologia y talento humano en la planta de digital y junto al fortalecimiento de
los sistemas integrados de calidad, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, la
empresa se vera posicionada en el mercado regional y nacional como la de mas alta calidad
para realizar proyectos acordes a las necesidades de nuestros clientes, que generen

rentabilidad asi como bienestar a sus empleados”.

Ya sabiendo esto, nuestro objetivo, es realizar un plan estratégico que sea conveniente y
acorde en su totalidad a la empresa de Impresos Richard. Teniendo como punto objetivo, la
definicion y ejecucion del camino que debe seguir esta empresa para llegar a sus metas

planteadas y logrando afianzar el camino que recorre la organizacion para alcanzarlas.



Marco teodrico

En el mundo globalizado actual, las empresas tienen que estar en constante evolucién de
estrategias y estar a la par tanto de sus competidores como de las crecientes demandas del
mercado. Aqui es donde entra el papel de la planeacidn estratégica, que segin Chiavenat y
Sapiro (2017) en el libro Planeacion estratégica: fundamentos y aplicaciones, es un proceso
esencial en la organizacion que se encarga de trazar los objetivos por alcanzar y las
directrices para definir los planes de accion para lograrlos, y que generen sus ventajas

competitivas y sostenibilidad a largo plazo.

Adicionalmente, como menciona Johnson y Scholes (2008) "EIl analisis del entorno es
esencial en la planificacidn estratégica, ya que permite a la empresa identificar oportunidades
y amenazas que pueden afectar su rendimiento futuro". Por lo anterior, ademas de la
definicion de “Planeacion estratégica”, es importante tomar en cuenta diversos conceptos y
teorias que serviran de guia y apoyo en la aplicacion y construccion del proyecto, entre los

cuales se encuentran los siguientes:

Misién de una empresa

La misién de una empresa refleja su razén de ser en el presente, segun Kotler y Armstrong
(Marketing, 2004), siendo este un componente clave en la planificacion estratégica.
Responde a preguntas esenciales como ¢Quiénes somos?, ¢ Qué hacemos?, ;Para quién
trabajamos?, y se centra principalmente en los clientes, productos, mercados, tecnologia,
crecimiento, rentabilidad, ventaja competitiva, imagen publica y sobre todo valoracion de
empleados. Es un retrato integral que destaca la identidad, actividades y compromisos éticos

de la empresa en su contexto actual.

Vision de una empresa

La vision en una organizacion permite precisar qué se debe seguir para alcanzar las metas
propuestas. Se puede definir como la visualizacion del futuro de la empresa. Cuando se tiene
claro lo que se quiere hacer y ser en un futuro, se puede orientar la capacidad de gestion hacia
el logro de dichas metas y objetivos.



10

Por su parte, Serna (2002) define vision como un conjunto de ideas generales, que proveen el
marco de referencia de lo que la empresa es y quiere ser en el futuro. La vision no se expresa
en términos numéricos, la define la alta direccion de la empresa, debe ser amplia e
inspiradora, conocida por todos e integrar al grupo gerencial a su alrededor. Requiere de
lideres para su definicion y para su cabal realizacion. Asi mismo, la visién sirve de guia en la
formacion de las estrategias, a la vez que establece el propdsito de las organizaciones. Por
otro lado, segun Kotler (2002) la vision es aquella definicién que trasciende de la mision y da
una propuesta al futuro de la organizacion. Concreta lo que quiere ser la organizacion y, por
lo tanto, permite la identificacion clara de los objetivos estratégicos. Los objetivos deben

estar enfocados a alcanzar la vision.

De acuerdo con Nanus, estos son los elementos que componen una vision: Debe estar
orientada al futuro, se ajusta a la historia y la cultura de la empresa, refleja los valores de esta,
busca establecer estdndares de excelencia, aclara el proposito y la direccion de la

organizacion, inspira a su vez entusiasmo y compromiso y es ambiciosa.

Sabiendo estos conceptos, nos damos cuenta de que tanto la mision como la vision de la
empresa “Impresos Richard” cumplen con los parametros que estos dos factores de una
organizacion deben tener en cuenta, pues, por el lado de la mision, esta nos indica que la
empresa se enfoca en ofrecer soluciones impresas de alta calidad y oportunidad, que
satisfagan asi las necesidades de sus clientes y que contribuyen a la competitividad de la
empresa en los mercados nacionales e internacionales. Otra cosa importante, es que destaca el
valor agregado de contar con un equipo humano comprometido y realizado. Por lo anterior, la
mision de la empresa “Impresos Richard” esta efectivamente bien planteada y cumple con los

parametros que sugiere la construccion de una mision.

A su vez, la vision de la empresa “Impresos Richard, se enfoca en tener tecnologia de punta
en maquinaria y talento humano, lo que le permitiréa ofrecer soluciones impresas de alta
calidad y capacidad de respuesta agil. Seguido a esto, en ella también se enfatiza el
fortalecimiento de los sistemas integrados de calidad, gestion ambiental, seguridad y salud en
el trabajo, lo que indica un compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de los empleados.
Por lo anterior, la vision de la empresa “Impresos Richard” cumple con los parametros que
sugiere la construccion de una vision, a la vez que parece ser ambiciosa, motivadora y clara

en su enfoque.
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Modelos de planeacién estratégica
e Andlisis PESTEL

La planificacion estratégica debe estar basada en una comprension profunda del entorno en el
que opera la empresa. En este sentido, es importante abordar elementos como el anélisis
PESTEL, su nombre es la abreviacion de las siglas Politico, Econdémico, Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal. Es una herramienta de planeacion estratégica empleada para analizar y
evaluar factores externos (del entorno) que impactan a una empresa u organizacion. De esta
manera, permite realizar la orientacion de las operaciones de la empresa al identificar qué
sucedera con los elementos analizados a futuro, prever qué elementos pueden afectar el futuro

de las operaciones y usarlos a favor de la organizacion.

Entre las ventajas de un andlisis PESTEL se puede mencionar que permite de forma
anticipada prever posibles amenazas u oportunidades; anima a las organizaciones a considerar
el entorno externo en el que operan; y permite que la empresa comprenda tendencias
externas. Por otro lado, algunas de las desventajas son: es un modelo simple cuya lista de
factores no es suficiente ni completa; solo se basa en el analisis del entorno externo, dejando

muchos otros factores por fuera de la evaluacion. Oxford (2021).

Figura 1. Diagrama del andlisis PEST (PESTEL)
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e Analisis DOFA

Ademas del andlisis del entorno, es esencial realizar un analisis interno de la empresa. Esto
podria incluir elementos como la evaluacion de los recursos y capacidades de la empresa, el
andlisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,) y la identificacion de los
factores criticos de éxito. Segun Sanchez Huerta (2020) el analisis FODA es una herramienta
clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion
sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su

entorno.

Figura 2. Analisis FODA
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Sus elementos se pueden explicar de la siguiente manera: Las fortalezas y debilidades hacen
referencia a elementos internos de la organizacién, mientras que las oportunidades y
amenazas son todos aquellos factores externos a la empresa que, aunque no se tienen ningun
control sobre ellos, tienen un impacto. En primer lugar, las fortalezas incluyen las
capacidades y recursos con los que cuenta una empresa y que se desarrollan positivamente,
aquellos aspectos que la ponen en una mejor posicién frente a la competencia. Por el
contrario, las debilidades son aquellos factores que hacen vulnerable a la empresa 'y la
mantienen en una posicion desaventajada frente a la competencia, son aspectos deficientes
que se deben mejorar. En segundo lugar, las oportunidades estan compuestas por todos esos
factores externos que la empresa puede explotar a su favor al ser potenciales factores de

crecimiento que permiten obtener una ventaja competitiva frente a la competencia o una
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mejoria interna; por el contrario, las amenazas pueden ser potenciales problemas para una

empresa, son factores externos que atentan contra la estabilidad y la buen desarrollo de estas.

e Marco de Hoshin Kanri

El Marco de Hoshin Kanri es un método desarrollado a partir de la idea de la importancia de
la cooperacion en una empresa para alcanzar los objetivos estratégicos a largo plazo y el plan
de gestion a corto plazo. En esencia, el marco permite que una organizacion se oriente hacia
una sola direccidn, la consecucion de los objetivos. Su creador es el Profesor Yoji Akao, un
ingeniero industrial japones y profesor de la universidad de Tokio.

Figura 3. Marco de Hoshin Kanri
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En este modelo podemos identificar una serie de etapas que dependen a su vez unas de otras:

En primer lugar, se encuentra la planificacion estratégica: En esta primera etapa, se establece
la vision a largo plazo de la organizacion y se identifican a su vez los objetivos estratégicos.
En segundo lugar, se encuentra el despliegue de objetivos: el cual consiste en que, los
objetivos estratégicos se plantean por parte de la organizacion mediante la definicion de
objetivos especificos para cada nivel y funcion dentro de la organizacion. En tercer lugar, se
da lugar a la ejecucion de objetivos: En esta etapa, basicamente se implementan los planes y
programas necesarios para alcanzar los objetivos establecidos en la etapa anterior. Hay que

saber que la ejecucidn de estos implica la asignacién de responsabilidades, la definicion de
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indicadores de desempefio y la implementacion de controles y retroalimentacion. En cuarto
lugar, aparece el monitoreo y control: durante esta etapa, se monitorea el progreso y con base
a ello, se realizan ajustes y correcciones necesarias para mantenerse en el camino para lograr
los objetivos, y finalmente la etapa de mejora continua, esta fase implica aprender de la
experiencia y ajustar los planes y procesos para mejorar el rendimiento. Esto se logra a través
de la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de cambios efectivos en

la organizacion.

e Modelo de la estrategia del océano azul

"La estrategia del océano azul: como crear nuevos espacios de mercado y hacer de la
competencia algo irrelevante” de W. Chan Kim y Renée Mauborgne, autores del libro
original que introdujo la estrategia del océano azul.

La estrategia del océano azul se centra en la busqueda simultanea de diferenciacion y bajos
costos para crear un nuevo espacio de mercado y estimular asi una demanda previamente
inexistente. Este enfoque reta la nocion de que las fronteras del mercado son estaticas,
explicando que se pueden reconstruir a traves de acciones e ideas innovadoras. En este, se
distinguen dos tipos de espacios: el "océano rojo", que basicamente representa las industrias
existentes y altamente competitivas, donde las reglas del juego son conocidas y seguido a
esto, aceptadas, y el "océano azul", que simboliza un espacio no explorado con oportunidades
de crecimiento sin la existencia de la gran competencia presente en los mercados saturados.
En el océano rojo, las empresas compiten de forma agresiva por la demanda existente,
generando asi una intensa rivalidad y un entorno "sanguinario". La estrategia del océano azul
busca escapar de esta dindmica, centrandose en la innovacidn para crear un espacio de

mercado Unico y evitar de esta forma la competencia directa.

Figura 4. Estrategia del Océano azul
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Con las dos primeras preguntas, es donde se desarrollan las ideas que nos permitira reducir la
estructura de costos en comparacion con la competencia y las otras dos variables, nos

ayudaran a incrementar el valor para los compradores y generar una demanda nueva.

e Modelo de Robert Kaplan y David Norton:

Como lo explican en su libro “Mapas Estratégicos” , el modelo de Robert Kaplan y
David Norton da como resultado la creacién del Balanced Scorecard, una herramienta de
gestion, que ofrece un marco para describir estrategias destinadas a crear valor. EI mapa
estratégico del BSC proporciona un marco para ilustrar de qué forma la estrategia vincula los

activos intangibles con los procesos de creacion de valor (Kaplan y Norton, 2004).

Figura 5. Marco del modelo BSC
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El BSC es clave para la gestion empresarial y la planeacién estratégica. Es una
herramienta de planificacion y direccion que permite evaluar el funcionamiento de la empresa
y alinear sus objetivos con respecto a su vision y mision. Esta evaluacion se realiza no solo
midiendo el desempefio o la rentabilidad financiera de una compafiia, sino teniendo en cuenta

otros aspectos mas intangibles para el éxito de la empresa, que son: Perspectiva financiera,
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Perspectiva de los clientes, Perspectiva de los procesos y Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. Los objetivos de estas perspectivas estan conectados entre si y forman
relaciones causa y efecto, de esta manera, una mejora de estos activos causara un mejor

desempefio del proceso y a la vez al éxito de la mision y vision de la empresa.

De acuerdo con (Alvarez, Chaves y Moreno, 2018) algunos de los beneficios de implementar
el modelo del Balanced Scorecard son:

e Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa

e Mejora de la comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su
cumplimiento

e Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

e Traduccion de la vision y de la estrategia en accion.

e Orientacion hacia la creacion de valor.

e Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.

e Mejora de la capacidad de andlisis y toma de decisiones.

e Modelo de Michael Porter:

Segun Porter (1998), el éxito de una empresa depende en gran medida de su
capacidad para identificar y aprovechar las oportunidades que ofrece su industria, asi como
de su capacidad para enfrentar las amenazas que se presentan. Es por esto que Porter crea un
modelo de planeacion estratégica, también conocido como las “cinco fuerzas de Porter”
donde el autor identifica e identifica cinco factores que afectan la competencia de una
empresa en la industria o el mercado, definidos de la siguiente manera:

1. Rivalidad entre competidores.

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
4. Poder de negociacion de los proveedores.
5

Poder de negociacién con los consumidores.
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Figura 6. Estructura del modelo “Las 5 fuerzas de Porter”
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Asi mismo, los elementos que Porter considera que un buen plan estratégico debe tener, de

acuerdo con Pulido (2008) son:

e Un andlisis de la industria en la que la firma compite: Evaluar el entorno de la
industria actual y a futuro

e Fuentes de ventaja competitiva: Buscar estas fuentes que pueden venir del bajo costo
o la diferenciacion.

e Un andlisis de existentes y potenciales competidores que puedan afectar la compafiia:
Analizar sus estados financieros, su estrategia, adivinar futuras decisiones y
movimientos, etc.

e Una valoracion de la posicion competitiva de la compafiia: Analizar situacién actual
propia en cuanto a las fortalezas y debilidades.

e Seleccidn o ratificacion de la estrategia: Con base en la ventaja competitiva y la
sostenibilidad de esta.

e Acciones: Acciones concretas que dan cuenta de la estrategia seleccionada.

e Modelo de Mintzberg:

Segtin Mintzberg (1978) en su articulo “Patrones en la formacion de estrategias”, €l
concepto de estrategia general, y la estrategia realizada en particular, se definen como un

patrén en un flujo de decisiones. En otras palabras, cuando una secuencia de decisiones en
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algln area presenta una consistencia en el tiempo, se considerara que se ha formado una
estrategia.
Figura 7. Modelo 5Ps de Mintzberg
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Sin embargo, ademas de la anterior definicion de estrategia, Mintzberg propone 5
perspectivas para desarrollar una estrategia de negocios exitosa, también conocidas como las
5 Ps de estrategia de Henry Mintzberg, que se pueden resumir de la siguiente manera:

1. Estrategia como plan: La estrategia es un plan, una especie de curso de accion
conscientemente previsto, una directriz para hacer frente a una situacion. Las
estrategias pueden ser generales o especificas. Y también, pueden ser solo una
“maniobra” para burlar o ser mas listo que el oponente.

2. Estrategia como patrdn: La estrategia es un patron, especificamente, un patrén en una
corriente de acciones. Bajo esta definicidn, la estrategia es la consistencia en el
comportamiento, ya sea intencional o no.

3. Estrategia como posicion: La estrategia es un medio para ubicar una organizacion en
un entorno, y se convierte en la fuerza mediadora entre el contexto externo e interno.
La estrategia es esencialmente una idea descriptiva que incluye la eleccién de nicho
de una organizacién y sus reglas de decision primarias para hacer frente a un nicho.

4. Estrategia como perspectiva: La estrategia es una perspectiva, cuyo contenido
consiste en una forma arraigada de percibir el mundo. La estrategia es para una
organizacion lo que la personalidad es para el individuo. Ademas, es una perspectiva
compartida por los miembros de una organizacion, a través de sus intenciones y

acciones.
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Todas las definiciones fueron tomadas del articulo “Strategy Concept I: Five Ps for Strategy"
(1987), del mismo autor. Estos componentes y perspectivas desde las cuales se puede analizar
la estrategia organizacional son necesarias para que esta sea mas efectiva y esté orientada al

largo plazo.

e Modelo de Hannan y Freeman 1977

El modelo de Hannan y Freeman se convirtié en una herramienta importante para la
planificacion estratégica en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo.
Ademas, su enfoque en la adaptacion al entorno ha sido ampliamente adoptado por otros
modelos y teorias de planificacion estratégica que se han desarrollado desde entonces.

A raiz de este modelo, Hannan y Freeman argumentaron que las empresas debian ser mas
proactivas y estar mejor preparadas para hacer frente a los cambios en el entorno,
identificando oportunidades y amenazas antes de que surgieran y formulando estrategias para
hacer frente a ellos.

Este modelo se compone de tres etapas principales que son:

1. Andlisis del entorno: que es donde se evalla el entorno en el que opera la empresa,
identificando las tendencias, oportunidades y amenazas que pueden afectarla.
Teniendo ya esto, se consideran factores econdémicos, politicos, sociales y
tecnoldgicos, entre otros.

2. ldentificacion de recursos y capacidades: Esta etapa consiste en analizar los recursos y
capacidades internos de la empresa, como su estructura organizativa, su talento
humano, su tecnologia y sus sistemas de gestion. Esto con el fin de identificar
fortalezas y debilidades internas que deben ser tomadas en cuenta en la formulacion de
la estrategia.

3. Formulacion de estrategias: se elaboran las estrategias que permitiran a la empresa
aprovechar las oportunidades identificadas y hacer frente a las amenazas del entorno.
Se consideran las fortalezas y debilidades internas, y se elaboran planes de accion para

llevar a cabo las estrategias seleccionadas.
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e Modelo de Laboratorios Baxter

De acuerdo con Ana Maria Mejia, el modelo de planeacion estratégica desarrollado y
empleado por laboratorios Baxter se basa en un diagrama de Ishikawa, también llamado
diagrama de espina de pescado o de causa-efecto. En este caso, este diagrama muestra en la
cabeza, el efecto o a donde se quiere llegar, que es a la competitividad, la globalizacion y a

unos objetivos estratégicos establecidos.

Para llegar ahi, el modelo tiene en las espinas las causas o0 lo que se debe realizar para llegar a
la situacion deseada. Estas espinas estan compuestas por: Indicadores de calidad, planeacién
estratégica de calidad, encuesta al cliente, planeacion estratégica de areas, encuesta del clima
organizacional, planeacion estratégica global y presupuesto y objetivos financieros

organizacionales.

Asi mismo, el modelo afadido a las situaciones evaluadas de la espina de pescado respalda la
estrategia por medio de la realizacion de una matriz DOFA. Por medio de esta, identifican
posibles fortalezas (en el clima organizacional, en la proactividad de la gestion, en la ventaja
competitiva, el conocimiento del mercado y en los recursos disponibles), amenazas
(conflictos gremiales, regulacion desfavorable, competencia desleal, nuevos competidores y
cambios en la legislacion), oportunidades (regulaciones a favor, competencia débil, mercados
mal atendidos, nuevas tendencias de mercado, apertura de nuevos mercados), y por ultimo las
debilidades (salarios bajos, equipamiento viejo, capacitacién, mala localizacion y planes de

mantenimiento).

De acuerdo con estos criterios evaluados y analizados se desarrollan planes estratégicos de
acuerdo a las necesidades organizaciones que se identifican y surgen proyectos de mejora,
ampliacion o correccion de alguna situacion particular, que permitan llegar los objetivos

planteados de la empresa y cumplir con su mision y vision establecidas.
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*Identificar y evaluar los factores
que pueden afectar el desempefio
de la organizacion.
*Desarrollar estrategias que
permitan a la organizacidn
adaptarse a los cambios del
entorno y aprovechar las
oportunidades favorables.

que aprovechen las fortalezas y
oportunidades, y minimicen las
debilidades y amenazas.
*Ejecutar estrategias que
permitan a la organizacién

mejorar su desempefio y competir

efectivamente en el mercado.

s alineen con la visién y misidn.
*Desarrollar planes de accion
detallados para lograr los
objetivos estratégicos, y
establecer indicadores de
desempefio para medir el
progresa.

*Establecer objetives que

una propuesta de valor Unica y
diferenciada para los
consumidores.

permitan a la organizacién crear

monitorear y mejorar el logre de
los objetivos estratégicos,
*Adaptar iniciativas de mejora
continua que permitan a la
organizacién adaptarse a los
cambios del entorno y mejorar
su desempefio.

*Con esto, establecer objetivos
que permitan a la organizacién
mejorar su posicion competitiva
y crear una ventaja competitiva
sostenible.

permitan a los gerentes
desarrollar las habilidades y
competencias necesarias para
desempefiar sus roles y
funcicnes de manera efectiva.

adaptarse a las restricciones y
limitaciones, y aprovechar las
oportunidades del entorno.
*Desarrollar estrategias que
permitan a la organizacién
competir efectivamente en el
mercado

visién y mision.
*Desarrollar objetivos a nivel
individual, de equipo y de la
organizacién,
*Establecer objetivos que
permitan a la organizacion
mejorar su desempefio en reas
clave.

Facilita a las organizaciones
identificar los factores externos
‘que podrian afectar su
desempefio y tomar decisiones
estrategicas con base a esto, lo
que puede ayudar a mejorar la
sostenibilidad de la empresa.

Este modelo ayuda a las
organizaciones a identificar sus
fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, lo que

les permite desarrollar una

estrategia sclida para aprovechar

las oportunidades y enfrentar los
desafios.

Permite a las organizaciones
alinear sus objetivos a largo
plazo y asi, asegurar que todos
los niveles de Ia organizacion
trabajen juntos hacia una meta
comn, lo que puede aumentar
la eficiencia y eficacia de la
empresa.

Logra que las organizaciones se
centren en crear nuevos
mercados o espacios de

mercado sin competidores.
directos, lo que puede
permitirles generar un
crecimiento rentable a largo
plazo y diferenciarse de la
‘competencia.

Ayuda a las erganizaciones a
medir y gestionar su desempefio
financiero y no financiero, lo que

les permite tomar decisiones y
mejorar en la obtencion de sus
objetivos.

Permiten a las organizaciones
identificar su posicion en el
mercado y desarrollar una
estrategia para competir de

manera efectiva.

Ayudan a las organizacicnes a
desarrollar una estrategia sélida
y eficaz para implementarla, lo
que puede mejorar el
desempefio y rentabilidad de la
empresa.

Su teoria sobre la seleccion
natural en los mercados permite
a las organizaciones entender
cdmo los cambios en el mercado
pueden afectar su desempefio y
tomar decisiones informadas
para adaptarse, lo que puede
aumentar la resiliencia y
sostenibilidad de la empresa.

Se basa en establecer objetivos
claros que estén alineados con la
vision y mision de la organizacién,
¥ que sean relevantes y factibles

de alcanzar, tambien ayuda a las

organizaciones a mejorar su
desempefio y alcanzar sus
objetivos de manera efectiva.

Ventajas

Permite entender mejor el
entorno y sus implicaciones.
Ayuda a identificar oportunidades
y amenazas.

Permite anticipar posibles cambios.

Ayuda a identificar la situacién
actual de la organizacian
Permite identificar formatizas y
oportunidades para aprovechar
Proporciona las debilidades y
fortalezas que se deben abordar

Permite una gestion mas.

eficiente y efectiva de los
recursos.

Involucra a toda la or

Permite a la organizacién crear
su propie mercado y
! prpe

Permite una gestisn més
eficiente y efectiva de los
recursos.

Invelucra a teda la organizacion

en la planificacid i

en la planificacion estratégica, lo
que fomenta la participacion de
todos los niveles.
Proporcicna una forma de
seguimiento y mejora continua
estructurada.

e
Permite generar valor para los
clientes.
Fomenta la creatividad y la
ir i

Permite medir el impacto de las
iniciativas estratégicas por medio:

de un marco completo de
1l ¥ ejecucion

Ayuda a eliminar la competecia
directa y los precios bajos

estrategica.
Facilita el seguimiento del
progreso hacia el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Permite a |a organizacién

competir de manera mas

efectiva en el mercado al ayudar

a identificar ventajas
competitivas,
Proporciona un marco para
analizar la competencia, el
entorno.

Permite desarrollar estrategias
para mejorar sus fortalezas
Ayuda a tomar decisiones
estrategicas.

El modelo se enfoca en la
estrategia, permitiendo que esta
se adapte a los cambios en el
entorno .

Proporciona una Cliy

Su enfoque en la adaptacion es
fundamental para analizar la
capacidad de la empresa para
adaptarse a cambios del
entorno.

holistica de la empresa,
teniende en cuenta todos los
aspectos de la misma.
Incluye varias perspectivas de la
planeacion estrategica y es
flexible en cuanto a sus
posibilidades.

P una
largo plazo de la empresa.
Ayuda a la empresa a desarrollar
una ventaja competitiva a través
de |a innovacién y la adaptacién.
Permite la identificacion de
oportunidades y amenazas.

w

El modelo se enfoca en la
planificacion a largo plazo y la
creacién de una visién clara para
la empresa.

Permite identificar los riesgos y
oportunidades en el entorno
empresarial.

Ayuda a identificar oportunidades
y mejorar y a reforzar las
fortalezas,

Genera una estrategia y el
surgimiento de proyectos en pro
de esta,

Desventajas

Etapas o Pasos

Enfoque

Puede ser limitado si se utiliza
como linico métoda de analisis.
No es una herramienta predictiva,
solo proporciona informacion
actual del entorno
Puede haber sesgos en la
interpretacion de los datos

*Identificar factores politicos
*Identificar factores econdmicos
*Identificar factores sociales
*Identificar factores tecnoldgicos
*Identificar factores ambientales
*Identificar factores legales

Se enfoca en analizar los factores
externos que pueden afectar el
éxito de una organizacién, como
factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnaldgicas,
ambientales y legales

Puede ser subjetivo y no tener en
cuenta factores importantes.
No proparciona soluciones solo

identifica situaciones

*Identificar las fortalezas internas
*Identificar las debilidades
Internas
*Identificar las oportunidades
externas
*Identificar las amenazas
externas
*Elabarar estrategias para
aprovechar las fortalezas y
oportunidades
*Elaborar estrategias para
abordar las debilidades y
amenazas

Este modelo se enfoca en
analizar los factores internos y
externos que pueden afectar el

éxito de una organizacion, como

Puede ser complejo de
implementar
Requiere un alto nivel de
compromiso de la direccion y del
personal. Ademas de tiempo y
recursos
Medir los resultados es dificil

‘organizacién a largo plazo
*Desplieje de objetivos:
Definicion de objetivos.

especificos para cada nivel y
funcion de teda la erganizacién.
*Ejecucion de objetivos:
Implementacion de planes y
programas para alcanzar
objetivos.
*Monitoreo y control: Establecer

un sistema de seguimiento y
evaluacion.

Se enfoque consiste en
objetivos Eqic

y planes de accién especificos, y

en asegurar que se comuniquen

oportunidades y amenazas

ysei en toda la
‘organizacién.

Puede ser dificil identificar
nuevas oportunidades de
mercado que sean
verdaderamente (nicas.
Requiere una gran cantidad de
recursos fisicos y humanos,
como tambien de esfuerzo para
investigar nuevas
oportunidades.

*MNo garantiza el triunfo en los
nuevos mercados

*Identificar el mercado actual y
la competencia existente.
*Identificar las oportunidades
en el mercado no atendido.
*Identificar factores que
influyen en la oferta y la dda.
*Evaluar ideas para nuevos
productos/servicios potenciales
*Crear una estrategia de
comercializacién y lanzamiento.

Este modelo se enfoca en
identificar y crear nuevos
mercados sin competencia
directa, en lugar de competir en
mercados saturados y
altamente competitivos.

Puede ser complejo de
implementar y dificil de entender
por algunos miembros.
Requierede un gran nivel de
compromiso de la direccién y del
personal para que aexita un
cambio significativo en la cultura
y la estructura de la empresa.
Requiere de tiempo y esfuerzo
adicionales para mantener,

*Crear una mision y visicn
claras.

*Indentificar y definir obejtivos a
largo plazo.
*Desarrollar un mapa estrategico
y definir |a estrategia
*Definir los indicadores clave de
desempefio
*Establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion.

Se enfoca en el desarrollo de un
sistema de medicién y gestién
del desempefio integral y
balanceado que mide el
rendimiento en cuatro
perspectivas clave: financiera, de
clientes, de procesos internos y
de aprendizaje y crecimiento.

Se enfoca demasiado en la
competencia y no tiene en
cuanta factores del entonrmo
como cambios tecnologices y
sociales.
£l enfoque en la ventaja
competitiva puede llevar a una
falta de innovacion.
Puede ser dificil de aplicar en
empresas pequefias.

*Qbservacion y analisis del
entorno empresarial
*Identificar las 5 fuerzas de
Porter que afectan la
competencia.
*Desarrollo de una estrategia
emergente.
*Implementacién de la
estrategia y seguimiento de los
resultados.

Su enfoque se centra en la
competitividad y la creacion de
ventajas competitivas
sostenibles mediante la
identificacion de las fuerzas que
afectan la competencia en una
industria determinada.

Puede ser dificil de aplicar
debido a que algunos lo
consideran ambiguo por sus
varios enfoques de estrategia,
Puede llevar a una falta de
direccién y coherencia en la
estrategia.

No es adscuado para la
medicion de resultades y
sequimiento de indicadores,
unicamente se basa en como
deberia ser |a estrategia.

*Observacién y andlisis del
entorne empresarial.
*Analisis de los recursos y
capacidades internas.
*Desarrollo de una estrategia
adecuada.
*Implementacion de la
estrategia y seguimiento de los
resultados.

En la comprensicn de las
diferentes formas en que las
organizaciones pueden formular
y ejecutar la estrategia, y en la
importancia de tener una
perspectiva amplia y hollstica

Puede ser complejo debido a su
enfoque en la adaptacién y la
innovacion.

Puede ser dificil de implementar
en grandes empresas ya que
requiere una analisis del entorno
constante y actualizacion
frecuente
No es adecuado para empresas
quieran mantener su statu quo y
una estructura estable y
predecible.

*Analisis del entornos y factores
externos.
*dentificacion de recursos y las
capacidades de la empresa.
*Formulacion de una estrategia
de adaptacién & innovacién.

Este modelo se enfoca en la
importancia de la adaptacion y la
evolucion organizativa en
entornos cambiantes y
competitivos.

El modelo puede ser demasiado
formal y estructurado para
algunas organizaciones.
Puede requerir mucho tiempo y
recursos para su implementacion
Es dificil de implementar en
empresas grandes y compleja.

*Analisis del clima organizacicnal
*Encuesta al cliente
*Plantear presupuesto y objetivos
financieros
*Establecer la planeacion
estrategica global, de areas y de
calidad.

*Establecer indicadores de calidad
para evaluaicion de desemplefio
*Surgimiento de proyectos acorde
a la estrategia entorno y la
industria,

Se enfoca en la importancia de
involucrar a tedos los miembros de|
la organizacién en el proceso de

planificacién estratégica

21
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Ventaja competitiva en una empresa

Porter (1980), en su obra "Competitive Strategy", define la ventaja competitiva como las
tacticas, ya sean ofensivas o defensivas, que una empresa emplea para establecer una
posicién sélida en su industria.

Aunque las empresas persiguen diferentes vias para destacar frente a la competencia, la clave
radica en que la estrategia mas efectiva debe reflejar la comprension y accion acertadas en su
entorno. Porter propuso tres estrategias genéricas, utilizables de manera individual o
combinada, para alcanzar una posicion duradera que supere el rendimiento de los
competidores:

e Liderazgo en costos: Se centra en mantener costos bajos frente a la competencia,
logrando altos volimenes de ventas. La estrategia implica aspectos como calidad,
servicio, eficiencia en la construccion de economias de escala y control riguroso de
costos variables.

e Diferenciacion: Consiste en dotar al producto o servicio de atributos percibidos como
anicos en la industria. La diferenciacidn actia como barrera protectora debido a la
lealtad de marca, generando menor sensibilidad al precio.

e Enfoque: Implica concentrarse en un grupo especifico de clientes, segmento de la
linea de productos o mercado geografico. La premisa es que la empresa puede atender
de manera mas eficiente a un objetivo estratégico mas reducido que competidores de
amplia cobertura.
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Trabajo de campo

Contexto

A partir de la base tedrica obtenida del estudio de los diferentes autores, conceptos y
modelos de planeacion estratégica, y dadas las necesidades de la organizacion, se opt6 por
realizar una propuesta de planeacion estratégica enfocada en el andlisis interno de la empresa.
Después de la pandemia Impresos Richard enfrenté muchos cambios a nivel interno, como
una alta rotacion de empleados, un cambio generacional en la gerencia de la compafiia y un
cambio en la gestion y planeacion. Teniendo en cuenta esto, el estudio presentado en este
trabajo y sus conclusiones son resultado del andlisis de la misidn y vision, estudio interno de

la empresa, e investigacion del clima laboral percibido por los empleados.

Metodologia

Con el fin de recopilar informacion objetiva que fuera Gtil para el propoésito del estudio, se
utilizé como instrumento o herramienta una encuesta digital con la plataforma “Google
forms” la cual fue aplicada a todos los empleados de Impresos Richard. Por medio de
preguntas cerradas se obtuvo la percepcion de cada individuo con respecto al clima laboral de
la empresa y por medio de una pregunta abierta se pregunt6 que podria hacer la organizacion
para mejorar la experiencia de los empleados. La encuesta fue realizada de forma presencial,
sin embargo, era completamente individual y anénima con el fin de obtener informacion
objetiva, sin ningun sesgo, dandole seguridad y confianza al empleado para que conteste con

total sinceridad.



24

Asi mismo, teniendo en cuenta que el enfoque de la planeacion estratégica es el analisis
interno, se decidio aplicar en modelo/analisis DOFA a la organizacion, con el fin de evaluar
desde el interior de la empresa, tanto las capacidades internas que podrian ayudarle a lograr
sus objetivos (Fortalezas) como las limitaciones internas que podrian interferir con la
capacidad de la empresa para lograr sus objetivos (Debilidades). A partir de la informacion
optenida, se podran plantear un plan estrategico que impulse a nivel interno sus fortalezas y

que mitigue o disminuya sus debilidades, que pueden ser vistas como puntos de mejora.

A partir de los datos e informacidn recopilada de la encuesta y el respectivo analisis DOFA
interno de la empresa, contaremos con informacion de primera mano, oportuna para analizar
el clima laboral de la compafiia y su desempefio interno y de esta manera poder brindar un
plan estratégico acorde a las necesidades de la organizacién y afin con su misién y visién, en
donde las debilidades seran tomadas como oportunidades de mejora y se pueda fortalecer los

puntos positivos que ya se tienen.

Resultados
e Encuesta percepcion del clima laboral

Después de aplicar la encuesta de clima laboral a los trabajadores, obtuvimos 51 respuestas

gue estan resumidas y detalladas a continuacion:

Que tipo de personal eres?
51 respuestas

@ Operativo
@ Administrativo

60.8%
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En primer lugar, identificamos con que tipo de personal contaba la empresa y se divide en 2:
Operativo, que comprende todo lo que tiene que ver con las maquinas y el uso de estas para
la produccion correspondiente y asi mismo, nos dimos cuenta de que el 60,8% hace parte de
esta division, y Administrativo, que son aquellos que trabajan en las oficinas y esta division

comprende el 39,2%.

¢Qué tan satisfecho estds en tu rol en impresos Richard?

51 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Normal

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Esta pregunta la hicimos con la intencidn de conocer un poco mas sobre como se sienten los
empleados cumpliendo su rol en la empresa y obtuvimos que, la mayoria, la cual representa
un 43,1% se siente muy satisfecho, por su parte, también hay un porcentaje del 35,3% que se
siente satisfecho, por lo que podemos asegurar que mas del 50% de los trabajadores se siente

satisfecho con su rol en la empresa.

En una palabra define como te sientes trabajando en Impresos Richard

51 respuestas

@ Feliz

@ Aburrido
Triste
@ Normal
= @ Bien

Quisimos conocer un poco las emociones de los trabajadores y que tan felices o tristes se

sienten en su trabajo. En esta grafica, podemos notar que 49% de los trabajadores se siente



26

feliz trabajando en la empresa, y que es casi nulo el porcentaje de empleados que se sienten

tristes o aburridos.

Respecto a los siguientes aspectos en la empresa Impresos Richard, ;cémo es su percepcién sobre ellos?

N Excelente WM Bueno Meutral M Puede mejorar [l Horible

LLlLLLh

Instalaciones Horaries Prestaciones Ambiente laboral Liderazga Comunicacion

Respecto a esta pregunta, nos parecié importante saber cémo perciben los trabajadores
algunos aspectos de la empresa como lo son: el horario, instalaciones, etc. La mayoria sigue
la misma tendencia, calificando como buenos todos los aspectos y podemos notar que el
horario tiene una notoria cantidad que lo percibe como excelente, esto debido a que, se les
brinda a los trabajadores tiempo para desayunar, almorzar y no practican el conocido horario

de oficina.

Responde de acuerdo con tu nivel de satisfaccion a las siguientes expresiones:

30
Bl Totalmente de acuerdo [l De acuerdo MNeutro [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

20

"En el trabajo siempre hay “Mi supervisor confia en “Soy bienvenido cuando “Mi organizacion esta “Recibo retroalimentacion
un espiritu de ayuda” mi y es de mente abierta”  expreso mis sentimientos interesada en ml como sobre |a calidad de mi
u opiniones” individuo” trabajo”

La mayoria en términos generales se sienten satisfechos con las apreciaciones mencionadas.
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Responde de acuerdo a como te sientes con las siguientes declaraciones

I Si I No No lo sé

LlLkl

o
2 e 0%
‘)e,“\ O@a e\a OF
& ‘u U

0@2

En términos generales, podemos notar que los trabajadores se sienten bien remunerados y

contentos en la empresa.

;Sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe o superiores?

51 respuestas

30

23 (45.1 %)

20

9 (17.6 %)

En una empresa u organizacion hay que tener claro que no todo funciona bien gracias a un
jefe sino también a la existencia de los empleados, por ello, nos parecio relevante conocer si
el jefe tiene en cuenta las ideas de los trabajadores, por medio de esta encuesta nos dimos
cuenta de que la mayoria estan distribuidos entre 4 y 5, siendo 5 lo més alto (sus ideas si son
tenidas en cuenta) y 1 el més bajo (sus ideas no son tenidas en cuenta).Por lo que, nos damos
cuenta que las ideas de los trabajadores si son escuchas y posteriormente son tenidas en

cuenta.
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¢Es facil hablar con su jefe sobre problemas relacionados con el trabajo?

51 respuestas

@ Nunca

@ Aveces
Casi siempre

@ Siempre

4

Esta pregunta la hicimos con la intencidn de conocer si los trabajadores se sienten seguros

hablando con sus jefes o si de pronto les genera temor, pero notamos que la mayoria, lo cual
comprende un 62,7% siente que siempre es facil hablar con su jefe sobre problemas
relacionados con el trabajo, lo que significa que este les genera confianza y eso es un factor

super importante en una empresa.

¢Su jefe inmediato le dice cuando debe mejorar su trabajo?
51 respuestas

30

20
16 (31.4 %)
10
2(3.9%)
4(7.8 %)
0
1 2 3 4 5

Las empresas deben siempre apuntar a mejorar, a destacar en el mercado y a ser cada vez mas

eficientes, por ello, nos parecio relevante conocer si el jefe tiene en cuenta el decirles a sus
empleados cuando su trabajo debe mejorar, cuando espera mas de ellos y demas, por medio
de esta encuesta nos dimos cuenta de que la mayoria estan distribuidos entre 4 y 5, siendo 5
lo mas alto (si les dice cuando su trabajo debe mejorar) y 1 el méas bajo (no menciona nada
sobre lo que se debe mejorar). Por lo que podemos concluir que el jefe no falla en recordarles

a sus empleados cuando su trabajo debe mejorar.
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¢Como ha visto la gestion de cambio que ha tenido la empresa (cambio generacional y cambio en
la planeacién)

51 respuestas

® Excelente
@ Bueno

Regular
@ Malo

La empresa, debido a la pandemia y factores externos, tuvo que implementar nuevas formas
de trabajo, con base a esto, nos parecid interesante e importante saber como percibian este
cambio los trabajadores, que resultan ser los principales involucrados, podemos evidenciar
que la mayoria percibe el cambio como bueno y un alto porcentaje lo percibe como
excelente. Sin dejar de lado que existe un 21,6% que lo califico como regular por razones

como: no fue facil adaptarse, no era lo mismo trabajar desde casa, etc.

i Como percibe usted el comportamiento de los jefes hacia los empleados?

51 respuestas

@ Excelente
® Bueno
Regular

. ® Malo

Por medio de esta pregunta, quisimos conocer un poco mas sobre la relacion jefe- empleado
que se vive en la empresa, arrojandonos un alto porcentaje de 47,1%, que lo percibe como
bueno, seguido de un 27,5% que lo percibe como excelente y finalmente un 19,6% que lo

describe como regular.
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:Como percibe usted el comportamiento de los empleados hacia los jefes?

51 respuestas

@ Excelente
® Bueno

Regular
@ Walo

Por medio de esta pregunta, quisimos conocer un poco mas sobre la relacion empleado- jefe

que se vive en la empresa, arrojandonos que el 66,7%, lo cual comprende mas de la mitad lo

percibe como bueno, seguido de un 19,6% que lo percibe como excelente y finalmente un

13,7% que lo describe como regular.

Analisis DOFA

Teniendo en cuenta que el enfoque es el analisis interno de la empresa, se realizo la

parte del analisis DOFA que responde a esto:

MATRIZ DOFA IMPRESOS RICHARD

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los disefios de producto se hacen bajo
parametros de alta calidad.

Se maneja una rapidez de atencién al
cliente.

Antiguedad e historia de esta empresa
en el sector.

Personal adecuado en cada area de
trabajo de la empresa.

Muy poca rotacion de personal.

Formatos de control que permiten
mantener el orden en la produccion.

¢ No cuentan con maquinaria de

e No hay existencia de planes de

e Actualmente, los manuales de

e Carecen de plan de riesgos.

ultima punta en los respectivos
procesos productivos.

capacitacion en el area de
produccion.

procedimiento y funciones no son
divulgados.
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e Existencia de un departamento
comercial con fuerza de ventas.

e Cuentan con un diverso portafolio de
productos.

Propuesta del plan estratégico

A partir del estudio de diferentes modelos y teorias de planeacion estratégica se determind
que para las necesidades de la empresa Impresos Richard el modelo mas pertinente es el
Modelo BSC de Kaplan y David Norton. EI Balance Scorecard permite analizar una vision
global de la empresa desde diferentes perspectivas, estableciendo un vinculo entre los
objetivos de la organizacidn y las acciones pertinentes para lograr dichos objetivos. Teniendo
en cuenta el analisis que se realizd de la vision, mision de Impresos Richard anteriormente es
este documento, se considero el Balance Scorecard la herramienta pertinente para establecer
un plan estratégico debido a que este permite una integracién de la estrategia global (mision,
visién y valores) y cada parte operativa de la organizacion. Aunque el BSC aborda 4
perspectivas, este plan estratégico esta enfocado en el analisis interno y clima laboral, por lo
que solo se desarrollara la perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Esta perspectiva se
centra en la estructura de la empresa desde el capital humano, cultura organizacional y

sistemas o capital de informacion.

Como ya se menciono, el primer paso fue el analisis de la mision y vision de Impresos
Richard, ademaés de la encuesta de la percepcion del clima laboral y las necesidades de la
empresa comunicadas por la mismo. A partir de esto, el siguiente paso es, desde la

perspectiva de aprendizaje y crecimiento establecer los objetivos estratégicos y las metas que
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se deben desarrollar o llevar a cabo. Como tercer paso, a partir de cada objetivo establecido
se disefian las iniciativas o actividades estratégicas pertinentes que permitiran cumplir con los
objetivos propuestos. En conjunto estos elementos mencionados comprenden la propuesta de
plan estratégico que se realizé para la empresa Impresos Richard, y se puede observar a
continuacion.
PERSPECTIVA: Crecimiento y aprendizaje

e Objetivo estratégico 1: Fortalecer la cultura de pertenencia, compromiso y

satisfaccion al interior de la organizacion
Actividades:

o Implementar una herramienta de medicion del clima laboral.

o ldentificar que competencias y habilidades se deben desarrollar y, a partir de esto,
disefar planes de entrenamiento y capacitacion.

o Crear espacios de integracion donde se realicen actividades que promuevan la
socializacion, unién y armonia entre los colaboradores.

o Desarrollar convenios con instituciones educativas y apoyar a los empleados en su
formacion continua mediante talleres, cursos, etc.

o Instalar un sistema de aire acondicionado en la planta para mejorar el bienestar y

trabajo de los empleados.

e Objetivo estratégico 2: Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion para la
organizacion
Actividades:

o Disefar estrategias para la comunicacion de la mision, vision, principios, valores
corporativos, ademas de normas y politicas, a todas las personas de la
organizacion.

o Retroalimentacion de las evaluaciones de desempefio y rendimiento a cada
colaborador por parte del jefe directo mensualmente

o Reconocimientos pablicos por buen desempefio y retroalimentaciones de manera

privada.
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o Comunicar mediante reuniones generales los cambios en la planificacion y gestion

para facilitar el éxito del plan estratégico

e Objetivo estratégico 3: Garantizar una tecnologia integrada que soporte las
necesidades del negocio
Actividades:

o Realizar un sondeo con los operarios para conocer que maquinaria creen que es
necesaria o falta en la planta.

o Realizar una revisién constante de la maquinaria para garantizar su correcto
funcionamiento y desempefio

o Contar con tecnologia avanzada que permita cumplir con las necesidades del

negocio y asi mismo brinde comodidad para los operarios (ergonomia)

Una vez establecidos los objetivos con sus respectivas actividades pertinentes, el cuarto y
ultimo paso es el disefio de los indicadores, los cuales permiten evaluar si los objetivos
estratégicos se estan cumpliendo y si las actividades estan dando los frutos esperados. Para la
propuesta disefiada, los indicadores establecidos fueron los siguientes:

e Realizar una encuesta de satisfaccion del clima laboral a los empleados de forma
trimestral para evaluacion los avances de la organizacion con respecto a los objetivos
que se desean cumplir.

e Evaluar la cantidad o nimero de incapacidades, ausencias en el trabajo o terapias
fisicas mensualmente, para conocer la calidad de su bienestar debido a los trabajos
operativos.

e Analizar el numero de trabajadores reconocidos versus los que necesitan

retroalimentacion, con el fin de lograr que cada vez haya mas reconocimientos.
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Examinar la disposicion de los trabajadores al continuo aprendizaje y asi mismo el
apoyo que brinda la empresa para esto, mediante el nimero de empleados al mes que

estén tomando cursos o talleres adicionales.

Conclusiones

En conclusidn, gracias al analisis y lectura previa de varios modelos desarrollados en
el documento, pudimos crear una estrategia que refleja una combinacién de enfoques
que buscan mejorar la posicion competitiva de Impresos Richard, comprendiendo el
analisis interno profundo, la atencion al clima laboral y la propuesta de acciones
especificas que logren abordar desafios y capitalizar oportunidades de manera
integral. La implementacién exitosa de la estrategia propuesta dependera de la
ejecucidn efectiva de las acciones propuestas y de la capacidad de adaptarse a medida
que evoluciona el entorno empresarial.

En términos generales, Es fundamental que la empresa continle aprovechando sus
fortalezas, como la calidad del producto, la atencidn al cliente y la antigliedad en el
sector. Por otro lado, las debilidades identificadas, como la falta de maquinaria de
Gltima generacion y la ausencia de planes de capacitacion, deben abordarse para
mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa.

Debido a la pandemia y posterior a esta, Impresos Richard experiment6 cambios
internos significativos, como alta rotacién de empleados, cambio generacional en la
gerencia y ajustes en la gestion y planificacion, tema que para los trabajadores fue de
dificil adaptacion, por lo que mejorar la comunicacion en la compafiia es un tema a

trabajar esencial.
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Se concluye que algunos trabajadores se sienten inconformes con su sitio de trabajo,
debido a que un porcentaje de los trabajadores tienen quejas por la falta de un sistema
de aire acondicionado, la falta de atencion al bienestar del empleado, la ausencia de
un sistema de retroalimentacion del trabajo y recompensas, etc.

Finalmente, por medio de una exhaustiva investigacion y la correcta realizacion del
trabajo de campo, es posible tener el conocimiento y la informacion necesario para
comprender queé factores son relevantes a la hora de disefiar estrategias o revisar los
objetivos de una empresa, como el hecho de realizar una encuesta de clima
organizacional, conociendo asi, su importancia para el alcance de los objetivos de la
empresa y a partir de esto, implementar propuestas que ayuden a conseguir lo que la

empresa requiera.
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