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INTRODUCCION

En este trabajo se presentan las herramientas esenciales que las empresas emplean para el
desarrollo de una planeacion estratégica efectiva, guiandolas hacia la consecucion de sus metas.
Adicionalmente se analizara en detalle la vision y el proyecto de importacion directa de articulos
promocionales de la empresa Libre Expresion Creativos. De mano con esta investigacion, se
contextualizara la importancia de la vision y planeacion estratégica en el entorno empresarial,
brindando un marco solido para la comprension de los elementos relevantes que se desarrollaran
a lo largo del trabajo. Seguidamente, se presentara una opcion tentativa para la estructura de una
vision al afio 2028, alineada con los objetivos que se buscan lograr a través de la planeacién

estratégica.



MOTIVACION O JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre planeacion estratégica y otros proyectos en
empresas del sector real, Libre Expresion Creativos, responde a un interés conjunto de los
involucrados de obtener herramientas y bases necesarias que puedan ser implementadas
en un futuro para la obtencion de metas en un entorno profesional y personal. Este trabajo
permitira identificar por qué la planeacion es uno de los elementos esenciales que deben
considerar las organizaciones, mas aun, en un entorno que flucttia constantemente con la
introduccidén de nuevas tecnologias y nuevos competidores. Todo ello, siguiendo un
margen de accién en conjunto con toda la organizacion y de forma consiente para realizar

acciones asertivas, con el fin de lograr los objetivos planteados.



RESUMEN
Este trabajo define en que consiste la planeacion estratégica y qué beneficios puede generar para
las organizaciones su implementacion. Para ello, se presentan diversos modelos de planeacion
estratégica que permiten entender las diferentes maneras de desarrollar esta herramienta. En este
caso en especifico, se analizara una empresa del sector real Libre expresion creativos ofreciendo
sugerencias de los pasos a seguir para establecer objetivos claros, fundamentados en la vision de
la empresa, y como lograr su cumplimiento mediante la aplicacion de un modelo especifico de
planeacion estratégica.
PALABRAS CLAVES
Planeacidn estratégica, mision, vision, ventaja comparativa, matriz DOFA.

ABSTRACT
This work delineates the essence of strategic planning and examines the benefits that its
implementation can yield for organizations. To achieve this, various models of strategic planning
are presented, elucidating the diverse approaches to developing this tool. Specifically, an in-
depth analysis will be conducted on a real-sector company, Libre Expresion Creativos, offering
recommendations for the sequential steps to establish clear objectives grounded in the company's
vision. Furthermore, insights will be provided on how to attain their fulfillment through the
application of a specific strategic planning model.

KEY WORDS

Strategic planning, mission, vision, comparative advantage, SWOT matrix.



METODOLOGIA

1. Consultas bibliogréaficas
2. Consulta y/o busqueda de informacion
3. Trabajo de campo
OBJETIVOS
1. Obijetivo general o hipdtesis para resolver

Evaluar las diferentes soluciones para la implementacion de un plan estratégico en la
empresa Libre Expresion Creativos, centrandose en la importacion directa de productos
promocionales para su comercializacion y estableciendo una vision para el afio 2028.

2. Objetivos especificos

Realizar un analisis inicial de la mision y vision de la empresa Libre Expresion Creativos,
identificando su alineacidn con la estrategia organizacional y su proyeccion a futuro.
Analizar los objetivos estratégicos implementados actualmente por la empresa
identificando su coherencia con la vision y mision.

Estudiar la matriz DOFA de la empresa Libre Expresion Creativos.

Proponer un modelo de planeacidn estratégica acorde a las necesidades de la empresa.



MARCO TEORICO
DEFINICIONES

Planeacion Estratégica

Cada organizacion comprende diferentes actividades, riesgos y beneficios, por esta razon,
se debe guiar la compafiia a realizar procesos que sean adecuados permitiendo la competitividad
en el mercado obteniendo resultados favorables. La planeacion estratégica es una herramienta
que permite organizar y planificar un paso a paso que, en caso de seguirse de manera Optima
logre como resultado el cumplimiento de las metas establecidas. Idalberto Chiavenato y Arao
Sapiro definen la planeacion estratégica como “una herramienta por la cual se buscan y se
especifican las ventajas competitivas de la organizacion, para poder alcanzar los objetivos
organizacionales” (Chiavenato & Sapiro, 2017).

Del mismo modo, Octavio Reyes cita a Héctor Bianchi en su libro “Planeacion
estratégica para alta direccion” donde concuerda con el segundo, que esta es “el esfuerzo
sistematico y mas o menos formal de una empresa para establecer sus propdsitos, objetivos,
politicas y estrategias basicas; desarrollando planes detallados con el fin de ponerlos en préactica,
logrando los propositos” (Bianchi, 1995). Se puede observar como ambas definiciones, si bien
son distintas, concuerdan en que la planeacion estratégica es una herramienta o esfuerzo que se
realiza consecutivamente, con base en objetivos, para obtener propésitos o metas establecidas.

En un mundo cada vez més innovador, con el nacimiento de nuevas tecnologias,
metodologias y un entorno cada vez mas globalizado, las organizaciones se enfrentan
diariamente a més incertidumbres respecto a lo que deben hacer para no desaparecer en un
mercado agresivo. Lo anterior, obliga a las compafiias a mantenerse alerta, debido a que, de no

lograr adaptarse a las condiciones variables del ambiente podrian llegar a cerrar. Dicho esto, la



planeacion estratégica cumple una labor fundamental en el proceso de adaptacion de las

organizaciones dado que cimenta bases solidas que les permite sortear las adversidades o
imprevistos que puedan presentarse, a causa de la fluctuacién recurrente de los negocios

y los mercados.

Idalberto Chiavenato define la planeacion estratégica en su libro del mismo
nombre como “un proceso esencial en la organizacion que se encarga de trazar los
objetivos por alcanzar y las directrices para definir los planes de accion para lograrlos y
(ue generen sus ventajas competitivas y sostenibilidad a largo plazo™ se establecera
entonces, la planeacion estratégica, como: una pauta a seguir donde se establecen
fortalezas junto a debilidades para lograr los objetivos planteados por la organizacion.
Empero, aunque se cumpla con un plan estratégico acorde a la organizacion, este no
resultara efectivo si los esfuerzos conjuntos de los miembros que la componen no van
orquestados al cumplimiento de este. Por todo lo anterior, sera imperante una
colaboracion conjunta en la aceptacion y aplicacion de la planeacién estratégica
establecida en todos los niveles de la organizacion.

Adicionalmente, para lograr esclarecer en qué consiste la planeacion estratégica y
cdmo es una herramienta imperante para las organizaciones actuales, se debe observar
sus origenes y como ha logrado desarrollarse a través de los afios por medio de diversas
teorias y pensamientos que también son de curso variable. Aun asi, en un marco tedrico
general, se podria establecer la planeacion como un conjunto de estrategias orientadas a

una organizacion competitiva, en un entorno cambiante y con animo de lucro establecido.

! Chiavenato, 1., & Sapiro, A. (2017). Planeacion estratégica (pp. 001-344). México: McGraw-Hill Interamericana.
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Mision

Se entiende por mision empresarial “al conjunto de objetivos generales y algunos
principios de trabajo en la organizacion, con la idea de comunicarla a los mismos
miembros que la componen” (Alvarez, 2021). Asimismo, es considerada la guia de la
organizacion, puesto que ejemplifica el motivo de esta misma y demuestra los objetivos que se
planean cumplir en el presente. Su constitucion debe ser precisa y puntual, permitiendo orientar a
los trabajadores en el logro de sus objetivos. Ademas, en ella deben evidenciarse las
responsabilidades y voluntad de la organizacion, junto a su propia definicion en el entorno. De
las anteriores definiciones, se llega a la conclusion que la misién es la razon de ser de la
compaiiia, aquel proposito que espera obtenerse a raiz del cumplimiento de los objetivos
establecidos; una guia que orientara a la empresa, tanto a los que la conforman, como a su
entorno.
Vision

La vision de una organizacion es aquella que expresa la posibilidad de la organizacion en
un futuro. Aquello que marca la ruta de accion de diversas actividades para el logro de ese
objetivo establecido. De igual manera para Idalberto la vision organizacional es “la imagen de la
organizacion en cuanto a la realizacion de sus propositos en el futuro”. (Chiavenato & Sapiro,
2017)

Juntas, la mision y vision hacen parte de la estrategia organizacional, por esto, deben
estar presentes en el momento de disefiar el plan estratégico, ya que permitiran aprovechar y
resaltar las fortalezas de la organizacion que le permitan tener éxito en el mercado y obtener
mejores resultados. Por medio de ellas, se observan los elementos a cumplir por cada una de las

partes que componen la compafiia en direccion a las metas que se desean obtener.

11



Escuela emprendedora: proceso visionario

Es aquella que ve la estrategia de desarrollo como un proceso visionario, este
proceso se implementa” por el fundador o lider de la organizacién, se fomenta en los
procesos que son innatos, en donde se expone la intuicion, criterio, talento, capacidad,
percepcion. Lo anterior, para Schumpeter la innovacion y el espiritu eran los
fundamentos para fomentar el crecimiento econdmico. Lo cual, implica que la inclusion
de estos mecanismos puede generar riesgos y cambios dentro de la estructura siendo
aceptados por los empresarios. La base de este es la economia, el CEO es quien disefia la
estrategia. Permite, de igual manera, tener una vision sana por parte del presidente puede
contribuir a desarrollarse de manera cohesionada por medio de todos los retos, en
especial aquellos afios de inicio y en las épocas duras para la organizacion. Ya que esta
idea es desarrollada por Cole expresa que los empresarios no solo eran agentes
individuales, sino que al igual sociales y politicos. Poniendo asi importancia en los

empresarios como agentes de cambio y motor de la innovacion en la economia.

MATRIZ DOFA

Fue creado por Albert S. Humphrey en una investigacion conducida por Stanford
Research entre 1960 y 1970, debido a que existia la necesidad de descubrir el motivo de
la falla de la planificacion corporativa, es definida como:

Una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en

toda clase de situaciones en negocios y empresas. Comprende las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Estos sirven como

referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa.

12



Los componentes de matriz abarcan aspectos internos y externos de la organizacion.
Dentro de lo interno estan las fortalezas; que son todos aquellos aspectos
positivos de la organizacion, o sea los recursos para alcanzar sus objetivos. Por
otro lado, las debilidades son los factores negativos que posee, siendo obstaculos y
barreras para la obtencidn de las metas u objetivos propuestos. Al igual, los
externos son las oportunidades siendo los elementos del ambiente que la persona
puede aprovechar para el logro de las metas. Ademas, las amenazas abarcan los
posibles peligros que podran afectar el rendimiento de los objetivos. (Humphrey

& Lie, 2004, pags. 1-4)

VENTAJA COMPETITIVA

Segun Milagros Ruiz la ventaja competitiva es “el valor que mantiene y ofrece a su
mercado una empresa en el mediano plazo. La cual esta vinculada con la cadena de valor, por lo
que es el mecanismo que hace sostenible el aporte de valor que ofrece.” (Barroeta, 2020)

Michael E. Porter en su obra ventaja competitiva, creacion y sostenimiento de un
desempefio superior define que la ventaja “es la utilidad que una empresa es capaz de generar
para sus clientes. Es pues la capacidad de la empresa o del pais para hacer las cosas mejor. Al
igual, son beneficios que permiten adquirir grandes ganancias a partir de las inversiones,

obtenidas de la eficacia y el valor afiadido que le imponen”. (Porter, 2016)

MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Cada proceso de planeacion estratégica debe seguir una serie de etapas que permitan

orientar y guiar los pasos necesarios. Estas etapas son fundamentales para la creacion de la

13



planificacion estratégica y asegurar que esté alineada con los objetivos de la

organizacion. Algunos de los modelos que se utilizan para llevar a cabo este proceso son:

Modelo de William H. Newman

Este modelo “proviene de la teoria clasica de la administracion, enfatiza en la
necesidad de encontrar probables soluciones alternativas a un determinado problema,
para orientar las actividades de planeacion. Del mismo modo, propone un prondstico de
resultados para cada accion”. (Cano & Olivera, 2012)

Figura 1

Modelo de William Newman

Diagnadstico del
problema

l

Determinacion de
soluciones optativas

v
Prondstico de resultados
de cada accidn

l

Eleccién del camino a
seguir

Nota. Adaptado de “Algunos modelos de planeacion”, de M. Cano y D. Olivera, 2012 (p.02).

https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf

Modelo de Frank Banghart
Este modelo comprende unas fases descritas en Educacion Planning, el cuél
consta de unas fases que son: “definicion del problema, conceptualizacion del problemay

disefio de planes o alternativas, evaluacion de planes o de alternativas, seleccion de

14


https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf

planes o de alternativas, instrumentacion del plan o de las alternativas retroalimentacion”(Cano
& Olivera, 2012). Cada una de ellas se define asi:

En la primera fase se determina qué situacion se desea analizar, la segunda fase ya
incluye el disefio de planes o alternativas, ligando varias de las etapas generales en una sola. La
segunda fase comprende la evaluacion de los planes o las alternativas. La tercera fase es aquella
subsecuente a la evaluacion. La cuarta fase es la instrumentacion de la operacionalizacion del
plan o alternativa seleccionada. La quinta fase involucra una actividad de analisis para depurar o
corregir las deficiencias observadas en la ejecucion. (Cano & Olivera, 2012)

Figura 2

Modelo de Frank Banghart

CONC EPTUALIZAC[QN DEL
FROBLEMA Y DISENO DE
PLANES O ALTERNATIVAS *

A 4
EVALUACION DE

FLANES O
ALTERMNATIVAS

A 4
SELECCION DE

FLANES O
ALTERMNATIVAS

v

INSTRUMENTACION
DEL PLAN O
ALTERNATIVA

| RETROALIMENTACION

Nota. Adaptado de “Algunos modelos de planeacion”, de M. Cano y D. Olivera, 2012 (p.02).

https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf

Modelo de Tom Lambert
El modelo plantea ocho pasos, el cual lleva al equipo desde el presente a cualquier futuro
ideal que se quiera disefiar. Aterriza todas esas ideas y las transforma para que sean posibles y

15
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orientadas a un fin, dado que brinda la precision y lineamiento para poder alcanzar los
objetivos. (Cano & Olivera, 2012)
Figura 3

Modelo Tom Lambert

Nota. Adaptado de “Algunos modelos de planeacion”, de M. Cano y D. Olivera, 2012 (p.02).

https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf

Modelo de S. Bateman y Scout A. Snell

El modelo tiene dos etapas de planeacion la general y las especificas de la
planeacion. La primera son todas aquellas acciones orientadas a la identificacion y
precision del problema. La segunda son las actividades formales para la objetivacion de
las ideas transformandolas en planes y programas para ser implementados en la vida real.

(Cano & Olivera, 2012)
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Figura 4

Modelo de Bateman y Snell

Etapas generales en la toma Etapas especificas en la
de decisiones planeacién formal
Identificacion y diagndstico Analisis sitwacional
del problema
Generacion de soluciones Metas y planes alternativos
altermativas
Evaluacion de alternativas Evaluacion de metas y
planes

~ sleccion de 35 v planes
Hacer a seleccion Seleccidn de metas y plane
Implementacién Implementacién |

Evaluacién | Monitoreo y control |
—

Nota. Adaptado de “Algunos modelos de planeacion”, de M. Cano y D. Olivera, 2012 (p.02).

https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf

Modelo de Michael Porter.

El modelo propuesto por Porter esté integrado por la interaccion entre cuatro fuerzas, las
cuales desarrollan una quinta fuerza, la unioén de estos cinco elementos brinda una perspectiva de
cdmo se encuentra el sector en ese momento y que tan atractivo es ingresar a €él. Las cinco
fuerzas de Porter comprenden entonces, un modelo que esté orientado a lograr un mejor analisis
del grado de competencia de una industria y una apreciacion de su atractivo. Realizar un analisis
profundo de su entorno para asi poder identificar oportunidades y amenazas. (Pérez & Polis,G,

2011)

17
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Figura 5

Modelo de Michael Porter

Competidores
potenciales

Amenaza de nuevos

ingresos
B Poder negociador de

los clientes
Competidores en el

sector
Proveedores Compradores

Rivalidad entre

: competidores existentes
Poder negociador de

los proveedores
P Amenaza de

productos sustitutos

Sustitutos

Nota. Adaptado de “Modelo de competitividad de las cinco fuerzas de Porter,” de J.A.

Hernandez y G. Polis, 2011, p.03 https://n9.cl/y28fi

Modelo de Henry Mintzberg

Aunque los aportes de Mintzberg abarquen un extenso margen en lo que respecta
a planeacion estratégica y sus distintos campos de aplicacién, se podria centrar su
posicion en lo que respecta a la estrategia, definiéndola como: un plan de accién que
busca orientar una serie de eventos sobre una situacion determinada. Aun asi, se pregunta
¢Una estrategia respecto a qué? Respecto a cualquier cosa pero que responda a la
actualidad, tiempo y entorno en el que se encuentra la organizacion pues dividira estas
estrategias en dos ramas. Una deliberada: donde la estrategia sera un curso que seguir
conscientemente por parte de la empresa, para comprender de forma anticipada
situaciones entre la compafiia y el mercado industria, en pro de la obtencion de un
propdsito. Y una estrategia emergente, las cuales no son internacionales. (Mintzberg,

1987)

18


https://n9.cl/y28fi

Figura 6

Modelo de Henry Mintzberg

E"fr

p/{_) &“90

]
,&“ﬂ\(‘.,

Estrategia < 7/
No realzada

Nota. Adaptado de “The strategy concept l: Five Ps for strategy” California Management

review, H. Mintzberg, 1987, p.11-24. https://n9.cl/1hflf

Modelo de Col6n y Rodriguez

El esquema propuesto por ambos autores es considerado por unos como un modelo
sencillo y de féacil aplicacion en diversas organizaciones. EI modelo brinda en primera instancia
los objetivos de la planeacion estratégica, concentrando las acciones de los planificadores en un
conjunto de actividades orientadas a resultados. Sin embargo, todo el modelo se encuentra en un
estado ciclico, pues una vez obtenidos los resultados se debe realizar un seguimiento y
aprendizaje para identificar cuéles seran los siguientes movimientos en orden con este

prondstico. (Cano & Olivera, 2012)
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Figura 7

Modelo de Colon y Rodriguez

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Fase Estratégica

1

i
Objetivos Estrategias Modelo de '
’ —> [ Negocio
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......
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Seguimiento Métrica de Cartera de
¥ Api o Desempefio Accion es

...........................

v - - -
i
|
H
: ) Planes y
Resultados Ejecucion Presupuesto H
T
'
'
P
P
'

Fase Tactica

Nota. Adaptado de “Algunos modelos de planeacion”, de M. Cano y D. Olivera, 2012 (p.02).

https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf

Modelo Balanced Scorecard

Este es un cuadro de mando integral que permite evaluar el funcionamiento de la
empresa y cuenta con los siguientes aspectos:
Perspectiva financiera: ;Qué debemos hacer para satisfacer las expectativas de nuestros
accionistas?
Perspectiva de los clientes: ;Qué debemos hacer para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes?
Perspectiva de interna: ¢En que procesos debemos ser excelentes para satisfacer estas

necesidades?
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: ;Qué aspectos son criticos para poder mantener
esa excelencia?. (Agudelo, 2011)

Figura 8

Modelo Balanced Scorecard
Omdm%_. Rentabilidad

e nﬁéﬂgy
Publicidad y
ompras
Fotendar n
utllizacion WAR

FINANCIERA

Optimizacion
operativa

Revitalizacion o crecmiento

.
g
g
&
g

OdDO

Renovacion o fundamento

Nota. Adaptado de “EIl Cuadro de Mando Integral como herramienta de evaluacion en la

gestion administrativa. Vision de futuro”, de CAM, Agudelo, 2011, (p.04). https://n9.cl/kvy874

Modelo Laboratorios Baxter
Esta empresa realiza su planificacion por medio de un diagrama espina de pescado, 0
conocido como el diagrama de Ishikawa “es utilizado para explorar todas las causas reales o

potenciales (entradas) que explican un efecto de interés (salida)”. (Ishikawa, 2013)
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Figura 9

Diagrama de Ishikawa

Causa Efecto

).

Nota. Adaptado de “Diagrama de Ishikawa”, de K. Ishikawa, 2013.

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno }

http://www.adademia.ido/dowload/45800691/Diagrama_de_Ishikawa.pdf.

Figura 10
Modelo laboratorios Baxter
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Nota. Adaptado de “Plan estratégico Baxter”, de E. Sarria, 2022, p.01. Tomado de presentacion

del profesor Edgar Sarria.
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Tabla 1

Comparativa de los modelos de planeacion estratégica

MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

de los clientes

Caracteristicas Modelo de William Modelo de Frank Modelo Tom Modelo de Modelo de  |Modelo de Henry| Modelo de Colon y Balanced Baxter
Newman Banghart Lambert Bateman y Snell | Michael Porter Mintzberg Rodriguez Scorecard
. . Es uno de los
Se enfoca en tres dreas| Llevar el equipo . . Observar las causas
Encontrar probables . o mejores para Planear y aplicar de -
- - principales, la misién y desde el . Crear un plan de - Evaluar el que explican un
. soluciones alternativas S P Identifica el comprender la . X forma sencilla y . .
Sirve para . visién, andlisis del presente a . - - accién que orienta N funcionamiento | problema y crear una
a un determinado - . problema, realiza dinamica ; N practica el plan de !
entorno y definicion de | cualquier futuro ", situaciones de la empresa. herramienta de
problema ! - - competitiva de una acciién .
estrategias y objetivos ideal . N gestion
industria
Consta de 12 pasos Se divide en dos
. Consta de ocho Consta de dos Consta de cinco Consta de dos pero dos grandes | Consta de cinco
Pasos Consta de cuatro pasos | Consta de cinco pasos . grandes grupos que
pasos momentos elementos estrategias blogues, fase momentos
L P son causa y efecto.
estrategica y tactica.
No sirve para No lt(;f tr;rb: Sceomo No los trata como tal
Identifica debilidades . vep Si las identifica Si las identifica Si evalua Si las evalua pero pero se presencian Si evalua. Si evalua.
identificarlas presencian S
L implicitos
implicitos
No los trata como
Identifica Fortalezas l_\lo sirve para Si las identifica Si las identifica Si evalua si las identifica @l pero se Si evalua Si evalua. Si evalua
identificarlas presencian
implicitos
Tiene oportunidad de | ; |.g egtra  |si ayuda a identificarlas| > 2“2 2 | ijasidentifica | silas identifica | Si las identifica | i lasidentifica |Silas identifica. | S las identifica.
mejora identificarlas
Poder de Negociacion No la evalua No la evalua No la evalua No lo evalua Si evalua Si lo evalua No lo evalua Si lo evalua. No lo evalua.

Implementa varios

Brinda varias soluciones

Genera varias

Genera varias

Existen varias
alternativas

No los implementa

No los implementa

Si los implementa

Genera varias
alternativas.

Si los implementa

planes a un problema alternativas alternativas
No se enfoca en
esto, pero puede No se enfoca en esto,
Tiene No implementa la Si presenta Se puede Se evalua las metas sér un paso No implementa S la implementa No la pero puede ser un
retroalimentacion retroalimentacion retroalimentacion ajustar importante retroalimentacion implementa paso importante
nporta implicito
implicito
Aungue no es un
. paso explicito, es | La obtencién de . El modelo es Tomar acciones
Puede realizarse un . . N Analiza los resultados - X
N . . " importante revisar | una estrategia ) ciclico una correctivas sobre el
pronostico de los No analiza los Supervisa los Monitoreo del R . | para luego realizar un
Resultados los resultados, | realizada a través . constante fenomeno que
resultados de cada resultados resultados resultado . " seguimiento y s N
- pues asi se de una deliberada . revision y explica el
solucion . aprendizaje . -
determina como 0 emergente mejora comportamiento

esta la industria

Nota. Elaboracion propia
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TRABAJO DE CAMPO

Mision y vision de la empresa Libre Expresion Creativos.

La misién de la empresa Libre Expresion Creativos es:
“Ofrecer soluciones integrales en comunicacion grafica al mercado y nuestros clientes
acordes a las exigencias y requerimientos, generando valor agregado en los diferentes
productos o servicios que se nos demande, mediante el mejor servicio, precio justo y altos
estandares de calidad. Aportando mediante el uso de productos limpios al medio ambiente
con el apoyo, compromiso y desarrollo de nuestro capital humano.”

Por otro lado, su visién es: “Ser para el 2023 una empresa certificada,
referente en el mercado de la comunicacién grafica impresa, con soluciones diversas e
innovadoras en comunicacion digital y de productos promocionales de manera tal que
genera bienestar para sus funcionarios y rentabilidad para sus accionistas.”

Anélisis de vision y mision de la empresa Libre Expresion Creativos.

En la mision de la empresa se observan los parametros que marcan el
lineamiento de la compafiia. En esta, se expone el propoésito fundamental el cual es
ofrecer soluciones integrales en comunicacion grafica al mercado y a sus clientes.
Adicionalmente, se encuentran las actividades principales desarrolladas por Libre
Expresion Creativos las cuales son: ofrecer productos y servicios de comunicacién
grafica que cumplen con las exigencias y requerimientos del mercado y clientes. De
igual manera, abarca el publico objetivo y los valores de la empresa al mencionar el
compromiso con la calidad, precio justo, el valor agregado y el uso de productos
limpios; todo esto ligado a el apoyo, compromiso y desarrollo del equipo de trabajo

como parte del aporte de la organizacion.
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Dentro de la vision, se evidencia la perspectiva a largo plazo en donde la empresa
desea alcanzar para el afio 2023 una certificacion, la cual esta prevista para el altimo trimestre
del presente afio; dado que, actualmente se esta adelantando el proceso de documentacion que
permita alcanzar la meta. La descripcion del éxito, basado en el posicionamiento de la
empresa una vez haya logrado estos objetivos, provee inspiracion; presenta la meta ambiciosa
que busca generar bienestar para los funcionarios y rentabilidad para sus accionistas,
generando la motivacién en los empleados y partes interesadas a trabajar juntos hacia ese
objetivo conjunto.

Matriz DOFA de la empresa Libre expresion Creativos.

Tabla 2

Matriz DOFA de la empresa Libre Expresion Creativos

DEBILIDADES FORTALEZAS
s Maguila con Promoimpresos ¢ Conocimiento del sector de apuestas
s Bajo posicionamiento en el mercado permanentes
o DMaguinaria poco eficiente en rollos # Egquipos propios en Follos
s  No ze cuenta con un equipo de o Seguridad de la cartera
mercadeo # Personal calificado
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Demanda creciente de empagues e Disminucion de la demanda de
s Poca competencia en impresion de mpresos
seguridad ¢ Proliferacion de empresas en el sector
s Crecimiento de la industria digital e Bajos de precios con la competencia
o Alzas intempestivas de la materia prima
o Crecimiento de la industria digital

Nota. Obtenido de las presentaciones de Libre Expresion Creativos

Al inicio del documento se menciona que se realizara la revision y se planteara una

vision nueva para la empresa al afio 2028, del mismo modo, se analizara el proyecto previsto

25



para el afio 2023 “importar directamente promocionales para comercializar”.
Actualmente, el proyecto de importacion que desea desarrollar la compafiia esta en
etapa de planeacion y es por esto, que se elaborara una estrategia que permita
identificar dos cosas: primero, como lograr ser competitivos y segundo, de quée forma
generar valor agregado para los clientes diferenciandose de la competencia.

La matriz DOFA de la empresa seguira siendo la misma, a excepcién de un
literal en las amenazas ““alzas intempestivas de las materias primas”. Debido a que por
medio del proyecto “importar directamente promocionales”, se estaria reduciendo los
riesgos en las variaciones de precios.

Dentro de la ventaja competitiva identificada por parte de la gerencia de la
empresa, destacan los siguientes factores: Indicadores financieros positivos y
disponibilidad de la maquinaria para realizar rollos del chance. Lo anterior, les brinda
el valor a sus clientes e internamente a los accionistas y la empresa en cuestion,
permitiendo tener un factor diferenciador en el mercado.

Propuesta de Vision:
Vision
Posicionarnos en el afio 2028 en el mercado como empresa comercializadora
de productos promocionales con ideas innovadoras y exitosas. Acompafadas de la
excelencia y compromiso que seran los factores que permitiran lograr un impacto
positivo en el bienestar de nuestros colaboradores y en la rentabilidad de nuestros

accionistas.

Proyecto “importar productos promocionales”

Este proyecto tiene objetivo general aumentar los ingresos de Libre Expresién

en menos de un afio mediante la creacion de un area de comercializaciéon. Se busca
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lograr ventas anuales de articulos promocionales por un valor de $1.800 millones en 2024,
con una utilidad antes de impuestos del 20%. Para alcanzar estos resultados, la empresa ha
establecido una serie de objetivos especificos los cuales se desarrollan a continuacion:

1) Eliminar la intermediacion de importadores y comercializadores en la
operacion de Libre Expresion.

La empresa llevara a cabo una prueba piloto en colaboracion con la compafia Hoyos
Tools, la cual es una organizacion especializada en la distribucion, comercializacion,
manufactura y desarrollo de productos y servicios, con un enfoque en el sector ferretero. La
eliminacion de esta intermediacion le permitira a la empresa ofrecer precios mas competitivos
y mantener la disponibilidad de los productos al contar con una bodega o espacio fisico para
su pronta distribucion.

El proceso de importacion de los productos se puede llevar a cabo de varias maneras,
la cuales pueden ser por medio de la compra a través de plataformas de comercio electronico
de los cuales pueden ser sitios web como Alibaba la cual cuenta con una gran variedad de
proveedores y productos promocionales, al igual permite contactar directamente a los
proveedores y negociar precios o las condiciones de compra. Asimismo, permite sistema de
calificacion y comentarios de los proveedores. Claramente esto implica otros riesgos para la
compafiia como tener proveedores no confiables o de una calidad baja y barreras en el idioma
y hasta las diferencias culturales en la comunicacion.

Otra opcidn seria que la compafiia asistiera a ferias comerciales en China o Estados
Unidos en donde se pueden establecer los contactos directos con proveedores y poder realizar
las compras en persona. En estos espacios se puede encontrar una gran variedad de productos
que posibilitan la oportunidad de ver y evaluar los productos antes de los acuerdos

comerciales. Teniendo en cuenta que ir hasta estos paises puede implicar costos elevados, en
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Colombia del mismo modo, se realizan ferias comerciales como Andigréafica en donde

vienen proveedores desde China la cual se reconoce cémo:

El punto de encuentro y centro de negocios de la industria grafica, presentando las
Gltimas tendencias en maquinaria y equipos, insumos, flexografia, soluciones
integrales de investigacion y comunicacion, animacion digital, disefio y publicidad e

impresion. Aqui los visitantes y expositores pueden celebrar negocios, intercambiar

conocimiento, establecer contactos y fortalecer aspectos de la innovacion.

(Andigréfica, 2023)

La otra manera seria por medio de relaciones directas con fabricantes, aunque
para esto hay que tener la capacidad y los recursos, debido a que esto implica visitar
fabricas en China, realizar las negociaciones, acuerdos de fabricacion y los pedidos a
gran escala. Lo anterior puede ser la opcion viable para manejar la gran cantidad de
productos que se requieren, pero puede ser una de las mas costosas.

2) Atender la demanda de los concesionarios de juegos de azar a nivel
nacional, al menos en un 50% de la misma.

A través de las relaciones comerciales existentes, la empresa proporcionara
productos promocionales personalizados a los concesionarios. Atender el 50% de la
demanda representaria aproximadamente ventas anuales de $2.500 millones de pesos
solicitados por los concesionarios de juegos de azar. La estrategia por parte de la
empresa incluye ofrecer precios mas bajos al eliminar intermediarios y brindar
productos en un plazo mas corto. Para poder respaldar esta nueva unidad de negocio
la empresa incurrira en la compra de maquinaria adicional estimada en un valor
aproximado de $10 millones de pesos.

3) El desarrollo de productos propios para la venta.
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La empresa cuenta con la capacidad de bodega para almacenar los productos
promocionales los cuales seran delimitados de acuerdo con los estudios de mercado que la
empresa realice, asi como la preferencia de sus clientes. La seleccion de los productos se
realizard de acuerdo con estos estudios para aportar a la rotacion del inventario.

4) Ofrecer nuevas alternativas de articulos promocionales a nuestros
clientes.

Con el fin de diferenciarse de la competencia la compafiia tiene como objetivo
presentar ideas innovadoras al mercado. Debido a esto se ha realizado una busqueda
internacional de tendencias en marketing para el afio 2023.

Segun Gift Campaing, “los productos promocionales con mayor acogida en el
mercado son fundas para portatiles, bolsas, memorias USB, alfombritas para el raton y
powerbanks. Son estos los méas destacados por la tendencia y popularidad del teletrabajo y los
entornos hibridos” (GIFT CAMPAIGN, 2022). De igual manera, tienen muy buena acogida
aquellos productos sostenibles, como lo son lapiceros, agendas, almanaques que sean de
materiales ecoldgicos, los cuales son econémicos y tienen una mayor aceptacion en el
mercado.

En Europenhn las tendencias para el afio 2023 son productos ecoldgicos, aquellos que

son amigables para el medio ambiente, los de tecnologia como audifonos

inalambricos, baterias portatiles, cargadores inalambricos y otros gadgets. Ademas,
productos de personalizacion avanzada con técnicas de impresion avanzadas como la
impresion en 3D. Productos de bienestar en donde se incluyen botellas de agua,
cojines de relajacion, difusores de aromaterapia, equipo para hacer ejercicio y mas.

Los colores vibrantes son otra de las tendencias que se encontraron, esto quiere decir

colores brillantes y audaces. (Europenhn, 2023)
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Algunas de las empresas que se dedican a la venta de productos promocionales
en Colombia que pueden ser referentes para la empresa son:

Primera, Sabana Market una empresa ubicada en Funza tiene una gran
diversidad de productos promocionales que van desde paraguas hasta maquillaje.
Organizando la busqueda en su pagina web dentro de los mas populares se
encuentran: el purificador de aire, termos, maletines, mug y parlantes. Todo lo
anterior va muy relacionado con su slogan corporativo “promocionales con
proposito”. (Sabana Market SAS, s.f.)

Segunda, Marprico Promocionales empresa importadora de merchandising
ubicada en Bogota siendo lideres en la oferta y con la més alta calidad en el territorio
colombiano, dentro de su portafolio de productos estan los de antiestrés, bar, bebidas,
bolsos, escritura, gorras y viseras, herramientas, linternas y llaveros, hogar y estilos de
vida, oficina, paraguas e impermeables, salud y belleza, tecnologia, USB y por ultimo
viajes, recreacion y deportes. (Marpico PROMOCIONALES , s.f.)

Tercera, Promo Opcidn nace en 1999 en Guadalajara, Jalisco, México con la
vision de convertirse en la mejor opcion para proveer articulos promocionales a
distribuidores, también estan ubicados en Bogota manejan una gran cantidad de
productos. Algo diferente de esta empresa es que manejan una App en donde se puede
observar la informacion del producto de manera facil, rapida y digital. Por medio de
su plataforma manejan secciones e implementan una de liquidacién. (Promo Opcién ,

2023)
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Figura 11

Sitio web Promo Opcién Colombia

iDESCARGA AHORA!

NUESTRO CATALOGO DIGITAL 2023

Promo _
cionales»~

CATALO G OMR0"?

{YA DESCARGASTE
LA NUEVA APP?

Nota. Adaptado de “Promo Opcion Colombia”, de Promo Opcion Colombia.

https://promoopcioncolombia.co/conocenos.php

Cuarta, se encuentra a TelePrisma es una empresa colombiana con més de 15 afios de
experiencia en el mercado, que tiene como objetivo divulgar y proyectar la marca o negocio
de los clientes. Dentro de sus productos y servicios tienen articulos promocionales y
merchandising. En la pagina web ellos tienen distribuidos sus catalogos por categorias y
unidades de negocio, en la seccion de promocionales ensefian sus productos de diferentes
maneras, pues unos tienen una explicacion breve y otros mas completa sobre materiales,
disefio y colores. A continuacion, se mostrara como la empresa muestra sus productos y de

qué forma virtualmente es descriptiva para poder generar una cercania:
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Figura 12

Catélogo de productos promocionales TelePrisma
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Nota. Adaptado de “catélogo productos promocionales TelePrisma”, de TelePrisma,2023

(p.02). https://teleprismapromocionales.co/wp-content/uploads/2022/07/Revista-colombia-
220606-web.pdf

Algo para destacar dentro de la presentacion que tienen en el catalogo es que
realizan explicaciones breves del producto y los presentan de tal manera que el cliente
puede observar de la mejor forma el articulo acercando al cliente a sus preferencias,

necesidades o gustos. De la misma manera, es un catalogo Ilamativo que permite

32


https://teleprismapromocionales.co/wp-content/uploads/2022/07/Revista-colombia-220606-web.pdf
https://teleprismapromocionales.co/wp-content/uploads/2022/07/Revista-colombia-220606-web.pdf

identificar cada aspecto del producto, teniendo slogan que incentivan la compray la vision
del producto como parte de la empresa.

5) Ser distribuidores para MIPYMES en el sur occidente colombiano

El sur occidente colombiano esta conformado por cuatro departamentos Valle del
Cauca, Cauca, Narifio y Putumayo. Segun el boletin técnico del DANE en el afio 2021 la
Encuesta de Micronegocios estimo que en 24 departamento y Bogota habia 5.756.537
micronegocios, correspondiéndole un 9,3% al Valle del Cauca un 6,8% a Narifio y Cauca un
3,0%. (DANE, 2023). Segun la informacion anterior tanto en el Valle del Cauca como en
Narifio son unos de los departamentos con mayor participacion de MYPIMES, seria
recomendable iniciar alianzas con las empresas de estos departamentos para poder ser
reconocidos en el mercado.

Durante el primer semestre del afio 2023 segun datos de la Camara de Comercio de
Cali se encuentran 94.497 empresas inscritas, representan un incremento del 9,0% en el
mismo periodo del 2022 (Camara de Comercio de Cali, 2023). Esta cantidad es dividida en
83.418 microempresas, en 8.154 pequefias empresas y 2.250 medianas empresas.

Asimismo, por medio de la pagina de EI Economista América para Colombia, se
realizd una basqueda para obtener pequefias empresas con mayor facturacion que se
dedicaran a la produccion de productos promocionales en Cali, se obtuvo el siguiente rating:
“Promocionales S.A.S., Promocionales Del Valle y Publicidad S.A.S y Promocionales
Marketing S.A.S (El Economista Américal Colombia, s.f.). La compafiia podria ubicar su
atencion en estas primeras empresas para ir abarcando el mercado del sur occidente, en donde
pueda recolectar informacion e identificar como seria el desarrollo de la comercializacién con
estas pequefias empresas y estructurar todo el plan de compray venta.

Un estudio que se realiza en México de cuales son las industrias que mas implementan

articulos promocionales hecha en el indica que “Refrescos y bebidas, alimentos, bebidas
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alcohdlicas, belleza y cuidado personal, farmacéutica, tecnologia, Automotriz e
instituciones financieras.” (InformaBTL, 2018). Por estos sectores la empresa puede
iniciar su incursion como comercializadores en las MIPYMES de las industrias
mencionadas anteriormente, esta puede ser una opcién viable para la empresa, debido

a que aqui en Colombia se siguen las tendencias en otros paises.
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CONCLUSIONES

La empresa Libre Expresion Creativos podria beneficiarse del modelo de planificacion
estratégica de Laboratorios Baxter. Este modelo se centra en dos aspectos clave: 1)
identificar y definir claramente los problemas, y 2) convertir las ideas en planes
concretos. Esto podria ayudar a la empresa a desarrollar un plan estratégico efectivo que
esteé orientado a resultados concretos.

Existen diferentes métodos de eliminar la intermediacion para ello se recomienda realizar
las conexiones comerciales por medio de las ferias nacionales, como Andigréafica que se
relaciona con el mercado que se quiere alcanzar.

La empresa debera segmentar el mercado del sur occidente colombiano al que desea
Ilegar para obtener los mejores resultados, para ello, se recomienda seguir las tendencias
en México y las opciones de empresas brindadas debido a su alto nivel de facturacion.

El analisis de la misién y vision de Libre Expresion Creativos revela una clara alineacion
con la estrategia organizacional para proyeccion futura bien definida. Esto proporciona
una base sélida para el desarrollo e implementacion de un plan estratégico centrado en la
importacion directa de productos promocionales, asegurando que las acciones

planificadas estén alineadas con la direccion estratégica de la empresa.
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APRENDIZAJES

Desarrollo de habilidades de constancia y trabajo en equipo en un ambiente
controlado y guiado por ciertas directrices.

Acercamiento al ambiente profesional dado por la concertacion de diversas citas y
trabajo conjunto para el logro de un objetivo.

La planeacion estratégica es una herramienta necesaria para el desarrollo de las
empresas y es indispensable una buena realizacion para observar como seré orientada la
compafiia; ya que de esta dependen una cadena de elementos.

La planeacion estratégica es el motor con el cual las empresas pueden lograr sus
objetivos y metas establecidas, ya sea para un mejor manejo del mercado, su permanencia en

el mismo y la obtencidn de utilidades.
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