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Resumen

La necesidad de proponer intervenciones sociales e innovadoras que atiendan las
diferentes expresiones de desigualdades en salud, principalmente en paises de medianos y
bajos ingresos, en este caso de Latinoamérica y el Caribe, es cada vez un reto mayor que

demanda respuestas coherentes con los entornos y los sistemas de salud.

Una distribucion inequitativa del personal de salud especialmente en zonas rurales,
sumado a la falta de oportunidades para la cualificacion formativa en salud a nivel técnico y
profesional en habilidades blandas que favorezca el trabajo directo con las comunidades, son
aspectos que limitan significativamente la calidad y el acceso de comunidades y colectivos a
servicios de atencion médica en contextos de vulnerabilidad social. Asi mismo, la
capacitacion para el desempefio de funciones especializadas que contribuyan a la mejora y
reestructuracion de los servicios de salud se reserva principalmente para programas de
posgrado, lo que restringe la participacion colectiva del personal sanitario y el trabajo
colaborativo entre personal de salud, lideres de sectores publicos y privados y comunidad en

general.

Situacion que crea una brecha importante en la formacién y en la disponibilidad de
profesionales de la salud con habilidades especializadas para el mejoramiento del acceso a la
salud y de servicios de salud de calidad, lo que a su vez perpetla la desigualdad en la
prestacion de servicios de salud en las areas rurales y entre comunidades y colectivos menos

favorecidos.

Es indudable que el personal de salud desempefia un papel fundamental en el cuidado

de la salud de las personas y las comunidades, sin embargo, en muchas ocasiones, estos



agentes no reconocen plenamente que los problemas de salud estan intrinsecamente ligados a
cuestiones sociales, por lo que, como consecuencia, es frecuente evidenciar que se
desarrollan soluciones fuera de contexto, que, aunque sean bien intencionadas terminan
siendo poco Utiles para las comunidades en las que se implementan, o de costos demasiado
elevados para su implementacion en los servicios de salud, situaciones que aumentan las
brechas de acceso a salud. Es ahi, donde la innovacion social adquiere relevancia y surge la
Innovacion Social en Salud (ISS) buscando encontrar soluciones efectivas y sostenibles a los

desafios de salud, tomando en cuenta el contexto social en el que se encuentran las personas.

Con lo anterior, es necesario fomentar la colaboracion entre profesionales de la salud,
lideres comunitarios, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, puesto que todos
conforman un ecosistema dindmico que contribuye a la basqueda de soluciones sanitarias
emergentes, sin embargo, la formacion tradicional ofrecida hasta ahora en el campo de la
salud a los diversos actores del sector resulta insuficiente para abordar las desigualdades
actuales. Por tanto, es crucial que en la educacion académica desde sus etapas iniciales, se
comience a adoptar un enfoque e interés especial por el tema de la ISS, donde los futuros
agentes de la salud puedan explorar diferentes posibilidades para contribuir al logro de la

meta de cobertura y equidad en salud para todos, basados en las personas.

Incluir la ISS en la formacion de los profesionales sanitarios, lideres comunitarios y
sociedad en general, podré enfocar los esfuerzos de quienes, con voz, voluntad y voto,
identifican y priorizan las problematicas locales en salud, tomando decisiones y buscando
soluciones pertinentes y coherentes considerando el contexto y las realidades comunitarias e

institucionales. La carencia de programas de formacién en ISS disefiados para reconfigurar la



atencion en salud es lo que motiva la construccion de esta propuesta de formacion con la que

se espera promover y divulgar la ISS en Colombia.

Por esta razon, en el marco de la Maestria en Gerencia para la Innovacion Social,
impartida por la Universidad Icesi, y del programa de pasantias del Hub de innovacién social
en salud para Latinoamérica y el Caribe (SIHI-LAC Hub), junto al programa SIHI Global,
surge entonces el interés por formular una propuesta de formacion en ISS para el personal en
salud, a partir de la pregunta: ;Cuales son los componentes principales para el disefio de una

propuesta de formacion en innovacién social en salud para el personal de salud?

Para dar respuesta a esta pregunta y generar una propuesta de formacion sobre el
tema, se optd por articular la experiencia del Hub de ISS para Latinoamérica y el Caribe en la
promocion y divulgacion de la ISS como alternativa de transformacién social en salud en
comunidades y contextos locales, ademas de realizar una revision documental de propuestas
formativas relacionadas en Colombia y otros paises de la region divulgados entre 2018 y
2023. Se llevaron a cabo también, 8 entrevistas semiestructuradas realizadas de manera
virtual a personas expertas, interesadas y vinculadas con la innovacion social y la salud,
donde a partir de sus percepciones, experiencias, conocimientos y expectativas se busco
indagar acerca de los componentes mas importantes a tener en cuenta para generar una

propuesta de formacioén en ISS.

La informacion recolectada fue analizada desde la perspectiva cualitativa para
avanzar en la construccién de un curso en ISS como producto principal de este ejercicio

exploratorio.


https://socialinnovationinhealth.org/

Finalmente, este documento refleja una descripcion general del proceso y de los
resultados obtenidos durante el ejercicio, enfocandose en la estructura curricular propuesta
para la formacion en ISS. Con este proceso se brinda un primer acercamiento hacia la
propuesta del disefio de una formacion en ISS para el personal de salud en Colombia
promoviendo una mayor apropiacion social del conocimiento en la construccion de una

sociedad saludable y equitativa.

Palabras clave:

Tecnologia e Innovacién en Salud, Educacion para la Salud, Curriculum Basado en

Problemas.



Abreviaturas

IS (Innovacion Social)

ISS (Innovacion Social en Salud )

SIHI-LAC Hub (Hub de innovacion social en salud para Latinoamérica y el Caribe )
ODS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible )

SIHI Global (Social Innovation in Health Initiative )

ONG (Organizaciones no gubernamentales)

TDR (Programa Especial de Investigacion y Capacitacién en Enfermedades
Tropicales)

OMS (Organizacion Mundial de la Salud)

CIDEIM (Centro Internacional de Entrenamiento e Investigaciones Médicas)
OPS (Organizacion Panamericana de la Salud)

MEN (Ministerio de Educacion en Colombia)

SESH (Iniciativa de emprendimiento social para estimular la salud)

ASC (Apropiacion Social del Conocimiento)

CTI (Ciencia, tecnologia e innovacién)

IAP (Investigacion Accion Participativa)



Introduccion: Una aproximacion al concepto de Innovacion Social en Salud

Por décadas se ha venido sumando esfuerzos en la creacién de compromisos a nivel
mundial en temas relacionados con la salud publica, compromisos que buscan abordarse
muchas veces desde la perspectiva de la salud global para mejorar el acceso a la salud y
promover el bienestar de todas las poblaciones en el mundo, tal como lo plantea la
Declaracion del Alma Ata y la Carta de Ottawa. Sin embargo, aun cuando la sociedad ha
buscado de manera ardua alcanzar este logro, los sistemas y servicios de atencion a nivel
global contintian experimentando fragmentacion, lo que resulta en la exclusién de la
prestacion de servicios de salud esenciales a aproximadamente 700 millones de individuos en
todo el mundo (United Nations, 2023). La mayoria de esta poblacion se ubica en paises de
ingresos medios y bajos como Asia, Africa y Latinoamérica tal como lo documenta el

Informe sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), edicion especial del 2023.

Los ODS propuestos en 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
especificamente el ODS 3 que busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todas las personas en todas las edades, es uno de los objetivos mas ambiciosos, enfocado
hacia el logro de la salud global, sin importar condiciones como la raza, género, edad,
posicidén social, situacion econdémica o ubicacién geografica (United Nations, 2023). Asi
mismo, reta a los gobiernos, a las organizaciones internacionales, a la sociedad civil y a los
avances tecnoldgicos y cientificos a buscar enfoques renovados para abordar todo tipo de

dificultades que impiden su alcance.

En esta via, la Innovacion Social (I1S) emerge como una respuesta que integra
diferentes sectores y actores con el fin de generar soluciones colaborativas, novedosas y

sostenibles, enriqueciendo asi la capacidad de las comunidades para empoderarse en distintos

9



entornos sociales. Por ello, el sector de la salud ha comenzado a mostrar un creciente interés

en la IS como una estrategia para mejorar el acceso y la calidad en los servicios de salud.

Cuando surge una solucion novedosa que responde a una necesidad en salud y se
implementa para lograr una atencion en salud mas inclusiva, accesible, equitativa y de
calidad, es entonces, cuando se hace posible hablar de ISS, la cual se entiende como un
“proceso de participacion comunitaria que vincula el cambio social y la mejora de la salud,
aprovechando las diversas fortalezas de las personas e instituciones locales, con soluciones
inclusivas para abordar la brecha en la prestacion de atencién médica, satisfaciendo las

necesidades de los usuarios finales” (Kpokiri et al., 2021).

Alcanzar la plena realizacién del derecho a la salud para todos requiere de diversos
esfuerzos, condiciones y acciones, que se podrian dar a través de la ISS, ya que esta
desemperia un papel fundamental al guiar de manera efectiva las alternativas de cuidado,
atencion, prevencion y promocion de la salud. La ISS toma como actores fundamentales de la
transformacion social en salud a las personas que hacen uso de los servicios y quienes
enfrentan directamente las barreras del sistema, desde el inicio son integradas con
metodologias de investigacion participativa, disefios basados en las necesidades que se
priorizan en conjunto con las comunidades y que se implementan de la mano de un
ecosistema que pretende ser mas eficiente y sostenible, buscando siempre que las personas
dejen de ser solamente receptoras y se conviertan en agentes sociales activos en la busqueda

de soluciones para sus propios problemas de salud.

“La ISS esta hecha para transformar o hacer asi sea cambios a pequena escala de
problematicas que las investigaciones o las intervenciones tradicionales no han podido

hacer. Si lo que se quiere es transformar desde la base comunitaria y que la transformacion
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no sea impuesta como se ha tratado de hacer desde la salud publica tradicional, la
innovacion social es el camino. La ISS es el camino para que las trasformaciones partan
primero de la identificacion de las necesidades de las personas y segundo que las
transformaciones se ejecuten con las personas involucradas, para tener con esto

sostenibilidad y apropiacion de esa transformacion” (SR, Mujer participante, febrero 2023).

En coherencia con este testimonio, la ISS es un camino organizado que fortalece la
busqueda de la cobertura universal y la equidad en salud. Representa una via clave que a
menudo se pasa por alto para mejorar cobmo se abordan las necesidades de individuos y
comunidades en diferentes contextos en términos de acceso, atencion y calidad en salud. La
ISS tiene el poder de transformar los enfoques tradicionales de la atencion en salud,
involucrando directamente a la comunidad en la resolucion creativa y colaborativa de
problemas, lo que impacta de manera significativa en el bienestar de las personas. Esta puede
abordar directamente los desafios mas criticos y urgentes del sector desde una vision

centrada en la comunidad y en las personas.

Latinoamérica, ha demostrado un creciente interés en el temay se ha impulsado
activamente hacia la promocion de este enfoque como una oportunidad para transformar la
salud desde mdltiples perspectivas y, a pesar, de no contar ain con una definicién Gnica ni un
papel claro debido a que la evidencia conceptual es un proceso en construccion, su potencial
para mejorar la salud de las poblaciones es significativo, y la definicion propuesta por el
programa Social Innovation in Health Initiative (SIHI Global) ha encontrado resonancia
como punto de referencia en la region. Esta definicion, que fue punto de partida, se baso en
los planteamientos de diversos autores, como Westley y Antadze (2008), Mulgan (2006),

Phills, Deiglmeier y Miller (2008), Pol y Ville (2009), quienes plantean que “La ISS es una
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solucion a un desafio sistémico en este campo. La innovacion social se define entonces,
como una solucion novedosa que se desarrolla en respuesta a una necesidad prioritaria de
salud, dentro de un contexto geogréafico e implementado por diferentes organizaciones

intersectoriales. ”

La ISS es un enfoque que busca soluciones nuevas e innovadoras a los problemas de
salud, soluciones que sean inclusivas, asequibles y efectivas. A diferencia de otros enfoques,
la ISS hace hincapié en la participacion de las comunidades afectadas y en la colaboracién

entre diferentes sectores de la sociedad (Castro-Arroyave y Duque-Paz, 2020).

Asi mismo, la ISS puede adoptar diferentes formas como procesos, productos, nuevas
formas de mercado, implementacion de nuevos comportamientos o transformacion de
politicas publicas, revolucionando de raiz los enfoques tradicionales de los territorios en

términos de atencidn en salud.

“Especialmente en nuestro contexto de recursos limitados y numerosas necesidades,
esta la posibilidad de buscar soluciones innovadoras para abordar temas relacionados con
el acceso y superar algunas barreras. En este sentido, el tema de la innovacién social es
amplio y puede abarcar desde metodologias, procesos, productos, servicios o incluso

politicas publicas” (JA. Mujer participante, entrevista 2023).

Su enfoque multidisciplinario y su capacidad de adaptacion han generado interés
global entre lideres de opinidn, lideres comunitarios, personal de salud de atencion directa,
organizaciones no gubernamentales (ONG), investigadores y entidades tanto publicas como

privadas en todo el mundo.
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Finalmente, el impacto de la implementacion de la innovacion social aplicada al
ambito de la salud debe estar relacionada con indicadores que demuestren integralidad en los
resultados, con unidades de medida que reflejen cambios sustanciales, primordialmente en

las condiciones de vida.

“En ISS el principal beneficiario debe ser la poblacion, la ganancia no
necesariamente tiene que ser monetaria, sino que puede ser en términos sociales o en

términos de mejorar las condiciones de vida” (GA, mujer participante, entrevista 2023).

Después de esta aproximacion a la ISS como concepto que no pierde de vista el
contexto en el cual se desarrolla, se da lugar en este escrito a 8 capitulos que van desde los
antecedentes de la propuesta de formacion, la valoracion de las experiencias previas en
materia de formacién en ISS en instituciones y paises aliados, la identificacion de aportes y
posibles contenidos de una propuesta curricular, para terminar con la comprension de
competencia, habilidades, destrezas, herramientas y metodologias posibles para definir una
propuesta de formacion en ISS para personal de salud. Todo esto, sin perder de vista las

barreras, retos y caracteristicas de un perfil para la formacion.
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Capitulo I: Antecedentes de la Propuesta de Formacién en Innovacion Social en Salud

La ISS es un tema de interés global debido a su potencial para abordar desafios de
salud, este enfoque promovido desde el 2014 por el Programa Especial de Investigacion y
Capacitacion en Enfermedades Tropicales (TDR) de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) desde su programa SIHI Global, le apuesta a la identificacién y priorizacion de los
problemas sociales a la vez que, disefia, ejecuta y promueve iniciativas organicas e
innovadoras, que se alinean a las necesidades y expectativas de las comunidades con mayor

efectividad.

El objetivo de SIHI Global es fomentar la ISS como una forma o alternativa para
contribuir al alcance de las metas de los ODS, y para lograrlo desde 2014 universidades e
instituciones internacionales se han unido a la red SIHI, desempefiando un papel crucial en el
impulso de la ISS como enfoque en paises de medianos y bajos ingresos. Entre estas
instituciones destacan la Facultad de Medicina de la Universidad de Malawi en Malawi, la
Escuela de Salud Publica de la Universidad de Makerere en Uganda, la Facultad de Medicina
de la Universidad de Filipinas en Manila, la iniciativa "Emprendimiento Social para
Estimular la Salud" en China, el Centro Internacional de Entrenamiento e Investigaciones
Médicas (CIDEIM) en Colombia, en colaboracion con la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), ademas de otras instituciones en Honduras y la India, las cuales se vincularon

después de 2020.

Del mismo modo, en respuesta al reconocimiento de la ISS como alternativa para
transformar los procesos de salud a nivel local y regional, instituciones de Africa, Asiay
Latinoamérica y el Caribe se unieron a la Red de SIHI como socios implementadores creando

asi 13 nodos o0 hubs de ISS comprometidos en sumar esfuerzos para realizar investigaciones

14


https://socialinnovationinhealth.org/partner-overview/

nacionales y desarrollar capacidades para la innovacion social dentro de sus paises de
impacto. Estos Hubs trabajan en estrecha colaboracion con universidades, instituciones de
sectores publicas y privadas, ademéas de organismos multilaterales, pero ante todo, con las
personas y las comunidades que son quienes conocen y viven sus contextos y necesidades en
el campo de la salud para promover la ISS como una herramienta poderosa para abordar los

desafios locales y actuales de salud.

Universidades e instituciones se han convertido en colaboradores clave en la
promocion de la ISS a nivel global, contribuyendo con su experiencia y recursos para
impulsar la IS en el campo de la salud y mejorar la calidad de vida de las comunidades en
diferentes partes del mundo. La participacion de las universidades en favor del fomento de la
ISS es imprescindible y enriquecedora, ya que son proveedoras de conocimiento mediante la
investigacién siendo un puente estratégico para la consolidacion de alianzas en todos los

sectores de desarrollo.

Por otra parte, la investigacion social en salud juega un papel esencial al proporcionar
a las instituciones y al personal de salud las herramientas necesarias para desarrollar
alternativas alineadas con las necesidades locales en salud. La investigacion y la innovacion
van de la mano y son fundamentales para lograr la transformacion social en salud y mejorar
las condiciones de vida de todas las personas, sin importar su condicion o clase social (Mejia,
2013).

Para Peres et al., (2020) la formacion de los recursos humanos en salud es una
inversion estratégica para mejorar los sistemas, programas y servicios de salud,
especialmente en nuestra region. Para ello, es necesario que los profesionales de la salud

tengan las habilidades y competencias necesarias para investigar e involucrarse en la
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construccion de comunidad, inclusion, disefio en salud de procesos de abajo hacia arriba, que
implementen cambios en la redistribucion del poder y el empoderamiento individual y
colectivo para la construccion de agentes de cambio efectivos en los sistemas de salud
actuales.

De modo que, alcanzar objetivos que transformen la salud de las comunidades
requiere de un recurso humano en salud motivado y capacitado para crear nuevas formas de
atencion en salud que mejoren el acceso y la calidad de los servicios, en colaboracion con
lideres e instituciones locales y regionales, desde un enfoque basado en los principios de la
participacién comunitaria, tal como lo promueve la ISS.

Por su parte, proponer una formacion en ISS para el personal de salud puede
presentar un desafio significativo, especialmente cuando se busca basarlo en una
investigacion que cumpla dos objetivos fundamentales. Por un lado, la formacion debe
ofrecer contenidos de interés para las instituciones interesadas en la ISS y por otro lado, debe
promover el desarrollo de competencias y resultados de aprendizaje, que se articulen con las
directrices establecidas por el Ministerio de Educacion en Colombia (MEN), que respalda el
derecho a una educacion de calidad de acuerdo con la Constitucion Nacional (Hincapié

Parejo, N. F., y Clemenza de Araujo, C. 2022).

Metodolégicamente hablando, este proceso co-creativo se realizé buscando, desde la
perspectiva de la investigacion cualitativa, que este sea resultado de una combinacién de
experiencias, conocimientos y necesidades de aprendizaje pensando por diferentes expertos,
y expresado a través de las entrevistas semiestructuradas (ver anexo 1). En total se realizaron
8 entrevistas a personas de Colombia y Honduras por ser los paises que lideran la ISS en

Latinoamérica en el marco de SIHI Global. La informacién obtenida se sumé a la revision
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documental realizada a material de cursos y diplomados de Colombia, Honduras, Chinay
Filipinas bajo el liderazgo de la Universidad de Antioquia, Universidad de los Andes, SESH
(iniciativa de emprendimiento social para estimular la salud, por sus siglas en inglés) de

China, 2811 y la Universidad de Filipinas.

Los participantes de las entrevistas estan representados mayoritariamente por mujeres
(90%), mientras que solo un 10% corresponde a hombres. Esta distribucion refleja una
marcada predominancia de mujeres en roles relacionados con la salud y la innovacion social
en diversas instituciones. Estas instituciones se encuentran ubicadas en diferentes ciudades de
Colombia y Honduras, lugares donde se desarrollan innovaciones sociales en salud notables.
Los profesionales que participaron provienen de diversas disciplinas, incluyendo medicina,
administracion, comunicacion social, entre otras. La mayoria de ellos han obtenido maestrias
y doctorados relacionados con la salud y la innovacién, lo que resalta su sélida formacion
académica. Ademas, los participantes desempefian una amplia variedad de cargos y
funciones relacionados con la gestién de la ISS, asi como roles destacados en investigacion,
docencia y coordinacién de proyectos dentro de sus respectivas instituciones. En cuanto a la
experiencia, esta varia considerablemente, ya que oscila desde los 2 hasta los 27 afios de
dedicacion y vinculacion a sus instituciones. Asi mismo, la edad de los participantes abarca
un rango de 25 a 62 afos, lo que denota heterogeneidad en la muestra de profesionales con

mayor o menor cercania a la ISS.
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Capitulo 11: Experiencias Académicas y Conocimientos en ISS

A continuacion, se identifican y analizan cuatro experiencias académicas en torno a la
formacidn en ISS, las cuales fueron difundidas después del 2018, afio en el que toma fuerza
la ISS como enfoque promovido por TDR/OMS en el marco del programa SIHI
posteriormente, se presentan algunos conocimientos significativos derivados de las
entrevistas realizadas a los participantes que han estado directa o indirectamente

involucrados en programas formativos centrados en el tema de interés.
Experiencias académicas:

En este apartado, se presenta 4 experiencias que denotan la planeacion e
implementacion de procesos de formacion en ISS en diferentes paises. Estas experiencias

varian en tiempo, intencionalidad de la formacion, perfil de participantes.

Experiencia 1. ElI SIHI-Hub de Filipinas como parte del programa de Maestria de
Salud Publica del Departamento de Salud y de la Facultad de Salud Publica dedicada a la
formacién de médicos comunitarios en la ciudad de Manila, profesionales que presta
servicios en zonas rurales y remotas del pais, son quienes han participado en el médulo

introductorio de SIHI Filipinas sobre ISS que se lleva a cabo desde 2019.

El Médulo introductorio en Innovacion Social en Salud, es considerado un recurso
para impartir los elementos basicos de la ISS, también a estudiantes de Ciencias de la Salud
y Medicina Tropical, desde los niveles de pregrado hasta posgrado, a trabajadores de la salud
de distintas organizaciones, desde el &mbito académico hasta las comunidades y
organizaciones de la sociedad civil y tiene como objetivo explicar las diversas caracteristicas,

etapas y procesos de la IS, distinguir las innovaciones sociales en salud de otras
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intervenciones e identificar las areas potenciales en donde la ISS puede tener lugar. Este
maodulo es impartido por profesores previamente entrenados en el tema y tiene una duracién
aproximada de 3 horas que se imparte en 2 sesiones de 1 hora y 30 minutos cada una en
algunos casos, y en otros, una sesién completa de 3 horas, previo a las sesiones se entrega un
manual al participante con detalles de los temas a tratar como estrategia para facilitar el
aprendizaje. Esta experiencia sensibiliza y abre puertas a la ISS como enfoque para el hacer
de profesionales de la salud.

Experiencia 2. La iniciativa de emprendimiento social para estimular la salud -SESH
GLOBAL (por sus siglas en inglés) es una asociacion que reune a personas del Hospital
dermatoldgico de la universidad Medica del Sur, la Escuela de Higiene y Medicina Tropical
de Londres y la Universidad de Carolina del Norte-Proyecto China, con el objetivo de crear
servicios de salud mas creativos, equitativos y efectivos utilizando herramientas de
emprendimiento social para resolver problemas y compartir esas soluciones con el publico.
Desde el afio 2022, han estado llevando a cabo un taller de verano llamado "SIHI Youth",
lleva ya dos versiones (2022-2023) con una duracién aproximada de mes y medio, dirigido a
un grupo de jovenes investigadores y dinamizadores de la innovacion social y becarios de
diferentes Hubs del mundo interesados en el tema, enfocandose en fortalecer las capacidades
relacionadas con la ISS como estrategia para la continuidad de este enfoque para la

transformacion social en salud.

Experiencia 3. Segun Diaz et al. (2022), un grupo de profesores trabajando en el
Oculab, el laboratorio chileno de innovacion social en discapacidad visual, junto con Ashoka
y el 2811, durante el 2020, formularon el primer curso de ISS en la Pontificia Universidad

Catdlica de Chile. El Curso de ISS se sigue llevando a cabo con mas de tres versiones a la
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fecha. Se realizada a nivel internacional en asociacién con La Triada, una red cooperativa
universitaria conformada por la Universidad de Los Andes de Colombia, el Instituto

Tecnoldgico de Monterrey de México y la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

El curso buscaba preparar a los estudiantes de pregrado de &reas de la salud para asumir un
rol activo ante los desafios sociales en el ambito de la salud y el bienestar de las poblaciones
a través de la innovacion y el emprendimiento social, explorando el que hacer del profesional
de la salud desde una mirada social, en la que a través de la innovacion se logre el disefio de
proyectos que impacten positivamente. La meta se centr6 en la formacion de alumnos como
agentes de cambio, que usen la empatia, el nuevo liderazgo, el trabajo en equipo y la

creatividad para cambiar sistemas y construir una sociedad mas justa.

La modalidad del curso es virtual con un tiempo total aproximado de 72 horas, entre
horas sincronicas y tiempo de trabajo autbnomo, que cont6 ademas con el apoyo profesional
de la compafiia farmacéutica Boehringer Ingelheim para el desarrollo de prototipos de
innovacidn social como respuesta a un desafio en salud. Se proyecta que, a 2024, se sumara a
esta experiencia el SIHI LAC Hub para avanzar en la promocion de la ISS en Latinoamérica

y el Caribe.

Experiencia 4. La Universidad de Antioquia ubicada en Medellin, en su oferta

académica cuenta con un Diplomado en Innovacién social en salud.

“En el 2017 se lanzo el primer diplomado en innovacion social para la construccion
de paz como una propuesta formativa para sensibilizar, formar y generar capacidad en la
comunidad universitaria, en el cual participaron profesionales y profesores de la facultad de

medicina, enfermeria y la Facultad Nacional de Salud Publica, a partir de este proyecto de
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aula se identificé la oportunidad de crear una propuesta formativa especifica para el area de

la salud que favoreciera la innovacion social” (JM, hombre participante, entrevista 2022)

La experiencia del diplomado fue valorada por los participantes de la salud como una

oportunidad para crear una propuesta formativa especifica en este campo.

“La facultad de medicina cuenta con un diplomado en innovacion social para el
sector de la salud, a través del “Parque de la Vida”, que brinda herramientas y
metodologias desde otra perspectiva para trabajar con la comunidad los retos de orden
territorial Dotar al personal de salud de herramientas y metodologias no necesariamente
nuevas pero que favorecen el trabajo conjunto con la comunidad desde otra perspectiva”
(JM, hombre participante, entrevista 2022)

El diplomado se desarroll6 en dos ocasiones y buscd interiorizar acerca de la
innovacion en las teorias de la salud y enfermedad, conocer algunos elementos conceptuales
sobre innovacién social y su aplicacion en el campo de la salud para plantear proyectos

innovadores de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

Las universidades, mediante los espacios académicos mencionados previamente,
demuestran un claro interés en integrar la ISS en sus procesos de formacion. Este
compromiso se fortalece a través de la publicacion de estudios relacionados en torno a la ISS
en el territorio colombiano, uno de ellos es la investigacion documental sobre ISS para
Latinoamérica durante un periodo 2013 y 2018 realizado por Castro-Arroyave y Duque-Paz,
(2020) donde se ubica a Colombia y Brasil en el primer lugar de produccion académica sobre
el tema, ademas de identificar el concepto de Innovacion Social en Salud en la regién, desde

el reconocimiento de los criterios que la caracterizan como concepto y como practica,
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resaltando su contribucién al empoderamiento, promocion del valor social y propiedad

comunitaria.

Estas cuatro experiencias, impactan diferentes paises de la region y dan cuenta del
auge e interés que las instituciones universitarias vienen teniendo en materia de formacion en
ISS desde 2019, tiempo que igual coincide con el trabajo de SIHI Global en pro de potenciar
este enfoque en paises de medianos y bajos ingresos. También es importante reconocer, que

Latinoamérica avanza en esta linea con particular fuerza institucional en Colombia y Chile.

Por otra parte, se realiz6 un analisis a partir del enfoque de tendencias, a la
informacidn recogida a través de las entrevistas semiestructuradas (ver Grafico 1). Este
andlisis permite identificar la estructuracion ilustrada de las respuestas obtenidas por los
participantes y codificadas por colores de acuerdo a la institucion que representa, en relacion
a las preguntas de la categoria o componente incluido en la guia de entrevista: “Experiencia y
Conocimientos en Innovacion Social en Salud”. Esta sintesis permitid la identificacion de las

siguientes cinco tendencias:

e Tendencia A: Implementacién de soluciones innovadoras para mejorar el

acceso a la salud.

Los participantes (MEDCO02, MDDCO03, MEDCO06, y KADCOQ7) refirieron tener
experiencia en la participacion de proyectos como, el desarrollo de aplicativos méviles para
la identificacion y seguimiento de pacientes con enfermedades zoonoéticas y de transmision
vectorial, implementacion de proyectos de medicion del grado de polucién en comunidades
en riesgo, abordaje de enfermedades endémicas y/o tropicales en el Amazonas,

implementacion de un proyecto dirigido a la comunidad oncoldgica y otro a enfermedades
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pediatricas con alto riesgo de inseguridad alimentaria, ademas, de investigaciones clinicas
dedicadas a la caracterizacion y seguimiento de nifios nacidos con Zika en comunidades y
grupos étnicos y proyectos orientados a la atencién de pacientes con morbilidad materna en
el suroccidente y pacifico colombiano, este Ultimo se destaca como uno de los proyectos de
accion colaborativa liderado por el Hospital Padrino (iniciativa que promueve la equidad
social en salud). Lo anterior, permite identificar diferentes propuestas a favor del bienestar
social basadas en estrategias innovadoras con importante impacto en la salud de las

comunidades menos favorecidas de la sociedad.

Por otra parte, los participantes (MEDCO01, SRDC04 y GADCO05) manifiestan como
solucion innovadora para la optimizacion del acceso a los servicios en salud, un enfoque
educativo a través del fortalecimiento de la formacion en ISS dirigido a la comunidad
académica, y a la conformacién de un Comité de Tecnologias e Innovacion en una Facultad
de Medicina que permita la generacién de conocimiento en ISS, lo que esta asociado a la

experiencia de un importante hospital digital de impacto y reconocimiento regional.

e Tendencia B: Experiencia Institucional y Personal en Proyectos de ISS.

El SIHI-LAC Hub con base en Colombia es liderado por el Centro Internacional de
Entrenamiento e Investigaciones Médicas (CIDEIM) en alianza con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS). Este Hub ha venido trabajando en la identificacién de
soluciones innovadoras y creativas que favorecen el acceso a la salud en la region (Castro-
Arroyave y Duque-Paz, 2020), ademas de procesos de fortalecimiento de iniciativas y

promocion de la ISS.
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“Desde el Hub se busca primero identificar los proyectos para darle una mirada a
las principales caracteristicas de la ISS, entenderlos, apropiarse del tema que se quiere

posicionar en la region y visibilizar los proyectos” (KA, mujer participante, entrevista 2023)

Durante el desarrollo de esta experiencia en la identificacion de innovaciones sociales
en salud en el territorio, se han desarrollado varias investigaciones, dentro de ellas estudios
de caso e investigacion documental para generar conciencia y esclarecer el entendimiento de

la ISS de acuerdo con la descripcion de los criterios identificados en la region.

“El Hub desarrolla investigacion documental que ha permitido explorar en
Latinoamérica el tipo de publicaciones que hay, quienes hablan de ISS, como la comprenden
y que elementos claves hay en esas miradas. Los estudios de caso que se han realizado desde
el hub estudian las innovaciones que se han identificado, describiendo sus procesos, logros y
retos, y con esto lograr generar evidencia alrededor de esas innovaciones” (ME, mujer

participante, entrevista 2022)

Referente a las estrategias que implementan los expertos para promover las propuestas de
innovacidn social en salud, los participantes (MEDC02, MDDCO03, KADCOQ7 y JADCO08) se
apoyan en el Hub de Innovacion Social en Salud para Latinoamérica y el Caribe como centro
de referencia para promover la ISS como alternativa para la transformacion de la salud en las

comunidades.

e Tendencia C: Espacios Institucionales en Innovacion Social Aplicados a la

Salud

El SIHI-LAC Hub, ademés de promover la investigacion en ISS, también brinda

formacion y apoya la replicacion, escalamiento y sostenibilidad de proyectos y programas en
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la regidn. Igualmente ha construido espacios para las personas e instituciones interesadas en

fortalecer sus conocimientos en ISS como el “café virtual”.

“El “café virtual” es un espacio bimensual tipo conversatorio webinar, en donde se
invita algunos aliados o innovadores a presentar su experiencia y se reflexiona en temas

claves relacionados con ISS” (ME, mujer participante, entrevista 2022)

Este espacio se viene realizando desde el 2018 y abarca multiples contenidos
relacionados con la sostenibilidad, la escalabilidad y replicacion de las iniciativas,
innovacion tecnoldgica en salud, experiencias de trasformacion social en salud de
comunidades rurales, iniciativas de salud indigena, herramientas metodologicas para la
investigacién basadas en la comunidad, entre otros contenidos importantes para la ISS 'y su

apropiacion en la region.

“«“

s un espacio de fortalecimiento y aprendizaje con diferentes invitados, panelistas o
expertos que desde su propia experiencia y conocimiento generan un dialogo con diferentes
personas de la region en temas que estén alineados con la ISS” (KA, mujer participante,

entrevista 2023)

Adicionalmente como estrategia para el fortalecimiento de capacidades, el SIHI-Hub-
LAC ha venido desarrollando cursos y talleres cortos en donde se ofrecen herramientas para
trabajar con la comunidad, estos cursos y talleres son, el Curso de Investigacion Participativa
Basada en la Comunidad, el Taller Construccion y Fortalecimiento Colaborativo de
Iniciativas en Innovacion Social en Salud en Latinoamérica y el Caribe, y el Taller basado en
la metodologia del Design Thinking para generar propuestas de ISS a partir de procesos de

divergencia y convergencia, que reconozcan la importancia de democratizar el conocimiento
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLJPa9pzwoCCQck1HFG-uCpOC_Tek9ACbq

con el fin de lograr iniciativas verdaderas que reduzcan la inequidad social en salud. En este

caso, la Apropiacién Social del Conocimiento (ASC) juega un papel importante en la ISS.

“Desde el hub para Latinoamérica y el Caribe se le apuesta a la apropiacion social
del conocimiento para lograr que las comunidades y quienes estan afectados con problemas
de salud se apropien de los resultados de las investigaciones y puedan tomar accién a partir

de esos mismos resultados.” (ME, mujer participante, entrevista 2022)

e Tendencia D: Vinculacion de la ISS en Programas Académicos a través de

las Instituciones de Educacion Superior.

Acerca de los espacios de formacion ofrecidos por las instituciones para capacitar en
temas de innovacién social aplicada a la salud, los participantes (SRDC04, KADCO07, y
JADCO08) coinciden en promover cursos Y talleres dedicados al abordaje de la ISS como
respuesta a diferentes problematicas sociales, a través de la educacion y la investigacion. El
participante MEDCO06 menciona la alianza con la Maestria en Gerencia para la Innovacion
Social ofertada por la universidad ICESI, que propende por la formacién de lideres capaces
de generar un alto valor diferencial para las organizaciones competitivas mediante la gestion
efectiva de procesos de innovacion social, teniendo como principios la equidad, la inclusién

y la diversidad, mismos principios que rigen la ISS.

“desde el hub, en cabeza de la Doctora DMC, se ha integrado dentro del curriculo
de la maestria en gerencia para la innovacion social de la universidad ICESI el curso de
herramientas de investigacion para el cambio social y desde ahi se integra la parte de ISS™

(ME, mujer participante, entrevista 2022)
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Este curso tipo modulo con una intensidad de aproximadamente 40 horas sincronicas
ademas de las horas de trabajo independiente, brinda a los estudiantes de diferentes areas del
conocimiento, elementos basicos en investigacion social articulado siempre a la construccion

de soluciones innovadoras a problemas sociales basadas en la evidencia.

Por otra parte, la Universidad de Antioquia ha incorporado el tema de innovacién

social en diversos cursos y programas academicos relacionados con la salud.

“El tema de IS se incluye en cursos de salud y sociedad y cursos de salud
comunitaria en sociedad para la facultad de ciencias sociales y otras facultades, también se
da en electivas y en el doctorado de ciencias médicas, en el seminario de investigacion a los
estudiantes se les da un modulo en IS con énfasis en salud” (GA, mujer participante,

entrevista 2023)

Desde el afio 2021, la Universidad de Antioquia ha vinculado especificamente, en la
Facultad Nacional de Salud Publica, el enfoque de la ISS con la articulacion directa con el

SIHI-LAC-Hub;

“se empieza a hablar del tema con profesores, tratando de entender que para
innovar no necesariamente se tiene que hacer algo nuevo, ni contar con muchos recursos
para realizarlo, ni significa tener una innovacion tecnologica. La Doctora Diana Castro
comenzo hacer un proceso de formacion con algunas actividades puntuales, dando a
conocer que existe otro tipo de innovacién que es la innovacion social e identificando
proyectos con potencial en ISS en conjunto con profesores que desconocian los términos,
pero que quiza estaban desarrollando iniciativas de ISS” (SR, mujer participante, entrevista

2023)
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Asi mismo, la Facultad Nacional de Salud Pdblica ha podido participar en espacios de
formacion ofrecidos por el SIHI-LAC Hub y ha llevado a cabo espacios formativos para
comunidad educativa en ISS con una intensidad de 3 horas con el fin de sensibilizar frente a

este enfoque y promover su articulacion en investigacion, docencia y extension.

“A partir de lo aprendido con los entrenamientos en CIDEIM sobre innovacion
social, el disefio de las investigaciones se ha trasformado para tratar de abordar problemas
de una manera distinta a como se plantea usualmente, que son investigaciones muy
cientificas en donde solo se recogen muestras de laboratorio o se conoce acerca de la salud
v la enfermedad. Aqui el foco estd en intentar priorizar el contacto con la comunidad” (SR,

mujer participante, entrevista 2023)

La integracion del enfoque de ISS en diferentes espacios académicos ha comenzado a
cambiar la perspectiva de profesores, extensionistas y estudiantes, quienes ahora comprenden
y aplican la ISS en sus proyectos e iniciativas para resolver problemas desde una dptica

diferente, priorizando la interaccion con la comunidad.

Por su parte, el nodo de ISS de Honduras, articulado al SIHI-LAC Hub, también ha
logrado establecer sus propios espacios académicos para la incorporar la ISS en diferentes
areas. Su objetivo es introducir y promover la ISS entre los estudiantes de posgrados en salud
publica y epidemiologia, especificamente durante los primeros semestres para estimular su

motivacidn en etapas tempranas de la formacion, por el area de la ISS.

“Desde la maestria en epidemiologia de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras se coordind un espacio para presentar,

divulgar y promocionar el tema de ISS, buscando entusiasmar a algunos de los maestrandos
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gue estaban en su primer afno a incorporar temas relacionados con la ISS como
metodologias de participacion basadas en la comunidad, en sus trabajaos de investigacion ”
(JA, mujer participante, entrevista 2023)

En relacion con la vinculacion de la ISS en programas académicos a traveés de las IES
(Instituciones de Educacion Superior) los expertos cuentan con la experienciaen la
implementacion de cursos pedagdgicos electivos o de educacion continua orientados al
alcance de competencias ontoldgicas en el desarrollo de habilidades necesarias para la
generacion de propuestas en ISS, escenarios en torno a la revision documental existente en
estrategias de ISS para Latinoamérica, talleres de metodologias de investigacion participativa
y de design thinking, creacion de modelos innovadores en salud que impactan positivamente
la salud de las comunidades, y la implementacion de cursos de emprendimiento que abordan
la ISS como respuesta a diferentes problematicas. Asi mismo, el participante JADCO8 resalta
su participacion en la inclusion de la ISS en el programa de epidemiologia de la Universidad

Nacional Auténoma de Honduras.

e Tendencia E: Orientacion curricular para la ISS.

Por su parte la Facultad Nacional de Salud Pablica de la Universidad de Antioguia
también ha realizado varios esfuerzos para promover la ISS y cuenta con un comité dedicado
a la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) que se enfoca en impulsar y fortalecer las
capacidades de la comunidad universitaria desde diferentes enfoques de la innovacion, de
hecho se avanzo en la creacion del “colectivo en innovacion para la salud publica” en el que,

la ISS era uno de los enfoques junto con el emprendimiento y la innovacion transformativa.

“La facultad cuenta con un curso de emprendimiento, que habla mucho de

emprendimiento social y el CTI realiza un acompafamiento para hablar de los avances en
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innovacién social en salud ya que muchas veces, muchos de esos emprendimientos sociales,
aungue tengan el nombre de emprendimiento pueden tener el potencial de ser una

innovacion social en salud interesante” (SR, mujer participante, entrevista 2023)

Mediante la institucionalizacién de este tipo de espacios tan especificos para la
promocion y divulgacion de la innovacion se pudiera facilitar la orientacion curricular de la

ISS.

Los participantes (MDDCO03, MEDC06, KADCO07, y JADCO08) plantean la
posibilidad de vincular un enfoque curricular orientado a la implementacion de herramientas
de investigacion participativa para el cambio social a travées de recursos como el SIHI Youth
que implementa talleres de verano de aproximadamente un mes con 3 horas de intensidad
semanal. Finalmente, otra de las estrategias destacadas es la generacion de un Laboratorio de
Innovacion Social en Salud dentro de un &mbito asistencial sanitario en un centro de atencion
medica privado que no solo permita la generacion de nuevo conocimiento, sino que también,
fortalezca la inclusion y participacion de redes de innovacion social en Latinoaméricay el

Caribe.
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Gréfico 1

Tendencias identificadas en la Categoria: “Experiencia y Conocimientos en Innovacion

Social en Salud”
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Capitulo I11: Aportes de la Innovacion Social a la Salud

La innovacion social en el &mbito de la salud ha desempefiado un papel fundamental
durante los ultimos afios al mejorar la atencion médica, aumentar la accesibilidad a los
servicios de salud y promover el bienestar en comunidades de todo el mundo frente a
desafios de salud cada vez mas complejos y cambiantes, la IS, desde sus procesos creativos y
centrados en las personas ha generado soluciones transformadoras que trascienden fronteras.
En este caso, es importante resaltar tres de los aportes de la IS al campo de la salud mas
relevantes identificados por los participantes durante las entrevistas para comprender mejor
como la ISS ayuda en la democratizacion de la salud. Asi mismo, se grafican las tendencias

halladas de los profesionales para esta categoria.

Aportes al fomento de la participacion y del trabajo basada en la comunidad y la

colaboracion intersectorial

La IS es valiosa en la medida que busca resolver problemas de manera efectiva,
promoviendo la participacion ciudadana, la equidad, el empoderamiento de los individuos y
sus comunidades y la sostenibilidad a traves de una dptica intersectorial e interdisciplinaria
esencial para abordar los desafios mas complejos que enfrentan en la actualidad los sistemas

de salud en el mundo.

Autores como Abiiro GA et al., (2014) y Mulgan G et al., (2007), suelen destacar
cuatro categorias de actores que se involucran en las innovaciones sociales: personas
(ciudadanos); colectivos de activismo social; instituciones que abarcan tanto entidades
gubernamentales como no gubernamentales (gobiernos, ONG, fundaciones, asociaciones

comunitarias); y nuevas formas de organizaciones mixtas, como las empresas sociales.
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Ademas, para lograr un cambio social a gran escala, es necesario una amplia coordinacién
entre diferentes sectores y la innovacion social se destaca por su singularidad en cuanto a las
colaboraciones que trascienden fronteras o abarcan diversos sectores, como el empresarial y
el sin animo de lucro. Las relaciones y la confianza desempefian un papel esencial en la

promocion de estas alianzas (Ber y Branzei, 2009).

La participacion activa de la comunidad es la base fundamental de la innovacion
social. Si se logra aplicar este principio al &mbito de la salud, la participacion comunitaria
tiene la capacidad de producir trasformaciones sociales profundas al tiempo que mejora la
prestacion y calidad de los servicios de salud, en este caso, la ISS hace provecho de las
fortalezas de los involucrados en el ecosistema de la salud, incluidas las mismas
comunidades, el personal de salud e instituciones locales publicas y privadas entre otros
integrantes claves en el desarrollo de la ISS, que buscan como resultado obtener servicios

mas responsables, efectivos, accesibles y de calidad que beneficien a toda la poblacion.

La participacion activa de todos los actores del ecosistema de salud es fundamental
para fortalecer las capacidades y habilidades para la planificacion y construccion de
iniciativas que aborden de manera efectiva los problemas sociales en salud. Al integrar las
diversas perspectivas y experiencias de tomadores de decisiones junto con investigacion para
comprender mejor el contexto, la participacion activa del ecosistema de salud brinda la
posibilidad de contribuir de manera colectiva a soluciones mas eficientes (Van Niekerk et al.,

2021).

Los problemas complejos que suele abordar la innovacidn social requieren de un
enfoque holistico que permita a su vez tener un dialogo de saberes horizontal que promueva

la democracia, la inclusion y la equidad (Van Niekerk et al., 2021).
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“El aporte mas importante que le puede hacer la IS a la salud es poder involucrar a
diferentes actores para resolver problemas esenciales o prioritarios en salud desde una
mirada intersectorial e interdisciplinaria para poder tener la perspectiva del problema desde
diferentes aristas, siempre buscando consensos. Y también involucrar a las mismas
comunidades afectadas de forma activa, desde su quehacer, su realidad y que puedan
proponer alternativas de manera colaborativa que puedan escalarse a politicas publicas,
que las soluciones vengan desde quienes vivencian y conocen verdaderamente esas

realidades y problemas” (ME, Mujer participante, entrevista 2022)

El dialogo de saberes es imprescindible para cualquier ISS y se da a partir de la
participacion de la comunidad y la colaboracion intersectorial, seria imposible que se dieran
las condiciones para gue las iniciativas de ISS sean validadas y sostenibles sin la presencia de
estos dialogos. Esta mediacion permite adoptar innovaciones responsables, pensadas desde la
equidad, justicia y eficiencia para dar respuesta a situaciones criticas o duraderas que

permanezcan a través del tiempo en las comunidades.

“Los investigadores en ese acomparniamiento muchas veces empiezan a ver que del
dialogo con la comunidad pueden surgir varias formas de resolver esos problemas propios
de ellos, que quizas sin ese dialogo seria imposible reconocerlos y abordarlos... El aporte de
la ISS es identificar los problemas y lograr que dentro de la misma comunidad se empiece a
buscar esa forma propia y unica que puede existir para resolverlos” (MD, mujer

participante, entrevista 2023).

Durante el desarrollo de las iniciativas se ha demostrado que es importante involucrar
a la comunidad por varias razones, segun Niang et al., (2021) esto fomenta la confianza entre

los sistemas de salud y la poblacion, lo que facilita la implementacion efectiva de
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intervenciones en salud. Ademas, al considerar el contexto local Unico de cada comunidad,
las innovaciones pueden adaptarse para abordar necesidades especificas y mejorar los
resultados de salud. La co-creacion de soluciones con las comunidades aumenta la
probabilidad de que las soluciones sean aceptadas y aprobadas con mayor facilidad. De igual
forma, al tener en cuenta las necesidades de las comunidades, las innovaciones se vuelven

mas relevantes, lo que a su vez asegura una implementacion exitosa (Hubert, 2010).

Finamente, este enfoque participativo contribuye a reducir desigualdades en salud
garantizando equidad y acceso para todos. Es entontes como la ISS, se ofrece como puente
entre actores y comunidades, favoreciendo la conversacion en temas criticos de salud y de
interés comun, con problematicas mas sentidas y puntos de convergencia para soluciones

mas efectivas a problemas sistémicos.

Aportes a la transformacién de servicios e instituciones de atencion en salud

La innovacion social es un concepto complejo que ha sido examinado desde diversas
perspectivas teoricas y analizado desde diferentes enfoques, tal como se plante6 al inicio de
este documento. Mas alla de ver iniciativas que ofrecen soluciones disefiadas para abordar
necesidades sociales no satisfechas a nivel local, estas innovaciones en su esencia reconocen
y valoran la cultura y los valores que caracterizan a las comunidades, cuestionando la
tendencia a realizar acciones en logica de principios arraigados en el sistema predominante y
sin enfoque diferencial. La IS también abarca cambios en las relaciones sociales y en la
distribucion de poder, lo que conduce a una transformacion en la forma en que se gobierna 'y
a modificaciones en las creencias arraigadas tanto a nivel individual como estructural. En
consecuencia, la IS tiene el potencial de abordar los problemas fundamentales que impiden

que los sistemas alcancen los objetivos previstos para la sociedad (Van Niekerk et al., 2021).

35



Por esta razon, Van Niekerk et al., (2017) han atribuido a la innovacion social
diferentes connotaciones: proceso, producto, servicio, modelo, solucion, plataforma,
proyecto, estrategia, programa, entre otras, que tienen por objetivo resolver una necesidad

social desatendida de forma eficiente y eficaz.

La IS aplicada a la salud viene acompafiada de oportunidades para resolver problemas
de salud en contextos particularmente desiguales, mejorando la eficacia operativa de las
instituciones y sus sistemas y mejorando la calidad de la atencién y la participacion de la
comunidad en la toma de decisiones y en la busqueda de soluciones. Permitiendo con esto,
reconsiderar la funcion y el desempefio de los sistemas y servicios de salud convencionales
desde una perspectiva de participacion comunitaria que posibilita la adaptacién de soluciones
a problemas locales de salud, a la situacion de los territorios. Por esta razon la ISS tiene la
completa libertad de realizar cambios en todos los niveles de entrega de salud a las

comunidades.

“La ISS esta hecha para transformar o hacer cambios, asi sea a pequenias escalas de
problematicas que las investigaciones o las intervenciones tradicionales no han podido
hacer... si lo que se quiere es transformar desde la base comunitaria y que la transformacion
no sea impuesta como se ha tratado de hacer desde la salud publica convencional, la

innovacion social es el camino” (SR mujer participante, entrevista 2023).

El beneficio o aporte que hace la IS a la reestructuracion o restauracion de servicios y
productos es innegable, ya que es aplicable en todos los campos abriendo camino a maltiples
oportunidades que, aplicadas al campo de la salud, funcionan muy bien para la
transformacion en la entrega de servicios de salud promoviendo asi mismo el desarrollo

social.

36



Ademas, las soluciones que se plantean desde un enfoque de ISS, son soluciones co-
creadas con la comunidad para facilitar varios procesos puntuales y favorecer la
contextualizacion e identificacion del problema, la aceptacion de la solucion planteada y el
empoderamiento de la comunidad en el proceso de sostenibilidad de la solucidn, teniendo en
cuenta también que la forma de la solucion puede variar y ajustarse a los diferentes

contextos.

También es importante resaltar que la IS adopta muchas formas, desde nuevas
tecnologias y modelos de negocio hasta nuevos enfoques de gobernanza con base en la
participacion social. Ejemplo de esto son las innovaciones sociales en salud exitosas y

reconocidas por el SIHI-LAC Hub como el modelo integrado de salud rural en Colombia que

ha demostrado una mejora en la capacidad de prestacion de servicios de salud del sector

publico o el enfoque de eco-salud para combatir la enfermedad de Chagas en Guatemala que

se asocia con la comunidad para abordar los factores de riesgo mediante la mejora de la
vivienda y la educacion comunitaria, entre otros que buscan crear una sociedad mas justa,
equitativa y sobre todo sostenible, mejorando la calidad de vida de las personas en todo el

mundo (Van Niekerk et al., 2022).

“Se puede realizar IS en cosas muy sencillas, como por ejemplo el programa de
madre canguro, realizado por la universidad nacional y reconocida por la OMS, que busca
eliminar el uso de incubadoras, salvando muchas vidas...El programa madre canguro es una
IS de las que ahora se llaman innovacién frugal, porque es todo lo contrario a las
innovaciones tecnolégicas complejas o costosas, es mas bien una intervencion simple pero
efectiva que se puede difundir facilmente en muchos territorios. Otro ejemplo de IS podria

ser la impresion de protesis en 3D, que salen mucho méas econdmicas que las protesis
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convencionales y que se pueden entregar a personas que las necesitan” (GA. Mujer

participante, entrevista 2023).

Tal como se vislumbra en el Gltimo testimonio, la IS puede generar procesos efectivos
de transformacién social solo con el compromiso y buen aprovechamiento de recursos

existentes y que son activo importante en las comunidades.

Aportes para el alcance y cumplimiento de la agenda de los ODS

Segun la Comision Econdémica para Latinoamérica y el Caribe (CEPAL, 2020), a
pesar de los avances en salud en la region, las desigualdades en salud persisten. Las personas
en situacion de pobreza o quienes residen en zonas rurales, los indigenas y afrodescendientes
tienen méas probabilidad de tener un peor estado de salud y menos acceso a servicios basicos
de salud, incluidos los servicios de prevencion y diagndstico oportuno, catalogandose estos
como fragmentados y desiguales. En general, se identifican tres tipos de servicios, el sector
publico para las personas de bajos ingresos, seguro social para trabajadores formales y
servicios privados para quienes pueden pagarlos. De esta forma los sistemas se mantienen
segregados, ofreciendo distintos servicios con distinta calidad a los diferentes grupos
poblacionales, propagando las inequidades en salud.

De acuerdo con el informe sobre los ODS, Edicion Especial 2023, un ejemplo
palpable de estas inequidades en salud es la tasa global de mortalidad materna. Aunque ha
experimentado cierta reduccion en afios recientes, sigue manteniéndose en niveles
prevalentemente altos. Para el afio 2020, se estimaba que 223 mujeres fallecian por cada
100,000 nacidos vivos, lo que equivale a aproximadamente 800 mujeres que pierden la vida
diariamente debido a causas prevenibles relacionadas con el embarazo y el parto (United

Nations, 2023).
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En consecuencia, el conjunto de 17 ODS son un adoptados por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 2015, con metas propuestas para 2030, representan un enfoque
inclusivo y ambicioso en el abordaje de una amplia gama de desafios mundiales, desde la
pobreza y el hambre, la salud y el medio ambiente, la sostenibilidad y la educacion (United
Nations, 2023). Para alcanzar los ODS, se requiere la participacion de todos los paises y
actores de la sociedad, y los estados miembros de la ONU se han comprometido con la
elaboracidn de planes nacionales de implementacion que incluyan acciones especificas para
promover el desarrollo sostenible en sus respectivos paises. En esta l6gica, TDR/OMS se

vincula a este reto a través de diferentes programas, entre ellos SIHI Global.

Los ODS tienen el potencial de crear un mundo mas justo, equitativo y sostenible al
abordar de manera integral los problemas globales. En comparacion con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, los ODS se destacan por su enfoque holistico, integral y participativo
gue avanza a partir de procesos de transformacion global. Este enfoque interconectado ha
estimulado la colaboracion multisectorial y asociaciones estratégicas entre organizaciones
internacionales, autoridades locales, la sociedad civil, las empresas y el sector privado, lo que
va en coherencia con el planteamiento de las 4 hélices para el desarrollo de la IS (Castillo-
Vergara, Mauricio, 2020). Los ODS representan un cambio importante en el enfoque de la
salud global, reconociendo que la salud esta intrinsecamente relacionada con otros temas, y
fomentan la coordinacion integral en la implementacion y seguimiento de las metas

establecidas (Singh Thakur et al., 2021).

El ODS 3: salud y bienestar, busca garantizar una vida sana 'y promover el bienestar
para todas las personas en todas las edades, destacando como uno de los objetivos méas

ambiciosos de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Su ambicién radica en la
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aspiracion de lograr un nivel de salud global, sin importar raza, género, edad, posicion social,
situacion econdémica o ubicacién geogréfica, lo que ademas, abre la puerta al enfoque de

interseccionalidad para responder a problemas de salud de manera integral.

“desde los ODS existen cuatro areas en salud muy sensibles en donde la ISS puede
servir para generar resultados reales, lo importante es identificar cuales son los ODS en
salud que se quieren alcanzar, ya sea mortalidad materna, mortalidad infantil y perinatal,
enfermedades infecciosas o atencion primaria en salud” (ME Mujer participante, entrevista
2023).

Es importante destacar que, para Cerf, M. E. (2019) los ODS también son
interdependientes, particularmente el ODS 3 que pretende mejorar los resultados en salud
reduciendo la mortalidad, poniendo fin a las epidemias, previniendo enfermedades e
implementando la cobertura universal en salud para una atencion accesible, asequible, de

calidad y equitativa.

La interdependencia para el ODS 3 se origina en una triada fundamental, en la que la
estrecha relacion entre el medio ambiente, la economia y la salud desempefian un papel
crucial en el éxito de la implementacion de la cobertura de salud universal y la consecucion
de los ODS, ya que esta triada da lugar a tres esferas interconectadas que se benefician
mutuamente, lo que se correlaciona directamente con las tres dimensiones de la

sostenibilidad: ambiental, social y econdmica.

La ISS puede fortalecer los sistemas de salud y ayudar a alcanzar los ODS (Halpaap
et al., 2020). Este enfoque integral y sostenible puede abordar desafios en areas criticas y
sensibles de la salud desde sus distintos modos operativos en conjunto con los agentes de

cambio del sector, organizaciones internacionales, autoridades locales, la sociedad civil, las
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empresas Y el sector privado para implementar, monitorear y alcanzar metas especificas,
incluida la calidad y el acceso a la atencién en salud.

En el gréfico 2, se esquematizan las respuestas obtenidas de los participantes en
relacion con las preguntas de la categoria “Aportes de la Innovacion Social a la Salud” y se

establecen las siguientes tendencias:

e Tendencia A: Aportes que le puede hacer la Innovacion Social (IS) a la salud.

Con respecto a los aportes que le puede hacer la IS a la salud los participantes
(JMDCO01, SRDC04 y KADCAQ7) estuvieron de acuerdo en referir que, la IS es el camino
hacia el desarrollo de soluciones innovadoras que contribuyen a una trasformacion social
sostenible, real y efectiva en las comunidades. Lo anterior, logrado a través de propuestas
formativas en ISS que favorezcan la investigacion, impulse la concientizacion y la gestion

del cambio en los actores involucrados, con el fin de promover sostenibilidad.

e Tendencia B: Impacto de una propuesta formativa en IS aplicada a la salud.

Los participantes (SRDC04, GADCO05, MEDCO06, y JADCO08) destacan que la
integracion y aplicacion de la propuesta formativa en ISS podria aportar significativamente al
desarrollo de soluciones colaborativas que fomentan el trabajo intersectorial e
interdisciplinario y permiten la identificacién de problematicas en la comunidad,
estableciendo una ruta ordenada de actuacion que difiere de la salud publica y colectiva. Asi
mismo, los participantes refieren que el impacto de una propuesta formativa en IS aplicada a
la salud va més alla de proporcionar conocimientos tedricos. Destacan que esta formacion

permite reconocer a la poblacion como parte activa en el disefio de soluciones, promoviendo
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su participacion en la construccion de soluciones innovadoras que beneficien la calidad de

vida de la comunidad.

e Tendencia C: Oportunidades de formacion en ISS (instituciones, personas,

contextos y areas de conocimiento)

Por un lado, los participantes (MEDC02 y KADCO07) exponen que una propuesta
formativa en ISS debe estar dirigida a los profesionales de la salud, y por ende debe
presentarse a las facultades de ciencias de la salud de las instituciones de educacién superior,
tanto a programas de pregrado, como de posgrado, a los prestadores de servicios de salud y a
las alcaldias. Esto con el objetivo de plantear politicas publicas que respondan a los objetivos

de desarrollo sostenible, especificamente el ODS 3.

Por otro lado, los participantes (SRDC04 y JADCO08) refieren que una propuesta de
formacion en ISS debe estar dirigida a los investigadores, a las personas vinculadas a los
Hub, y a los innovadores sociales en salud, sin embargo, proponen que las instituciones de
educacion superior deberian estar interesadas en incluir el tema de innovacion social en salud

a nivel general en sus procesos formativos.

En relacion al contexto o area de conocimiento en el que deberia ser oportuna una
propuesta de ISS, los expertos (SDRC04 y JADCO08) proponen los programas de formacion
profesional en salud, como enfermeria y medicina, aunque, no descartan la idea de que esta
ciencia se extienda a otras areas del conocimiento, y no se limite solo a un nivel de educacion

especifico.
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e Tendencia D: Aportes que puede generar un proceso formativo en IS al

sistema de salud en Colombia.

Con referencia a los aportes que puede generar un proceso formativo en IS al sistema
de salud en Colombia, los expertos (SRDC04, GADCO05, MEDCO06, y JADCO08) expresan que
permitira optimizar el uso eficiente de los recursos y la humanizacion en los servicios,
eliminando barreras en el acceso y logrando estructurar un nuevo modelo educativo que
beneficie al talento humano en salud como una herramienta de cambio y transformacion

social en todos los niveles de educacidn, tanto técnicos como profesionales.
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Gréfico 2

Tendencias identificadas en la Categoria: “Aportes en Innovacion Social en Salud”
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Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 1V: Contenidos descritos para la formacién en ISS

La ISS es un campo en crecimiento que ha logrado tener una gran acogida entre el
ecosistema de atencion en salud en paises de bajos y medianos recursos, su crecimiento se
debe al potencial que tiene hacia el logro de la cobertura universal en salud. Sin embargo, la
ISS también plantea varios desafios en la implementacion de las iniciativas como la falta de
recursos y el reto de tener un acercamiento empatico y valioso con las comunidades, por
tanto, durante el desarrollo de las entrevistas, los participantes identificaron y destacaron
contenidos fundamentales para la formacion en ISS, proporcionando asi, una vision clara de
los contenidos a desarrollar en una formacion en ISS para cubrir las necesidades de
aprendizaje. A continuacion, los contenidos que se identifican a partir de las entrevistas (ver

Gréfico 3).

45



Grafico 3

Sintesis de Contenidos Propuestos

« Promocion de la formacibn en Apropiacion Social del
Conocimiento (ASC).

« Facilitacion de la difusidn de resultados de innovaciones en
comunidades.

« Abordaje de la investigacion de implementacion (IR).

« Factores que influyen en la adopcion y uso de las innovaciones
sociales en el mundo real.

« Estrategias para identificar cuellos de botella y mejorar la
implementacion.

« Definicion y origen de la innovacion social,

* Modelos y ejemplos practicos de experiencias exitosas.

* Relacion con términos como sostenibilidad, participacion
2 3 5 o

« Variedad de herramientas participativas.

« Estrategias y técnicas para trabajar con comunidades.

« Ejemplos y ejercicios practicos que utilizan estas
metodologias.

« Conseguir recursos y

« Estrategias para garantizar la sostenibilidad.
« Alianzas estratégicas,

A\ -4

* Métodos y herramientas de medicion de impacto.
« Planificacion y evaluacion efectiva de proyectos.

Fundamentacién
tedrica de la ISS
gosirey etodoogas e
conocimiento participativas «Enfogue critico social de la investigacion cualitativa.
en salud «Especial atencion a la Investigacion Accion Participativa (IAP).
(AsC) « Herramientas como fotovoz, arbol de problemas, lluvia de ideas,
entre otras.
Investigacion Investigacion
de la participativa
implementacion basada en la
(IR) —_— N comunidad
Sintesisde —
contenidos
propuestos \
ibilidad y «Etica en la obtencin de informacion,
escalabilidad Etica paralalss ———( (A0 do confrizn Gon 5 D)
Medici6n de Herramientas
impacto y metodoldgicas
monitoreo parael
desarrollo de
Aspectos l1aISS
legales en ISS

de con el Design Thinking y
Storytelling.

« Contexto legal en el pais y a nivel internacional.
« Politicas de Ciencia, ia e

< « Comprendiendo las bases legales para el desarrollo de 1SS, )

Fuente: Elaboracion propia.

46



e Fundamentacion tedrica de la ISS

La ISS es un concepto amplio que requiere una comprensién detallada antes de su
aplicacion. Los participantes destacaron la importancia de abordar toda la parte tedrica 'y
fundamental de manera tal que, establezca el origen de la innovacion social, las diferencias
entre otros tipos de innovacion y su aplicacion y objetivos especificos al aplicarse en el area

de la salud.

“Primero partiria entender qué es una innovacion social... Y ya luego aterrizarlo a
la ISS. ¢ Cuéles son esos criterios 0 esas caracteristicas que hacen que un proyecto sea una

ISS?” (KA, mujer participante, entrevista 2023)

Comenzar dejando clara la teoria descrita hasta el momento, definiendo y
entendiendo el origen de la innovacion social y sus diferentes ramas, ejemplificando con
experiencias exitosas todos los modelos de ISS, para posteriormente ahondar en elementos
claves que permiten que se desarrollen las innovaciones sociales en salud en diferentes

contextos.

La ISS esté relacionada con otros términos como la sostenibilidad, la participacion
comunitaria, la multi-sectorialidad y la escalabilidad. La formacion debe abordar y
comprender esos elementos fundamentales y fundantes de la ISS y que le permitiran al
personal de salud identificar y desarrollar soluciones sostenibles y participativas. Incluir

ejemplos de proyectos exitosos puede ayudar a ilustrar su aplicacion practica.

“Entender ;qué es la sostenibilidad?, entender ;de qué hablamos cuando hablamos
de participacion comunitaria, entender ¢ de qué hablamos cuando hablamos de multi-

sectorialidad? y ¢ cuales son esos diferentes sectores que me pueden sumar en un proceso de
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ISS?, entender ¢ qué es escalabilidad? como entender todos estos criterios uno por uno, e ir

andando en todos ellos ” (KA, mujer participante, entrevista 2023)

e Metodologias participativas en salud

Los entrevistados han subrayado y reconocido como relevante, incorporar una
variedad de metodologias, estrategias y técnicas participativas en la formacion en ISS. Estas
herramientas permiten a los futuros innovadores sociales en salud trabajar de manera efectiva
con las comunidades para identificar problemas, desarrollar soluciones y evaluar resultados.
La inclusién de ejemplos y ejercicios practicos que utilizan estas metodologias participativas

en salud enriquecen la formacion de los participantes.

“deberian incluirse diversas metodologias y técnicas participativas para trabajar
con las comunidades, como una caja de herramientas que incluya técnicas para priorizar
problemas, realizar diagnosticos participativos y hacer lluvias de ideas, entre otras, pero de

una manera muy ludica” (SR, mujer participante, entrevista 2023)

e Investigacion participativa basada en la comunidad

Los entrevistados destacaron la importancia de incluir las metodologias de
investigacion participativa basada en la comunidad para generar conocimiento sobre los
problemas que afectan a las comunidades y a partir de ellos, desarrollar soluciones que sean

relevantes para la poblacién intervenida.

“El tema de las metodologias participativas en salud, cudles son, cuantas hay, cuadles
son sus diferencias, entendiendo que casi que todas vienen de la corriente critica y dentro de
la corriente critica también esté la educacion para la salud latinoamericana. O sea, hay un
poco de elementos que se mezclan con la ISS que vienen de la corriente critica que creo que
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podria ser interesante incluirla en la formacion... ademas, muy poco se habla del enfoque
critico social de la investigacion cualitativa que es donde se embarcan las metodologias

participativas en salud.” (SR mujer participante, entrevista 2023)

También, hicieron hincapié en la necesidad de incluir de manera especial en el
contexto de Colombia la Investigacion Accion Participativa (IAP) Borda O.F (2022), la
formacion debe abordar a detalle como llevarla a cabo, ya que es crucial para promover la
participacion de las comunidades en la identificacion, anélisis y solucion de sus propios

problemas.

Ademas, destacaron la importancia de desarrollar contenido que facilite la
comprension de la sistematizacion de informacion a través de diversas técnicas de
investigacion participativa utilizadas en la innovacion social, tales como el fotovoz, el arbol

de problemas o la lluvia de ideas, entre otras.

“ Es importante reconocer y entender técnicas especificas que se usen para abordar
y trabajar de una manera mas transversal con la comunidad, pienso yo que debe haber como
formas de que las personas aprendan a hacer una entrevista, un trabajo en campo, a
trabajar directamente con las personas y las comunidades, aprendan a observar y a empezar
a identificar los puntos claves que se pudieran intervenir, como aprender a analizar esa
informacion que a veces eso también queda como en el aire” (MD mujer participante,

entrevista 2022)

Se destaca en estos testimonios, la importancia de conjugar o abarcar procesos de

intervencion basada en la investigacion, ademas de aportar al fortalecimiento de habilidades
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blandas relacionadas con la investigacion social en salud y méas especificamente, con

herramientas de investigacion basada en la comunidad.
e FEticaparalaISS

Varios entrevistados reconocieron la importancia de abordar el tema, ya que
desemperia un papel fundamental tanto en la obtencidn de informacion como en la

construccion de confianza con las comunidades.

“Deben conseguir informacion necesariamente de una manera ética, entonces se
debe de contar con un mddulo que desarrolle el tema ético para el trabajo con

comunidades” (SR mujer participante, entrevista 2023)

En este caso la ética desde la mirada del hacer comunitario como habilidad y como
reto importante para ingresar a los contextos desde el respeto y el reconocimiento de las

caracteristicas socioculturales de las comunidades.
e Herramientas metodologicas para el desarrollo de la ISS.

Algunos entrevistados sugieren involucrar como temas importantes el Design
Thinking y el Storytelling, ya que ambas son estrategias que ofrecen herramientas bastante
utilizadas para abordar temas complejos, desde un enfoque centrado en el usuario y en el

trabajo colaborativo.

“el tema de design thinking, en espariol, pensamiento de diserio, es muy util porque

brinda elementos muy valiosos sobre todo para el tema de la innovacion. Este permite abrir

la mente, proponer ideas salidas de la caja, cosas creativas, y pues esa metodologia te
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permite no solo pensar abiertamente, sino después aterrizar todas esas ideas en algo mas

concreto, entonces creo que eso es clave alli” (ME, mujer participante, entrevista 2022)

Enfatizaron en desarrollar habilidades relacionadas con el storytelling como
herramienta poderosa para contar historias de una manera afectiva y efectiva que

comuniqguen ideas e inspiren para la accion.

“Yo le apostaria a incluir elementos o temas relacionados con el storytelling,
aprender a contar historias. Creo que las historias son poderosas, y eso es algo clave, que

podria enriquecer mucho el curriculo” (ME, mujer participante, entrevista 2022)

e Aspectos legales en ISS

Algunos entrevistados incluso fueron mas alla al resaltar la necesidad de comprender,
desde una perspectiva legal, el respaldo con el que se cuenta para el desarrollo de
innovaciones sociales en el pais donde se desarrolle la iniciativa e incluso a nivel

internacional y de alcance global.

“luego me iria [...] a algo mas contextual, a nivel legal ;Qué nos respalda para
poder llevar a cabo el proceso de innovacion social? ¢ Con que contamos en Colombia, por

ejemplo, desde el sistema de salud? (KA, mujer participante, entrevista 2023)

Esto implica conocer como se aplican esas bases legales y codmo pueden influir
negativa o positivamente durante el proceso de ISS, teniendo en cuenta que en algunos
paises, entre ellos Chile y Colombia, se cuenta con politica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (CONPES 4069, 2022).
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e Medicion de impacto y monitoreo

Varios entrevistados estuvieron de acuerdo en abordar el tema de medicion de
impacto para evaluar la efectividad de las innovaciones, por ende, se debe incluir métodos y
herramientas de monitoreo que permitan al mismo tiempo ajustar las estrategias y tomar

decisiones informadas.

“Abordaria definitivamente todo el tema de medicion, monitoreo y seguimiento.
Entonces como evaluar el impacto de las innovaciones sociales en salud, el tema de
indicadores de impacto [...] creo que ese tema de medicion de impacto a veces es una piedra

en el zapato, entonces creo que abordaria mucho eso.” (KA mujer participante, entrevista

2023)

Incluso, algunos entrevistados mencionaron en adicion a lo anterior, la necesidad de
involucrar métodos de planificacion y evaluacion efectiva de proyectos que permita procesos

de mejoramiento continuo.

e Sostenibilidad y escalabilidad

Varios entrevistados sugieren que para que las innovaciones sociales en salud tengan

un impacto a largo plazo, es necesario garantizar su sostenibilidad.

“Es muy importante pensar en la sostenibilidad desde el principio, pensando en
cOmo se generan estos procesos, como voy a hacer que esto se mantenga en el tiempo,
entonces creo que es importante pensarnos en términos de sostenibilidad desde todas las
aristas /...] Desde el tema financiero también, pero también desde una capacidad instalada
en la comunidad o con las personas que estan involucradas en la misma innovacion” (K4,
mujer participante, entrevista 2023)
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La formacion debe abarcar incluso estrategias para la consecucion de recursos,
dejando claro las alternativas que existen para desarrollar este tipo de proyectos, incluyendo
modelos de financiamiento y alianzas estratégicas que permiten el sostenimiento de las
innovaciones sociales en salud. Sin embargo, es importante destacar que el testimonio hace

alusion a las tres dimensiones de la ISS: social, ambiental y econémica.

“Le daria mucho énfasis a la parte de la gestion para la consecucion de recursos, a
las alianzas, la generacion de conocimiento en la participacion de convocatorias [...] todo
eso es muy importante para apalancar y que las innovaciones puedan crecer” (ME, mujer

participante, entrevista 2023)

Adicionalmente, algunos entrevistados nombraron como importante tener una
aproximacion a la escalabilidad para asi mismo expandir las innovaciones sociales a diversos

contextos.

e Investigacion de la implementacion (IR — sigla en inglés)

Por otra parte, varios entrevistados sugirieron abordar el tema de investigacion de
implementacion (IR), ya que ayuda a garantizar la efectividad de las innovaciones sociales,
centrandose en la comprension de los procesos y factores que influyen en la adopcion y uso
de las innovaciones sociales en el mundo real, ademas su habilidad para identificar los
cuellos de botella de una implementacion y sus estrategias, abren la posibilidad de generar

iniciativas de ISS basadas en la evidencia.

“desde Latinoamérica nos enfocamos en implementation research (IR), que tiene
muchos componentes que pueden ser aplicables a procesos de innovacion social en salud ”

(KA, mujer participante, entrevista 2023)
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e Apropiacion social del conocimiento (ASC)

Finalmente, los entrevistados resaltaron la importancia de promover la formacion en
ASC, como herramienta clave para dar continuidad a la comprension de los hallazgos
cientificos en los procesos de innovacién por parte de la comunidad, ademas de facilitar la

difusion de resultados de las innovaciones en las comunidades. Agudelo Paipilla, et al (2022)

“La ASC también deberia estar [...] es un proceso, no solamente un producto que se
registra en MinCiencias y es necesario entender cudl es la relacion entre la apropiacion y la

innovacion social en salud” (SR mujer participante, entrevista 2023)
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Capitulo V: Competencias y Habilidades para la ISS

La formacidn basada en competencias no solo se enfoca en el aprendizaje académico,

sino, también, en la busqueda de un desarrollo integral entre conocimientos, competencias,

habilidades y destrezas, elementos esenciales para que los estudiantes se puedan desenvolver

de manera eficaz en su desempefio diario. De esta manera, los participantes destacaron una

serie de competencias, habilidades y destrezas cruciales que deberan desarrollarse en el

proceso de formacion en ISS.

Grafico 4.

Sintesis de las principales Competencias y Habilidades para la Formacién

« Habilidad para abordar problemas de salud de manera
contextualizada y efectiva.

+ Reconocimiento de la importancia del trabajo
multisectorial e interdisciplinario.
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participativo
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« Desarrollo de lectura critica de la realidad y analisis de contexto 3 éy
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otros. en Publico

+ Dominio de técnicas y herramientas para captar,
organizar y analizar informacion.

« Enfoque en areas especificas de ciencias sociales e
investigacion cualitativa.

« Dominio de técnicas de investigacién comunitaria

* Habilidad para interactuar y comunicarse en puablico,
especialmente con grupos grandes y diversos.

» Desarrollo de empatia, reflexivo y

adaptacion.

de

* Aptitud perceptual, critico,
«C

6n asertiva, rt on de

« Establecimiento de consensos y escucha auténtica,

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando que las competencias son los estandares que los estudiantes deben
adquirir y dominar en todo proceso educativo, en otras palabras, se refieren al un conjunto de
conocimientos que permiten comprender, analizar y aplicar la informacion a la realidad
cotidiana. En este caso, a partir de las entrevistas se logro identificar la importancia de

algunas competencias relacionadas con la ISS.

e Trabajo intersectorial y trabajo participativo

Una de las competencias que mas resaltan los entrevistados es trabajo intersectorial ya
que facilita el abordaje de problemas en salud de manera mas contextualizada y efectiva y

reconoce la importancia del relacionamiento entre diferentes sectores y actores del territorio.

“es clave desarrollar todo el tema de trabajo colectivo y trabajo en equipo y como
estar abierto a esa realidad de trabajar con otros sectores y otras disciplinas. Reconocer la
importancia del trabajo multisectorial e interdisciplinario en este tipo de proyectos es

importante.” (KA, mujer participante, entrevista 2023)

Los entrevistados reflejaron que es clave comprender todo el tema de trabajo
intersectorial y trabajo participativo ya que, el hecho de que sea intersectorial no garantiza
necesariamente que sea participativo, fomentando siempre el dialogo de saberes, buscando

ese aporte unico de cada disciplina a los procesos de ISS.

e Gestion de la informacion

Igualmente destacaron importante lograr dominar técnicas y herramientas para captar,
organizar y analizar la informacion ligada muchas veces a areas especificas de las ciencias
sociales e investigacion cualitativa, pero que son necesarias para comprender cémo perciben
las comunidades los aspectos que se estan estudiando.
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“los estudiantes tienen que dominar ciertas técnicas y herramientas para registrar la
informacion y para también luego, interpretar las técnicas de involucramiento de la
comunidad, ser sensibles a diferentes patrones culturales ” (K4, mujer participante,

entrevista 2023)

En esta misma linea, varios de los entrevistados expresaron como esencial abordar
también técnicas de investigacion comunitaria para comprender mejor la informacién que las
personas van refiriendo y demostrando desde sus propios procesos, incluso construyendo

confianza a través de estos espacios participativos.

e Habilidades blandas

Con respecto a las habilidades, los entrevistados identificaron como importante el
desarrollo de habilidades blandas relacionadas con la empatia, el pensamiento reflexivo y la

capacidad de adaptacion en los procesos con comunidades.

“habilidades blandas...la empatia, pensamiento critico, pensamiento reflexivo,
capacidad de adaptacion porque hay que entender, que siempre los procesos con comunidad
no son lineales, sino que, si hay que hacer cambios en el camino, se hacen. Es como esa

Capacidad de adaptacion y flexibilidad” (KA, mujer participante, marzo 2023).

También los entrevistados hicieron énfasis en habilidades relacionadas con la aptitud
perceptual, pensamiento critico, innovacion, creatividad, comunicacién asertiva, resolucion
de problemas, liderazgo, establecimiento de consenso entre otras que suman al desarrollo de

una iniciativa de ISS.
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“Liderazgo, primero que todo liderazgo. Necesitamos lideres regionales, que tengan
voz, porque se necesita mucha voz para la defensa de estos conceptos” (ME, mujer

participante, entrevista 2023)

Otra habilidad resaltada por los entrevistados fue la comunicacion y la capacidad para

establecer consensos, ambos desde la escucha abierta y autentica.

“Comunicarse es una importante habilidad, digamos, empatizar con las personas.
Cuando uno trabaja con comunidad, tiene que saber como llegar a la comunidad y hablarle
de una manera que en cierto sentido pueda haber una relacién muy transversal para poder
entender los problemas y que ademas la gente acepte al investigador y dé a conocer
informacion que a veces termina siendo muy intima, muy dura de conversar. Entonces, si
creo que esa habilidad de comunicarse y empatizar es super importante” (MD, mujer

participante, entrevista 2022)

e Interaccion y Comunicacién en Publico

Otra habilidad nombrada por varios de los entrevistados fue la de interactuar y
comunicarse en publico, sobre todo con grupos grandes y diversos, habilidad que s6lo se

desarrolla a través de la préctica.

“tener esa habilidad para abordar ademas a diferentes comunidades que hablan
distinto, que miran la vida diferente a como la mira uno, entonces yo pienso que ese bagaje
amplio de saber sentarse y hablar con una comunidad y dirigir un grupo comunitario esa

habilidad seria muy importante” (MD, mujer participante, entrevista 2022)
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e Pensamiento critico

Varios entrevistados coincidieron en la importancia de desarrollar lectura critica de la
realidad o analisis de contexto, no solo desde lo que se encuentra en los textos sino desde una

inmersion en esa realidad social, para asi mismo construir y ejecutar con el otro.

“la lectura critica de la realidad, no solo en los documentos sino en la realidad [...]
lo de la participacién social que a veces, por ejemplo, a los estudiantes del area de la salud
se les dificulta un poco mds en comparacion con los de ciencias sociales” (SR, mujer

participante, entrevista 2023)

El pensamiento critico en este caso es clave para procurar acciones basadas en los
contextos sin caer en actitudes de salvadores sino de agentes promotores de cambio,
habilidad que no debe ser terreno solo de las ciencias sociales, sino de toda area del

conocimiento.

e Emprendimiento

Finalmente, muchos de los entrevistados sefialaron que es importante poder generar
competencias asociadas con el emprendimiento, buscar desarrollar formas de comunicar de
manera efectiva las ideas o proyectos entre los diferentes involucrados, e incluso saber
comunicar los resultados de la iniciativa o proyecto, buscando a la vez poder contar con
formas para la consecucion de recursos desde una mirada de confianza y protagonismo

colectivo para impulsar cambios deseables en relacion con las necesidades identificadas.

“como comunicar las iniciativas de una manera asertiva, enfocandonos
especificamente en un pitch, porque obviamente uno de los grandes retos de las innovaciones
siempre es la sostenibilidad. Entonces mirar de qué forma le puede apuntar a fortalecer esas
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otras competencias y las otras capacidades que permitan que los innovadores tengan mas
herramientas para fortalecer su propia iniciativa y buscar cada vez mas la sostenibilidad”

(KA, mujer participante, entrevista 2023).

Las competencias, habilidades y destrezas en este caso son variadas y corresponden
particularmente al conjunto de conocimientos y experiencias del grupo de habilidades
blandas que denotan el ejercicio de liderazgos colaborativos y ante todo, coherentes con las

realidades sociales y culturales con un contexto especifico.
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Capitulo VI: Herramientas y Metodologias Aplicadas a la Formacion en ISS

En este punto, se describen las herramientas y metodologias propuestas por los
profesionales entrevistados, las cuales enriqueceran significativamente la formacion en 1SS

para el personal de salud.

Herramientas de analisis

Se resalta especialmente la importancia de aquellas herramientas relacionadas con el
acercamiento a las comunidades. Estas herramientas a menudo incluyen recursos
audiovisuales que estan disefiados para conectarse con el lenguaje y la cultura especificos de

cada territorio.

“técnicas y canales que permitan la participacion, como por ejemplo, radios
comunitarios, técnicas participativas de co-creacion como espacios de talleres donde tanto
los lideres como los investigadores crean juntos, censos comunitarios 0 mapeos sociales,
cartografia social, esas herramientas en donde tU te sientas con las comunidades y los pones
a dibujar su realidad para representar un problema particular, otras pueden ser mediante el
uso de herramientas digitales como la creacion de un podcast o el Whats4pp y YouTube”

(ME, mujer participante, entrevista 2022)

Estos recursos pueden ser de gran valor al momento de crear vinculos més solidos y
efectivos con las comunidades en las que se busca impactar, promoviendo asi una
participacion efectiva de la comunidad y una comprension mas profunda de sus necesidades

y perspectivas.

Dentro del contexto universitario, otra herramienta sugerida fue las bases de datos
para la revision critica de evidencia cientifica.
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“Articulos que nos permitan ver un poco esa evidencia cientifica o esa evidencia
académica que hay alrededor de las innovaciones sociales en salud y que, ademas, nos
permite ver también como ha sido ese proceso, cuéles han sido los retos, porque creo que
entender los retos que hay en los procesos de ISS es importante para abrirnos [...] la

mirada.” (KA mujer participante, entrevista 2023)

Los participantes concuerdan en la necesidad de implementar herramientas que
faciliten la comunicacion entre las comunidades y las organizaciones involucradas, que

permitan la aplicacion de metodologias participativas y la investigacion formativa.

Tipos de metodologias

La variedad de metodologias propuestas es notable, y no es posible alcanzar un
consenso sobre cudl es la forma mas favorable de brindar la formacién en ISS dado que se
presentan modalidades tanto mixtas, como presenciales y virtuales de preferencia
sincronicas, algunos profesionales sugieren ademas que la formacion debe ser incluida tanto
en etapas iniciales de los pregrados, como en etapas avanzadas en los posgrados e incluso a
través de la educacion continua formal tipo curso o diplomado. Por otra parte, se alienta a las
instituciones interesadas en ofrecer la formacion en ISS a seleccionar el modelo mas
adecuado para ellos, basandose en las experiencias previas y considerando las necesidades
especificas de su personal. A continuacion algunas consideraciones relacionadas con la

metodologia del proceso de formacion en ISS.

e Modalidades para la formacion

Varios entrevistados sugieren que se puede implementar una modalidad virtual

asincronica o un proyecto de e-learning junto con metodologias educativas para la
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adquisicion de conocimientos novedosos. Otros consideran beneficioso que la formacion sea
flexible, con una modalidad hibrida que combine herramientas virtuales con sesiones
presenciales permitiendo a los facilitadores ofrecer una formacién en linea con sesiones
sincronicas y trabajo autbnomo, ademas de la opcidn de realizar la formacion de manera

presencial como parte de un programa académico en una institucion universitaria.

“seria conveniente que el programa tenga cierta flexibilidad, con herramientas
virtuales, otras presenciales de manera que se pueda ofrecer en una modalidad virtual con
algunos encuentros sincronicos y otro trabajo independiente, pero que también tenga la
posibilidad de hacerlo presencial en un programa académico formal, apostandole a

diferentes audiencias” (ME, mujer participante, entrevista 2022)

e Categoria de formacion e intensidad horaria

Los entrevistados recomiendan que la formacién sea flexible también en la duracion
para poder adaptarla a las necesidades y disponibilidad de tiempo de los participantes. Se
sugiere que la formacion se integre en las etapas tempranas de la formacion universitaria de
manera transversal a partir del quinto semestre. Incorporando el tema quizés desde
metodologias de investigacion en los proyectos de grado y permitiendo también una re-
estructuracién de los requisitos de grado para posibilitar el desarrollo de innovaciones

sociales en salud desde los diversos programas de pregrados.

“hay que generar un programa con una inversion de horas semanales fija, dentro del
modelo y una catedra que tenga el mismo peso que pueden por ejemplo tener las clases de
epidemiologia que son transversales... Yo pienso que es un modelo educativo transversal”

(ME mujer participante, entrevista 2023)
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Asi mismo, el tiempo necesario para llevar a cabo un proceso formativo de esta
magnitud también resulta variable, lo que dificulta la obtencion de un consenso absoluto. Se
identifican sugerencias que abarcan un rango de horas desde las 32 horas, minimo sugerido
para formacion continua tipo curso o diplomado, hasta las 120 horas e incluso se menciona la
posibilidad de un semestre completo a modo de electiva obligatoria, dependiendo de los

créditos acordados con la institucion interesada en ofrecer la formacién.

“depende de la audiencia y del programa en el que este inmersa la formacion, por
ejemplo, si es dentro de un programa universitario de medicina o de trabajo social, podria

ser de hasta un semestre” (ME, mujer participante, entrevista 2022)

e Modulos tedricos y practicos:

Varios entrevistados aconsejan que la formacidn incorpore una combinacion de
modulos tedricos destinados a promover el entendimiento de nuevos conceptos, la
investigacion y el trabajo independiente, asi como médulos practicos que requieran que los
participantes presenten un producto final basado en el trabajo préactico realizado durante la
formacion. Esta estructura permite una conexion mas efectiva con situaciones cotidianas de

las comunidades.

“pensarse una propuesta mas orientada a la practica y facilitar su implementacion
como parte de un programa de formacion en el marco de las practicas formativas pero que
se le dé una continuidad y que tenga un preambulo de buscar generar esa capacidad de
responder a esas necesidades y de construir conjuntamente esa solucion” (JM hombre

participante, entrevista 2022)

64



Por su parte, los expertos se enfocan en proponer herramientas metodoldgicas que
fomenten la realizacion de practicas en espacios comunitarios y que estas sean incluidas
dentro del proceso de educacion formal pre gradual durante las primeras etapas de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Los participantes manifiestan la necesidad de ofertar la propuesta formativa por
medio de un curso de modalidad teorico-practica que pueda hacer uso de herramientas e-

learning y/o encuentros virtuales sincrénicos, pero que a su vez permita el desarrollo de

habilidades participativas en el estudiante al realizar ejercicios de implementacion de ISS con

las comunidades objeto de investigacion. Ademas, sugieren que el curso se dicte de manera

transversal durante la formacion pre gradual de los profesionales de la salud, y tenga una

intensidad de 2 a 4 créditos académicos.
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Capitulo VII: Perfiles para la formacion

Con respecto a los factores que se deben tener en cuenta para la formacion en
innovacién social en salud como enfoque en las instituciones educativas, los participantes
proponen perfiles para los facilitadores (docentes) y los participantes (alumnos), los que se

detallan a continuacion.
e Perfil de los facilitadores

Este perfil debe cumplir varios requisitos previos sugeridos por las personas
entrevistadas que estan relacionados con una serie de caracteristicas y cualidades clave que

reflejan su experiencia, conocimientos y habilidades (ver Grafico 5).
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Grafico 5

Sintesis de las principales Caracteristicas del Perfil de los Facilitadores
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“tiene que tener una combinacion de experiencia en salud, dado que este es nuestro
objetivo principal, junto con una comprension solida del ambito de la salud. Ademas, es

crucial que posea una mirada desde las ciencias sociales” (KA, mujer participante,

entrevista 2023)

Un facilitador de la formacion en ISS debe ser una persona apasionada y
comprometida con el mejoramiento de la salud de la comunidad, capaz de abordar desafios

de manera creativa y efectiva.

“es muy importante que sean personas muy creativas, que sean muy flexibles, que
puedan hacer ajustes por que puede que uno llegue con una idea a una sesion y cuando
empieza a hablar resulta que hay que cambiar de tema, entonces resulta que hay que
desarrollar esa capacidad de hacer ajustes, porque a veces hay gente como muy rigida y

para esto hay que tener mucha flexibilidad” (GA. Mujer participante, entrevista 2023).

Ademas, debe ser un comunicador habil y tener la capacidad de transmitir sus
conocimientos y experiencias de manera clara y efectiva a otros. La empatia, la colaboracion
y la capacidad para trabajar en equipo son esenciales, ya que la ISS a menudo implica la

cooperacion con diversas partes interesadas.

“que tenga sensibilidad social, yo creo que este tema de innovacion social en salud
parte de una voluntad de querer contribuir a la transformacion social, o sea, es como el gran
proposito, “buscar mejorar las condiciones o la calidad de vida de las comunidades.
Entonces creo que tiene que ser una persona que en terminos de habilidades blandas tenga
esa sensibilidad social, esa empatia, esa capacidad de escucha y de generar un dialogo de

saberes entre sus estudiantes y él”’ (KA, mujer participante, entrevista 2023)
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Ademas, la adaptabilidad y la disposicion para aprender y evolucionar son cualidades

valiosas que debe tener un facilitador de ISS, ya que el campo esta en constante crecimiento.

“la gente que hace innovacion necesariamente estd en investigacion... Deberian, por
lo menos tener personas en el equipo que sepan hacer investigacion, que hayan trabajado
con comunidades, experiencia trabajando con personas y gque entiendan como se hace, que
muestren los diferentes resultados que uno pueden tener cuando trabajan con la comunidad

bajo este enfoque de la innovacion social en salud” (SR mujer participante, entrevista 2023)

En cuanto a los facilitadores y/o docentes encargados de la formacion, se reconoce la
importancia de tener personas lo suficientemente capacitadas y entrenadas para impartir los
modulos. Dado que la ISS es un tema relativamente emergente, puede haber dificultades para
encontrar expertos con experiencia en este campo. Se sugiere establecer criterios claros para
la seleccion de los facilitadores, garantizando que cuenten con los conocimientos y

habilidades necesarias.

“Yo siento duda de pronto, con las personas que vayan a dar el curso. Bueno,
depende mucho del perfil que se esté buscando, pero como es algo relativamente emergente
y novedoso, entonces pensar en quien va a enseiiarlo podria ser un reto” (KA, mujer

participante, entrevista 2023)

Los expertos plantean una propuesta formativa que se oriente a un enfoque
estratégico y que desde la ISS permita la consolidacion de una mision, vision y objetivos

claros que involucren la innovacion y los ODS en su proyecto educativo institucional.

Con referencia a las caracteristicas académicas, personales y formativas que deben

tener los facilitadores o docentes que participen del proceso de ensefianza-aprendizaje en ISS,
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los expertos proponen que los docentes cuenten con un perfil investigativo internacional, que
hagan parte del Hub, tengan experiencia de trabajo con comunidades vulnerables, sean
bilingles, posean formacion académica en el area de la salud y sean reconocidos como

agentes de cambio y transformacion.

e Perfil de los participantes

En relacion a los participantes, los expertos refieren que para proponer una apuesta
formativa en ISS se debe tener claro el pablico al cual va dirigido el proceso de formacion
(lideres comunitarios, profesionales de la salud, ONG, Secretarias de Salud, comunidad
general o adscrita a los hub) y de acuerdo a eso establecer los objetivos de este, logrando a

través de una propuesta de mercado atraer a las personas correctas para la oferta academica.

Los entrevistados sugieren que la formacion deber ser accesible a todos los actores
que intervienen en el sistema de salud, instituciones prestadoras de servicios de salud, entes
territoriales como el ministerio de salud, secretarias de salud, incluyendo organizaciones del
sector privado y la comunidad ya que la ISS es un proceso que requiere la participacion de
diversos actores para ser exitosa. Por esto, es importante que la formacion este abierta a todos

los interesados, independientemente de la formacion académica o profesional (ver Grafico 6).
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Grafico 6

Sintesis de las principales Caracteristicas del Perfil de los Participantes
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“la ISS es potestad de muchas disciplinas y se fortalece por la transdisciplinariedad
tanto de las ciencias médicas, como de las ciencias sociales, pienso incluso que esto podria
ser algo transversal, vinculando esas disciplinas que quieran abordar problemas de salud”

(MD mujer participante, entrevista 2022)

Por un lado, se hace énfasis en involucrar universidades que cuenten con facultades
de salud, ciencias sociales e incluso ingenierias, que tengan la capacidad de colaborar en la

creacion colaborativas de iniciativas de ISS.

Teniendo en cuenta que, esta propuesta esta pensada para personal de salud, se hace
énfasis en las areas de conocimiento que deben hacer parte de este proceso formativo, por lo
que se incluyen investigadores, docentes, estudiantes de medicina, enfermeria,
fonoaudiologia, fisioterapia, auxiliares de enfermeria, trabajo social, antropologia, sociologia,
psicologia, salud publica y epidemiologia como algunas de las areas mas nombradas por los

participantes en las entrevistas.

Por otra parte, los entrevistados recomiendan también que personas que tengan cargos
administrativos en los entes territoriales relacionados con ciencia, tecnologia e innovacion,

gestores que regularmente provienen de diferentes disciplinas puedan acceder a la formacion.

Los entrevistados también resaltaron otro sector que podria interesarse por la
formacion en ISS, especialmente aquellos campos de la ingenieria que estan relacionados con
la innovacion y la creatividad, pero que quizas carecen de conocimientos especificos en
salud, a pesar de hacer parte de equipos de desarrollo en el area, tal es el caso de la ingenieria

biomédica.
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“Yo siento que hay una ingenieria que le puede ser muy potente la formacion y es la
ingenieria biomédica. Ellos, pues obviamente, hacen mas innovacion de otro tipo, pero si
entendieran un poco el tema de la innovacién social en salud también creo que pudieran

hacer cosas como mas pertinentes, mas situadas” (SR, mujer participante, entrevista 2023)

También se espera que hagan parte de la formacion instituciones relacionadas con el
emprendimiento sobre todo el emprendimiento social como por ejemplo las cAmaras de

comercio

“la camara de comercio también se preocupa por fortalecer las capacidades de los
emprendedores o de personas que quieran emprender, entonces, este tipo de instituciones
que tengan dentro de sus objetivos, el fortalecimiento de capacidades creo que podrian

formarse” (KA, mujer participante, entrevista 2023)

Finalmente, los entrevistados comentaron que las instituciones de formacién
comunitaria, tipo fundaciones sin fines de lucro que constantemente ofrecen valiosas
formaciones en las comunidades. Estas organizaciones no solo aportan conocimiento, sino
que también han sido impulsoras de temas de innovacion social por tanto seria esencial que

se sumen a la formacion en ISS en esa busqueda de desarrollo de las comunidades.

Asimismo, se espera, que aquellos interesados en acceder a esta formacidn posean
una profunda conviccion para crear y aplicar soluciones de salud més reflexivas y efectivas
para todos y todas. Esto se lograria a través de unos conocimientos sélidos en salud. Por lo
tanto, se sugiere, en un inicio, enfocar la formacion en individuos provenientes de este sector
como una especie de prueba piloto con miras a su futura expansion e involucramiento de

diversos actores.
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Capitulo VIII: Barreras y retos para la formacion

Hacer posible la formacién en ISS para instituciones interesadas en el tema puede
verse en la necesidad de enfrentar una serie de barreras y retos, estos han sido identificados y
descritos por los entrevistados, una de ellas es el desconocimiento y la falta de entendimiento
sobre el tema. El hecho de que las personas e instituciones no estén familiarizadas con la ISS
dificulta su inclusion en el curriculum y por ende en los procesos formativos a cualquier

nivel.

“Si uno no sabe qué es eso, menos uno va a entender el poder o el potencial que tiene
el incluirlo en el curriculum del proceso formativo. Entonces si, creo que primero es el

desconocimiento del tema” (KA, mujer participante, entrevista 2023)

Para superar este primer desafio, es necesario posicionar el discurso, hacerlo atractivo

para que la ISS capte realmente, el interés de las personas e instituciones.

“El Hub de ISS en Colombia deberia iniciar una estrategia de posicionamiento para
dar a conocer sus propuestas a las instituciones educativas, entes territoriales y otras

organizaciones interesadas en el tema” (SR, mujer participante, entrevista 2023)

Otra barrera o reto mencionado es el costo de la formacion, un costo elevado puede
hacer que las personas no se inscriban en la formacién. Es importante considerar la situacion
economia actual y las crisis econdmicas que han afectado tanto a Colombia como al mundo
en general en los Ultimos tiempos, pues la educacion es una de las areas mas afectadas en este
sentido, en tanto, los recursos para la educacion superior y la formacion continua son
escasos, por lo tanto, conseguir financiacién para desarrollar la formacion puede representar

un desafio.
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“hoy en dia después de la pandemia, después de tantas crisis econdmicas en el
mundo la gente esta invirtiendo menos en educacion superior, en todas las universidades se
pagan las matriculas y eso también afecta a la educacion continua, entonces puede que los
recursos sean mas escasos o mas dificiles de conseguir” (GA. Mujer participante, entrevista

2023).

Los entrevistados también mencionaron la dificultad de encontrar una necesidad
sentida que justifique la implementacién de la formacién en ISS. Es necesario identificar las
necesidades reales de las instituciones y comunidades para poder anclar la formacién en esas
demandas especificas. Mientras se perciba como una opcidén adicional, tedrica o académica,
puede resultar dificil implementarla de manera efectiva. En este sentido, se sugiere buscar
contextos en los que la ISS pueda tener un impacto significativo, como en sistemas sanitarios

debilitados y pocos recursos.

“Creo que como en todo reto, puede ser encontrar una necesidad sentida. Porque si
se ubica alli en una necesidad institucional o comunitaria y que esta formacion esté dando
respuesta a una necesidad sentida, esa es la principal manera de anclarlo. (JA mujer

participante, entrevista 2023)

El compromiso de las instituciones educativas también es destacado como un desafio,
ya que existe el riesgo de que las instituciones no se apropien de la innovacion y la rechacen,
por tanto, para superar este obstaculo es necesario fomentar una cultura de innovacién social
en salud en las mismas instituciones y garantizar que existan mecanismos para apoyar e

implementar los proyectos que pueden surgir de la formacion.
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“Tambieén otro reto seria, cuando se hagan las propuestas poder conseguir

financiacion para desarrollar algunas, de pronto no todas, pero si conseguir para algunas.’

(GA. Mujer participante, entrevista 2023).

Ademas de estos retos, también se mencioné la importancia de poder comunicar y
publicar los avances y resultados de la formacion. Al principio puede haber una escasez de
publicaciones, por lo que es necesario incentivar este tipo de divulgacion para que los
mismos participantes desarrollen esas habilidades en lecto-escritura especificas de la ISS. Asi
mismo, se destaca la necesidad de aprender a comunicar de manera efectiva las innovaciones

desarrolladas ya que de esta forma se facilita la difusion y replicacion.

“Creo que incentivar ese tipo de publicaciones donde la gente muestra la
experiencia, qué hizo, qué ha logrado, es importante y también aprender a escribir que fue
otra de las experiencias que nosotros tuvimos cuando nos tocd escribir lo que hicimos en
Zika para demostrar que era una innovacioén social en salud y eso fue muy dificil porque la
forma de escribir el anélisis no nos fue facil, pero se logré. Entonces, creo que aprender,
digamos, a comunicar lo que uno ha hecho también es algo fundamental” (MD mujer

participante, entrevista 2022)

Finalmente, los entrevistados identificaron que una gran barrera puede ser el
reglamento de las instituciones educativas frente al desarrollo y fomento de la innovacion
social. Seria necesario realizar incluso cambios estructurales y reformas de fondo en los
reglamentos académicos para facilitar el desarrollo de este tipo de innovaciones dentro de las
instituciones educativas. Esto requeriria de una identificacion de las necesidades de cambio,

en lugar de simplemente agregar un curso o electiva. Sin estos cambios, no tendria sentido

76



ilusionar a los estudiantes con la formacion, solo para decirles después que no se les

permitira implementarla.

“si el estudiante, cuando llegue a trabajo de grado, quiere desarrollar por lo menos
el plan de negocio de su innovacion o quiere desarrollar una prueba de concepto de su App
y ni siquiera el reglamento de los estudiantes permite que el estudiante haga eso. Entonces
yo creo que tendria que hacerse un cambio estructural incluso del reglamento de trabajos de
grado, para poder introducir la innovacion. Porque considero que de nada sirve darles la
formacion, si cuando la quieran hacer les dicen que no se puede. Yo creo que seria algo un
poco mas estructural, que simplemente meter un curso, meter una electiva. Creo que tendria
que tener unas reformas de fondo y con investigacion habria que hacer una union desde los

primeros semestres” (SR, mujer participante, entrevista 2023).
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Capitulo IX: Propuesta de formacién en Innovacion Social en Salud

Acorde con la revision documental realizada y los resultados obtenidos en la

investigacion cualitativa que permitio identificar componentes y elementos importantes a

incluir y pensar al momento de formular una propuesta de formacion en ISS, se propone el

siguiente disefio como punto de partida para consolidar los aspectos antes desarrollados en

este documento.

1. Caracterizacion del Curso:

Nombre del curso: Innovacion Social para la Transformacién Social en Salud.

Tipo de curso: Electivo complementario.

Homologable: No.

Modalidad: Tedrico — Préctico.

NUmero de créditos: 3.

NUmero de horas: 36.

Perfil del facilitador/docente: Se requiere un profesional con Maestria o Especializacion
en Innovacion Social, Emprendimiento social y/o Gestion de proyectos, Salud publica,
Salud Comunitaria o Educacién. Ademas, se valora la experiencia en investigacion
participativa, sistemas de salud y desarrollo de soluciones innovadoras.

Perfil de los participantes: La formacion esta dirigida a diversos programas como
medicina, enfermeria, Odontologia, Fisioterapia, Terapia Respiratoria, Fonoaudiologia,
Psicologia, Instrumentacion Quirdrgica, Trabajo Social, Antropologia y otras areas
afines desde un enfoque interdisciplinario que enriquezca la formacién y promueva la

colaboracion entre profesionales de distintas disciplinas.
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2. Descripcion del curso:

El curso de ISS, es un espacio que complementa la formacion integral de estudiantes de
pregrado y posgrado, por lo tanto, podra ser tomado en cualquiera de los semestres de

formacion (de 1 -10° segun curriculo de formacion de la facultad que lo tome)

Si bien es un curso que puede aportar a profesionales en ejercicio en instituciones publicas y
privadas, en este caso se ofrecera como parte de los curriculos académicos de facultades de
ciencias sociales y de salud. Entonces esta disefiado para dotar a los profesionales de
herramientas y conocimientos necesarios para afrontar los desafios actuales en salud en
contextos locales. EI programa promueve soluciones creativas y sostenibles que mejoran la
calidad de vida de las comunidades y fomenta el acceso a salud y a servicios de salud de

calidad desde un enfoque de equidad social.

Durante la formacion, los estudiantes adquieren una comprension profunda de como integrar
la innovacion social en la promocion de la salud desde diversas perspectivas de intervencion
y atencidn. Se enfatiza en la importancia de abordar las problematicas de las comunidades en
situacion de vulnerabilidad con enfoques biopsicosociales y se impulsan soluciones
innovadoras que impacten de manera positiva a estos entornos, a través de la investigacion,
emprendimiento social y el disefio de politicas publicas. EI curso busca promover la
trasformacién y la sostenibilidad en el &mbito de la salud, durante la formacion integral de

los profesionales en salud.
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3. Competencias Generales:

Estas competencias generales estan disefiadas para abordar de manera integral y coherente

los aspectos clave que se espera que los participantes desarrollen en el curso "Innovacion

Social para la Transformacion Social en Salud". Cada competencia, respaldada por sus

indicadores de desempefio, se alinea con los objetivos y la filosofia del curso,

proporcionando una guia clara para evaluar el progreso y el logro de habilidades por parte de

los estudiantes.

Competencia general

Indicador de desempefio

Tecnologias de la
informacién y la
comunicacion

e Reconoce los canales de comunicacion, y tecnologias de la
informacion identificados para la participacion social.

e Utiliza los recursos tecnoldgicos y ofimaticos para el
mejoramiento en la presentacion de la informacion.

Investigacion e
Innovacion

e Identifica bibliografia relevante relacionada con el objeto de
investigacion.

e Formula preguntas o hipotesis, asociados a los problemas
evaluados en las comunidades.

¢ Relaciona los supuestos epistemoldgicos con las metodologias
implicadas en el desarrollo de un proyecto de investigacion.

¢ Analiza los datos obtenidos, a través de tecnologias de
informacion y comunicacion.

Ciudadanas

e Relaciona las problematicas sociales con su campo disciplinar.

e Propone alternativas de solucién a conflictos a traves de
proyectos con impacto social.

e Identifica los efectos de las distintas soluciones desde diferentes
dimensiones.

Liderazgo

¢ Disefia propuestas creativas y éticas con el interés de relacionar
las necesidades comunitarias, desde el campo profesional en
salud.

¢ Argumenta asertivamente ideas y proyectos, con habilidades
blandas de manera oral, escrita y no verbal, usando lenguaje
adaptado a los contextos culturales.

Fuente: Elaboracién propia.

80



4. Competencias Especificas del Curso y Resultados de Aprendizaje:

Estas competencias especificas y sus respectivos resultados de aprendizaje estan disefiados

para proporcionar una estructura clara y medible para evaluar el éxito de los participantes en

el curso. Al centrarse en la interpretacion critica, el pensamiento analitico y la aplicacion

practica de la innovacion social en el contexto de la salud, se busca desarrollar habilidades

esenciales para abordar los desafios complejos que enfrentan las comunidades vulnerables.

Competencias especificas del curso

Resultados de aprendizaje

Capacidad de interpretacion, analisis y sintesis de
las diversas teorias, concepciones, aportes tedricos
y legales que dan sustento a la innovacion social en

salud y que favorecen el desarrollo del
pensamiento critico.

Define, interpreta y analiza los
aportes teoricos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en
relacion a la Innovacién Social en
Salud.

Desarrollo de pensamiento critico para identificar y
comprender fendmenos y situaciones problema
alrededor de las problematicas que afronta las
comunidades vulnerables desde la Optica de la

Innovacion Social en Salud.

Identifica los determinantes que
intervienen en los problemas sociales
de la poblacion objeto de estudio.

Ejecuta acciones de trabajo
colaborativo que facilitan la
busqueda de soluciones innovadoras
a las problematicas sociales de salud.

Desarrolla dimensiones que le permitan mantenerse
motivado, creativo, participativo, empatico, y
sensible en la identificacion, comprension y

solucion de problemas.

Enfrenta los desafios como un reto
personal que le permiten seguir
aprendiendo de Innovacién Social en
Salud a lo largo del proceso.

Evalla objetivamente sus progresos,
detectando situaciones con error y
corrigiéndolas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Contenidos y evaluacion:

La estructura de la formacién proporciona una vision organizada y detallada de los temas
especificos a tratar en cada seccidn, los instrumentos de evaluacion utilizados y las
evidencias esperadas para cada evaluacion se alienan con las competencias y resultados de
aprendizaje establecidos previamente, asegurando una coherencia en el diselo del curso, asi

como se representa en la siguiente tabla:

Seccion Contenidos Evaluacion
Tema Subtema Instrumento Evidencia

1 Teorias fundantes en Concepciones sobre la Anecdotario Participacion en
la Innovacion Social Innovacion Social en Salud y el Phillips 66
en Salud los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

2 Iniciativas y La ISS desde la miradade  Anecdotario Participacion en
programas SIHI Global. el Phillips 66
promotores de Concepcion de SIHI (Social
Innovacion Social  Innovation in Health
en Salud Iniciative), SIHI-LAC

(Social Innovation in Health
Iniciative in Latin America
and the Caribbean)

3 Antecedentes de Estudios de casos: Familias Rubrica Mapa Realizaciony
Innovacion Social  afectadas por el Zika Mental socializacion de
en Salud a nivel apoyadas por investigadoras mapa
nacional e del Instituto Nacional de
internacional Salud, Mamas del Rio

(innovacién peruana),
Mamaés de la Frontera,
innovacion en la pandemia

por COVID-19.
4 Politicas publicas a Estudios de la OCDE Rubrica revisién Realizacion de
favor del cambio  (Organizacion para la de articulo guia revision de
social Cooperacion y Desarrollo  cientifico articulo

Econdmico) de las politicas
de innovacion en Colombia.
Politica de CTI del
Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de
Colombia.
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5 Investigacion accion Definicion, caracteristicasy Anecdotario Participacion en
participativa (IAP) tipos de IAP el Phillips 66
Modelos de IAP
Metodologias de accién Préctica de Cémara de
participativa laboratorio Gesell
Investigacion cualitativa
6 Comunicacion Consejos para desarrollar ~ Practica de Camara de
asertiva y efectiva  una comunicacién efectiva: laboratorio Gesell
en el trabajo Escucha activa, Mensaje
colaborativo claro y Conciso, Expresion  Cuestionario Evaluacion
Asertiva, Empatia, Expresion escrita
no verbal.
7 Emprendimiento ~ Pasos para emprender un Rubrica revision Realizacion de
social negocio social de articulo guia revision de
Financiacion de ONG para cientifico articulo
emprendedores
Emprendimiento y
responsabilidad social
corporativa
8 Sostenibilidad Justicia y equidad social Rabrica Video Realizaciony
Inclusion Educativo socializacion del
Desarrollo sostenible video
Cooperacion internacional
9 Disefio para la Disefio en torno a la Rdbrica revision Realizacion de
Innovacion Social ~ configuracion de nuevas de articulo guia revision de
en Salud dinamicas productivas. cientifico articulo
10 Gestion de Etapas de la gestion de Anecdotario Participacion en
proyectos proyectos: Estudio de el Phillips 66
factibilidad, Planificacién del
trabajo, Ejecucion, Guia de
Seguimiento y Cierre. Trabajo de procedimiento
Metodologias y herramientas campo para el
para la gestion de proyectos. seguimiento del
Medicion, monitoreo y trabajo de campo
seguimiento de impacto
11 Formulacion, Propuesta de investigacion  Sustentacion oral Evaluacion
creaciony en ISS. del proyecto tipo integral

socializacion de
propuesta de
Innovacioén Social
en Salud

Procesos de Apropiacion
Social del Conocimiento.

Picht.

Dialogo
reflexivo sobre
autoevaluacion
formativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Evaluacién:

Descripcion Porcentaje
Productos relacionados con las rubricas de 30%
evaluacion escrita
Productos relacionados con la 30%
participacion y asistencia a los encuentros
practicos y de laboratorio
Propuesta de investigacion en ISS 40%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

7. Recursos:

e Bases de Datos (Motores de busqueda): Si

e Presentaciones digitales: Si (Canva, Genially, Power Point)

e Material digitalizado: Si

e Guias: Si

e Aplicaciones de Software: Si (Moodle, Zoom)

e Elementos de laboratorio: Si

e Saldn de clase: Si

e Laboratorios de simulacion: Si (Camara de Gesell)

e Biblioteca: Si

Estos recursos y soportes estan destinados a enriquecer la experiencia de aprendizaje de los

participantes del curso. La disponibilidad de bases de datos, presentaciones digitales, material

digitalizado, guias y aplicaciones software como Moodle y Zoom demuestra el compromiso

con la integracion de tecnologias modernas para facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

Ademas, la inclusion de elementos de laboratorio y la utilizacién de laboratorios de

simulacion, como la cama de Gesell, enfatiza la importancia de la aplicacion practica de los
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conocimientos adquiridos. El salon de clase y la biblioteca también estan disponibles como

espacios fisicos para el aprendizaje y la investigacion.

Por ultimo, es importante resaltar que el disefio de esta propuesta formacion en Innovacién
Social en Salud se realizd respetando los lineamientos curriculares propuestos por el
Ministerio de Educacion Nacional en Colombiay el Acuerdo 02 del 2020 creado por el

Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y el Consejo Nacional de Acreditacion

(CNA) por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad para las Instituciones

de Educacion Superior (MEN, CESU y CNA, 2020).
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Conclusiones

La implementacion de un proceso formativo en 1SS demanda una planificacion
meticulosa y la consideracion de multiples factores. Tras revisar las propuestas anteriores,
donde diversas instituciones han explorado la formacion en ISS, asi como realizar una
entrevista a personas cercanas e interesadas en el tema para conocer lo que piensan que es
necesario incluir en un proceso de formacion en ISS. En este proceso ha sido posible
identificar algunas pautas, directrices y componentes claves que se han descrito en este

documento de manera organizada y estructurada por capitulos.

A manera de sintesis, y desde una mirada reflexiva, se extraen algunas conclusiones
que sefialan o vinculan con las directrices esenciales para que las instituciones interesadas en
integrar la ISS en sus programas académicos de formacion en salud puedan alcanzar con

éxito este objetivo.

Evaluacion del contexto institucional: Antes de iniciar cualquier proceso formativo,
las instituciones deben evaluar su contexto institucional. Esto incluye comprender la cultura
académica, la infraestructura disponible y la disposicién de los diferentes departamentos y
facultades para incorporar la innovacién social en el &mbito de la salud. La implementacién
del programa de formacion implica ademas una planeacion estratégica, esto implica definir la
mision, vision y objetivos en todos los niveles junto con indicadores de aprendizaje y
vincularse con el SIHI-LAC Hub como ente que propone y tiene la experiencia en la

promocion y desarrollo de la ISS en la region.

Analisis de la audiencia: Identificar el perfil de los estudiantes es crucial. ;Son

mayoritariamente de ciencias sociales o de ciencias de la salud? Este analisis orientara la
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adaptacion de la formacion para satisfacer las necesidades y conocimientos especificos de los
participantes. Sin embargo, aunque esta propuesta se ha pensado enfocada a estudiantes de
pregrado y posgrado, no es un curso exclusivamente para esta poblacién, es un producto que

puede adaptarse a otros grupos de interés.

Integracion con proyectos existentes: Analizar los proyectos existentes en las
instituciones de salud y otras focalizadas en innovacion social para poder ser coherentes con
sus potenciales y necesidades de formacion, podra facilitar la integracion de un proceso
formativo de manera efectiva, congruente y coherente para lograr capitalizar experiencias
previas y fomentar la participacion activa de los estudiantes. También se hace necesario
enfocarse en las rutas de trabajo dentro de las instituciones educativas que tomen el curso y
lo impartan el alianza con el SIHI-LAC Hub, buscando la conexién integral de los procesos y
con ellos, la promocidn y apropiacién de la ISS como enfoque y como proceso. Esto implica
adaptar metodologias y herramientas en el marco de la formacién, donde un proyecto de aula

se vuelve crucial para articular propuestas con la realidad.

Propuestas diferenciadas y préacticas formativas: Desarrollar propuestas
formativas innovadoras que vayan mas alla de las clases magistrales e incorporar practicas
inmersivas, proyectos de campo y actividades que permita a los estudiantes aplicar
directamente los conceptos de innovacion social en la resolucion de problemas de salud. Se
propone por tanto, utilizar los ODS como eje tematico, estableciendo metas especificas para
guiar el trabajo hacia la cooperacion internacional y abordar temas fundamentales en la
busqueda de soluciones innovadoras. Esto se plasma de manera general en la version inicial

del curso que aqui se presenta, pero que es solo un referente para avanzar en la construccion
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colaborativa del mismo en el marco de alianzas interinstitucionales promovidas por el SIHI-

LAC Hub.

Establecimiento de alianzas institucionales: En conexion con la idea anterior,
conviene explorar alianzas con diferentes instituciones, organizaciones de salud, academia y
actores relevantes en el &mbito de la ISS. Estas colaboraciones pueden enriquecer la
formacion, proporcionar recursos adicionales y abrir oportunidades para proyectos conjuntos.
Igualmente se motiva a los estudiantes a trabajar activamente con la realidad de las

comunidades, involucrando directamente a los individuos y entidades locales.

Sensibilizacion de la formacién: Es crucial promocionar la formacién integral y
complementaria en 1SS desde el inicio de la formacion profesional. Presentar la innovacion
social como una herramienta poderosa para abordar problemas de salud desde una
perspectiva integral y participativa. Convencer a los lideres institucionales y docentes sobre
el potencial transformador de este enfoque es fundamental. Lanzar convocatorias para
identificar y reconocer proyectos innovadores en el ambito de la salud puede ser una
herramienta util. Este enfoque no solo sensibiliza a la comunidad académica sino que

también destaca casos de éxito que pueden servir como inspiracion y ejemplos concretos.

Evaluacion continua y cualificacion del producto formativo: Establecer un
sistema de evaluacién continua para medir el impacto de la formacion en los estudiantes y
ajustar el programa segun sea necesario, lo que se vera facilitado por la retroalimentacion
constante que permitira mejorar y adaptar el enfoque a medida que evolucionen las

necesidades y desafios.
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Al abordar estos puntos claves de manera integral, las instituciones estaran mejor
preparadas para implementar con éxito un proceso de formacion en IS aplicada a la salud,
brindando a los estudiantes las herramientas necesarias para catalizar transformaciones

significativas en el ambito de la salud.

Finalmente, y como cierre de este proceso de investigacion, es importante anotar que
este ejercicio ha proporcionado una comprension profunda de las dinamicas y desafios
existentes en materia de formacion en ISS. La valiosa retroalimentacion de los participantes
en la entrevista y el analisis de las experiencias previas resaltan la necesidad de desarrollar
una formacion especifica en ISS para Latinoamerica y el Caribe. Este programa de formacion
podria adaptarse a las particularidades de la region y servir como un catalizador para el
desarrollo de soluciones innovadoras que aborden los problemas de salud de manera integral,
considerando las complejidades culturales y contextuales. Por otra parte, hay otras voces que
también pueden contribuir a esta construccion, entre ellos, los innovadores y lideres
comunitarios que dan la cara dia a dia a los problemas locales y a la busqueda de soluciones

situadas.
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Anexo 1. Guia de entrevistas

Experiencias y
conocimientos previos

1. ¢Conoce a alguien en su institucion que haya o este
implementando una solucion innovadora para mejorar la
salud de las personas y el acceso a los servicios en salud?

2. ¢Con qué cuenta o qué tiene actualmente su institucién
en temas de innovacion social en salud y cuél ha sido su
experiencia?

3. ¢Cudl ha sido su experiencia en proyectos o propuestas
de innovacion social aplicados al campo de la salud?

4. ¢Qué conoce usted sobre espacios de formacion
ofrecidos por su institucion para capacitar en temas de
innovacién social aplicada a la salud?

5. ¢De qué manera ha incluido usted el tema de innovacién
social en salud en algin plan curricular o programa
académico?

6. Situviera la oportunidad de vincular este enfoque en
algun plan o propuesta curricular, ;Cémo lo orientaria?

Aportes de la formacion en
IS a la salud

1. ¢Qué aportes cree que le puede hacer la innovacion
social a la salud?

2. ¢Cual cree que seria el aporte de una propuesta
formativa en IS aplicada a la salud?

3. ¢Quiénes podrian beneficiarse (instituciones o personas)
de una propuesta de formacion en IS en salud?

4. ¢Cuales pueden ser los aportes de un proceso formativo
en IS al sistema de salud en Colombia?

5. ¢En qué contextos y areas del conocimiento considera
que puede ser oportuno una propuesta de formacion en IS en
salud?

Contenidos

1. ¢Qué temas o contenidos cree usted que deberian
priorizarse al momento de disefiar una propuesta de
formacion en innovacion social en salud?

2. ¢Cuales serian los elementos necesarios con los que se
deberia contar al momento de planear una formacion en
innovacion social en salud?

3. ¢Qué orden u organizacién daria a los temas a tratar en
una propuesta formativa?

Competencias

1. ¢Qué habilidades, destrezas y competencias considera
que deberia desarrollar un programa de formacién en el tema
de interés?
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2. ¢Cuales considera que son los conocimientos
fundamentales sobre Innovacion Social en salud que debe
adquirir un participante en un curso sobre el tema?

Herramientas, recursos y
metodologia

1. ¢Queé herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas
podrian facilitar el proceso de formacion en innovacién
social en salud para lideres comunitarios y personal de salud?

2. ¢Cuales son las metodologias o ruta metodolégicas que
recomendaria para llevar a cabo un proceso de formacion en
IS en salud con lideres comunitarios y personal de salud?

3. ¢Cual es el tiempo en horas que considera necesarios
para llevar a cabo un proceso formativo en IS aplicado a la
salud?

4. ¢Qué aspectos son importantes a tener en cuenta al
momento de construir una propuesta de formacién en IS en
salud para definir intensidad, metodologias y estructura de
contenidos?

Facilitadores

1. ¢Qué factores cree que se deben tener en cuenta para la
formacion en innovacion social en salud como enfoque en las
instituciones formales o informales?

2. ¢Qué pasos iniciales deberia tener en cuenta las
instituciones que quisieran implementar un proceso de
formacion en innovacion social aplicada a la salud?

3. ¢Qué caracteristicas académicas, personales y de
experiencia deben tener los facilitadores/docentes del
proceso formativo en IS en salud?

Poblacion

1. ¢A qué personal se han dirigido los esfuerzos de
formacion en innovacion social aplicada a la salud en su
institucion?

2. ¢A quiénes deberia estar dirigida una propuesta
formativa sobre el tema?

3. ¢Qué instituciones cree usted que deberian estar
interesadas en incluir el tema de innovacion social en salud
en sus procesos formativos? ¢Por qué?

Barreras y retos

1. ¢Qué barreras cree usted que se podrian presentar al
momento de formular una propuesta de formacién en
innovacion social en salud para instituciones interesadas en
el tema?

2. Ensu opinion ¢Cual cree que serian los principales retos
y dificultades al momento de implementar una propuesta de
formacion en innovacion social en salud ya sea para lideres
comunitarios o para personal de salud?

Fuente: Elaboracion propia.
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