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Resumen

Este trabajo aborda el impacto significativo de la migracién venezolana en los servicios de
salud en Cali, Colombia. La migracion ha generado tanto efectos positivos como negativos, y las
ciudades fronterizas, en particular Cali, se han convertido en puntos criticos. A pesar del sistema
de salud colombiano estructurado en regimenes subsidiado y contributivo, muchos migrantes
venezolanos, principalmente indocumentados, quedan fuera de la cobertura, generando brechas en
el acceso a servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad. Este estudio se centra en disefiar
una solucion digital para facilitar el acceso de migrantes venezolanos irregulares a servicios de
salud de mediana complejidad mediante alianzas publico-privadas. Para mitigar las barreras
existentes, se busca dar una respuesta practica y eficiente, contribuyendo a la dignidad, inclusion
y bienestar de esta poblacion vulnerable.
Palabras claves: Migracion venezolana, salud, solucién digital, alianzas publico privadas,

innovacion social.
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Abstract

This study addresses the significant impact of Venezuelan migration on health services in
Cali, Colombia. Migration has brought both positive and negative effects, with border cities,
particularly Cali, becoming critical points. Despite Colombia's health system structured into
subsidized and contributory regimes, many Venezuelan migrants, mainly undocumented, fall
outside the coverage, creating gaps in access to low, medium, and high complexity health services.
This research focuses on designing a digital solution to facilitate access for irregular Venezuelan
migrants to medium-complexity health services through public-private partnerships. Aimed at
mitigating existing barriers, the study seeks to provide a practical and efficient response,
contributing to the dignity, inclusion, and well-being of this vulnerable population.
Keywords: Venezuelan migration, health, digital solution, public-private partnerships, social

innovation.
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1. Introduccion

En Cali la poblacion migrante venezolana ha impactado de manera importante los servicios
de salud, la migracion ha generado importantes efectos positivos y negativos en las grandes
ciudades. Las ciudades fronterizas, se convierten en focos clave, como en este caso la poblacion
venezolana cuya situacion en los ultimos 20 afios ha venido generando un incremento importante
en la migracion latinoamericana; en el caso de Colombia por la relacion de doble frontera colombo
venezolana facilita el acceso de la poblacion migrante de este pais por dos fronteras, Maicao y
Cucuta.

Cali es una de las ciudades que por su desarrollo econdmico y por su desarrollo social
atraen de manera significativa a la poblacion migrante venezolana desde el afio 2002 hasta 2022,
poblacion que ademas de impactar en asuntos sociales, econémicos y politicos ha generado un
impacto importante en el &mbito de la salud.

Colombia es un pais que tiene un sistema de salud reglamentado por la Ley 100 de 1993 y
la Ley 1751 de 2015, el sistema de salud en Colombia esta estructurado en dos regimenes,
subsidiado y contributivo, para finales de 2022 habian 46.925 personas migrantes venezolanos
tanto en el régimen contributivo como subsidiado, sin embargo mas de la mitad se adscribe al
régimen subsidiado, pero muchos de los migrantes venezolanos estan indocumentados, por lo tanto
gran parte de esta poblacién alrededor de 70.000, se hace la salvedad que estan son cifras estimadas
y siempre habra un subregistro, estas personas se estan quedando por fuera de la cobertura en
salud, generando importantes brechas en el acceso a los servicios, tanto de atencion de baja,

mediana y alta complejidad.
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En lo que respecta a la mediana y alta complejidad se han atendido a corte de julio de 2023
3.728 personas, el costo de la atencion a estas personas en urgencias y atencion en estos niveles a
corte de 2023 asciende a $2.902.190.958 millones de pesos.

En respuesta a esta problematica, el presente trabajo de grado se centra en el disefio de una
solucion digital que tiene como objetivo facilitar el acceso de migrantes venezolanos irregulares a
servicios de salud de mediana complejidad. La solucion digital busca brindar una respuesta
practicay eficiente que permita a estos migrantes acceder a servicios médicos esenciales de manera
mas rapiday sencilla, a pesar de las limitaciones que les impone el sistema de salud y su situacién
migratoria.

El disefio de una solucion innovadora que permita a los migrantes venezolanos irregulares
acceder a servicios de salud de mediana complejidad a través de alianzas publico-privadas. Se
espera que este proyecto contribuya a la mitigacion de los desafios que enfrentan los migrantes en
su busqueda de atencion médica, promoviendo asi la dignidad, la inclusion y el bienestar de esta
poblacién vulnerable.

1.1 Pregunta problematizadora

¢Como disefiar una solucion digital que facilite el acceso a los servicios de salud publica
de mediana complejidad para mitigar las barreras existentes para los migrantes venezolanos
irregulares en Cali?

1.1.1 Objetivo general
Disefiar una solucion digital que facilite el acceso a los servicios de salud publica de

mediana complejidad para mitigar las barreras existentes para los migrantes irregulares en Cali
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1.1.2 Objetivos especificos
Comprender las barreras que enfrenta la poblacion migrante venezolana no asegurada para
acceder a los servicios en salud de mediana complejidad en Cali.
Identificar alternativas para la construccion de una estrategia de apoyo complementario para
la atencion de servicios en salud de mediana complejidad para la poblacién migrante venezolana
irregular.

Elaborar una guia de ejecucion de las alianzas publico-privadas.
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2. Delimitacion conceptual

En el panorama global contemporaneo, la confluencia de la innovacion social en salud, la
tecnologia aplicada al ambito médico y las complejidades inherentes a la salud de la poblacion
migrante han generado un escenario de creciente interés e indagacion. En particular, el fendmeno
de lamigracion venezolana irregular en la ciudad de Cali ha planteado desafios multidimensionales
que requieren abordajes novedosos y adaptativos en la esfera de la atencion médica. Este estado
del arte tiene como proposito esclarecer y examinar criticamente la interseccion de estos tres macro
temas en el contexto especifico de la poblacién migrante venezolana irregular en Cali.

Al explorar las corrientes de innovacion social que emergen en el &mbito de la salud, las
tecnologias vanguardistas que estan reconfigurando las practicas médicas convencionales y los
enfoques singulares para proporcionar atencion a la poblacion migrante, se delinean las tendencias
preponderantes y las iniciativas disruptivas que estdn moldeando una perspectiva mas integral y
equitativa de la atencion médica en este contexto. Mediante esta evaluacion, se iluminan
perspectivas transformadoras que prometen no solo mejorar la prestacion de servicios de salud,
sino también impactar positivamente la calidad de vida de la poblacion migrante venezolana
irregular en Cali, contribuyendo asi a una comprension méas profunda de los desafios y las
oportunidades que se presentan.

2.1 La innovacion social

La innovacién social se ha erigido como una respuesta necesaria ante las problematicas
arraigadas en nuestras sociedades contemporaneas. A menudo, estas respuestas surgen de
individuos y comunidades que, incluso sin reconocerlo, estan forjando soluciones creativas para

las disparidades exacerbadas por sistemas sociales y econdémicos desequilibrados en todo el
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mundo. Aunque el concepto y la disciplina de la innovacién social son aun relativamente jovenes,
han evolucionado a lo largo del tiempo y a través de multiples enfoques disciplinarios.

El cambio constante en los diferentes campos de lo social, econémico, cultural entre otros y las
diferentes visiones académicas han permitido que “Los conceptos de innovacién social han
cambiado y toman cada vez maés relevancia entre un mundo de industrializacion, tecnologias y
produccion, y otro de sostenibilidad y desarrollo de economias micro fortalecidas a través de la
potencialidad de recursos locales con la intervencién de comunidades y organizaciones que
consoliden procesos de region. EI fenOmeno previamente descrito, ha sido “gatillado” a nivel
mundial —entre otras cosas— por la gran brecha social marcada por fronteras econémicas que
determinan las condiciones y oportunidades de sus habitantes”. (Edith Parada Camargo et al.,
2017)

Al ser un concepto y area del conocimiento multidisciplinar en los Gltimos 30 afios ha
atravesado diferentes etapas para lograr una definicion conceptual y tedrica acorde a la vision
actual del mundo, a veces determinadas por acontecimientos sociales, econémicos e incluso
culturales, como la cultura de la sostenibilidad, la lucha contra el cambio climatico, las practicas
de consumo responsable, entre otras en auge.

Se han detectado tres oleadas de actividad académica: la primera, impulsada por Austin y

Dees, se basaba en la teoria de la gestion y fue adoptada por las escuelas de negocios de

Estados Unidos (1998-2001); la segunda, surgida en Europa, incorporaba distintas

perspectivas de las ciencias sociales, con una considerable actividad de la Said Business

School (2002-2007); y la tercera, surgida a partir de 2008 y que propag0é la actividad de

investigacion a Asia, Australia y Africa. La nocién de innovacion social también ha

cambiado a lo largo de estas etapas: ha pasado de ser considerada una actividad comercial
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que proporciona un bien publico, a concebirse como la solucidon de problemas sociales

mediante modelos radicalmente nuevos que promueven el cambio sistémico (Nicholls,

2019)

Lo cierto es que “En la actualidad hay muchas definiciones de innovacion social, que van
desde las mas simples, como la de “nuevas ideas (productos, servicios y modelos) desarrolladas
para cumplir necesidades basicas no satisfechas” (Bacon et al., 2008), a las mas complejas, como
la de “una novedosa solucidon a un problema social que es mas efectiva, eficaz, sostenible o justa
que las soluciones existentes, y por la cual el valor creado se transfiere a la sociedad en su conjunto
y no a manos privadas” (Phills et al., 2008). A partir de las definiciones mas citadas se pueden
inferir dos caracteristicas esenciales de la innovacion social: en primer lugar, la novedad y la
efectividad de la idea y, en segundo lugar, su orientacion hacia la solucién de un problema social
(lo que engloba retos sociales, medioambientales, econdmicos y éticos) que genera valor social en
lugar de valor individual.” (Buckland et al., 2013)

Lo que podria tomarse como un consenso es que la innovacién social puede manifestarse
de diversas maneras, desde un producto o servicio, la mejora de un proceso de produccion, que
tendra como finalidad generar un bienestar social.

En este proceso de evolucion, las definiciones universales para la innovacion social han
sido esquivas, en parte debido a la naturaleza multidisciplinaria de esta area del conocimiento. Los
cambios constantes en los ambitos sociales, econdmicos y culturales, combinados con diversas
perspectivas académicas, han llevado a una transformacion constante en la comprension del
concepto. Desde un enfoque centrado en la gestion empresarial y el bien pablico, la innovacion
social ha evolucionado hacia la resolucion de problemas sociales con modelos nuevos, para lograr

cambios sistémicos y generar valor social.
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La innovacién social seguird desempefiando un papel crucial en la basqueda de soluciones
para los problemas mas apremiantes de nuestra sociedad. A medida que evolucionay se adapta, la
innovacion social continuara siendo un catalizador para el cambio positivo, enriqueciendo la vida
de individuos y comunidades en todo el mundo.

2.2 Innovacion social en la salud

La innovacién social en la salud es un enfoque que surge de la necesidad de abordar
problemas complejos y sistémicos en el ambito de la atenciébn médica. A medida que las
poblaciones crecen, envejecen y se diversifican, los sistemas de salud a menudo enfrentan desafios
en términos de acceso desigual, costos crecientes, escasez de recursos y falta de enfoque
preventivo.

La innovacién social busca superar estos obstaculos al encontrar soluciones que se centren
en las personas y en la mejora de la salud y el bienestar en su conjunto. “La innovacién en salud a
menudo se desarrolla en respuesta a los desafios locales, impulsada por los trabajadores de salud
de primera linea por necesidades y oportunidades Unicas. Sin embargo, el poder de escalar la
innovacién a menudo recae en autoridades de alto nivel que tienen una comprension limitada de
los contextos locales”. (Social Innovation in Global Health: Sparking Location Action, 2020)

Los problemas presentes en la salud no solo se dan por falta de recursos o por una limitante
en la comprension de los contextos por parte de los tomadores de decisiones, también se da por
una precarizacion laboral del personal de la salud, asi como la escasez de profesionales
especializados.

Una de las caracteristicas fundamentales de la innovacion social en salud es su orientacion
hacia las necesidades de las comunidades y los individuos. En lugar de adoptar un enfoque "Unico"

para la atencion médica, se trabaja para comprender las circunstancias unicas de diferentes grupos
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de personas y adaptar las soluciones en consecuencia. Esto puede implicar la creacion de
programas de atencién médica culturalmente sensibles, que tengan en cuenta las diferencias
socioeconémicas, culturales y geogréficas.

Un creciente movimiento de innovacién social en salud muestra que la innovacion es mas

efectiva cuando surge de abajo hacia arriba en paises de bajos y medianos ingresos. La

innovacion social en salud es un proceso de participacion comunitaria que vincula el
cambio social y la mejora de la salud, aprovechando las diversas fortalezas de las personas

e instituciones locales. La innovacién social argumenta que hacer que los beneficiarios

locales impulsen el desarrollo de un programa de salud da como resultado servicios mas

sostenibles y responsables. (Social Innovation in Global Health: Sparking Location

Action, 2020)

La tecnologia también desempefia un papel crucial en la innovacion social en la salud. Las
aplicaciones moviles, las plataformas en linea y los dispositivos portatiles permiten a las personas
monitorear su salud, acceder a informacion médica confiable y conectarse con profesionales de la
salud de manera méas conveniente. Ademas, la telemedicina ha ganado prominencia como una
forma de brindar atencion médica remota y reducir las barreras geogréaficas y de acceso.

Otro aspecto destacado es la colaboracion multidisciplinaria. La innovacion social en salud
involucra a profesionales de diversos campos, como medicina, tecnologia, disefio, psicologia y
sociologia. Esta combinacion de conocimientos y perspectivas diferentes puede llevar a soluciones
maés integrales y efectivas. Por ejemplo, equipos interdisciplinarios pueden disefiar entornos de
atencion médica mas amigables y accesibles para personas con discapacidades, lo que fomenta la

inclusion y la igualdad.
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La innovacién social aprovecha la creatividad y el poder de los partidarios locales,
alterando los sistemas establecidos de prestacion de servicios de salud y ayudando a lograr
varios objetivos de desarrollo sostenible. Sin embargo, para aprovechar todos los
beneficios de la innovacion social en salud, los investigadores, los gobiernos y los
profesionales de la salud deben adaptarse. Los investigadores deben recordar que muchas
personas en paises de bajos y medianos ingresos ya han desarrollado innovaciones de salud
frugales disefiadas para el contexto de la ltima milla. (Social Innovation in Global Health:
Sparking Location Action, 2020)

La innovacion social en la salud es un enfoque integral y adaptable que busca mejorar la
atencion médica y el bienestar general de las personas y las comunidades. Con la combinacion de
tecnologia, enfoques centrados en las personas y colaboracién multidisciplinaria, esta forma de
innovacién puede transformar positivamente la manera de abordar la salud en la sociedad actual y
futura.

2.3 Migracion venezolana en Cali

La migracion venezolana hacia Colombia ha tenido un impacto considerable en diversas regiones
del pais, y la ciudad de Cali no ha sido una excepcion. Desde el inicio de la crisis en Venezuela,
Cali se ha convertido en uno de los destinos importantes para los migrantes en busca de
oportunidades y estabilidad. Cali es una ciudad que sirve como puente para los migrantes
venezolanos que estan en transito al norte o sur del continente americano y cabe destacar que no
solo hay un gran flujo de migrantes venezolanos sino de otras nacionalidades como haitianos entre
otros.

La situacion de movilidad humana desde Venezuela de los ultimos afios no se desatdé de manera

intempestiva, sino de manera gradual por el deterioro econémico, politico y social derivado
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de procesos politicos que datan de los afios 60. De acuerdo con estudiosos del fenémeno,
el deterioro democratico en Venezuela tiene origenes en el Pacto de Punto Fijo venezolano
de 1958. Este acuerdo, entendido como un intento de democratizacion, tuvo efectos
paraddjicos en la politica de Venezuela hasta 1998. Por su parte, las “fuerzas bolivarianas”
se gestaron desde los afios setenta y luego fueron erigidas en la vocacion popular (L6pez,
2008).

Uno de los puntos de inflexion de la migracion venezolana hacia Colombia también se da

(13

también por “...las fragiles relaciones bilaterales entre Venezuela y Colombia también
contribuyeron con el desarrollo de la crisis (Ellis, 2018; Morffe, 2016). En consecuencia, los
antecedentes de la des-democratizacion derivada del pacto de Punto Fijo y la era chavista y
poschavista explican buena parte de las causas domésticas de la desmesurada movilidad humana
de los altimos afios (Serbin, 2018 y Vargas 2018), que ha representado un desafio institucional y
social para paises de la region como Colombia y en particular para ciudades como Cali, entre las
cuatro mas grandes e importantes del pais” (Quintero Vidal, 2020)

El gobierno nacional ante la creciente llegada de migrantes venezolanos vio su capacidad
institucional desbordada en todos los sentidos, esta llegada masiva ha generado una crisis
humanitaria que el gobierno nacional, los gobiernos departamentales y municipales han tratado de
hacerle frente creando diversos mecanismos de ayuda que sin duda han paleado la situacion pero
que deja muchas areas grises en donde no se tiene una idea de que hacer y una de esas areas es el
tema de la regularizacion, los migrantes venezolanos que no estan regularizados, tiene problemas
para acceder a servicios como lo de salud.

Mediante el Decreto 4062 de 2011, se creo la Unidad Administrativa Especial Migracion

Colombia, como una entidad adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.
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Segun el articulo 1 del mencionado Decreto, Migracion Colombia es un organismo civil de
seguridad con jurisdiccion en todo el territorio colombiano y que tiene el objetivo de
"ejercer las funciones de autoridad y vigilancia y control migratorio y de extranjeria del
Estado colombiano, dentro del marco de la soberania nacional y de conformidad con las
leyes y la politica que en la materia defina el Gobierno Nacional” (Decreto 4062, 2011, art.
2). (Quintero Vidal, 2020)
El articulo 1 de la Resolucion 10535 de 2018 establecié que los nacionales de varios
Estados, entre ellos Venezuela, pueden ingresar al pais sin visa con una estancia temporal,
para lo cual Migracion Colombia podra otorgar Permisos de Ingreso y Permanencia -PIP-
y Permisos Temporales de Permanencia -PTP- (Resolucion 10535, 2018, art. 3). Asi, esta
exencion de visado posibilita que los migrantes venezolanos accedan al PIP, el cual
constituye una autorizacién gratuita que expide Migracion Colombia para permanecer en
el pais por un periodo de 90 dias (para unas pocas actividades el tiempo es menor). EI PTP,
por su parte, no es otra cosa que la extension del PIP, pues permite prorrogar la estancia
temporal por otros 90 dias hasta alcanzar un méaximo de 180 dias por cada afio (Resolucion
3167, 2019, art. 2). (Quintero Vidal, 2020)
La migracion venezolana ha contribuido significativamente al crecimiento demografico de
Cali en los ultimos afios. Aungue las cifras exactas pueden variar, se estima que miles de
venezolanos han llegado a la ciudad en busca de mejores condiciones de vida. Este aumento
poblacional ha generado desafios en cuanto a la provision de servicios basicos y la planificacion
urbana.
La ciudad ha sido un centro econémico importante en Colombia, y la migracion venezolana

ha tenido un impacto en el mercado laboral local. Muchos migrantes venezolanos han encontrado
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empleo en sectores como la construccion, la hosteleria y el comercio informal. Sin embargo, esta
contribucion también ha generado debates sobre la competencia laboral y los salarios.

La llegada de un gran nimero de migrantes venezolanos ha planteado desafios en términos
de integracion y acceso a servicios basicos en Cali. La disponibilidad de viviendas asequibles,
atencion medica y educacion para los migrantes ha sido un desafio, ya que la infraestructura no
siempre ha podido satisfacer la demanda creciente.

Las autoridades locales y nacionales en Cali han implementado diversas estrategias para
abordar los desafios de la migracion venezolana. Esto incluye la creacion de programas de
asistencia humanitaria, la promulgacién de politicas para regularizar la situacion de los migrantes
y la colaboracion con organizaciones internacionales y ONG para brindar apoyo.

...Por ejemplo, Sofia asevera que, por lo menos desde la Alcaldia municipal, se lider6 un
proceso conforme al cual se tomaron elementos de la experiencia del desplazamiento
forzado para construir todo un andamiaje institucional para atender la migracion
venezolana, en articulacion con muchas otras organizaciones, en lo que respecta a Cali:
Para la construccion del Modelo de Atencion a la Poblacion Migrante se tomé en cuenta la

experiencia en atencion a poblacion victima del conflicto por la similitud de la poblacion, asi como

la experiencia de la Pastoral para los Migrantes y Refugiados de la Arquididcesis de Cali. Entre

los puntos se encuentra la atencion humanitaria inmediata, el acompafiamiento psicosocial como

uno de los puntos fundamentales del proceso, y la inclusion a las dinamicas sociales, econémicas

y culturales de la ciudad (Sofia, comunicacién personal, 27 de diciembre de 2019).

Asi las cosas, y en consideracion de los relatos, el fendmeno migratorio venezolano ha demandado
una flexibilidad institucional que obliga, no solo a las instancias de toma de decisiones

locales a responder a las demandas particulares de la poblacién migrante, sino también a
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muchas organizaciones “fuera” del aparato estatal que deben ejercer un rol de

mediadoras... (Quintero Vidal, 2020)

La migracién también ha expuesto a los migrantes venezolanos a situaciones de
vulnerabilidad. Muchos migrantes han enfrentado dificultades econdémicas, explotacion laboral y
dificultades en la obtencidn de documentos legales. Ademas, la falta de acceso a servicios de salud
y educacion de calidad puede afectar la calidad de vida de las familias migrantes.

La migracion venezolana en la ciudad de Cali refleja la necesidad continua de politicas y
estrategias integrales para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que esta migracion
presenta. La cooperacion entre las autoridades locales, nacionales y la comunidad internacional
serd fundamental para garantizar una integracion efectiva y un tratamiento justo para los migrantes
y sus familias.

El flujo migratorio de venezolanos hacia la ciudad de Cali ha transformado la dindmica
social, econémica y cultural de la ciudad. El estado del arte resalta la importancia de abordar los
desafios especificos que esta migracion conlleva, al tiempo que se valora la contribucion positiva
que los migrantes pueden hacer a la comunidad y la sociedad calefia en su conjunto.

2.4 El uso de la tecnologia en la salud

En la Gltima década, la convergencia de avances tecnoldgicos en salud ha transformado
cdmo se previene, diagnostica y trata muchas condiciones médicas. Esta revolucion tecnologica
no solo ha beneficiado a la poblacion general, sino que también ha abierto nuevas oportunidades
para atender a grupos vulnerables, como las personas migrantes irregulares. “Uno de los
principales problemas que tienen los migrantes mas vulnerables hoy en dia, es el dificil acceso a
informacion dirigida a ellos, aunque existen numerosas asociaciones y empresas que disponen de

servicios dirigidos a migrantes, el flujo de informacion entre estas entidades y los migrantes es a
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veces difuso”. (Nerea Zabala, 2021). Estas personas también enfrentan una serie de desafios, que
van desde la falta de acceso a la atencion médica hasta barreras culturales. Sin embargo, la
tecnologia de la salud ha surgido como un recurso prometedor para abordar estos problemas y
mejorar su bienestar.

Sin duda una de las barreras que pueden presentar las poblaciones migrantes irregulares,
es el acceso a tecnologia debido a su situacion econdémica que es desfavorable, pero “El
abaratamiento y la facil accesibilidad de las nuevas tecnologias, en concreto los Smartphone y la
conexion a internet, brinda la oportunidad de desarrollar plataformas para mejorar el flujo de
informacion entre los migrantes y las asociaciones”. (Nerea Zabala, 2021)

Los objetivos de las plataformas digitales agrupan en un solo espacio virtual diferentes

recursos dirigidos a la poblacion migrada y a refugiados. Los recursos pueden ser de

diferente indole: una aplicacion, una pagina web, un blog, etc. Por ejemplo, la plataforma

Refugee da acceso a aplicaciones disefiadas en diferentes idiomas para personas refugiadas

y es gratuita. (Vista de Codisefio de Un Chatbot Para Facilitar Procedimientos

Administrativos a Poblacion Migrada | Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, n.d.)

Una de las formas en que la tecnologia ha influido en la atencion médica es a través de la
telemedicina. La telemedicina permite a los profesionales de la salud brindar consultas medicas a
distancia, lo que beneficia especialmente a los migrantes irregulares que pueden enfrentar
dificultades para acceder a los centros médicos tradicionales. A través de aplicaciones y
plataformas en linea, los pacientes pueden comunicarse con médicos, recibir orientacion sobre
sintomas y tratamientos, y obtener recetas médicas sin necesidad de visitas presenciales.

La transformacion digital en salud debe pivotar en el objetivo de mejorar la salud para las

personas, en todas las partes del mundo, acelerando el desarrollo y la adopcion de
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soluciones de salud digital adecuadas, accesibles, escalables y sostenibles para prevenir,

detectar y responder a epidemias y pandemias, desarrollando infraestructuras y

aplicaciones que permitan a los paises utilizar datos de salud para promover la salud y el

bienestar. (Gros et al., 2018)

Existen ciertos criterios que se utilizan para caracterizar a la poblacion, pero “La

transformacion digital en el ambito de la salud requiere ampliar el modelo de DSS con los

Ilamados determinantes digitales en salud (DDS). Al igual que los determinantes clasicos,

los DDS pueden producir diferencias en la salud de las personas y de las comunidades. Por

lo tanto, se deberian incluir la alfabetizacion digital y la brecha digital como ejes
adicionales de desigualdad, junto con la clase social, el género, la edad, la etnia y el

territorio”. (Gros et al., 2018)

La tecnologia también ha permitido el desarrollo de aplicaciones y dispositivos portatiles
que monitorean la salud en tiempo real. Esto puede ser crucial para las personas migrantes
irregulares que pueden vivir en condiciones precarias y carecer de acceso constante a atencion
médica. Dispositivos como relojes inteligentes y sensores biométricos pueden controlar signos
vitales, niveles de glucosa en sangre y actividad fisica, alertando tanto al paciente como al medico
en caso de desviaciones preocupantes.

No obstante, es importante reconocer que la implementacion exitosa de la tecnologia en la
salud para personas migrantes irregulares no esta exenta de desafios. La brecha digital y la falta de
acceso a dispositivos inteligentes y conexiones de internet confiables pueden limitar la adopcion
de estas soluciones. Ademas, la privacidad de los datos y la seguridad cibernética son
preocupaciones importantes, especialmente cuando se manejan informacion médica confidencial

a través de plataformas en linea.
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La tecnologia en la salud ha abierto nuevas puertas para mejorar la atencion médica y el
bienestar de las personas migrantes irregulares. A través de la telemedicina, los dispositivos
portatiles, se estan superando barreras para brindar atencion médica mas accesible y efectiva. Sin
embargo, es esencial abordar los desafios relacionados con la accesibilidad y la seguridad para
garantizar que estas soluciones tecnoldgicas sean realmente inclusivas y beneficiosas para este

grupo vulnerable.
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3. Metodologia

La presente investigacion tiene como objetivo comprender las barreras que enfrenta la
poblacién migrante venezolana no asegurada para acceder a los servicios de salud de mediana
complejidad en Santiago de Cali. El propdsito central es disefiar una solucion que mitigue dichas
barreras.

En el marco de la propuesta de investigacion, se empleard un enfoque metodolégico mixto
con la meta principal de obtener una comprension integral y profunda del fendémeno en estudio.
Esta estrategia se basa en la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, aprovechando
las fortalezas inherentes a cada uno para lograr una vision completa.

La muestra para el estudio cualitativo estara constituida por 5 migrantes venezolanos
irregulares que representan a los pacientes, 1 médico especialista, tomador de decisiones y una
organizacion de cooperacion y una organizacion de base seleccionados de manera intencional para
abarcar tanto a pacientes actuales como futuros usuarios de servicios de salud de mediana
complejidad. La informacion se recopilard mediante entrevistas semiestructuradas vy
cuestionarios.

Ademas, se busca identificar alternativas para la construccion de una estrategia de apoyo
complementario para la atencion de servicios de salud de mediana complejidad para la poblacion
migrante venezolana irregular. El anélisis de los datos se llevara a cabo mediante un enfoque
estadistico, que incluird el nimero de migrantes irregulares en Cali, el nimero de atenciones en el
nivel 2 y el costo asociado a las atenciones brindadas a migrantes irregulares en el nivel 2.

Se realizard un andlisis cualitativo derivado de las entrevistas semiestructuradas con los
actores involucrados, utilizando herramientas como el andlisis DOFA, que involucraran a

migrantes irregulares, tomadores de decisiones, médicos, representantes de entidades de salud y
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organizaciones de cooperacion internacional. Adicionalmente, como parte integral de la
investigacion, se propone elaborar una guia de ejecucion del sistema de alianzas publico-privadas.
Esta guia servira como un recurso practico para implementar la solucién disefiada, facilitando la
atencion de servicios de salud de mediana complejidad para la poblacion migrante venezolana
irregular.

Se garantizara la ética y confidencialidad de la investigacién mediante el consentimiento
informado. Los participantes seran informados de que la informacion recopilada es exclusivamente
para fines académicos, que se protegera su identidad y confidencialidad, y que sus datos se trataran
segun las normas vigentes de HABEAS DATA. El estudio se llevara a cabo en un periodo de tres
semanas, comenzando el 9 de octubre de 2023 y concluyendo el 23 de octubre de 2023. Se
requerira acceso a plataformas como SIVIGILA y ?RIPS, asi como espacio para entrevistas, una
grabadora de audio, material de apoyo y gastos asociados a la investigacion.

La investigacion tendra un método de abordaje multimetodos el cual permitira realizar un
andlisis cuantitativo sobre nimero de migrantes venezolanos asegurados y no asegurados al
sistema de salud, numero de atenciones en urgencias y de mediana complejidad, entre otros datos
que se consideren relevantes para la investigacion, permitird también un analisis cualitativo sobre

las diversas visiones y perspectivas de los actores involucrados en el ecosistema de la salud.

L SIVIGILA: El Sistema de Salud Publica (SIVIGILA) tiene como responsabilidad el proceso de observacion
y analisis objetivo, sistematico y constante de los eventos en salud, el cual sustenta la orientacion, planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la practica de la salud publica. Ministerio de Salud

2 RIPS: El Sistema de Informacién de Prestaciones de Salud, es el conjunto de datos minimos y bésicos que
el Sistema General de Seguridad Social en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion y control, y como
soporte de la venta de servicio, cuya denominacién, estructura y caracteristicas se ha unificado y estandarizado para
todas las entidades a que hace referencia el articulo segundo de la Resolucién en mencion. Ministerio de Salud
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Se tomaran fuentes documentales como el SIVIGILA y RIPS para analizar cuéles son los
principales motivos de consulta médica entre la poblacion migrante venezolana, asi como conocer
el nimero de esas atenciones y donde se focalizan.

Las entrevistas semiestructuradas permitiran explorar desde la comunicacion persona a
persona, el contexto de vida de personas enfrentadas a barreras para acceder a servicios de salud,
en especial los de mediana complejidad, y explorar posibles soluciones a su necesidad.

4. Comprender las barreras que enfrenta la poblacion migrante venezolana no asegurada
para acceder a los servicios en salud de mediana complejidad en Cali

Para conocer las barreras de los migrantes venezolanos irregulares para acceder a servicios
de salud de mediana complejidad, se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas para conocer
de primera mano las dificultades de estas personas en el acceso a estos servicios, ademas de otros
factores socioecondémicos, pueden afectarlos.

4.1 Migrantes irregulares venezolanos

En Cali, los migrantes venezolanos enfrentan desafios significativos, eligiendo la ciudad
debido a la presencia de familiares. Aunque cuentan con vocacién de permanencia, su situacion
socioecondmica es compleja, con dificultades para encontrar empleo. Carecen de una red de apoyo
local, lo que complica su integracién. Aunque han recibido ayuda de organizaciones, esta parece
limitada. Pese a tener conocimientos basicos sobre sus derechos en salud, tienen dificultades para
acceder a servicios médicos por falta de regularizacion. La calidad de la atencién médica es
variable, y algunos sienten un trato diferente. Buscan alternativas en la atencién meédica, y sus
motivos de consulta incluyen migrafias, ACV y asma. Sugieren mejoras en el acceso y la
asequibilidad de los servicios de salud, abogando por la posibilidad de recibir atencion médica en

todos los niveles y proponiendo estrategias para facilitar el acceso a medicamentos. Este panorama
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destaca la necesidad urgente de abordar los desafios especificos que enfrentan los migrantes

venezolanos en Cali.



Innovacidn social en salud publica para migrantes irregulares venezolanos

Tabla 1. Hallazgos poblacion migrante irregular venezolana

de salud

mediana complejidad en Cali? Si es asi,
écuales son las principales barreras que
has enfrentado?

CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Desea estar de manera permanente o [La eleccion de Cali como destino se debe, en su
transitoria en la ciudad de Cali? ¢ Por mayoria, a la presencia de familiares ya establecidos
qué eligié Cali como su ciudad de en la ciudad. Las personas entrevistadas tienen
Permanencia en Cali destino? estatus de permanencia y llevan alrededor de dos
afios en Cali, lo que sugiere cierta estabilidad en su
situacién migratoria.
¢Coémo describiria su situacion La situacidn socioecondmica es compleja, ya que la
socioecondémica actual en Cali? mayoria enfrenta dificultades para encontrar empleo
Situacién socioeconémica debido a su situacién migratoria. Solo una persona
esta trabajando, y las parejas son quienes sostienen el
hogar.
¢ Cuenta con algun tipo de red de apoyo [No cuentan con una red de apoyo local, lo que puede
Red de apoyo local, ya sea de otras personas dificultar su integracion y adaptacion en la sociedad
migrantes o de residentes locales? de Cali.
¢Ha tenido acceso a programas de Algunas personas han recibido ayuda de
asistencia social en la ciudad, ya sea por [organizaciones como World Vision y Americares, asi
Acceso a asistencia social parte de la alcaldia, la gobernacidn, el [como de la Pastoral para los migrantes. Sin embargo,
gobierno nacional o alguna la asistencia parece limitada en términos de duracién
organizacion? y cantidad.
¢Cudl es tu nivel de conocimiento sobre [Existe un conocimiento basico sobre los derechos en el
tus derechos en el sistema de salud sistema de salud colombiano, aunque se destaca la
Conocimiento de derechos en salud colombiano? ¢ Has recibido orientacion |percepcion de que, en casos de emergencia, deben ser
al respecto? atendidos en cualquier hospital.
MIGRANTES VENEZOLANOS ¢éHas experimentado dificultades al Enfrentan problemas para acceder a servicios de
intentar acceder a servicios de salud de ([salud, siendo la falta de regularizacién un obstaculo
IRREGULARES Dificultades en Acceso a servicios

comun.

Percepcion de calidad de atencion
médica

¢ Cudl es tu percepcion sobre la calidad
de la atencion médica que has recibido
en Cali?

La percepcidn de la calidad de la atencion médica es
variable, y se considera regular. Algunas personas han
tenido problemas para ser atendidas en ciertas
ocasiones.

Discriminacion y trato injusto

¢éPuedes describir tu experiencia
personal al tratar de buscar atencién
médica en Cali?

Aunque no han experimentado insultos xenéfobos,
algunos entrevistados sienten que el trato es diferente
debido a su condicion de venezolanos.

Busqueda de alternativas en salud

¢Has experimentado discriminacion o
trato injusto al buscar atenciéon médica
en Cali? Si es asi, épuedes proporcionar
ejemplos?

Han buscado alternativas, como acudir a médicos
particulares, organizaciones internacionales y
profesionales venezolanos en el drea de la salud.

Motivos de consulta médica

¢éHas buscado alternativas o soluciones
por tu cuenta para obtener atencion
médica en Cali? ¢Cudles han sido?

Los motivos de consulta incluyen dolores de cabeza
intensos (migrafia), ACV y asma.

Sugerencias para mejorar atencion
médica

¢Qué factores crees que influyen en la
decision de los migrantes venezolanos
de buscar o no atencién médica en Cali?

Se sugiere permitir a los migrantes venezolanos
recibir atencion médica en todos los niveles.

Opinidn sobre estrategia de apoyo
complementario

¢éCudles han sido tus motivos de
consulta en los cuales ha sido necesario
visitar a un especialista?

Consideran beneficioso contar red de
profesionales que ofrezcan servicios mas econémicos
y abogan por un acceso mas asequible a
medicamentos.

con una

Nota: En esta tabla se condensan los resultados de los hallazgos realizados en las entrevistas

realizadas a miembros de la poblacion migrante irregular venezolana.

El panorama para los migrantes venezolanos en Cali presenta desafios en términos de empleo,

acceso a servicios de salud y falta de una red de apoyo local. La calidad de la atencién médica es
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percibida de manera variable, y se destacan sugerencias para mejorar tanto el acceso como la
asequibilidad de los servicios de salud.
4.2 Regularizacion

El gobierno de Colombia a raiz de la crisis migratoria venezolana en el afio 2010 se dio a

la tarea de crear un mecanismo de proteccion para los migrantes venezolanos, es asi como a través
de la Resolucion 5791 de 2017 se crea el Permiso Especial de Permanencia (PEP).
Segun la Resolucion 5791 de 2017, el objetivo del Permiso Especial de Permanencia (PEP) es
permitir a los nacionales venezolanos en Colombia regularizar temporalmente su situacion
migratoria y acceder a la oferta institucional de salud, educacion, trabajo y atencion de nifios, nifias
y adolescentes en el pais, departamental y municipal.

Para obtener el Permiso Especial de Permanencia (PEP), se deben cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 1 de la Resolucion 5797 de 2017 (Misterio de Relaciones Exteriores,
2017):

1. Ser nacional venezolano.

2. Encontrarse en Colombia al momento de la solicitud.

3. No tener antecedentes penales en Colombia o en el pais de origen, y no tener una
medida de expulsion vigente.

4. Se debe presentar una solicitud ante la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia y pagar la tarifa correspondiente.

Mediante el Decreto 1288 de 2018 “se reglamenta la expedicién del Permiso Especial de
Permanencia - PEP creado mediante Resolucion 5797 de 2017 del Ministerio de Relaciones

Exteriores, para su otorgamiento a las personas inscritas en el Registro Administrativo de
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Migrantes Venezolanos, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1288 del 25 de julio de
2018” (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2018)

En el afio 2021 y observando el nimero creciente de migrantes venezolanos en aumento,
asi como la necesidad de brindarles un mayor acceso a la oferta institucional mediante el decreto
0216 de 2021 surge el Estatuto Temporal de Proteccion a Migrantes, “El Estatuto Temporal de
Proteccion para Migrantes Venezolanos en Colombia busca proteger y garantizar los derechos de
los migrantes venezolanos en el pais. Entre las principales disposiciones en materia migratoria que
se dictan en el decreto se encuentran: la regularizacion migratoria de los migrantes venezolanos
que se encuentren en situacion irregular en Colombia, la expedicion de un Permiso Especial de
Permanencia (PEP) para los migrantes venezolanos que cumplan con los requisitos establecidos,
la proteccién de los derechos laborales y de seguridad social de los migrantes venezolanos, y la
atencion en salud y educacion para los migrantes venezolanos y sus familias”(Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2021)

La implementacion de este estatuto constaba de dos fases, la primera fase inicio el 5 de
mayo del afio 2021 con la apertura de las inscripciones en el Registro Unico de Migrantes
Venezolanos (RUMV).

En la fase dos el gobierno nacional iniciaria la expedicion del Permiso de Proteccion
Temporal (PPT), este permiso solo se pudo obtener por los migrantes venezolanos hasta el 28 de
mayo del afio 2022. Para obtener el Permiso por Proteccion Temporal, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

1. Estar incluido en el Registro Unico de Migrantes.
2. No tener antecedentes, anotaciones ni procesos administrativos o judiciales en

Ccurso.
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3. Paraser incluido en el Registro Unico de Migrantes, se requiere:

a. Cumplir con alguna de las caracteristicas descritas en el ambito de
aplicacion.

b. Encontrarse en Colombia.

C. Presentar su documento de identidad vigente o vencido (Pasaporte, Cédula

de identidad venezolana, Permiso Especial de Permanencia)

El gobierno nacional ha prolongado las fechas para obtener el PEP y PPT, por la situacion
de algunos migrantes que no acceden a servicios como salud, educacion y demas.

La situacion de los migrantes venezolanos en el afio 2023 parece haberse “estabilizado” ya
que, segun informacion de Migracion Colombia, “el nUmero de migrantes venezolanas(os) en el
territorio colombiano pasé de 2.888.505 en junio de 2023, a 2.875.743 en agosto de 2023, lo que
representa una disminucion del 0,4%.” (Migracion Colombia, 2023)

e Migrantes Venezolanos con Regularidad Migratoria: En agosto de 2023, se
contabilizan 65,251 migrantes venezolanos con estatus migratorio regular. De este
total, 49,586 realizaron una entrada migratoria conforme por un Puesto de Control
Migratorio habilitado, mientras que 15,665 poseen una Cédula de Extranjeria vigente.
« Migrantes Venezolanos Autorizados y en Proceso de Autorizacion en el ETPV:
Durante el mismo periodo, se registran 2,306,810 migrantes venezolanos que han sido
autorizados o estan en proceso de autorizacion para obtener un Permiso por Proteccion
Temporal (PPT) en el marco del Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes
Venezolanos (ETPV). De este grupo, 1,890,185 ya cuentan con el Permiso por
Proteccion Temporal (PPT), mientras que 416,625 estan en proceso de autorizacion

para obtenerlo.
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e Migrantes Venezolanos en Situacion Irregular: En agosto de 2023, se estima que
503,682 migrantes venezolanos se encuentran en situacion irregular. Dentro de este
grupo, 195,743 han superado el tiempo de permanencia autorizado en el territorio
nacional, y se estima que 77,553 ingresaron sin autorizacion al territorio. Por otra parte,
230,386 migrantes venezolanos estarian en permanencia irregular en Colombia, ya que
eran portadores de un Permiso Especial de Permanencia (PEP), y a mas tardar el 30 de
abril de 2023, debian inscribirse en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos
(RUMV) segun el Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos
(ETPV), pero no lo hicieron.

Figura 1. Porcentaje de la situacion migratoria

SITUACION MIGRATORIA

65.251

503.682

2.306.810

= Migrantes Regulares Autorizados y en Proceso de Autorizacidn Migrantes en Situacién Irregular

Es muy importante decir que estas cifras sufren de un gran subregistro, ya que muchos
migrantes irregulares ingresan por caminos alternos donde no son detectados por las autoridades
y muchos de ellos no tienen vocacién de permanencia, ya que estan en transito hacia Estados
Unidos o Canadé atravesando el tapon del Darién o van hacia el sur para paises como Ecuador,

Pert, Chile o Argentina y en algunos casos van de regreso a Venezuela.
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4.3 Sector salud

En la busqueda por comprender las barreras que enfrentan los migrantes venezolanos
irregulares al acceder a servicios de salud de mediana complejidad, hemos entrevistado al Dr. Luis
Manuel Teran Chéaves, un médico experto en VIH. A través de una entrevista semiestructurada, el
Dr. Teran Chaves comparte sus experiencias y percepciones derivadas de su trabajo directo con la
poblacion migrante. En este analisis, exploraremos no solo las barreras individuales que los
migrantes enfrentan, sino también las limitaciones inherentes al sistema de salud colombiano. Este
enfoque proporcionara una vision integral de los desafios que afectan la atencion médica de los
migrantes venezolanos irregulares, ofreciendo asi una perspectiva valiosa para abordar y mejorar

Su acceso a servicios de salud en Cali.
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Tabla 2. Hallazgos sector salud

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PROFESIONAL DE LA SALUD

Regularizacion y acceso a servicios
de Salud

¢Has atendido a migrantes venezolanos
irregulares en Cali que buscan servicios
de salud de mediana complejidad?
¢Qué desafios has observado en la
atencion de esta poblacion?

La regularizacion dentro del sistema de seguridad
social en salud es esencial para acceder a servicios
médicos. La atencion de migrantes venezolanos
irregulares se ve limitada por esta condicion.

Desafios en la continuidad de
tratamientos

¢Has notado diferencias significativas
en los patrones de salud de los
migrantes venezolanos en comparacion
con la poblacion local?

Los migrantes venezolanos llegan con tratamientos
irregulares y decisiones terapéuticas basadas en
factores econémicos. Esto destaca la necesidad de
una atencion integral y la importancia de considerar
las necesidades individuales del paciente.

Coordinacion entre instituciones de
salud

¢Cuales son las principales limitaciones
que enfrentan los médicos al brindar
atencion a migrantes venezolanos
irregulares en Cali?

La coordinacidn de la atencién médica se realiza a
través de ONG y la red publica hasta que los
migrantes puedan ser ubicados en empresas
administradoras de planes de beneficios. Una mayor
colaboracidn entre estas instituciones podria mejorar
la eficiencia del proceso.

Limitaciones administrativas y
obstaculos de identificacion

¢Qué recursos adicionales o
capacitacion consideras necesarios para
mejorar la atencion a migrantes
venezolanos irregulares?

¢Qué recursos especificos consideras
necesarios para ofrecer una atencién de
calidad a los migrantes venezolanos
irregulares?

¢Qué obstaculos administrativos
afectan la atencion a esta poblacion?

Obstaculos administrativos, como el temor de
cambiar los nimeros de identificacion, pueden afectar
la atencion. Superar estos obstdculos es crucial para
garantizar una identificacion plena y facilitar el acceso
a servicios.

Necesidad de estrategias de apoyo
complementario

éCémo se coordina actualmente la
atencion médica de los migrantes
venezolanos entre diferentes
instituciones de salud en Cali?

¢Crees que la implementacion de una
estrategia de apoyo complementario
seria beneficiosa para la atencion de
esta poblacion? ¢ Por qué?

¢Cual crees que podria ser esa
estrategia?

La implementacion de estrategias de apoyo
complementario, como facilitar la regularizacion a
través del censo nacional, es esencial para mejorar la
atencion a los migrantes venezolanos irregulares. Esto
podria incluir la colaboracion con la Registraduria para
simplificar los procesos de identificacidon.

Nota: En esta tabla se condensan los resultados de los hallazgos realizados en la entrevista a un

miembro del sector salud en la ciudad de Cali.

En conjunto, las conclusiones destacan la importancia de abordar las barreras

administrativas y economicas para garantizar una atencion médica integral y equitativa para los

migrantes venezolanos en Cali. Ademas, resaltan la necesidad de estrategias que permitan una

identificacion efectiva y una coordinacion mas fluida entre las instituciones de salud vy

organizaciones que brindan asistencia a esta poblacion vulnerable.
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Comprendiendo la situacion de regularizacion y las barreras que puede tener el migrante
venezolano irregular a la hora recibir atencion en los servicios de salud de mediana complejidad
podemos verificar las cifras de aseguramiento que podran brindar un panorama de la situacion de
los migrantes regularizados que se encuentran en la ciudad.

4.4 Organizacion de base

Las organizaciones de base de migrantes venezolanos en la ciudad de Cali desempefian un
papel fundamental al proporcionar apoyo esencial a sus compatriotas venezolanos en situacién
irregular. Estas organizaciones, nacidas de la solidaridad y la empatia, se erigen como pilares clave
en la defensa de los derechos y el bienestar de aquellos que han atravesado fronteras en busca de
una vida mejor.

En un contexto donde los migrantes venezolanos irregulares enfrentan numerosas barreras,
tanto legales como sociales, las organizaciones de base se convierten en agentes catalizadores del
cambio. Su capacidad para brindar asesoramiento juridico, acompafiamiento en tramites legales y
difusion de informacion sobre derechos es invaluable. Estos grupos no solo actiian como faros de
orientacion en el complejo entramado burocratico, sino que también ofrecen un espacio de
pertenencia y solidaridad.

La labor de estas organizaciones no se limita a la esfera legal; también desempefian un rol
crucial en la promocion de la integracion comunitaria y la sensibilizacion sobre la realidad de los
migrantes venezolanos. A través de programas educativos, charlas y actividades de difusion en
redes sociales, contribuyen a derribar estigmas y fomentan la comprension entre la comunidad de

acogida.
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Ademas, estas organizaciones de base se convierten en voces influyentes al abogar por
politicas publicas més inclusivas y servicios adecuados para la poblacion migrante. Su capacidad
para movilizar a la comunidad y colaborar con otras partes interesadas fortalece la respuesta
integral a las necesidades de los migrantes venezolanos en situacion irregular.

Las organizaciones de base de migrantes venezolanos en Cali no solo proporcionan un
apoyo tangible en términos legales y sociales, sino que también desempefian un papel vital en la
construccion de puentes de comprensiéon y solidaridad en la sociedad de acogida. Su labor
representa un testimonio elocuente de la importancia de la comunidad en la construccion de un
entorno mas justo y compasivo para aquellos que buscan refugio y oportunidades en tierras

lejanas.
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Tabla 3. Hallazgos organizacién de base

ORGANIZACION DE BASE

Estrategias legales y de promocion
de derechos humanos efectivas

promocion de derechos humanos han
sido efectivas en su trabajo?

CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Cuales son las principales barreras Las barreras identificadas son la falta de posibilidad
legales o sociales que has identificado [de regularizacion y la escasez de recursos destinados
Principales barreras en el acceso a |€n €l acceso a servicios de salud de a programas de salud de segundo y tercer nivel.
servicios de salud mediana complejidad para los
migrantes venezolanos irregulares en
Cali?
¢Qué estrategias ha implementado tu [La organizacion se enfoca en el asesoramiento
Estrategias de la organizacién en |organizacion para abogar por los juridico, acompafiamiento en tramites legales, charlas
defensa de derechos de salud |derechos de esta poblacién en el dmbito |sobre derechos de migrantes y un programa en redes
de la salud? sociales para abordar temas relevantes
éQué consideras esencial en la Destacan la necesidad crucial de contar con fondos
construccion de una estrategia de apoyo [para cualquier estrategia, programa o proyecto,
Estrategia de apt">yo complementario para atender a los resaltando la importancia del respaldo financiero.
complementario migrantes venezolanos irregulares en
Cali?
¢Cuales han sido los principales logros [La organizacion ha logrado obtener derechos de
de tu organizacion en la defensa de los |peticion, refugio y atencion médica para
Principales'logr'cfs cella derechos de los migrantes venezolanos |enfermedades de alto costo como céncer y VIH,
orcamzacon en Cali? representando avances significativos en la defensa de
derechos.
REPRESENTANTE ¢Qué estrategias legales o de Acciones legales como acciones de tutela y derechos

de peticion, ademds de charlas y difusion por redes
sociales, han demostrado ser efectivas en su trabajo.

Involucramiento de la comunidad y
migrantes

¢Cémo involucra a la comunidad y a los
migrantes en la promocidn de sus
derechos en el ambito de la salud?

La organizacion informa a la comunidad y migrantes
sobre sus derechos mediante charlas, brigadas de
salud, redes sociales y la comunicacién boca a boca,
buscando empoderar a la poblacién migrante.

Principales barreras para la
organizacion

¢éCudles son las principales barreras que
enfrenta su organizacién en la
consecucidn de sus objetivos?

La sostenibilidad econémica representa un desafio, ya
que la organizacion depende de donaciones no
constantes.

Colaboracién con otras partes
interesadas

¢Cémo puede colaborar su organizacion
con otras partes interesadas para
mejorar la situacion de los migrantes
venezolanos en Cali?

La colaboracidn se plantea desde el conocimiento y
capacidades, subrayando la importancia de
comprender las necesidades y la situacion de la
poblacién migrante.

Estrategia de apoyo
complementario

¢Qué opinidn tienes sobre la propuesta
de una estrategia de apoyo
complementario para la atencién de
servicios de salud de mediana
complejidad para migrantes
venezolanos irregulares? ¢ Cual crees
que podria ser esa estrategia?

Se destaca la imposibilidad sin fondos y se aboga por
apuntar a la regularizacion de la poblacién migrante
como una solucién mas efectiva.

Nota: En esta tabla se condensan los resultados de los hallazgos realizados en la entrevista a un

miembro de una organizacion de base en la ciudad de Cali.

Las organizaciones enfrentan desafios econdémicos, pero ha logrado avances significativos

en la defensa de los derechos de los migrantes venezolanos en Cali, empleando estrategias legales,

de promocion de derechos humanos y enfocandose en la importancia de la regularizacion para

mejorar la situacién de esta poblacion.
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4.5 Organizacion de cooperacion internacional

Las organizaciones de cooperacion internacional desempefian un papel esencial en el
mejoramiento del acceso a servicios de salud para los migrantes venezolanos irregulares en la
ciudad de Cali. En medio de la compleja situacion que enfrentan estas personas, marcada por
barreras legales y sociales, la intervencion de estas organizaciones resulta crucial para garantizar
el ejercicio pleno de su derecho a la salud.

En primer lugar, las organizaciones de cooperacion internacional aportan recursos
financieros significativos que son gestionados por ellos mismos, permitiendo la implementacion
de programas y proyectos destinados a mejorar el acceso a servicios de salud de baja complejidad
y algunos de mediana y alta complejidad, en temas como madres gestantes y pacientes con VIH
positivo Estos fondos son fundamentales para contrarrestar las limitaciones presupuestarias que a
menudo enfrentan las instituciones locales, posibilitando asi la atencion médica adecuada para los
migrantes irregulares.

Ademaés, estas organizaciones suelen contar con experiencia y conocimientos
especializados en el disefio e implementacidn de estrategias efectivas para abordar las necesidades
especificas de la poblacion migrante. Colaboran estrechamente con las autoridades locales y las
organizaciones de base, aportando un enfoque integral que va mas alla de la atencion médica
inmediata, abordando también aspectos como la prevencién, la educacion en salud y la promocién

de derechos.



Innovacion social en salud publica para migrantes irregulares venezolanos

Tabla 4. Hallazgos organizacién de cooperacién internacional

CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Coémo percibes la situacion de los Las barreras identificadas son la falta de posibilidad
Principales barreras en el acceso a [migrantes venezolanos irregulares en  [de regularizacion y la escasez de recursos destinados
servicios de salud Cali en cuanto a su acceso a servicios de |a programas de salud de segundo y tercer nivel
salud de mediana complejidad?
¢Qué apoyo o proyectos ha brindado tu (La organizacion se enfoca en el asesoramiento
Estrategias de la organizacién en |organizacion para mejorar la atencion  juridico, acompafiamiento en tramites legales, charlas
defensa de derechos de salud |médica de esta poblacién en Cali? sobre derechos de migrantes y un programa en redes
sociales para abordar temas relevantes.
¢Cuales son los proyectos exitosos que [La organizacion ha logrado obtener derechos de
tu organizacioén ha implementado en peticidn, refugio y atencion médica para
otros lugares que podrian aplicarse en |enfermedades de alto costo como céncer y VIH,
Cali para apoyar a los migrantes representando avances significativos en la defensa de
Principales |°g"f5 dela venezolanos irregulares? derechos.
organizacién
Acciones legales como acciones de tutela y derechos
de peticidn, ademas de charlas y difusion por redes
sociales, han demostrado ser efectivas en su trabajo.
REPRESENTANTE ¢Qué oportunidades crees que existen [La organizacién informa a la comunidad y migrantes
ORGANIZACION DE Involucramiento de la comunidad y [Para una cooperacién mas efectiva sobre sus derechos mediante charlas, brigadas de
COOPERACION migrantes entre tu organizacién y las autoridades |salud, redes sociales y la comunicacién boca a boca,
INTERNACIONAL locales? buscando empoderar a la poblacién migrante.

Principales barreras para la
organizacion

¢Qué desafios enfrenta tu organizacién
al trabajar en conjunto con las
autoridades locales en proyectos de
salud?

La sostenibilidad econémica representa un desafio, ya
que la organizacion depende de donaciones no
constantes.

Colaboracion con otras partes
interesadas

¢Coémo garantiza tu organizacion la
sostenibilidad de sus programas a largo
plazo?

La colaboracidn se plantea desde el conocimiento y
capacidades, subrayando la importancia de
comprender las necesidades y la situacion de la
poblacién migrante

Estrategia de apoyo
complementario

¢Qué opinion tienes sobre la propuesta
de una estrategia de apoyo
complementario para la atencién de
servicios de salud de mediana
complejidad para migrantes
venezolanos irregulares? ¢ Cual crees
que podria ser esa estrategia?

Se destaca la imposibilidad sin fondos y se aboga por
apuntar a la regularizacion de la poblacidon migrante
como una solucién mas efectiva.

Destacan la necesidad crucial de contar con fondos
para cualquier estrategia, programa o proyecto,
resaltando la importancia del respaldo financiero.

Nota: En esta tabla se condensan los resultados de los hallazgos realizados en la entrevista a un

miembro de una organizacion de cooperacion internacional en la ciudad de Cali.

La presencia de organizaciones de cooperacion internacional en Cali no solo contribuye a

paliar las deficiencias en los servicios de salud, sino que también actlia como un catalizador para

la sensibilizacién y concientizacion en la sociedad de acogida. Sus acciones buscan cambiar

percepciones, combatir estigmas y promover la solidaridad hacia los migrantes venezolanos

irregulares, fomentando asi un ambiente més inclusivo.
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Las organizaciones de cooperacién internacional son aliados cruciales en la bldsqueda de
soluciones integrales para los migrantes venezolanos irregulares en Cali, desempefiando un papel
fundamental en la mejora del acceso a servicios de salud y contribuyendo a la construccion de una
comunidad mas compasiva y solidaria. Su compromiso representa un ejemplo tangible de la
importancia de la colaboracion global para abordar los desafios humanitarios en el contexto de la
migracion.

Algunas organizaciones de cooperacion internacional enfrentan desafios econdémicos, esto
debido al recorte en el presupuesto, por diversos motivos entre ellos como por ejemplo la situacion
migratoria ya no es un tema politicamente relevante, las guerras en Ucrania y Gaza, pero ha
logrado avances significativos en la defensa de los derechos de los migrantes venezolanos en Cali,
empleando estrategias legales, de promocién de derechos humanos y enfocandose en la
importancia de la regularizacion para mejorar la situacion de esta poblacion.

4.6 Numero de afiliaciones al sistema de salud y atenciones a poblacién migrante

En este grafico, podemos observar como, durante los afios 2020 y 2021, después de la
puesta en marcha del Estatuto Temporal de Proteccion a Migrantes, muchos migrantes pudieron
acceder a opciones de empleo, ya sea mediante un contrato directo con una empresa o mediante el
pago de salud de manera independiente, lo que se conoce como régimen contributivo, mientras

que el régimen subsidiado vendria a ser la mitad de este.
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Figura 2. Namero de afiliaciones al sistema de salud por régimen
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En los afios 2022 a 2023, muchos de los migrantes que habian tramitado su PEP o PPT
recibieron el documento y pudieron acceder a salud. También es importante destacar que el
aumento en las afiliaciones por régimen subsidiado puede deberse al impacto de la pandemiay el
paro nacional vividos en el pais, siendo este Gltimo mas perjudicial para Cali que para otras
ciudades del pais. Ademas, la crisis econémica y que muchos migrantes venezolanos no se
tramitaran para obtener su PEP o PPT los dejaron fuera del sistema de salud.

Conociendo estos datos sobre la situacion de los migrantes, tanto en general como en el

nivel especifico de la poblacion migrante venezolana, se puede ahondar mas sobre la no asegurada,
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segun cifras de la Secretaria de Bienestar Social se estima que en Cali existen unos 50.000
migrantes venezolanos de manera irregular, actualmente la Universidad del Valle esta
caracterizando a esta poblacion para tener cifras mas concretas.

Ahora bien, teniendo en cuenta esta informacidn es importante conocer los motivos de
consulta de los migrantes irregulares en los servicios de salud de mediana complejidad, a
continuacion, se mostraran los cinco principales motivos de atencion en urgencia de mediana y
alta complejidad en la ciudad de Cali y que derivan en tratamientos permanentes o parciales que
requieren de controles constantes y medicamentos esenciales para lograr controlar la enfermedad.

Figura 3. Mayores motivos de consulta en la poblacién migrante venezolana irregular
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Nota: Fuente: BD Migrantes urgencias, Periodo: Vigencia 2023, Fecha de realizacion: 31 de
octubre de 2023.

El analisis de las atenciones en urgencias de segundo y tercer nivel de salud a la poblacién
migrante irregular venezolana durante el transcurso del 2023 revela una serie de preocupaciones

alarmantes. Entre las condiciones mas frecuentes se encuentran el dolor de abdomen agudo (237
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personas), vértigo de origen central (273 personas), anemia de tipo no especificado (205 personas),
enfermedad cerebrovascular no especificada (204 personas) y VIH (166 personas).

Una problematica significativa se vincula con los obstaculos de acceso a atencion médica y
medicamentos que enfrentan estas personas una vez han recibido atencién de urgencia, debido a
su estatus migratorio no regularizado. Esta situacion plantea desafios considerables, no solo para
la salud individual de los afectados, sino también para la capacidad y los recursos del sistema de
salud.

Las enfermedades presentadas sugieren una conexion directa con condiciones inadecuadas
de vida, como la falta de vivienda adecuada, higiene deficiente y acceso limitado a servicios
basicos. La presencia de enfermedades como la anemia apunta a problemas de malnutricion,
destacando la urgencia de abordar no solo las condiciones médicas inmediatas, sino también las
subyacentes, como la mala alimentacién y la falta de prevencion.

La inclusion del VIH en las condiciones observadas indica un acceso limitado a barreras
para el contagio, posiblemente relacionado con la falta de educacion en salud y el estigma asociado
con esta enfermedad. Esto destaca la necesidad de programas de prevencién y educacién en salud
especificamente disefiados para la poblacion migrante irregular.

En este contexto, se evidencia la importancia de intervenciones socioeconémicas para
mejorar las condiciones de vida de esta poblacion. Estas intervenciones podrian abordar no solo
las necesidades médicas inmediatas, sino también los factores subyacentes que contribuyen a la
salud precaria, como el acceso a vivienda digna, alimentos nutritivos y servicios basicos.

Se evidencia la complejidad de los desafios que enfrenta la poblacion migrante irregular
venezolana en términos de salud y acceso a servicios médicos. Abordar estas cuestiones requiere

un enfoque integral que combine atencién médica inmediata con medidas a largo plazo destinadas
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a mejorar las condiciones de vida y prevenir enfermedades evitables, como ya se podia evidenciar
de las conclusiones de la entrevista al Dr. Chavés.
4.7 Gobierno local

En busca de comprender las barreras que enfrentan los migrantes venezolanos irregulares
al acceder a servicios de salud de mediana complejidad, hemos llevado a cabo una entrevista
semiestructurada con un tomador de decisiones de la Secretaria de Salud de la Alcaldia de Cali,
encargado del componente de migrantes en esta dependencia. A través de esta conversacion,
exploramos las percepciones y experiencias de esta autoridad local, obteniendo valiosa
informacion sobre las barreras especificas que enfrentan los migrantes irregulares, tanto desde la

perspectiva del sistema de salud colombiano como del gobierno local.
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Tabla 5. Hallazgos gobierno local

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

TOMADOR DE DECISIONES

Conciencia de las dificultades

¢Esta |a alcaldia de Cali al tanto de las
dificultades que enfrentan los migrantes
venezolanos irregulares para acceder a
servicios de salud de mediana
complejidad? ¢Se han tomado medidas
al respecto?

La alcaldia de Cali estd plenamente consciente de las
dificultades que enfrentan los migrantes venezolanos
irregulares para acceder a servicios de salud. Han
implementado medidas y programas especificos para
mejorar la atencién de esta poblacion.

Desafios legales y administrativos

¢Qué desafios legales o administrativos
enfrenta la alcaldia al tratar de abordar
este problema?

La falta de regularizacion de muchos migrantes
venezolanos presenta desafios legales y
administrativos significativos. Aunque se reciben
derechos de peticion y tutelas, abordar estas
cuestiones resulta complejo.

Recursos y presupuesto limitados

¢éCudles son los recursos y presupuesto
disponibles para abordar esta situacion?

La alcaldia no cuenta con recursos especificos para la
atencion de migrantes irregulares venezolanos. Los
fondos destinados provienen de presupuestos
generales, y la inclusion en programas existentes es
una estrategia adoptada debido a limitaciones
presupuestarias.

Politicas y programas en marcha

¢éCudles son las principales politicas o
programas en marcha para abordar la
atencion de salud de los migrantes
venezolanos irregulares en Cali?

Se han implementado jornadas de salud y programas
de formacion para el personal médico. La colaboracion
con organizaciones de cooperacion internacional busca
fortalecer estas iniciativas, especialmente

Sostenibilidad y limitaciones
financieras

¢Coémo se garantiza la sostenibilidad de
las soluciones propuestas para esta
poblacion?

La sostenibilidad de las soluciones propuestas
depende en gran medida de las alianzas y recursos
obtenidos, que son limitados. Existe la necesidad de
explorar fuentes adicionales de financiamiento para
garantizar la continuidad de los programas.

Colaboracidn Interinstitucional

éCudl es el nivel de colaboracién con
otras entidades gubernamentales y

organizaciones internacionales para
este fin?

Existe un alto nivel de colaboracién con entidades
gubernamentales y organizaciones internacionales.
Sin embargo, se reconoce la necesidad de mejorar
especialmente en el ambito de atenciones mas
complejas.

Financiacion a través de diversas
fuentes

¢Cémo se aborda la financiacién de
programas relacionados con la atencion
de salud de migrantes en Cali?

La financiacion de programas relacionados con la
atencion de salud de migrantes se aborda mediante
una combinacidn de recursos locales, fondos
gubernamentales y apoyo internacional. Se destaca la
limitacion de recursos como un desafio constante.

Recopilacion de datos para
decisiones

¢Coémo se recopilan y utilizan los datos
de salud de esta poblacion para la toma
de decisiones?

La recopilacion y utilizacién de datos de salud son
fundamentales para la toma de decisiones. La alcaldia
utiliza sistemas como el SIVIGILA y RIPS para obtener
informacidn relevante sobre la salud de la poblacion
migrante.

Apoyo a estrategia
complementaria

¢Qué opinion tienes sobre la propuesta
de una estrategia de apoyo
complementario para la atencién de
servicios de salud de mediana
complejidad para migrantes
venezolanos irregulares? ¢ Cual crees
que podria ser esa estrategia?

Se respalda la propuesta de una estrategia de apoyo
complementario para la atencion de servicios de salud
de mediana complejidad para migrantes venezolanos
irregulares. Se subraya la importancia de la
regularizacion simplificada, formacién continua del
personal de salud y colaboracion con instituciones
médicas, asi como la participacion de la comunidad
internacional y organizaciones de la sociedad civil para
su éxito.

Nota: En esta tabla se condensan los resultados de los hallazgos realizados en la entrevista a un

miembro de la alcaldia de Santiago de Cali.
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Teniendo en cuenta las conclusiones de la entrevista al tomador de decisiones de la
Secretaria de Salud de Cali, se realizd una busqueda de los costos de la atencidn a poblacién
migrante venezolana irregular y las cifras son bastantes altas como se muestra en el siguiente
grafico.

Conforme a las competencias establecidas a los distritos certificados en salud en los
términos del Decreto 2459 de 20151 y los departamentos, en particular lo previsto en el numeral
43.2.11 del articulo 43 de la Ley 715 de 2001, adicionado por el articulo 232 de la Ley 1955 de
2019, corresponde a las entidades territoriales “Ejecutar los recursos que asigne el Gobierno
nacional para la atencion de la poblacién migrante y destinar recursos propios, si lo considera
pertinente.”

Es bien sabido que hubo problemas con la destinacion de recursos para la atencion en salud
para la poblacion migrante, debido, principalmente a los problemas que trajo la pandemia de
COVID-19, asi mismo el distrito tuvo que poner recursos propios en salud para atender esta crisis.
El Distrito de Santiago de Cali en su Plan de Desarrollo Municipal, cuenta con un indicador “Plan
de atencion a migrantes y flujos migratorios mixtos formulado e implementado” (Plan de
Desarrollo 2020 - 2023, Cali Unida Por La Vida, 2020) que apunta a la atencién en salud a la
poblacion migrante no asegurada, en el siguiente grafico podemos ver la relacién del costo de la
atencion a esa poblacién en entre el afio 2022 y lo que va del afio 2023, esto segun las cifras de la

Secretaria Distrital de Salud.
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Figura 4. Costo de atencion de migrantes irregulares venezolanos en la mediana y alta
complejidad
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Nota: Fuente: BD Migrantes urgencias, Periodo: Vigencia 2020 — 2023, Fecha de realizacion: 10
de julio de 2023, Realizado por: Christian Enriquez — Contratista — Grupo de Aseguramiento.

El valor por atencidén para esta poblacion es muy elevado, como nos muestra gréafico, entran
a una auditoria de la Secretaria para asegurarse de que los cobros sean correctos y correspondan a
las atenciones, estos pagos se hacen en parte con dineros destinados al gobierno central y recursos
locales, pero a veces no son suficientes.

El valor de estas atenciones varia segun el tipo de atencion que requieran las personas,
algunas se dan mediante acciones de tutela que imponen a las entidades prestadoras de salud,
publicas o privadas, a prestar la atencion a esta poblacion.

El siguiente gréafico es la relacion de usuarios y las atenciones en los niveles de mediana y alta
complejidad, es de destacar que un paciente puede tener mas de una atencidn segun su situacion

médica, por eso casi siempre el nUmero de atenciones sera igual o superior al de usuarios.
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Figura 5. Relacion de usuarios y atenciones poblacion migrante irregular venezolana
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Nota Fuente: BD Migrantes urgencias, Periodo: Vigencia 2020 — 2023, Fecha de realizacion: 10
de julio de 2023, Realizado por: Christian Enriquez — Contratista — Grupo de Aseguramiento.

Tras analizar detalladamente la informacion de las barreras de los migrantes venezolanos
irregulares para acceder a servicios de salud de mediana complejidad en Cali, se desprenden
conclusiones que destacan la complejidad de la situacién y la necesidad de abordarla de manera

integral. Las principales conclusiones son las siguientes:
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Tabla 6. Conclusiones barreras para poblacién migrante irregular venezolana

Existe una clara conciencia por parte de las autoridades
locales, profesionales de la salud y actores gubernamentales
sobre las barreras que enfrentan los migrantes venezolanos
Conciencia de las Barreras irregulares para acceder a servicios de salud de mediana
complejidad. Esta conciencia es fundamental para la
identificacion de soluciones efectivas.

La falta de regularizaciéon migratoria impone desafios legales
y administrativos significativos que dificultan el acceso a
Desafios Legales y servicios de salud. Aunque se han implementado medidas, la
Administrativos complejidad de estos desafios destaca la necesidad de
enfoques mas flexibles y simplificados para la regularizacion.

La falta de recursos especificos destinados a la atencion de
migrantes venezolanos irregulares contribuye a limitaciones
presupuestarias. A pesar de la colaboracion con
organizaciones internacionales, la sostenibilidad de
programas y soluciones propuestas depende en gran medida
de la disponibilidad de recursos financieros.

Limitaciones Presupuestarias y
Recursos

Se observa una colaboracion interinstitucional activa entre
entidades gubernamentales, organizaciones internacionales y
el sector privado. Sin embargo, se reconoce la necesidad de
Colaboracién Interinstitucional |fortalecer la colaboracidn, especialmente en la atencién de
casos mas complejos que requieren servicios médicos de

(%]

< . .

‘= mediana complejidad.

o

o s . . .

E La problematica requiere estrategias innovadoras que vayan

(o] mds alld de soluciones convencionales. Propuestas como la
Necesidad de Estrategias creacion de alianzas estratégicas con el sector privado y la

Innovadoras simplificacién de procesos de regularizacién surgen como

alternativas innovadoras y viables.

Las condiciones inadecuadas de vida, como la falta de
vivienda adecuada, higiene deficiente y acceso limitado a
servicios basicos, tienen un impacto directo en la salud de la
Impacto de Condiciones de Vida |poblacién migrante. La presencia de enfermedades
relacionadas con estas condiciones subraya la necesidad de
intervenciones socioecondmicas integrales.

La inclusién del VIH entre las condiciones de salud observadas
destaca la necesidad de programas de prevencion y educacion
en salud sexual y reproductiva especificamente disefiados
Acceso a la Educacién en Salud |para la poblacién migrante irregular. La falta de conocimiento
y el estigma asociado con ciertas enfermedades resaltan la
importancia de la educacion como medida preventiva.

La evaluacion constante de programas y soluciones
propuestas es esencial para medir su impacto y realizar
Evaluacion Constante y ajustes necesarios. La flexibilidad y adaptacion a las
Adaptacion necesidades cambiantes de la poblaciéon migrante son
cruciales para garantizar la efectividad de las intervenciones.

Nota: En esta tabla se condensan los resultados de los hallazgos segun las entrevistas e informacién

de la Secretaria Distrital de Salud de Cali.
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5. Planteando una solucion

No es sencillo concebir una solucion innovadora para proporcionar acceso a servicios de
salud de mediana complejidad, dada la condicion migratoria de los migrantes. La evidencia de esta
dificultad radica en el lento y complejo avance en términos de regularizacion. Ademas, es crucial
considerar no solo la institucionalidad, sino también las circunstancias de movilidad de los
migrantes, quienes constantemente buscan mejores oportunidades.

A pesar de la complejidad del problema, surgieron diversas ideas innovadoras en este
aspecto. Sin embargo, muchas de ellas tuvieron que ser descartadas por diversas razones, que van
desde aspectos politicos, juridicos, econdmicos hasta consideraciones de infraestructura, entre
otros.

Las siguientes son algunas de las soluciones que surgieron durante el analisis de las

situaciones que conforman el problema central.
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Tabla 7. Posibles soluciones a la problematica

POSIBLES SOLUCIONES

Regularizacion simplificada y
agil

Disefiar un proceso de regularizacion mas agil y simplificado
para migrantes venezolanos. Esto podria incluir un programa
especifico de registro y documentacién que permita a los
migrantes acceder rapidamente a un estatus regularizado,
facilitando asi su inclusién en el sistema de salud.

Telemedicina y plataformas
digitales

Implementar servicios de telemedicina y plataformas
digitales para brindar atencion médica remota a los
migrantes irregulares. Esto reducira las barreras geograficas y
permitird consultas médicas virtuales, garantizando un acceso
mas equitativo a la atencidn de salud.

Fondos especificos para
atencién de migrantes

Establecer fondos especificos destinados a la atencion de
salud de migrantes irregulares. Estos fondos podrian provenir
de colaboraciones publico-privadas, donaciones
internacionales y recursos locales, asegurando recursos
financieros adecuados para abordar las necesidades médicas
de esta poblacion.

Centros de atencion
especializados

Crear centros de atencion médica especializados en la
atencidn de migrantes, con personal capacitado en la atencion
de poblaciones diversas y en situaciones migratorias
particulares. Estos centros podrian ofrecer servicios de
segundo nivel y coordinarse con organizaciones
internacionales para obtener recursos y experticia adicional.

Educacion en salud y
prevencion

Desarrollar programas de educacion en salud especificamente
disefiados para la poblacidén migrante irregular, abordando
temas como prevencién de enfermedades, cuidado prenatal, y
manejo de enfermedades cronicas. Esto ayudara a mejorar la
salud preventiva y reducir la necesidad de servicios de
segundo nivel.

Alianzas estratégicas con el
sector privado

Establecer alianzas estratégicas con el sector privado,
incentivando la participacion de empresas y clinicas en
programas de atencion médica para migrantes. Esto podria
incluir beneficios fiscales u otras ventajas que fomenten la
colaboracion y amplien la capacidad de atencién.

Sistema de informacion
integrado

Implementar un sistema de informacién integrado que
permita un seguimiento efectivo de la atencidn médica
brindada a migrantes irregulares. Esto facilitara la
coordinacion entre instituciones de salud, agilizando los
procesos y mejorando la continuidad de la atencion.

Red de voluntarios y
organizaciones locales

Formar una red de voluntarios y organizaciones locales que
apoyen en la integracion y atencidn de migrantes. Estos
voluntarios podrian brindar acompafiamiento en tramites,
traduccion, y apoyo emocional, contribuyendo a la adaptacién
y bienestar de la poblacién migrante.

53
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Para abordar este desafio, se propone el establecimiento de alianzas estratégicas con el
sector privado a la cual se denomina “Rutas de Bienestar Migratorio”. Esta medida busca
incentivar la participacion de empresas y clinicas en programas de atencion médica dirigidos a
migrantes, ofreciendo beneficios fiscales y otras ventajas.

La propuesta de establecer alianzas estratégicas se destaca como la opcion mas iddnea,
permitiendo la integracion parcial de diversas propuestas y fusionando la fortaleza del sector
privado en infraestructura, recursos economicos y capacidad de gestion con la maquinaria estatal,
gue cuenta con recursos econdémicos, infraestructura y personal especializado. El objetivo principal
es superar las limitaciones presupuestarias y mejorar la capacidad de atencion para los migrantes
venezolanos irregulares en Cali.

La colaboracion entre el gobierno local, el gobierno nacional, las organizaciones de
cooperacion internacional y el sector privado se presenta como un elemento clave para establecer
un modelo sostenible. Este modelo busca garantizar el acceso a servicios de salud de segundo
nivel, fomentando asi el bienestar y la integracion efectiva de esta poblacién vulnerable.

La iniciativa busca capitalizar la experiencia y los recursos del sector privado, generando
una colaboracion mutuamente beneficiosa que contribuya a elevar tanto la calidad como la
disponibilidad de los servicios de atencion médica. A continuacion, se presenta detalladamente la
propuesta:

5.1 Fase 1: Preparacion e ldentificacion de Socios
La preparacion y la identificacion de socios constituyen la base esencial para el éxito de la
propuesta. En esta fase inicial, el enfoque se centra en la seleccion cuidadosa de socios del sector

privado comprometidos con la atencion médica accesible. Establecer alianzas estratégicas con
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organizaciones con un historial de responsabilidad social sienta las bases para un proceso
colaborativo y sostenible.

Tabla 8. Fase 1: Preparacion e identificacion de socios

Fase 1: Preparacion e Identificacion de Socios

SOCIOS POTENCIALES INCENTIVOS OBIJETIVO
Alcaldia de Cali, Gobernacién |Colaboracion con clinicas y|Iniciar un proceso de identificacion y
del Valle , Gobierno Nacional, [hospitales privados en Cali seleccién de socios en el sector
Fundacion Valle del Lili, Clinica privado, como clinicas, hospitales y
Imbanaco, Tecno Quimicas , Explorar acuerdos de[empresas farmacéuticas, con historial
JGB, OMS, ACNUR, colaboracion  con entidades|de responsabilidad social y
PROFAMILIA, Medicos del gubernamentales locales paralcompromiso con la atenciéon médica

mundo, HAIS, Save the Children|beneficios fiscales a socios|accesible.
Care, Heartland Alliance , AID |privados
FOR AIDS
Obtener reconocimientos
publicos para destacar el
compromiso en la atencidn
médica

5.2 Fase 2: Disefio y Desarrollo de Programas Especificos

Con la base de las alianzas establecida, la fase de disefio y desarrollo de programas
especificos se adentra en la personalizacion de la atencion médica para migrantes venezolanos
irregulares. La colaboracién con el sector privado permite la creacion de programas que aborden
de manera precisa las necesidades médicas de esta poblacion, desde enfermedades cronicas hasta

salud mental, asegurando una atencién integral y de calidad.
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Tabla 9. Fase 2: Disefio y Desarrollo de Programas Especificos

Fase 2: Disefio y Desarrollo de Programas Especificos

PROGRAMA

ENFERMEDADES ATENDIDAS

COLABORADORES

Atencion a enfermedades
transmisibles

Cualquier enfermedad
transmisible

Red clinica y hospitalaria vinculada

Acceso a medicamentos
esenciales

Laboratorios farmacéuticos vinculados

Programa de prevencion en
salud

Prevencion de enfermedades

Red clinica y hospitalaria vinculada

Atencion en VBG

Atencion a casos de violencias
basas en genero y abuso

Entidades gubernamentales y
organizaciones de privadas y de
organizaciones decooperacion
internacional

Educacién sexual y
reproductiva

Metodos planificacion familiar,
prevencion de ITS, controles
prenatales

PROFAMILIA

Salud mental

Asistencia psicoldgica y
psiquiatrica

Red clinica y hospitalaria vinculada,
Entidades
organizaciones
organizaciones
internacional

gubernamentales y
y de
decooperacion

de privadas

5.3 Fase 3: Establecimiento de mecanismos de financiamiento y concientizacion.

La viabilidad financiera y la concientizacion son pilares cruciales en la implementacion
exitosa de programas de atencion medica. En esta fase, se negocian acuerdos financieros
sostenibles y se lanzan camparfias de concientizacion. El respaldo econémico y la comprension

comunitaria son esenciales para mantener la sostenibilidad y la aceptacion de las iniciativas a largo

plazo.
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Tabla 10. Establecimiento de mecanismos de financiamiento y concientizacion

Fase 3: Establecimiento de Mecanismos de Financiamiento y Concientizacién

TIPO DE FINANCIAMIENTO

ENTIDADES INVOLUCRADAS

OBJETIVO

Negociar subsidios especificos
con empresas farmacéuticas

Provision de medicamentos a
precios accesibles

Negociar subsidios especificos
con empresas prestadoras de
salud

Prestacion de servicios de salud
accesibles

Buscar financiamiento
internacional a través de
organismos como la OMS y el
ACNUR

Entidades publicas y privadas en
conjunto

Campafias de Concientizacion

Agencias de publicidad locales,
lideres comunitarios y figuras
publicas

Negociar acuerdos financieros
sostenibles, como fondos compartidos
o subsidios especificos, respaldados
por el gobierno local, nacional y
recursos internacionales.

5.4 Fase 4: Implementacion y Evaluacion Continua

Con los cimientos establecidos, la fase de implementacion y evaluacién continua pone en
marcha los programas disefiados. La evaluacion constante del impacto garantiza la adaptabilidad
y mejora continua de los servicios. La inclusion de organizaciones de la sociedad civil refuerza la

perspectiva comunitaria, asegurando que las intervenciones se alineen con las necesidades

cambiantes de la poblacion migrante.
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Tabla 11. Fase 4: Implementacion y evaluacion continua

Fase 4: Implementacion y Evaluacién Continua

MECANISMOS DE EVALUCION

ACCIONES DE MEJORA

OBIJETIVO

Panel de expertos
independientes

Ajustar estrategias y mejorar
calidad de atencién

Establecer mecanismos de evaluacion
continua para medir el impacto de las
alianzas estratégicas en el acceso y
calidad de la atencién médica. Ajustar
programas segun los resultados
obtenidos.

Inclusién de Organizaciones de
la Sociedad Civil

Sistema de referencia eficiente
entre organizaciones

Colaborar con organizaciones de la
sociedad civil para la promocién de
derechos, orientacion y seguimiento
de casos, contribuyendo a una
atencién mas integral.

TRANSVERSAL

5.5 Fase 5: Innovacion y Adaptacion Constante

La innovacion y la adaptacion constante son imperativas para mantener la relevancia y
eficacia a largo plazo. En esta fase, se introducen elementos como la telemedicina y se fortalece la
red de referencia entre el sector pablico y privado. La flexibilidad y la capacidad de ajustarse a las

circunstancias cambiantes son esenciales para garantizar una atencion meédica continua y de

calidad.

Tabla 12. Fase 5: Innovacion y adaptacién constante

Fase 5: Innovacion y Adaptacion Constante

PRODUCTOS/SERVICIOS

FUNCION

OBIJETIVO

Telemedicina y tecnologia

Plataformas de telemedicina en
colaboracién con proveedores de
tecnologia de la salud, como el
programa desarrollado por la
fundacion Valle del Lili

Campafiias de concientizacion
continuas

Mantener campanias regulares
adaptadas a las necesidades

Busqueda constante en la mejora de
la calidad de los servicios y
adaptabilidad
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5.6 Fase 6: Ampliacion y Consolidacion de la Propuesta

La ampliacion y consolidacion marcan una etapa crucial en la expansion de los servicios y
la fortificacion de las alianzas. La creacion de centros de atencion integral y modelos de
financiamiento por resultados apunta a establecer bases solidas para la atencién a largo plazo. La
inclusion de la comunidad y la promocion de la responsabilidad social empresarial refuerzan la
conexion entre todos los actores involucrados.

Tabla 13. Fase 6: Ampliacion y consolidacion de la propuesta

Fase 6: Ampliacion y Consolidacion de la Propuesta
PRODUCTOS/SERVICIOS FUNCION OBIJETIVO

Centros de atencion integral Establecer centros en|Crear centros de atencion integral
ubicaciones estratégicas, como|especificos para la poblacion migrante
lo es el Centro INTEGRATE o el|irregular,  consolidando  servicios
Espacio de Apoyo de la alcaldia|médicos, sociales y legales en un solo
de Cali con colaboracion de|lugar.

entidades gubernamentales y
ONG

Financiamiento por Resultados |Desarrollar indicadores claros de |Establecer un modelo de

resultados y eficiencia financiamiento por resultados para
incentivar la eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios de salud.

5.7 Fase 7: Sostenibilidad y Fortalecimiento a Largo Plazo

La sostenibilidad y el fortalecimiento a largo plazo son esenciales para garantizar la
continuidad de los servicios de salud. Esta fase se centra en aspectos como la capacitacion
culturalmente competente, programas de salud mental y el monitoreo eficiente de indicadores de
salud. La participacion de la comunidad y el desarrollo de capacidades locales afiaden capas

adicionales de resistencia y eficacia a las intervenciones.
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Tabla 14. Fase 7: Sostenibilidad y fortalecimiento a largo plazo

Fase 7: Sostenibilidad y Fortalecimiento a Largo Plazo

PRODUCTOS/SERVICIOS

FUNCION

OBIJETIVO

Monitoreo de Indicadores de
Salud

Establecer un sistema eficiente
de monitoreo de indicadores de
salud para evaluar el impacto de
las intervenciones a lo largo del
tiempo

Ayudara a focalizar las acciones en
salud

Participacion de la Comunidad

Fomentar la participacion de la
comunidad migrante irregular en
la planificacién y evaluacion de
programas de salud.

La escucha activa de la comunidad
ayudara a identificar aspectos
relevantes y ayudara a focalizar mejor
los recurosos

Creacion de un sistema de
informacion

Establecer un sistema de
informacién compartido que
garantice el acceso oportuno a
los datos necesarios para el
moritoreo y seguimiento de los
pacientes

Centralizara la informacién y se podra
Ilevar un mejor manejo de los
recursos Y la informacion de los
pacientes

Programas de Prevencién y
Educacion Continua

Implementar programas de
prevencién y educacién continua
para reducir la carga en los
servicios de salud.

A largo plazo ayudara a generar un
aliviamiento de la carga econdmica y
podra dirigirse a acciones prioritarias

Evaluacién de Impacto
Socioeconémico

Realizar una evaluacion de
impacto socioeconémico para
respaldar futuras decisiones de
politica y asignacion de recursos.

Evaluar el impacto econémico ayudara
a la toma de decisiones y focalizar
recursos

Creacién de un Fondo Conjunto
de Atencidn

Establecer un fondo conjunto de
atencién entre el sector privado
y las autoridades locales para
garantizar un flujo constante de
recursos financieros.

Garantizara la sostenibilidad en el
tiempo

Investigacion Colaborativa

Fomentar la investigacion
colaborativa entre instituciones
privadas y publicas para adaptar
estrategias segun las
condiciones de salud
emergentes.

Estas investigaciones seran utilizadas
como insumo para el desarrollo de
politicas de prevencién en salud asi
como el estudio epidemioldgico de
esta poblacion

Programas de Integracion
Laboral

Extender las alianzas al ambito
laboral, colaborando con
empresas privadas para facilitar
la integracion laboral de
migrantes venezolanos.

Fortalecer el acceso a un empleo
ayudara a mitigar la carga econdémica
del proyecto y fortalecera la econémia
de la ciudad
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5.8 Aplicabilidad de la propuesta, disefio web

En la encrucijada de la innovacion social y la atencion médica inclusiva y a la luz de los
resultados de esta investigacion, por medio de la plataforma de disefio web 3Canva, se desarroll6
una “péagina web que emerge como la puerta digital que conectara a los migrantes venezolanos con
los servicios propuestos en nuestra iniciativa integral. Esta plataforma virtual se concibe como mas
que un simple portal; es un vinculo interactivo que trasciende las barreras geograficas y facilita un
acceso sin precedentes a servicios de salud de mediana complejidad y otros servicios
complementarios.
5.8.1 Fase 1: Preparacion e ldentificacion de Socios

La pagina web se inicia con una seccion dedicada a la identificacién de socios.
Organizaciones locales, Tecnoquimicas, JGB, ACNUR, USAID, entre otras organizaciones son
presentadas con detalles sobre sus contribuciones y servicios. Clinicas como la Fundacion Valle
del Lili, Clinica Imbanaco y hospitales reconocidos en Cali tienen su espacio para resaltar su

compromiso con la atencion médica accesible.

% Lanzada en 2013, Canva es una plataforma de comunicacion visual y disefio en linea con la mision de
capacitar a todas las personas en el mundo para disefiar cualquier cosa y publicar en cualquier lugar.

4 https://n9.cl/diefev
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Figura 6. Pagina de inicio
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5.8.2 Fase 2: Disefio y Desarrollo de Programas Especificos

En esta seccion, los migrantes venezolanos encuentran un disefio interactivo de los

programas especificos propuestos. Desde atencién a enfermedades transmisibles hasta programas

de salud mental, cada servicio se presenta de manera clara, acompafado de recursos educativos y

videos informativos. Un médulo de capacitacion en linea para el personal de salud garantiza la

calidad y la sensibilidad cultural en la atencion.

Figura 7. Programas especificos
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5.8.3 Fase 3: Establecimiento de Mecanismos de Financiamiento y Concientizacion

La pagina web alberga un espacio dedicado a los mecanismos de financiamiento. Aqui, los
migrantes tienen acceso a informacion sobre subsidios especificos provenientes de empresas
farmacéuticas y fondos compartidos respaldados por el gobierno local y organismos
internacionales. Campafias de concientizacion son presentadas en formato multimedia, utilizando
testimonios de éxito para resaltar la importancia de la atencion médica.

Figura 8. Programas especificos econdémicos
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5.8.4 Fase 4: Implementacion y Evaluacion Continua

Una seccion dindmica destaca la implementacion en tiempo real de los programas
propuestos. Un panel de expertos independientes proporciona actualizaciones periddicas sobre la
eficacia de las alianzas estratégicas, y los migrantes pueden participar en encuestas y proporcionar
retroalimentacion directa.

Figura 9. Implementacion y evaluacion continua
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5.8.5 Fase 5: Innovacion y Adaptacion Constante

La integracion de tecnologias como la telemedicina es presentada de manera interactiva.
Los migrantes pueden programar consultas en linea y acceder a seguimientos médicos remotos.
Campafias de concientizacion continua se despliegan de acuerdo con las necesidades cambiantes
de la poblacion migrante.

Figura 10. Solicitud de servicio
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5.8.6 Fase 6: Ampliacion y Consolidacion de la Propuesta

Centros de atencion integral especificos para migrantes, asi como modelos de
financiamiento por resultados, se presentan detalladamente en esta seccién. Un mapa interactivo
muestra la ubicacion de los centros y la gama de servicios ofrecidos, mientras que indicadores de
éxito financiero se actualizan en tiempo real.

Figura 11. Ubicaciones centros de atencion
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5.8.7 Fase 7: Sostenibilidad y Fortalecimiento a Largo Plazo

Esta seccion incorpora seguimiento a las solicitudes y otra informacién que pueda
interesarle al beneficiario de los servicios del proyecto, asi como una seccion en la cual personas
o entidades que estén interesadas en hacer parte de la alianza pueden comunicarse.

Figura 12. Informacion de solicitudes
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Figura 13. Contacto
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Esta maqueta de la pagina web refleja como la propuesta integral cobra vida digitalmente,
ofreciendo un espacio inclusivo, informativo y accesible para los migrantes venezolanos, donde la
innovacidn social se entrelaza con la atencion médica de vanguardia.

La complejidad de la situacion de los migrantes venezolanos irregulares en Cali,
especialmente en lo que respecta a su acceso a servicios de salud de segundo nivel, demanda
soluciones innovadoras y acciones coordinadas. La informacidon recopilada a través de entrevistas
con profesionales de la salud y tomadores de decisiones locales, asi como los datos de atencion
médica, revela una clara conciencia de las barreras que enfrentan estos migrantes, con la falta de
regularizacion y las limitaciones presupuestarias como desafios centrales.

Las condiciones médicas presentadas por la poblacion migrante irregular, segin los

registros de atencion médica, reflejan la complejidad de los desafios que enfrentan. Desde
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problemas de salud vinculados a condiciones de vida inadecuadas hasta enfermedades crénicas, la
situacion demanda un enfoque integral y preventivo.

La propuesta resalta la necesidad de programas preventivos y de educacion continua. La
falta de conocimiento sobre temas de salud, especialmente en casos como el VIH, subraya la
importancia de abordar no solo las condiciones médicas inmediatas sino también las subyacentes.

En este contexto, las alianzas estratégicas con el sector privado emergen como un
componente fundamental para mejorar el acceso a servicios de salud. Estas alianzas ofrecen un
enfoque colaborativo que aborda desafios legales, administrativos y financieros, y la participacion
de actores clave, como organizaciones no gubernamentales y empresas privadas, se presenta como
un elemento vital para el éxito de las propuestas.

Ademas, la integracion laboral y el desarrollo de capacidades locales se plantean como
estrategias que podrian mejorar no solo la estabilidad econémica de los migrantes sino también su
acceso a servicios de salud mediante vinculaciones laborales. La promocion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) destaca como las empresas privadas pueden contribuir directamente a
mejorar la salud de la poblacion migrante irregular, con beneficios tanto para la comunidad como
para la reputacion y sostenibilidad de las empresas.

La problemética de acceso a servicios de salud para migrantes venezolanos irregulares en
Cali requiere un enfoque integral, donde la conciencia, la colaboracion estratégica y la
adaptabilidad se entrelacen. La propuesta de alianzas estratégicas con el sector privado se erige
como un camino prometedor, pero su éxito dependerd de la implementacion efectiva, la
participacion comprometida de diversos actores y la capacidad de adaptarse a la evolucion de las

circunstancias.
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6. Analisis DOFA de la propuesta de alianza publico-privada.

En un mundo caracterizado por la diversidad de desafios, la innovacion social emerge como
un faro guia, iluminando el camino hacia soluciones transformadoras. La propuesta integral
presentada se erige sobre los pilares de la innovacién social, fusionando la vision estratégica del
sector privado con la necesidad imperante de proporcionar atencién médica accesible y de calidad
a los migrantes venezolanos irregulares en Cali.

Con un enfoque proactivo en cada fase del proceso, desde la identificacién de socios
potenciales hasta la consolidacion de programas especificos y la adaptacion constante a cambios
socioecondémicos, esta propuesta busca no solo abordar las necesidades inmediatas de salud, sino
también establecer cimientos solidos para la sostenibilidad a largo plazo. La colaboracion
estratégica entre el sector privado, entidades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil
y empresas locales fortalece la trama de este tejido social innovador.

La implementacion de tecnologias emergentes, como la telemedicina, se convierte en un
catalizador esencial, garantizando la accesibilidad a servicios de salud de mediana complejidad,
incluso en entornos dinamicos y cambiantes. Este enfoque pionero, respaldado por la participacion
de la comunidad y la promocién de la responsabilidad social empresarial, no solo busca mitigar
las barreras actuales, sino también anticiparse a los desafios futuros, forjando asi una atencién
médica inclusiva y adaptable.

En este contexto, el analisis DOFA se erige como una herramienta estratégica para
identificar y capitalizar las fortalezas, oportunidades y recursos disponibles, mientras aborda
proactivamente las debilidades y amenazas potenciales. Este andlisis, enmarcado en una
perspectiva de innovacion social, actia como el mapa de navegacion que guia la implementacion

y evolucion constante de la propuesta.
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Asi, con la mirada fija en la innovacién social, esta propuesta no solo aspira a brindar
servicios de salud, sino a catalizar un cambio sistémico, donde la atencion médica se entrelaza con
la empatia, la sostenibilidad y el progreso colectivo. En la encrucijada de la innovacion y la
responsabilidad, se forja un camino hacia un futuro donde la atencion médica no solo es un

servicio, sino un compromiso inquebrantable con la dignidad y el bienestar de cada individuo.
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Tabla 15. Anéalisis DOFA

AMENAZA

Cambios politicos y econdmicos
que podrian afectar la financiacion.

Posibles barreras legales y
administrativas en la colaboracién
entre el sector publico y privado.

Resistencia social a la atencién
médica para migrantes.

Posibles barreras legales y
administrativas en la colaboracion
entre el sector publico y privado.

Cambios politicos y econdmicos
que podrian afectar la financiacién.

Resistencia social a la atencién
médica para migrantes.

Cambios politicos y econédmicos
que podrian afectar la financiacion.

Posible resistencia de algunos
sectores a la participacion del
sector privado.

Cambios politicos y econdmicos
que podrian afectar la financiacidn.

Cambios politicos y econémicos
que podrian afectar la financiacién.

El anélisis DOFA, enmarcado dentro del contexto de innovacion social para la propuesta

integral destinada a mejorar el acceso a servicios de salud de mediana complejidad para migrantes
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venezolanos irregulares en Cali, revela una panoramica estratégica y reflexiva. Este examen
exhaustivo de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas proporciona una base solida
para el disefio y la implementacion de intervenciones que van mas alld de la atencion médica
inmediata.

Desde la introduccion de la propuesta, centrada en la innovacion social, hasta el analisis
DOFA, se destaca una convergencia de enfoques estratégicos y humanitarios. Las fortalezas
identificadas, como las alianzas estratégicas con organizaciones de renombre y el acceso a recursos
financieros, ofrecen un impulso significativo para el éxito de la iniciativa. La participacion de la
comunidad y el respaldo de la sociedad civil se revelan como oportunidades clave, generando un
ambiente propicio para el cambio positivo.

Sin embargo, el andlisis también arroja luz sobre desafios potenciales, como posibles
resistencias a la participacién del sector privado y barreras logisticas en la implementacion a gran
escala. Estos puntos criticos subrayan la necesidad de estrategias proactivas y soluciones
adaptativas, respaldadas por la capacidad de innovacién constante.

En consonancia con la introduccion que resalta la telemedicina y la tecnologia como
catalizadores esenciales, el analisis DOFA destaca la importancia de abrazar la innovacién
continua. La integracion de tecnologias emergentes no solo atiende las necesidades inmediatas de
los migrantes, sino que también proporciona un marco para la adaptacion a los cambios
socioeconémicos y la anticipacion de desafios futuros.

El anélisis DOFA, en este contexto, se erige como un faro estratégico, guiando el camino
hacia la consolidacion de la propuesta y su sostenibilidad a largo plazo. Al considerar cada aspecto

en términos de fortalezas a potenciar, oportunidades a aprovechar, debilidades a superar y
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amenazas a gestionar, la propuesta se convierte en un testimonio vivo de la sinergia entre la

innovacion social y la atencion médica inclusiva.



Innovacion social en salud publica para migrantes irregulares venezolanos 76

7. Validacion de la idea

Este proceso crucial de validacion tiene como objetivo comprender las percepciones de
algunos posibles colaboradores, entre los que se encuentran el representante de la organizacion de
base, el tomador de decisiones del gobierno local y un miembro de una organizacién de
cooperacion internacional. Estos participantes ofrecieron su vision sobre la propuesta integral
destinada a facilitar el acceso a servicios de salud para la poblacién migrante venezolana irregular
en Cali. Reconocemos la importancia de su experiencia y perspectiva para evaluar la viabilidad y
eficacia de la alianza publico-privada propuesta, conocida como "Rutas de bienestar migratorio™.

La validacién de la propuesta se realizo a través de una en cuenta que debian responder
posterior a la socializacion via videollamada de la propuesta de la alianza publico-privada y la
pagina web como producto de esta.

7.1 Enfoque centrado en los socios: La encuesta se centra en los potenciales socios de la
iniciativa. La retroalimentacion directa es esencial para garantizar que los servicios propuestos
sean verdaderamente relevantes, accesibles y eficaces.

7.2 Evaluacion de la usabilidad: Se busca asegurar que la plataforma digital disefiada
para esta propuesta sea intuitiva, facil de usar y cumpla con las expectativas de los socios. Su
experiencia al navegar por la pagina web y acceder a la informacion es fundamental para mejorar
la usabilidad y la accesibilidad.

7.3 Validacion de contenido: La informacion presentada en la pagina web sobre socios
potenciales, programas especificos, mecanismos de financiamiento y demé&s aspectos de la
propuesta requiere validacion. Se busca confirmar que la presentacion sea clara, comprensible y

alineada con las expectativas y necesidades de la comunidad migrante.
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7.4 Recoleccion de perspectivas diversas: Reconocemos la diversidad de experiencias y
perspectivas dentro de la comunidad migrante. Esta encuesta permite recopilar informacion valiosa
de diferentes voces para garantizar que la propuesta sea inclusiva y se adapte a una variedad de
necesidades.

7.5 Reflejo de la realidad local: La propuesta esta disefiada teniendo en cuenta el contexto
especifico de Cali. La participacién en esta en ayuda a evaluar la relevancia de la propuesta en el
entorno local y a hacer ajustes necesarios para abordar desafios especificos.

Conociendo las dimensiones a evaluar se presentaron los siguientes resultados:
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Tabla 16. Preguntas y respuestas validadores

DIMENSION

DIMENSION 1: Experiencia General con la Pagina Web

DIMENSION 2: Identificacién de Socios y Alianzas

DIMENSION 3: Disefio y Desarrollo de Programas Especificos

DIMENSION 4: Establecimiento de Mecanismos de Financiamiento y Concientizacién

DIMENSION 5:

DIMENSION 6: Sostenibilidad y Fortalecimiento a Largo Plazo

78
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8. Conclusion

A partir de los objetivos planteados inicialmente, este trabajo de investigacion recoge
algunas conclusiones finales. Sin embargo, es importante tener en cuenta de muchos de las
propuestas aqui planteadas dependen de la voluntad politica de los diferentes organismo de
gobierno territoriales, asi como de la voluntad de miembros del sector privado y organizaciones
de cooperacion internacional.

La evaluacion detallada de la propuesta revela aspectos cruciales que refuerzan su
implementacion y la adaptan a las necesidades especificas de la poblacion migrante irregular
venezolana en Cali. Desde las fases iniciales de identificacion de socios, se destaca la importancia
de establecer alianzas s6lidas con organizaciones reconocidas, como ACNUR, USAID, entre otras.
La colaboracion con clinicas como la Fundacion Valle del Lili y la Clinica Imbanaco, asi como la
participaciéon de laboratorios farmacéuticos como Tecnoquimicas, resalta la diversificacion de
recursos y servicios, mejorando la cobertura y calidad de la atencién médica.

El andlisis DOFA, resalta fortalezas significativas, como las alianzas estratégicas y el
acceso a recursos financieros mediante subsidios y fondos compartidos, fundamentales para
contrarrestar desafios logisticos en la implementacion a gran escala. Las oportunidades
identificadas, como la colaboracion con empresas del sector de la salud, social y el respaldo
comunitario y el potencial apoyo financiero internacional, asi como el apoyo de los gobierno
distrital, departamental y nacional, con toda su infraestructura, personal profesional y recursos
econdmicos demuestran la capacidad de la propuesta para aprovechar factores externos para su
éxito.

No obstante, la identificacion de debilidades y amenazas sefiala areas criticas de atencion,

la posible resistencia de algunos al papel del sector privado, las posibles barreras legales y
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administrativas y los cambios politicos enfatizan la necesidad de estrategias de comunicacion
efectivas y acuerdos claros entre el sector pablico y privado. Ademas, la resistencia social a la
atencion médica para migrantes destaca la importancia de las campafas de concientizacion y la
inclusion de testimonios de éxito para cambiar percepciones y generar aceptacion.

Las sugerencias especificas de los participantes, como la necesidad de mayor claridad en
el fondo de sostenimiento y la inclusion de un sistema de verificacion de documentos de identidad
va evitar la duplicidad y fraude proporcionan insights practicos para la mejora continua, alineadas
con las fases de implementacion, fortaleciendo la propuesta y posicionandola para una ejecucion
exitosa, sin olvidar la evaluacion constante a través de indicadores y expertos que estén haciendo
un monitoreo periddico para detectar fallas que dificulten la implementacién, ayudaran a una
mejora constante de los procesos.

La propuesta de una alianza publico-privada que no solo es innovadora en su enfoque, sino
también adaptable y sensible a los desafios y oportunidades que puedan presentarse. La propuesta
no solo representa una solucion a los problemas de acceso a servicios de salud, sino también un
modelo integral y sostenible que puede inspirar y orientar iniciativas similares en otras regiones y

contextos.
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Anexos
Anexo 1. Formato de cuestionarios aplicados en entrevistas semiestructuradas.
Migrante venezolano irregular:

Datos Generales
Nombre(opcional):
Edad:
Género:
Estado civil:
Lugar de residencia:
Trabajo:

1. ¢Desea estar de manera permanente o transitoria en la ciudad de Cali? ¢Por qué eligi6 Cali
como su ciudad de destino?

2. ¢Como describiria su situacion socioeconémica actual en Cali?

3. ¢Cuenta con algun tipo de red de apoyo local, ya sea de otras personas migrantes o de
residentes locales?

4. ¢Ha tenido acceso a programas de asistencia social en la ciudad, ya sea por parte de la
alcaldia, la gobernacion, el gobierno nacional o alguna organizacion?

5. ¢Cual es tu nivel de conocimiento sobre tus derechos en el sistema de salud colombiano?
¢Has recibido orientacién al respecto?

6. ¢Has experimentado dificultades al intentar acceder a servicios de salud de mediana
complejidad en Cali? Si es asi, ¢cuales son las principales barreras que has enfrentado?

7. ¢Cudl es tu percepcion sobre la calidad de la atencion médica que has recibido en Cali?

8. ¢Puedes describir tu experiencia personal al tratar de buscar atencién médica en Cali?
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9. ¢Has experimentado discriminacion o trato injusto al buscar atencién médica en Cali? Si
es asi, ¢puedes proporcionar ejemplos?

10. ¢Has buscado alternativas o soluciones por tu cuenta para obtener atencién médica en Cali?
¢ Cuales han sido?

11. ;Qué factores crees que influyen en la decision de los migrantes venezolanos de buscar o
no atencion médica en Cali?

12. ;Cuales han sido tus motivos de consulta en los cuales ha sido necesario visitar a un
especialista?

13. ¢Qué sugerencias tienes para mejorar la atencién médica de los migrantes venezolanos
irregulares en Cali?

14. ;Cual es tu opinion sobre la propuesta de una estrategia de apoyo complementario para la
atencion de servicios de salud de mediana complejidad? ;Cudl crees que podria ser esa
estrategia?

Médico especialista
Datos Generales
Nombre(opcional):
Edad:

Género:
Especialidad:

1. ¢Has atendido a migrantes venezolanos irregulares en Cali que buscan servicios de salud
de mediana complejidad? ¢ Qué desafios has observado en la atencion de esta poblacion?

2. ¢Has notado diferencias significativas en los patrones de salud de los migrantes

venezolanos en comparacion con la poblacion local?
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3. ¢Cuales son las principales limitaciones que enfrentan los médicos al brindar atencion a
migrantes venezolanos irregulares en Cali?

4. ;Qué recursos adicionales o capacitacion consideras necesarios para mejorar la atencion a
migrantes venezolanos irregulares?

5. ¢Que recursos especificos consideras necesarios para ofrecer una atencion de calidad a los
migrantes venezolanos irregulares?

6. ¢Como se coordina actualmente la atencion médica de los migrantes venezolanos entre
diferentes instituciones de salud en Cali?

7. ¢Qué obstaculos administrativos afectan la atencion a esta poblacién?

8. ¢Crees que laimplementacion de una estrategia de apoyo complementario seria beneficiosa
para la atencion de esta poblacion? ;Por qué?

9. ¢Cual crees que podria ser esa estrategia?

Tomador de decisiones en la alcaldia

Datos Generales
Nombre(opcional):
Edad:
Género:
Cargo:
Dependencia:

1. ¢Estalaalcaldiade Calial tanto de las dificultades que enfrentan los migrantes venezolanos
irregulares para acceder a servicios de salud de mediana complejidad? ¢Se han tomado

medidas al respecto?
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2. ¢Qué desafios legales o administrativos enfrenta la alcaldia al tratar de abordar este
problema?

3. ¢Cudles son los recursos y presupuesto disponibles para abordar esta situacién?

4. ¢Cudles son las principales politicas o programas en marcha para abordar la atencion de
salud de los migrantes venezolanos irregulares en Cali?

5. ¢Cdmo se garantiza la sostenibilidad de las soluciones propuestas para esta poblacién?

6. ¢Cual es el nivel de colaboracién con otras entidades gubernamentales y organizaciones
internacionales para este fin?

7. ¢Como se aborda la financiacion de programas relacionados con la atencién de salud de
migrantes en Cali?

8. ¢Coémo se recopilan y utilizan los datos de salud de esta poblacion para la toma de
decisiones?

9. ¢Qué opinion tienes sobre la propuesta de una estrategia de apoyo complementario para la
atencion de servicios de salud de mediana complejidad para migrantes venezolanos
irregulares? ¢ Cual crees que podria ser esa estrategia?

Miembro de una organizacion de cooperacion internacional
Datos Generales
Nombre(opcional):
Edad:
Género:
Cargo:

Organizacion:
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1.

10.

¢Cdémo percibes la situacion de los migrantes venezolanos irregulares en Cali en cuanto a
su acceso a servicios de salud de mediana complejidad?

¢Qué apoyo o proyectos ha brindado tu organizacion para mejorar la atencién médica de
esta poblacion en Cali?

¢Qué retos has enfrentado al colaborar con instituciones locales en la implementacion de
soluciones para migrantes venezolanos?

¢Qué oportunidades crees que existen para una cooperacion mas efectiva entre tu
organizacion y las autoridades locales?

¢Cudles son los proyectos exitosos que tu organizacion ha implementado en otros lugares
que podrian aplicarse en Cali para apoyar a los migrantes venezolanos irregulares?

¢Qué desafios enfrenta tu organizacién al trabajar en conjunto con las autoridades locales
en proyectos de salud?

¢Como garantiza tu organizacion la sostenibilidad de sus programas a largo plazo?

¢ Qué obstaculos burocraticos o legales han encontrado al operar en Colombia?

¢Cdémo evalla el impacto de los programas y proyectos de su organizacion en la poblacion
migrante?

¢Qué opinidn tienes sobre la propuesta de una estrategia de apoyo complementario para la
atencion de servicios de salud de mediana complejidad para migrantes venezolanos

irregulares? ¢Cudl crees que podria ser esa estrategia?

Representante de una organizacién civil por la lucha de los derechos de los migrantes

venezolanos en Cali:

Datos Generales
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Nombre(opcional):
Edad:

Género:

Cargo:
Organizacion:

1. ¢Cuales son las principales barreras legales o sociales que has identificado en el acceso a
servicios de salud de mediana complejidad para los migrantes venezolanos irregulares en
Cali?

2. ¢Qué estrategias ha implementado tu organizacion para abogar por los derechos de esta
poblacion en el &mbito de la salud?

3. ¢Qué consideras esencial en la construccion de una estrategia de apoyo complementario
para atender a los migrantes venezolanos irregulares en Cali?

4. ¢Cudles han sido los principales logros de tu organizacion en la defensa de los derechos de
los migrantes venezolanos en Cali?

5. ¢Qué estrategias legales o de promocion de derechos humanos han sido efectivas en su
trabajo?

6. ¢Cdémo involucra a la comunidad y a los migrantes en la promocion de sus derechos en el
ambito de la salud?

7. ¢Cuales son las principales barreras que enfrenta su organizacion en la consecucion de sus
objetivos?

8. ¢Como puede colaborar su organizacion con otras partes interesadas para mejorar la

situacion de los migrantes venezolanos en Cali?
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9. ¢Qué opinion tienes sobre la propuesta de una estrategia de apoyo complementario para la
atencion de servicios de salud de mediana complejidad para migrantes venezolanos

irregulares? ¢ Cudl crees que podria ser esa estrategia?
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:

Titulo del Proyecto: Innovacién social en salud Publica para migrantes irregulares venezolanos
en Cali: Disefio de una solucién digital.

Investigador Principal: Luis Alfredo Quintero La Rotta — Estudiante de Maestria en
Gerencia para la Innovacién Social

Yo,

(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:

* He escuchado la informacién que me han facilitado.

* He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.

* He recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo indicado sobre:
-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

-Los beneficios e inconvenientes del proceso.

-Que mi participacion es voluntaria y altruista

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizardn mis datos personales y las garantias de
cumplimiento de la legalidad vigente.

-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de explicar el
motivo y sin que ello afecte) y solicitar la eliminacion de mis datos personales.

-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

Sl NO

(marcar lo que corresponda)
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Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

NomMbre INVEStIgador .........ooiiiii e

Firma del investigador. . .........c.oiiiiii e

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

revoco el consentimiento de participacion en el proceso, arriba firmado.

Firmay Fecha de la revocacion
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