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CAPITULO |

Introduccion

Cerca de 2.000 millones de personas en el mundo viven en condiciones de pobrezal
(World Bank, 2019); en Colombia alrededor de 19 millones son pobres monetarios?
y en Calicerca de 840 mil (DANE, 2022). El desempleo general en esta ciudad se
ubica en 11.9%, pero el juvenil ronda el 20.2% (DANE, Julio/2022). Al respecto el
director Econémico de la Camara de Comercio de Cali, Carlos Pérez (2021), ha
indicado que “los jévenes de Cali...estan enfrentando dificultades para conectarse
efectivamente a un mercado laboral muy exigente, toda vez que la estructura
productiva de la region, que estda generando empleos formales, demanda
habilidades especificas relacionadas con las principales cadenas productivas”. De
ahi que se hacen necesarios esfuerzos significativos para abordar y superar las
disparidades sociales, laborales y educativas que afrontan los jovenes, y es aqui
donde el Politécnico PIO viene desarrollando un trabajo importante en la generacion
de oportunidades para esta poblacién.

P10 es una institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH)
ubicada en la ciudad de Cali. Es la unica IETDH del pais que funciona bajo el
modelo de una empresa BIC? dentro del marco de la agenda de los objetivos de
desarrollo sostenible.

El modelo de negocio de PIO esta orientado en 4 servicios, la primera “Formacion
Titulada”, que se compone de 25 Programas Técnicos habilitados por la Secretaria

de Educacién de Cali con reconocimiento del Sena distribuidos en 7 escuelas:

1 Personas que viven con menos de $3.90 ddlares diarios.

2 De acuerdo con el DANE (2021), la linea de pobreza monetaria por persona se ubica en una cifra de alrededor
$354.031 mensuales.

3 En Colombia, una Empresa BIC (Beneficio e Interés Colectivo) es una entidad legal que busca generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente mientras mantiene su viabilidad econémica.



Salud, Administrativa, Ciencias, Gastronomia, Cultura, Idiomas y Deportes.
“Formacion Cerrada” que se encarga de realizar acompanamiento a las empresas
en la regulacion de sus cuotas de aprendizaje. La “Formacién Complementaria”
que se compone de programas como diplomados, cursos cortos, seminarios y

talleres. La “Formacion en Idiomas” que se centra en fortalecer las competencias
del idioma inglés alineado con el Marco Comun Europeo.

Desde su creaciéon, PIO ha tenido como propdsito, el impactar positivamente la
calidad de vida de los jovenes en riesgo de la ciudad de Cali, que estan
principalmente ubicados en los estratos 1 y 2, bajo una concepcion de negocio

social, donde la rentabilidad econémica es clave paralograr el mayor impacto social
posible.

Actualmente la institucion cuenta con cerca de 2.500 estudiantes en 3 sedes (dos
en el norte de la ciudad y una ubicada al sur), de los cuales el 76% son jévenes

(entre los 16 y 28 afios) y el 78% pertenecen a los estratos 1y 2.

Sin embargo, las dinamicas propias del mercado como los programas de gratuidad
para estudiantes en condiciones de vulnerabilidad impulsados por el gobierno
nacional (Ley 23074) han generado un entorno cada vez mas competitivo y
desafiante. Asi mismo se cuenta con una oferta cada vez mas amplia que cubre
una demanda que no solo es exigente al conocer de manera rapida, facil y en detalle
todas las variables del mercado, sino que también cada dia pierde el interés en su
educacion por las diferentes dificultades que se presentan en su desarrollo
profesional, la baja calidad de la oferta de empleo y la remuneracién mensual que

cada dia es menos atractiva frente a otros paises.

Es en este orden de ideas, donde se evidencia que para PIO es necesario
desarrollar un modelo que le permita ser sostenibley viable en el largo plazo. Aqui
vale la pena tener en cuenta el concepto de sostenibilidad, que plantea Aznar
(2002):

“La ley 2307 promulgada en julio de 2023, instituye la gratuidad en los programas de pregrado de las
instituciones publicas de educacién superior.



“...como un proceso equilibrado de interacciones dinamicas entre: los sistemas de la
economia humana, los sistemas sociales formados por personas, grupos Yy paises
culturalmente diversos, y los sistemas medioambientales globales y locales. Desde esta
optica cabe incluir en la idea de desarrollo sostenible 4 elementos basicos...a) necesidad, que
hace referencia a un desarrollo econémico que tienda a satisfacer las necesidades esenciales
a todos los miembros de una generacion y asegurar las necesidades basicas de la generacion
siguiente; b) limitacién, que hace referencia a un desarrollo compatible con el mantenimiento
de los recursos naturales, los procesos ecolégicos y la diversidad biolégica; c) valor, que hace
referencia la adopcién de actitudes y comportamientos éticos de acuerdo a valores que
promuevan un desarrollo respetuoso con la identidad, formas de vida, costumbres, creencias,
de los diferentes pueblos y grupos sociales...y d) gestion, que hace referencia a la adopcion
de iniciativas politicas, personales, colectivas, educativas para realizar la transicion hacia

formas mas sostenibles del desarrollo”. (p.153)

Desde este punto de vista la sostenibilidad también puede constituirse en un
verdadero valoragregado que le genere mayor competitividad a PIO en el mercado,
toda vez que dentro del sector de instituciones técnicas y educativas en general no
estd apropiada esta filosofia de “escuelas sanas, socialmente responsables y
ambientalmente sostenible” (Polanco et al.,, 2020) dentro de sus modelos

operativos.

A partir del segundo semestre del afio 2022, como primera medida en busca de
consolidar la sostenibilidad de la institucién, la Junta Directiva decidié que PIO
adoptara el modelo comercial de empresa tipo BIC o lo que se denomina empresa
de beneficio de interés colectivo, donde el foco de la institucion se debera orientar
a crear valor econémico, social y ambiental, para configurarse en una “aceleradora
social’”, que genere valor compartido a todo el ecosistema de aprendices,
articulando las necesidades del sector productivo de nuevo talento humano
calificado, con las necesidades de los jovenes que buscan mejorar su calidad de
vida. Es en este balance, donde se hace necesario para PIO implementar un
modelo de gestion que le permita construir un desarrollo sostenible y asi desarrollar
las ventajas competitivas que fortalezcan su posicién y le garanticen a su vez un

crecimiento sostenido en el tiempo.



De ahi que el enfoque principal de este trabajo de grado se deriva de la siguiente
pregunta de investigacion: ; Qué modelo podria ser implementado para contribuir al
desarrollo sostenible en la institucion educativa Politécnico PIO SAS BIC?. Paralo
cual se plantea como objetivo general, implementar un modelo de desarrollo

sostenible que contribuya al crecimiento continuo de la institucion, el cual estara
apalancado a su vez en los siguientes objetivos especificos:

» Analizar el estado actual de sostenibilidad en la institucion educativa
Politécnico PIO SAS BIC, identificando fortalezas y areas de mejora.

» |dentificar herramientas de gestidn gerencial para promover la sostenibilidad
institucional en términos ambientales, sociales y econdmicos.

» Disefiarun plan de implementacion de las herramientas de gestion gerencial

seleccionadas, para fomentar la sostenibilidad en todas las areas relevantes
de la institucion educativa.

A lo largo de este proyecto, también se exploraron los fundamentos tedricos que
sustentan los modelos de sostenibilidad corporativa, la educacion para el trabajoy
el desarrollo humano (desde su génesis evolutiva hasta la normatividad legal
vigente en Colombia) y la empleabilidad juvenil donde la educacién técnica
desempefia un rol relevante como modelo educativo. Igualmente, se planted dentro
de la metodologia realizar una investigacion mixta, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Esta inici6 con la identificacion de modelos de sostenibilidad, a través
de entrevistas con perfil de liderazgo como directivas y coordinaciones. Ademas,
se llevaron a cabo encuestas semiestructuradas y grupos focales, con la

participaciénde socios, colaboradores, empresas aliadas, estudiantes y acudientes.

Vale la pena también destacar, que esta investigacion nos permitié llegar a una serie
de hallazgos que apuntan a la sostenibilidad institucional. Entre estos hallazgos
podemos destacar la configuracién de su modelo de negocio como una institucién
de triple impacto certificada en calidad, lo cual ha fortalecido su ventaja competitiva.
También, se resalta la brecha entre las expectativas de los jovenes y las
necesidades del mercado laboral en Cali, lo que sugiere la necesidad de que PIO

se posicione como lider en la gestion integral de los aprendices. Ademas, se



evidencia que la institucién opera en un mercado maduro, el cual esta en proceso
de transformacion con oportunidades de expansion en nuevos segmentos, como las
escuelas de idiomas y la gestiéon de los contratos de aprendizaje para el sector
productivo. Igualmente, la optimizacion de procesos y la inversidon en tecnologia
son esenciales para el crecimiento sostenible de la instituciéon. Un aspecto
fundamental a considerar implicala evolucionde PIO hacia un Centro de Innovacion
en Formacién Técnica Integral, que esté compuesto por unidades estratégicas
enfocadas en fortalecer su presencia en el ambito de la empleabilidad de la ciudad.
La construccién de capital relacional, la comunicacion efectiva y la medicion de su
impacto social también son aspectos cruciales que deben apuntar a darle mayor
visibilidad con sus grupos de interés. Por supuesto, el fortalecimiento del gobierno
corporativo, el desarrollo del equipo humano y la generacién de valor compartido
son esenciales. En este contexto, la construccion de un plan estratégico para PIO,
se configura en una hoja de ruta esencial para articular las estrategias y las acciones

requeridas para su crecimiento sostenible e impacto positivo en la comunidad y el
mercado laboral de la region.

Finalmente esperamos que este trabajo de grado establezca un precedente valioso
y una guia practica para otras IETDH de la ciudad, y de esta manera fortalecer el
ecosistema de educacion para el trabajo y desarrollo humano, que se constituye en
un instrumento poderoso de inclusidnsocial, al generar para los jovenes de la region
oportunidades reales de empleo, bienestar y movilidad social.
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CAPITULO Il

Estado del arte

La estructuracion del estado del arte de este proyecto se centrd en la exploracion
tedrica de los modelos de sostenibilidad corporativa, la Educacion para el Trabajoy

Desarrollo Humano (ETDH) y la empleabilidad juvenil en Colombia. El desarrollo
de estos macrotemas se presenta a continuacion:

2.1. Modelos de sostenibilidad corporativa:

Si bien la globalizacion abre amplias puertas a oportunidades significativas, es
innegable que, en el presente, sus beneficios se distribuyen de manera desigual, lo
que plantea una amenaza considerable. El desarrollo sostenible no debe ser
concebido meramente como un mandato moral al cual las empresas se deben
suscribir, ni tampoco como una tactica a corto plazo para mejorar la reputacion,
fortalecer la imagen de marca o generar ganancias momentaneas. Cuando este
concepto se integra como pieza fundamental de una estrategia a largo plazo,
intrinseca a la gestion y al modelo de negocio, emerge como una oportunidad para
que las organizaciones gestionen los riesgos econdmicos con impactos sociales y
medioambientales. Esto, a su vez, protege los intereses de la empresa, su identidad

de marca y las relaciones con las diversas partes interesadas (Bernal, 2018).

Atras quedaron los dias en que la sostenibilidad se circunscribia exclusivamente a
preocupaciones medioambientales (Marrewijk, 2010). Hoy en dia, su enfoque se
extiende para abarcar la incorporacion de aspectos sociales y medioambientales en
las actividades del negocio y en las interacciones con las partes interesadas
(Marrewijk, 2010).

A nivel internacional, en los ultimos afios han surgido varias iniciativas de alcance
global que fomentan el desarrollo sostenible, como los Objetivos de Desarrollo del
Mileniode las Naciones Unidas, el Plan de Implementacion de laUNESCO conocido

como la Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)(Plasencia-Soleret al., 2018). Sin embargo, persiste la tendencia de que
las organizaciones siguen guiando sus operaciones con un enfoque
predominantemente econdmico hacia sus partes interesadas, con la busqueda final
de aumentar sus ingresos, relegando a un segundo plano las consideraciones
sociales, éticas y medioambientales(Plasencia-Soler et al., 2018). De ahi que es
importante enfatizar que un modelo de sostenibilidad corporativa requiere la
consideracion equilibrada de las dimensiones economicas, sociales y ambientales
(Bernal, 2018) . Lograr un equilibrio armonioso entre estas tres dimensiones es

esencial para asegurar un crecimiento duradero y responsable en beneficio de las
generaciones presentes y futuras.

A partir de la revision de la bibliografia consultada, siguiendo la metodologia
propuesta por Plasencia-Soleret al. (2018) se identifican una serie de modelos para
la promocién del desarrollo sostenible en el ambito organizacional, los cuales se

detallan a continuacion:
2.1.1. Modelos basados en las dimensiones de la sostenibilidad:

Comencemos explorando el modelo de Triple Cuenta de Resultados (TBL). A
mediados de la década de 1990, un grupo de especialistas en contabilidad comenzé
a emplear este concepto en sus investigaciones. Sin embargo, no fue sino hasta la
publicacién del libro "Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business" de John Elkington (1998) cuando este concepto comenzdé a tener
relevancia (Garcia, 2015). Este enfoque tridimensional evalua en primera instancia
la dimension econdmica, que abarca elementos como manufactura, costos vy
ganancias. Segundo, la dimension social, que incorpora aspectos vinculados a
recursos humanos, seguridad del consumidor, impacto comunitario, entre otros.
Finalmente, la dimensidon ambiental, que engloba asuntos como el uso de recursos
hidricos, materiales y energéticos, biodiversidad, habitats naturales y practicas de

produccion ecoamigables (Garcia, 2015).

Dentro de este grupo de modelos, se encuentra también el Modelo de los Cuatro

Pilares de Sostenibilidad, aprobado en la Comision de Desarrollo Sostenible (CDS)
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de las Naciones Unidas. En este enfoque, ademas de las dimensiones econémica,
social y ambiental, se incorpora la dimension institucional, considerando la
organizacién y las relaciones interpersonales (Plasencia-Soler et al., 2018). Este
modelo refleja la nocion integral de sostenibilidad al vincular aspectos como marcos
regulatorios, “acceso a la informacidn, la infraestructura para la comunicacién, la
cienciay latecnologia” (Salvado et al., 2015, como se cit6 en Plasencia-Soleretal.,
2018). Ademas, considera una bateria de indicadores que conectan las

dimensiones, lo que constituye un punto de partida valioso para la generacion de un
sistema de monitoreo destinado a gestionar los objetivos a largo plazo.

El tercer modelo, denominado Ambiente-Social-Gobernanza (ASG), ha sido
evaluado por las Naciones Unidas en 2006, utilizando los Principios de Inversion
Responsable (PRI)® y reconociendo la interdependencia entre el medio ambiente,
los aspectos sociales y la gobernanza en la busqueda de un desarrollo sostenible.
Este modelo promueve la necesidad de equilibrar la conservacion del medio
ambiente con la mejora de las condiciones socialesy la implementacion de sistemas
de gobernanza para evaluar el gobierno corporativo (Leal, 2008).

2.1.2. Modelos basados en la Relacién Causa-Efecto:

Dentro de los modelos que se desarrollan en torno a la relacion causa-efecto de los
factores de sostenibilidad, destacan los enfoques PER y SBSC. Estos modelos se
fundamentan en las interacciones causales entre sus componentes y ofrecen
herramientas para analizar los aspectos cruciales que impulsan la sostenibilidad
(Plasencia-Soler et al., 2018).

El modelo de Presion-Estado-Respuesta (PER), concebido por Environment
Canada y la OCDE (1996), se concentra en las conexiones de causa y efecto

(Plasencia-Soler et al., 2018). El modelo Presidén-Estado-Respuesta (PER) es un

5Los Principios para la Inversion Responsable surgieron de la colaboracion entre inversores institucionales a
nivel internacional como respuesta ala creciente importancia de los temas sociales, ambientales y de gobierno
corporativo en las practicas de inversién. En 2005, Kofi Annan (Secretario General de las Naciones Unidas)
convocd a un grupo de inversores de diferentes paises, respaldado por expertos y organizaciones
intergubernamentales. Este esfuerzo conjunto culmind en la creaciéon de los Principios, destinados a integrar
consideraciones éticas y sostenibles en las decisiones de inversién.
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marco analitico utilizado en la evaluacion ambiental para comprender las
interacciones complejas entre la actividad humana, las condiciones ambientales y
las respuestas politicas. En este enfoque, "presion" se refiere a las acciones
humanas que impactan en el medio ambiente, como la emision de contaminantes o
la explotacion de recursos naturales. "Estado" se refiere al resultado de estas
presiones, manifestandose en la calidad del aire, la biodiversidad y otros aspectos
ambientales. Por ultimo, "respuesta" abarca las politicas, regulaciones y acciones
que se implementan para abordar las preocupaciones ambientales detectadas y
promover la sostenibilidad. El modelo PER proporciona una estructura sistematica
para comprender como las actividades humanas afectan el estado del medio
ambiente y como las respuestas pueden ser disefiadas de manera mas efectiva
para garantizar la gestion ambiental sostenible (Hak et al., 2006).

El modelo de Cuadro de Mando Integral (CMI), propuesto por Kaplan & Norton
(1992) vincula la estrategia organizacional con su medicién, mediante relaciones
causa-efecto entre los objetivos (Plasencia-Soler et al., 2018). El CMI es una
metodologia que se ha extendido a contextos ambientales y sociales, ademas de
los tradicionales. Mas allade sus perspectivas financiera, cliente, procesos internos
y aprendizaje y crecimiento, el CMI se ha adaptado para considerar indicadores
ambientalesy sociales. En la perspectiva ambiental, se enfoca en medir y gestionar
el impacto de las actividades organizacionales en el entorno, abordando areas como
la reduccion de emisiones, la eficiencia en el uso de recursos y la adopcion de
practicas sostenibles. En cuanto a la perspectiva social, el CMI se orienta hacia la
evaluacion de la responsabilidad social corporativa, incluyendo aspectos como la
equidad en la fuerza laboral, la diversidad, la inversién comunitaria y el bienestar de
los empleados. Este enfoque integral del CMI permite a las organizaciones evaluar
y comunicar su desempeio en términos ambientales y sociales, alineando sus
objetivos con un enfoque mas amplio de sostenibilidad y responsabilidad (Epstein
& Wisner, 2015).
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2.1.3. Modelos basados en Niveles de Evolucion de la Sostenibilidad:

El tercer grupo de modelos se centra en el enfoque evolutivo de la sostenibilidad y
presenta el Modelo de Cubrix (Plasencia-Soler et al., 2018). EI modelo Cubrix,
elaborado por Marrewijk (2010) busca comprender y analizar la relacién entre la
sostenibilidad corporativa y las estrategias de comunicacion en las organizaciones.
Cubrix se basa en la interseccién de tres dimensiones:la dimension interna, que se
refiere a las actividades internas de la organizacion relacionadas con la
sostenibilidad; la dimensidén externa, que se refiere a como la organizacion se
comunica con su entorno; y la dimension espiritual, que aborda la conexion mas
profunda entre la organizaciony su entorno. El modelo busca explorar como estas
dimensiones interactuan y coémo influyen en la percepcion publica y la reputacion de

la organizacién en términos de sostenibilidad (Marrewijk, 2003).

Estos modelos ofrecen enfoques estructurados para evaluary guiar la sostenibilidad
organizacional. Aunque ofrecen una perspectiva valiosa, también presentan
desafios en términos de medicion. Desde el TBL hasta el PER, CMI y enfoques
basados en niveles, estos modelos ofrecen perspectivas variadas y valiosas para
lograr un desarrollo sostenible en un mundo en continuo cambio. Sin embargo, es
importante reconocer que la implementacion de estos modelos requiere un esfuerzo
constante y multidisciplinario para alcanzar el equilibrio entre la sostenibilidad y la
eficiencia empresarial (Plasencia-Soler et al., 2018).

2.2. Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humando (ETDH):

Para profundizar sobre la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH)
en Colombia es importante remontarnos a las primeras Escuelas de Artes y Oficios,
que datan de mediados del siglo XIX. Estas instituciones, inicialmente organizadas
como talleres de manufacturas, combinaban la fabricacion con la formacién en un
mismo sitio. Inspiradas por la Escuela Chalons de Francia, de acuerdo con Mayor
et al. (2013) tenian como objetivo formar obreros capacitados en habilidades
practicas y conocimientos tedricos esenciales para la nueva era de las maquinas.

En este contexto, se daba prioridad al "saber hacer", y la ensefianza se centraba en
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las figuras del maestro y el aprendiz. Es importante resaltar que la educacion
alemana que se basaba en el quehacer artesanal y en la adaptacion a las
necesidades de la industria naciente y el comercio (Cardenas, 2012), influy6 en la
cultura industrial colombiana y en la capacitacion de oficios relacionados con la

industria y la mineria.

En el contexto de la industrializacion del pais (inicios del siglo XX), las escuelas de
artes y oficios evolucionaron hacia una formacién mas centrada en las habilidades
técnicas y morales, ante la necesidad de las élites de conseguir mano de obra
calificada, pero al mismo tiempo religiosa y disciplinada (Alvarez, 2014) . Gracias a
lainfluencia de las comunidades religiosas (especialmente de los Salesianos), junto
con la implementacion de nuevos enfoques educativos, condujo al establecimiento

de varias escuelas de artes y oficios en diferentes ciudades de Colombia (Tabares,
2016).

En el transcurso del siglo XX, se observa un crecimiento en la demanda de
ocupacionestécnicas especializadas, en consonancia con los avances tecnologicos
introducidos en diversos sectores productivos. La adopcion de nuevas tecnologias
en maquinaria industrial genera la necesidad de contar con profesionales
capacitados para operar y mantener estos equipos de manera eficiente, marcando

asi una evolucion en las necesidades laborales de la industria (Tabares, 2016).

En este sentido, dentro de un marco historiografico evolutivo, en la década de los 50, en
Colombia, aparece la proliferacion de la educaciéon superior publica, y parte privada,
disponiéndose (...) de carreras técnicas, profesionalizacién de docentes, colegios semi-
escolarizados con la modalidad comercial, dejando a un lado la educacién Normalista
existente en la década de los 30.

(Arroyo et al., 2021, p.165)

En 1957 es creado el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), tuvo su origen en
la formaciéon de personal altamente capacitado para los ambitos industrial,

comercial, agropecuario y minero.

Los inicios de la educaciéon no formal en las disciplinas técnica y tecnolégica se

remontan al decreto 718 de 1966, el cual sentd las bases de la educacién no formal
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en Colombia. Este decreto reformulé lo que se denominaba Educacion Industrial
en la segunda mitad del siglo XX. Dicha modalidad educativa consistia en
proporcionar programas de carreras técnicas industriales a través de Institutos
Técnicos Industriales, con el propdsito de capacitar a la fuerza laboral para la

industria nacional (Buitrago & Cabrera, 2014).

En 1970, surgieron los Institutos de Educacién Media y Diversificada (INEM) con el
propoésito de desempenar un papel esencial en la educacion formal, centrandose en

la formacion de bachilleres con enfoque técnico (Arroyo et al., 2021).

Tras la aprobacion de las leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, se determinaron las
regulaciones para la prestacion del servicio educativo publico, los objetivos y
enfoques de atencién. Se estandarizé una plataforma educativa para todos los
ciudadanos, dividida en el nivel tres (donde décimo y once, representan los grados
finales de la educacion secundaria). Dentro de esta estructura, la "Media
académica" se enfocd en areas especificas de las ciencias, artes 0 humanidades.
En contraste, la "Media técnica" tuvo como propdsito preparar a estudiantes que no
optaban por la educacién superior, capacitandolos para emplearse en sectores de

produccion y servicios (Buitrago & Cabrera, 2014).

La divisién mas radical se presentd en la educacion superior, con las modalidades
formal y no formal (Buitrago & Cabrera, 2014). En la modalidad formal, los
estudiantes se inscribian en programas universitarios con el objetivo de ejercer
profesiones o avanzar a niveles de posgrado. Por otro lado, la educacion no formal

proporcionaba las habilidades necesarias para incorporarse en el ambito laboral a
través de programas técnicos o tecnoldgicos.

En este contexto, en 2006 Colombia implementa la ley 1064 que redefine la
educacion no formal como Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano. Esta
ley establece distinciones en cuanto a formacion técnica profesional, tecnoldgicay
técnica por aptitud ocupacional y laboral en el ambito de la educacion para el
trabajo. Ademas, se emite el decreto 3870 de 2006, regulando la organizaciény

funcionamiento de programas de educacion para el trabajo en el area de idiomas, y
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estableciendo los criterios minimos de calidad (Buitrago & Cabrera, 2014, como se

Cité en Arroyo et al., 2021).

Diversas organizaciones nacionales e internacionales han desempefiado un papel
importante en la formulacién y orientacion de las pautas para la Formacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano. Entre ellas, figuran la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Avance de la Educacion (UNESCO), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formacion Profesional (CEDEFOP), y a nivel nacional, la Asociaciéon Nacional de
Instituciones de Formacion para el Trabajo (ASENOF), el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA)y los Ministerio de Educacion, Trabajo y Salud (Tabares, 2016).

El gobierno nacional ha establecido una serie de leyes, decretos y resoluciones que
tienen como objetivo garantizar y supervisar el funcionamiento y los procesos
formativos de las instituciones técnicas. La normatividad a la fecha se detalla en la
Tabla Nro. 1.

Actualmente, las instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
(ETDH) han experimentado una mayor organizacion y modernizacion, lo que ha
llevado a un aumento significativo de instituciones tanto oficiales como privadas por
todo el territorio nacional. Esto se ha reflejado en una amplia oferta de programas
de formacion. De acuerdo con el Sistema de Informacién de Educacién para el
Trabajo y Desarrollo Humano (SIET) a enero de 2023, existian 4,172 instituciones
que ofertaban 22,686 programas, de los cuales el 8.7% contaban con certificacién

de calidad.

Hoy la integralidad sigue siendo un objetivo primordial en este tipo de educacion.
Ademas de abordar las competencias basicas y ciudadanas, se busca reformular la
concepcion de la formacién laboral ofrecida desde la educacién secundaria,

incluyendo el desarrollo y la evaluacion de competencias® relacionadas no solo con

6 De acuerdo con Cristancho et al. (2006) “las Competencias Laborales Generales (CLG) son el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempefiarse
de manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el
nivel del cargo, la complejidad de latarea o el grado de responsabilidad requerido”.
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ocupaciones especificas, sino también con la capacidad general para emprender o
acceder a un empleo (Tobén, 2008). Como lo expone Tabares (2016, p.29), “lograr
la insercion laboral de una mano cualificada en el campo técnico se convierte en el
desafio de un pais, que sigue anhelando la transformacion de los niveles de pobreza
que hoy acosan al pueblo colombiano”.

Tabla 1
Normatividad legal de las ETDH

Tipo N Ano Descripcion
115 1994 Por medio de la cual se expide y se promulga la ley general de la educacién en Colombia.
1064 2006 Por medio de la cual se dictan normas para el fortalecimiento de la educacion para el trabajo y desarrollo humano
; establecida como educacion no formal en la ley 115 de 1994.
ey

Por medio de la cual se modifican los articulos 13, 20, 21, 22, 30 y 38 de la Ley 115 de 1994 y se dictan otras
disposiciones-ley de bilingtismo. Las instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano que opten
1651 2013 por impartir programas de idiomas deben obtener la certificacién en gestién de calidad tanto a nivel institucional
como para el programa especifico que desean ofrecer. Esto se suma al cumplimiento de los requisitos legales
vigentes para desarrollar programas en este nivel de formacion.

Por medio del cual reglamentan los articulos 39 y 190 de la Ley 115 de 1994 sobre Subsidio Familiar para

1902 e Educacién no Formal y Programas de Educacion Basica y Media de las Cajas de Compensacion Familiar.

Por medio del cual se establecen las denominaciones de los auxiliares en las areas de la salud, se adoptan sus
3616 | 2005 perfiles ocupacionales y de formacién, los requisitos basicos de calidad de sus programas y se dictan otras
disposiciones.

449 2006 Por el cual se adopta el Plan Maestro de Equipamientos Educativos de Bogoté Distrito Capital.

2020 2006 Por medio del cual se organiza el sistema de calidad de formacién para el trabajo.

Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los programas de educacion para el trabajo y el

3870 | 2006 | Jecarollo humano en el drea de idiomas y se establecen las condiciones minimas de calidad.

Sk o Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano.

204 2008 Se modifica el articulo 4 del decreto 2020 de 2006 que hace referencia a las disposiciones que deben ser tenidas
en cuenta para la certificacion de calidad de las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

257 J00g | Por el cual se fia plazo para presentar solicitud de registro de los programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano que actualmente ofrecen las instituciones formadoras.
Por el cual se establece la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud como entidad responsable de

2006 | 2008 | tomar decisiones relacionadas con la formacién del personal de salud

1500 | 2000 Por el cual se establecen los requisitos para la constitucién y funcionamiento de los Centros de Ensefianza
Automovilistica.

Decreto a004 | 2009 Por medio del cual se clarifica, se reglamenta, y se modifican los diferentes conceptos que hacen referencia a la

formacion por competencias en el ambito educativo a nivel nacional.
Se modifica el articulo 4 del decreto 2020 de 2006 que hace referencia a las disposiciones que deben ser tenidas

3756 | 2009 en cuenta para la certificacién de calidad de las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humana.
Expone las modificaciones y expresa el beneficio de contrato de aprendizaje para aprendices de programas
certificados.

1649 | 2010 Trata de las licencias de construccion y sus respectivos requisitos en funcion del uso del suelo correspondiente.

Introduce los convenios de docencia-servicio como requisito para las instituciones que ofrecen servicios en esta
esfera, asi como acuerdos para facilitar la realizacion de practicas formativas, la asignacion de cupos para
2376 | 2010 | practicantes, los estandares éticos necesarios, un plan acordado de practicas y garantias de seguridad y
proteccion para los estudiantes,

2685 2012 Por el cual se reglamenta el articulo 119 del Decreto-ley 019 de 10 de enero de 2012.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion” Libro 2 — Parte &

1075 | 2015 | “Reglamentacion de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano® (Decreto 4304 de 2009)

55 2015 Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones.

1649 2021 Por el cual se adopta y reglamenta el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), se dictan otras disposiciones y se

adiciona la Parte 7 al Libro 2 del Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacion.

Decreto 1650 del 6 de diciembre de 2021 Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo & de la Parte 2 del Libro 2
1650 2021 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en lo relacionado con el Subsistema
de Formacién para el Trabajo (SFT) y su Aseguramiento de la Calidad.

Por la cual se reglamenta el Decreto 1500 de 2009, ampliando el marco de referencia y normativo para el

3245 2009 funcionamiento de las Escuelas de Conduccion.

225 2015 Por la cual se crea la planilla "K estudiantes” y los tipos de cotizantes 23 "Estudiantes Decreto 055 de 2015" y 55
“Afiliado participe - di diente” en la Planilla grada de liquidacion de Aportes - PILA.

1178 | 2017 | Porla cual se establecen los requisitos técnicos y de sequridad para proveedores del servicio de capacitacién

" i entrenamiento en Proteccion contra Caidas en Trabajo de Alturas.
Resolucién

584 | 2022 | Porlacual se reglamenta la eleccion de los integrantes del Comité Consultivo del Subsistema de Formacion para
el trabajo - SFT.

610 Porla cual se reglamenta la eleccién de los integrantes del Comité Ejecutivo del Marco Nacional de Cualificaciones

2022 (MNC) y los integrantes del Comité Técnico de Cualificaciones.

Fuente: elaboracion de los autores con base en I informacion suministrada en los sitios web de la Asocacion Nacional de Instituciones de Formacian para el Trabajo (ASENOF). hitps/www.asenctorg/Normatividad.,
y del Ministerio de Educacion Nacional (MEN). https://www.mineducacion.gov.co/portal/.
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2.3. La empleabilidad juvenil y el rol de la educacién técnica en Colombia:

La empleabilidad juvenil en Colombia es un tema crucial que requiere atencién y
soluciones efectivas. Los jovenes enfrentan desafios en su transicion al mercado
laboral, como la falta de experiencia y las barreras en la busqueda de empleo.
Segun Giraldo et al. (2021), la falta de oportunidades laborales formales y la
informalidad en el empleo pueden dificultar la insercidn de los jévenes en trabajos
estables y bien remunerados. Ademas, la educacion superior, aunque importante,
no siempre garantiza automaticamente una mayor empleabilidad, ya que las
habilidades y competencias especificas demandadas por las empresas pueden
variar (Palacios & Torrado, 2019). La falta de habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, también influye en la empleabilidad
juvenil. Los empleadores buscan candidatos que no solo tengan conocimientos
técnicos, sino también habilidadesinterpersonales. De acuerdo con lainvestigacion
de Rodriguez et al. (2018), la brecha en habilidades blandas puede ser un obstaculo

para que los jovenes encuentren y mantengan empleos.

La desigualdad y la falta de oportunidades en ciertas regiones también afectan la
empleabilidadjuvenilen Colombia. De acuerdo con Espinosa & Quiroga (2020), las
diferencias regionales en infraestructura, acceso a la educacion y disponibilidad de
empleo influyen en la capacidad de los jévenes para acceder a trabajos dignosy
bien remunerados. Ademas, la informalidad laboral puede ser mas prevalente en
ciertas areas geograficas, lo que también afecta la calidad del empleo y el acceso a
seguridad social (Ocampo, 2020). En este sentido la tercera versiéon del Informe
Nacional de Empleo Inclusivo INEI 2021-2022 (2023) sefala que la equidad en el
acceso y la permanencia en el mercado laboral formal presenta desigualdades
significativas entre diversas poblaciones y regiones de Colombia. Este informe
destaca como varios grupos enfrentan obstaculos sustanciales en su busqueda de
empleo formal y estable, como mujeres, migrantes, jovenes, grupos étnicos,
mujeres, miembros de la comunidad LGBTI, personas con discapacidad, mayores

de 55 anos y victimas del conflicto armado.
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Smyth (2001) también aborda la problematica de la baja contratacion de jovenes
desde una perspectiva multidimensional, enfocandose en factores clave que
influyen en este fenomeno. El autor resalta la importancia del entorno laboral,
demografico y socioecondmico del mercado, asi como normativas laborales y las
caracteristicas del sistema educativo. Estas variables se entrelazan de manera
compleja y tienen un impacto directo en las oportunidades de empleo para los
jovenes. Entre dichas variables también se encuentran la falta de comprensién de
las caracteristicas de la demanda laboral, asi como la rapida evolucién tecnoldgica
en la que las economias de los paises se encuentran inmersas (Weller, 2007).
Ademas, se sefala que las empresas tienden a aumentar los requisitos en relacién
con las cualificaciones de su personal (Weller, 2007). Estos elementos conjuntos
han resultado en restricciones significativas para los jovenes que buscan un primer

empleo y que aspiran a satisfacer los requisitos cambiantes del mercado laboral.

Por otro lado, (Jimeno & Rodriguez-Palenzuela (2002) profundizan en la relacion
entre los sistemas educativos y el mercado laboral, sefialando que los paises con
sistemas educativos de baja calidad y con vinculos débiles con el mercado de
trabajo enfrentan desafios significativos en el proceso de transicion de la escuela al
trabajo. Estos autores argumentan que estas condiciones restringen las
oportunidades de empleo para los jévenes, lo que finalmente resulta en indices de
desempleo juvenil que son significativamente mas elevados en comparacion con los
observados en la poblacion adulta. Esta perspectiva resalta como las deficiencias

en la educacién y la falta de conexidon con el mercado laboral pueden perpetuar la
problematica del desempleo juvenil.

Para abordar estos desafios, es fundamental que el gobierno y las instituciones
educativas colaboren para mejorar la conexién entre la educacion y el empleo.
Investigaciones como la de Torres & Guerrero (2021) resaltan la importancia de
programas de orientacion vocacional y practicas laborales que acerquen a los
jovenes al mundo laboral antes de su graduacién. Ademas, las politicas que

promueven la inversion en sectores que generen empleo juvenil y la reduccidn de
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barreras parala creacion de empresas pueden contribuira mejorar la empleabilidad

en el pais (Gémez et al., 2019).

En este contexto, la educacion para el trabajo y desarrollo humano (ETDH) emerge
como una herramienta clave en Colombia para mejorar la empleabilidad juvenil y
reducir la disparidad entre la demanda laboral y las habilidades disponibles en el
mercado. Este tipo de educacion ofrece a los jévenes la oportunidad de adquirir
habilidades especificas y relevantes para las necesidades del mercado laboral
actual. Los programas técnicos y tecnoldgicos proporcionan capacitacion en areas
como los servicios, las tecnologias de la informacion, la manufactura y la
construccion, entre otras. Estos programas no solo permiten a los jévenes entrar
en la fuerza laboral con habilidades practicas, sino que también les brindan una

ventaja competitiva al ser mas aptos para satisfacer las demandas de las empresas
(Carvajal et al., 2018).

La relacion entre la educacion técnica y la empleabilidad juvenil va mas alla de la
adquisicion de habilidades técnicas. La educacion técnica también puede fomentar
el espiritu empresarial y la innovacion entre los jovenes. Al brindarles herramientas
para crear y emprender, estos programas pueden impulsarla creacion de empresas
y la generacion de empleo (Melo et al., 2019). Ademas, la formacion técnica puede
cerrar la brecha entre la educacion y la industria al proporcionar a los jévenes una
educacion practica y relevante para el mercado laboral.

Sin embargo, para lograr un impacto sostenible en la empleabilidad juvenil, es
necesario que la educacion técnica esté alineada con las necesidades cambiantes
del mercado. La colaboracion entre el sector educativo, el sector empresarial y el
gobierno es esencial para disefiar programas educativos que sean pertinentes y
actualizados (Melo et al., 2019). Ademas, la promocion de una cultura de
aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion
y el trabajo en equipo en este modelo educativo, son componentes cruciales para

que los jovenes tengan éxito en un mundo laboral en constante evolucion.

En resumen, la empleabilidad juvenil en Colombia es un desafio multidimensional

que involucra los modelos de educacion, la falta de experiencia, habilidades blandas
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insuficientes y desigualdades regionales. En ese mismo orden de ideas la
educacion técnica se presenta como una solucion viable para mejorar las
oportunidades de empleo para los jovenes y cerrar la brecha entre las habilidades
demandadas por las empresas y las habilidades ofrecidas por los trabajadores. La
colaboracién entre el sector educativo, el sector empresarial y el gobierno es
esencial para garantizar la pertinencia y calidad. Al invertir en la educaciéon y la
empleabilidad juvenil, Colombia puede avanzar hacia un futuro mas sostenible y

préspero.
2.4. Marco conceptual:

Una vez explorados los macrotemas de la presente investigacion que giraron
alrededor de los modelos de sostenibilidad corporativa, la educacion para el trabajo

y el desarrollo humano (ETDH) y la empleabilidad juvenil en el Colombia, es
importante destacar lo siguiente:

» Para los modelos de sostenibilidad corporativa, se subraya la relevancia de
tomar en cuenta elementos econémicos, sociales y ambientales en el ambito
de la administracion organizacional. Se presentan diversos modelos, como
el Triple Bottom Line (TBL), el Modelo de los Cuatro Pilares de Sostenibilidad
y el Ambiente-Social-Gobernanza (ASG), que evaluan y promueven la

sostenibilidad en diferentes dimensiones.

= En el contexto de la ETDH en Colombia, se resalta su evolucion historica desde
las escuelas de artes y oficios hasta instituciones modernas que ofrecen una
amplia gama de programas de formacion. Igualmente se hace énfasis en la
relevancia de adaptar la educacion técnica a las demandas dinamicas del
mercado laboral y de promover habilidades socioemocionales, como la

comunicacion y el trabajo en equipo.

» Finalmente, se aborda la empleabilidad juvenil en Colombia, destacando los
desafios que enfrentan los jovenes, como la falta de experiencia, la informalidad

laboral y las diferencias regionales en oportunidades de empleo. Se enfatiza la
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necesidad de colaboracién entre el gobierno, la academiay el sector empresarial
para mejorar la conexion entre la educaciony el empleo, y se subraya el papel

clave de la educacion técnica en esta tarea.

En la Figura No. 1 se presenta una infografia con la informacién clave y relevante

tratada en este capitulo.
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CAPITULO I

PIO: Una historia hecha a pulso

El nacimiento del Politécnico PIO - un sueio transformador.

En el afio 2015, en el corazén de Cali, una semilla de cambio fue sembrada por
cuatro emprendedores visionarios: Alexander Garzén, Carolina Duarte, Giuseppe
Alarcony Jhon Guerrero. Se conocieron durante un entrenamiento que se centraba
en el potencial del desarrollo humano, un encuentro que marcaria el inicio de un
viaje transformador. Impulsados por una preocupacion genuina por la falta de
oportunidades para los jovenes en condiciones de vulnerabilidad, en particularen el
Distrito de Aguablancay las laderas de la ciudad, nacié una visién audaz. Suefian
con la creacién de una institucion para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH)
que ofrezca educacion de alta calidad y al mismo tiempo satisfaga las necesidades
del sector productivo de la region de un talento humano integral, caracterizado por
sus fuertes competencia técnicas y socioemocionales. Es asi como el 8 de mayo
de 2015, deciden iniciar operaciones en el barrio Tequendama (Calle 5C No. 39-51)
ubicado al sur de la ciudad de Cali, bajo el nombre de Politécnico Internacional de

Occidente, que mas adelante sera conocido como PIO.

Los primeros pasos de PIO estuvieron marcados por una orientacion hacia la
educacion continua en el sector de la salud, ofreciendo una amplia gama de cursos,
diplomados y seminarios. Este enfoque no solo le permiti6 ganarse un
reconocimiento positivo en dicho sector, sino que también garantizé su viabilidad
financiera; situacion que la apalancé para configurar en paralelo toda la
formalizacion de su estructura legal’ y académica necesaria para poder operar

plenamente como una IETDH.

7El Articulo 2.6.3.4 del Decreto 1075 de 2015 establece los requisitos de ley para la solicitud de la licencia de
funcionamiento de una IETDH que se soportan en los siguientes documentos: certificado de existencia y
representacion legal, concepto permitido de uso del suelo, licencia de construccidn, acta de visita sanitaria,
certificado de seguridad y PEI.
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El 27 de julio de 2016, la institucion presentd ante la Secretaria de Educacion
Municipal de Santiago de Cali su Proyecto Educativo Institucional (PEI), tres
programas de la Escuela Administrativa (Auxiliar Administrativo, Auxiliar en
Recursos Humanos y Auxiliar Contable y Financiero,), asi como otros tres
programas de la Escuela de Salud (Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar en Servicios
Farmacéuticos y Auxiliar Administrativo en Salud), los cuales también fueron
radicados ante la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Este paso marcé el inicio de su
transformacién formal en una Institucion de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, de acuerdo con la Ley 1064 de 2006, el Decreto 4904 de 2009
y el Acuerdo 0153 de 2012, cumpliendo asi con las regulaciones establecidas por
los 6rganos de control y el enfoque en la formacion por competencias laborales,

conforme al Sistema Nacional de Aprendizaje para el Trabajo (SNFT).

El 21 de diciembre de 2016, la Secretaria de Educacion de Santiago de Cali otorgd
a PIO la licencia de funcionamiento No. 4143.0.21.9502 como institucion de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. El 12 de enero de 2017, PIO
también recibié los registros con una validez de cinco afos para los tres programas
de la Escuela Administrativa que se habian presentado previamente, lo que le
permitié iniciar formalmente el proceso de matriculas y culminar el afio 2017 con 78
estudiantes activos. Cabe destacar, que, durante este afno, la institucién llevo a
cabo su primer ciclo de auditorias en noviembre y obtuvo la certificacion en Calidad
de parte del Centro Latinoamericano de Certificacion (CELAC) en las normas
ISO9001, NTC5555 y NTC5663, con alcance a los programas técnicos de

Contabilidad, Administracion y Recursos Humanos.

Compromiso y resiliencia — Los motores que impulsan a PIO.

El afio 2018 se convirtié en un afio clave para el Politécnico PIO. La institucion
experimentd un rapido crecimiento de su comunidad educativa, pasando de 78
estudiantes matriculados en el 2017 a 548 en el 2018. Este logro marcé un hito

crucial en su evolucién, permitiéndole fortalecer la escuela naciente de técnicos y
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mantener un crecimiento constante en la unidad de Educacion Continua. Ademas,
consolido el proyecto de cambio de sede y modernizacion de su infraestructura
académica. El 15 de febrero de 2018, la Secretaria de Educacion y la Comision
intersectorial en Salud otorgaron los registros para los primeros programas de
formacion de la Escuelade Saludy el 16 de abril de dicho afio, mediante la licencia
de funcionamiento No. 4143.010.21.03757, la Secretaria de Educacion autorizo el
cambio de domicilioa PIO. La institucion se trasladé a una sede propia ubicada en
laAv. 2N No. 24N-91 en el Barrio San Vicente, en un sector estratégico de la ciudad,
de facil acceso para su comunidad educativa. Esta nueva sede con mas de 1.500
metros cuadrados proporciond modernos entornos de aprendizaje, espacios de
simulacién y bienestar estudiantil. Durante este ano, PIO también obtuvo el
reconocimiento del SENA para sus programas Administrativos, lo que permitié a sus
estudiantes acceder a contratos de aprendizaje® durante su etapa lectiva y
productiva®. El 2018 culminé con la certificacién de la primera cohorte de

estudiantes de la Escuela Administrativa.

Gracias a los exitosos resultados en matriculas, la institucion continud su proceso
de expansion. A mediados del afio 2019, se llevd a cabo una ampliacién de su
infraestructura, incorporando 600 metros cuadrados adicionales destinados a
entornos de simulacion, nuevos laboratorios, una sala de informatica y una
biblioteca. También se habilité un punto de pago (Tesoreria), oficinas de apoyo a la
comunidad y nuevos espacios de bienestar para los estudiantes. Durante este
periodo, se siguid fortaleciendo el portafolio de programas técnicos de la institucion,
al incorporar los programas de Auxiliar en Mercadeo y Auxiliar en Archivo en la

Escuela Administrativa, asi como Auxiliar de Veterinaria, que seria el primer

8la Ley 789 de 2002 en el articulo 30, establece el contrato de aprendizaje como una modalidad laboral
especial en Colombia. En este contrato, una persona (aprendiz) adquiere formacion tedrica y practica a través
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o una institucion educativa autorizada, mientras una empresa le
proporciona los recursos econdmicos para desarrollar habilidades profesionales necesarias. Durante esta
formacidn, el aprendiz recibe un apoyo econémico mensual, que no se considera salario, y durante la fase
practica, este apoyo equivale al 75% del salario minimo mensual vigente.

dlas etapas lectiva y productiva se refieren a dos fases clave en el proceso de formacién técnica de los
aprendices. En la fase inicial (lectiva), los estudiantes reciben instruccion tedrica y educaciéon en el aula. La
etapa productiva sigue a la etapa lectiva y representa la transicidn del aprendizaje tedrico al trabajo practico
en el entorno laboral real.
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programa de la Escuela de Ciencias. Un acontecimiento destacado en este periodo
fue el piloto de regulacion de cuotas de aprendizajel® denominado "Formacion
Cerrada," en colaboracion con el sector productivo de la ciudad. Esta iniciativa
contd con la participacion de Comfandi, la Fundacion Valle del Lili y el Ingenio
Manuelita. Gracias a esta iniciativa y al reconocimiento del SENA que se amplié
para los programas de la Escuela de Salud, se logréo ubicar a mas de 500

estudiantes en practicas patrocinadas.

El afio 2020 representd un punto de inflexion para la sostenibilidad de la institucion,
ya que se vio amenazada por la declaracion de emergencia sanitaria a nivel nacional
debido a la pandemia mundial. En este contexto, P1O se vio obligadaa reconfigurar
su estrategia, ajustando su estructura, implementando un riguroso protocolo de
bioseguridad y reestructurando su oferta educativa para funcionar completamente
en modalidad virtual. Ademas, se fortaleci6 su plataforma de aprendizaje en linea,
conocida como "PiOnline" para atender a mas de mil estudiantes de manera
sincronica y en tiempo real. Al mismo tiempo, la institucion decidié continuar
apostando por la diversificacion de su oferta educativa, lanzando al final del afio el
programa de Auxiliar en Mantenimiento de Equipos Biomédicos en respuesta a la
creciente demanda de personal capacitado en el sector de la salud para atender los
requerimientos de gestién de los equipos médicos especializados, especialmente
en las unidades de cuidados intensivos, que las instituciones de dicho sector se
vieron obligadas a fortalecer para hacer frente a la crisis sanitaria. También se
identificaron nuevas oportunidades en el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno
de la época en el marco de la Economia Naranja'l, lo que llevo al establecimiento
de la Escuela de Cocinay Turismo, con el lanzamiento de los programas de Auxiliar
en Cocina Internacional y Auxiliar en Panaderia, Pasteleria y Reposteria.

10Cuota de aprendizaje: corresponde al nimero de contratos de aprendizaje que las empresas estan obligadas
a realizar. La cuota minima de aprendices se establecera de la siguiente manera: un aprendiz por cada 20
empleados. Siuna empresa tiene entre 15y 20 empleados, deberd contratar como minimo un aprendiz para
cumplir con esta obligacion.

11 En el caso de Colombia, la Economia Naranja se convirtid en un pilar fundamental del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022. Este enfoque busca promover y fortalecer las industrias creativas y culturales del pais,
incluyendo areas como el arte, la musica, el disefio, la gastronomia y los medios de comunicacion.
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Mas futuro que pasado — PIO en evolucion.

P10 logré mantener su operacion a pesar de los desafios planteados por la crisis
sanitaria. Continué fortaleciendo su oferta de programas técnicos mediante la
puesta en marcha del programa de Auxiliaren Servicios Hoteleros y el programa de
Auxiliaren Agente de Viajesy Turismo, con el objetivo de ampliar su portafolio en la
Escuela de Cocinay Turismo. Asimismo, se cred la Escuela de Deportes y Cultura
con el lanzamiento del programa de Auxiliar en Actividad Fisica y Deporte, vy el
programa de Competencias Técnicas en Entrenamiento de Baile de Salsa,
catapultando a PIO como la unica institucion a nivel mundial que ofrece un programa
técnico de esta naturaleza. Esto también le otorgo a la institucion un rol significativo
en el fortalecimiento del ecosistema cultural de la ciudad, que gira alrededor del

baile de la salsa.

En el segundo semestre de 2022, PIO inaugurd su segunda sede en la Calle 26
Norte No. 2BN-35, donde se habilitaron instalaciones modernas para el programa
de Veterinaria y para los servicios de educacion continua. Ademas, se lanzaron los
programas de Seguridad Ocupacional y Call Center en la Escuela Administrativa, y
se sentaron las bases para la creacion de la Escuela de Idiomas, con el registro de
los programas de inglésy espanol hasta el nivel B2, de acuerdo con el Marco Comun
Europeo. A finales de ese ano, PIO adopté el modelo de empresa comercial de
beneficio de interés colectivo (BIC), convirtiéendose asi en la primera IETDH en
Colombia en adoptar este modelo de nueva generacion de empresas, cuyo
proposito es crear valor econdmico, social y ambiental.

En marzo de 2023, el Ministerio de Trabajo autorizé a PIO a operar un Centro de
Entrenamiento Profesional para ofrecer programas en el nuevo Subsistema de
Formacién para el Trabajo (SFT)'2. La compafia también adquirié los derechos de
funcionamiento del "Centro Internacional de Estudios Balbino Solano" y sus 17

programas registrados. Gracias a esta adquisicion, PlO inauguro su tercera sede

12 De acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2023), este tipo de educacién “es una via de cualificacion donde
se alcanzan y reconocen los resultados de aprendizaje de una persona tras culminar y aprobar un programa
de formacion para el trabajo”.
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en el barrio El Refugio (Calle 3B No. 67-00) al sur de la ciudad, la cual cuenta con
modernas instalaciones de simulacidn para apoyar los programas de cocina,
deportes y primera infancia. PlO se consolida de esta manera como la IETDH mas
importante en el Occidente de Colombia en términos de infraestructura, nimero de
programas registrados y certificaciones de calidad. Su historia se resume en la
figura No. 2, la cual ilustra los principales hitos de sus ocho afios de compromiso

con la transformacion social de la region.

Desde su creacién, el Politécnico PIO ha tenido como propdsito transformar la vida
de jovenes en situacion de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente
colombiano, generando oportunidades econémicas de empleabilidad, a través de
un modelo organizacional sostenible y comprometido con el desarrollo del pais,
articulando las necesidades del sector productivo de nuevo talento humano
calificado, con las necesidades de los jévenes que buscan oportunidades

econdmicas de empleabilidad.

P10 ha certificado a mas de dos mil (2.000) estudiantes en programas de formacion
técnica y a mas de veinte mil (20.000) personas en programas de educacién
continua. Actualmente, la comunidad educativa de PIO estd compuesta por cerca
de 2.500 estudiantes distribuidos en tres sedes (dos en el norte de la ciudad y una
en el sur). Deltotal de estudiantes, el 85% son jévenes con edades comprendidas
entre los 16 y 28 afios, y el 78% pertenecen a los estratos 1 y 2. La institucion
ofrece 25 programas técnicos en seis escuelas, certificadas en calidad y con
reconocimiento del SENA. Para mas informacién en la Figura No. 3 se detallan las

cifras actualizadas alrededor de su operacion académica.
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Es importante destacar que PIO cuenta con una infraestructura tecnoldgica que le
permite brindar atencion en modalidad presencial y virtual a través de su campus
virtual. La Institucién es miembro de la Mesa Académica de Cali de la Secretaria
de Turismo y forma parte del cluster de la Salsa de Cali. Continua igualmente
fortaleciendo su programa de regulacidon de cuotas con estudiantes completamente
patrocinados en sus periodos lectivo y productivo, a través de contratos de
aprendizaje con empresas como la Fundacion Valle del Lili, Comfandi, Mercamio,
Compass Group, Symlab, Supertiendas Canaveral, Eficacia, Vision y Marketing,
Carvajal, Coomeva y Emcali. Hoy son cerca de 400 jovenes que estudian bajo esta

modalidad, lo cual les ha permitido mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
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Figura 3. PIO en cifras
Fuente: elaboracion propia

Hoy PIO tiene mas futuro que pasado, es una empresa social en constante
evolucion que nacié con un sueino transformador y se ha convertido en una fuente
de inspiracion y oportunidades para miles de jovenes, formando pioner@s para un
mundo laboral que si existe.
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CAPITULO IV

Exploracion empirica: herramientas gerenciales para un futuro
sostenible

En el marco del proyecto de investigacion, el presente capitulo representa un paso
importante hacia la materializacién de nuestro objetivo fundamental que gira
alrededor de establecer un modelo de sostenibilidad. Hasta este punto, se ha
delineado el contexto, revisado la literatura pertinente, construido un marco
conceptual solidoy una breve sistematizacion donde se incluyeron los hitos mas
importantes en la historia del Politécnico PIO. Ahora, nos enfocaremos en la fase
de exploracién empirica, donde se aplicaran tres herramientas gerenciales clave: la

Teoria de Cambio, el Social Business Model Canvas y el Plan Estratégico.

Igualmente, alo largo de este capitulo, cada una de estas herramientas gerenciales
seran exploradas en detalle y aplicadas al modelo de negocio de PIO, para lo cual
se llevaran a cabo analisis de documentos, indicadores de gestion e informacién
relevante de la institucién. Se realizaran también entrevistas con la comunidad
educativa y se realizaran talleres y encuentros participativos con el equipo directivo

buscando aprovechar su experiencia y conocimiento.

A continuacion, presentamos la implementacién de cada una de estas herramientas,

las cuales desempenaran un papel fundamental en el proceso de trazar el camino
hacia un futuro sostenible para PI1O.

4.1. Teoria de Cambio:

La Teoria de Cambio es una herramienta crucial en la evaluacion de programas
sociales, permitiendo una comprension profunda de como se espera que una
intervencion genere un impacto deseado. Segun Funnell & Rogers (2011), esta
teoria es "un proceso que describe como un programa produce resultados a traves
de una serie de causas y efectos interrelacionados" (p. 5). La teoria de cambio se
basa en la premisa de que las intervenciones no son simplemente un conjunto de

actividades, sino una secuencia légica de eventos que conducen a un resultado
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especifico. Ademas, es importante considerar lo que afirma Retolaza (2010), que
“...al vivir en tiempos complejos y por momentos conflictivos, necesitamos disponer
de instrumentos mas flexibles que nos permitan planificar y monitorear nuestras
acciones en contextos inciertos, emergentes y complejos; siempre desde una légica
flexible, no rigida” (p.7). Igualmente, este autor sefiala que la teoria de cambio
posibilita ejercer una mirada multidimensional del proyecto, al considerar factores
claves como: enfocarse en los resultados, plantear un problema y considerar una
serie de supuestos a través de un analisis realista del contexto, identificar los
actores que hacen parte del proceso y generar una ruta de cambio conectando
acciones estratégicas con resultados de proceso especificos en el entorno
inmediato del proyecto. Al adoptar esta metodologia, el proyecto también podra
monitorear de manera sistematica y critica su evolucidony asi adaptarse de manera

continua.

Para el caso especifico del proyecto de PIO, se utilizara el modelo de Teoria de
Cambio desarrollado por el Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL). J-PAL
es una red global de académicos que trabajan para reducir la pobreza mediante la
evaluacion de impacto de programas y politicas, tiene su sede en el Departamento
de Economia del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) y opera en
colaboracién con instituciones académicas y organizaciones asociadas en todo el
mundo. Elenfoque de J-PAL en la Teoria de Cambio se basa en la creencia de que
comprender como y por qué un programa funciona es fundamental para disefar
intervenciones mas efectivas y eficientes. La figura No. 4, muestra la aplicacion de
esta herramienta al proyecto del Politécnico PIO, describiendo una serie de
componentes claves que ayudan a comprender cOmo se espera que una
intervencion genere impacto. Estos componentes incluyen necesidades (contexto
en el que se mueve la institucion), insumos y actividades (recursos y acciones que
se requieren para implementar la intervencion), productos y servicios (programas,
proyectos o acciones concretas que se disefian para abordar las necesidades
identificadas), resultados intermedios (cambios inmediatos o a corto plazo) y
resultados finales (impactos a largo plazo). A continuacién, se describe cada uno

de estos elementos.
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Colombia cuenta con cerca de 16 millones de jévenes, 76% urbanos vs. 24% rurales. 9 de cada 10 jévenes buscan oportunidades econémicas
(USAID, 2023).

£124% de |a poblacién de Cali son jévenes. El 38,6% se encuentra en condiciones de pobreza monetaria. El 75% alcanza el bachillerato como
miéximo nivel escolar (CCC, 2023). El 11% de los nifios y jévenes que ingresan al sistema educativa al graduarse de educacién superior consiguen
trabajo (DANE - MEN).

Los mayores indices de desempleo en la ciudad de Cali se encuentran concentrados en la poblacién joven (18%). Cerca del 25% de los jévenes
en edad de trabajar son NINIS (DANE, 2023). Solo el 31.4% de los jovenes ocupados tienen un contrato laboral formal (C4mara de Comercio de
Call, 2023).

El desempleo juvenil afecta en mayor medida a las mujeres, a quienes se autorreconocen como afrosy a quienes lo hacen como campesinos
(informe *Cali como vamos®, 2023).

En ol estudio de "Cali como vamos 2023", la educacién hace parte de los 3 factores que mas le preocupan a la ciudadania (unto con salud y
empleo).

En ol Valle del Cauca o sector productivo debe regular (contratar) alrededor de 17.000 cuotas de aprendizaje anuales (CAPRENDIZAJE, 2023),
cerca del 56% se monetizan.
De acuerdo a la CCC {2023), se ha una entre los | que en n el ambito del

trabajo formal. Esta brecha se manifiesta a través de una marcada discrepancia entre las expectativas e los j6venas y las demandas de las
empresas. Ademds, se percibe una falta de conocimiento generallzada acerca de los programas de empleabilidad disponibles en nuestra cludad.

Programas de gratuidad para d (Ley 2307 han generado un entorno cada vez més competitivo y
desafiante.
Los programas de educacién de ciclos cortos, como las carreras técnicas, pueden ser muy eficaces para impulsar el empleo y la recuperacién

‘econémica en Latinoamérica y el Caribe, muy golpeada por la pandemia de covid-19, sefiala el Banco Mundial.

Al ser Cali una ciudad orientada a los servicios (Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios), existe una oportunidad
para la academia de orientar programas técnicos para suplir esta necesidad de ciudad.

Ley de bilinglismo y nuevo Subsistema de Formacion para el Trabajo (SFT), oportunidad para las IETDH,
El empleo desempefia un papel esencial en la movilidad social (Informe Nacional de Empleo Inclusivo INEI 2021-2022, 2023).

En Cali existen 168 IETDH, de las cuales el 20% estdn certificados en calidad (SIET, 2023).

Dada la baja oferta en Cali de programas técnicos por instituciones educati calidad
su baja relacién con las empresas; se vuelve muy atractivo presentar una oferta educativa xécmca de calidad enfocada en empleabmdad y
transformacion social.
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mercado laboral.

© Un centro de educacién continua especializada.

!
!
i
!
i
i
i
!
Junta Directiva: 4 socios. |1 management system).
|
|
|
!
!
!
!
[ Youtube, Tik Tok, etc).
)

|
|
|
© Ecosistema de medios digitales (Google, Facebook, Instragram, |
|
|
|

# Comunidad educativa conformada por cerca de 2.600 estudiantes.

Figura 4. Teoria de Cambio — Politécnico PIO
Fuente: disefio adaptado del Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL)

Formacién Titulada:
| Programas técnicos habilitados por la Secrotaria de Educacién de Santiago de Cali, certificados on calidad y con jento dol SENA:
® Escuela Administrativa: Archivo, Contable y Financiero, Talento Humano, Administrativo, Mercadeo y Ventas, Sequridad Ocupacional, Call Center.
© Escuola do Sakud: Enformeria, Senvicios Farmacéuticos, Administrativo en Salud.
 Escuela de Cocina y Turismo: Cocina Intemacional; Panaderia, Pasteleria y Reposteria; Servicios Hoteleros; Agents de Viajes y Turismo.
| @ Escuola do Ciencias: Veterinaria, Mantenimionto do Equipos Biomédicos.

# Escuela de Deporte y Cultura: Actividad Fisica y Deporte, Entrenador en Bale de Salsa.

Formacién Cerrada: R _—-
Mot bl | | Formacién Complementaria:

! s SENA & i, | Programas do aducacién
mediante procesos de i

I i " I ‘cursos cortos, seminarios y
formacion en modalidad | . g

cermada, enfocados a sus I “italored) oo mocaidad),

| 7 | presencial, virtual y blending.

Formacion en Idiomas:
Programas de Inglés y Espariol, con
2 100% 8

competencias (hablar, escuchar, loer y
escribir) hasta nivel B2 de acuerdo al

nocesidades técnicas. Marco Comin Europeo.

\
|

1

|

|

|

|

|

!

> @ PRODUCTOS Y SERVICIOS

Sistoma de seguimiento y evaluacién para madir ol impacto de la institucién en términos social, econémico y ambiental.

© GestidnIntograldolecosistama do aprondices egulacién otatégica do ks cuotas do aprondicso: samillro y caratarizacén do jvencs,

CELAB (centro de expe laboral), 6n del sector pn dor, solucién teenolégica (GAPIO) y fortalecimiento
da I relaciones comporatives para visbiidad del program (uedas de negocica).

. o idades de disefio curricular aliado con

° imi i iales, citedra empresa, habilidades blandas, bilingismo y ofimatica.

® Proyecto de certcscién de o o st o3 (RAP).

 Politica de Derechos humanos, con la correspondiente formacién y seguimiento.

& Programa de gestién eficiente de los recursos: proyecto de energ? bles, plan de i6n de equipos electrénicos, cultura
ambiental, virtualizacién, teletrabajo, auditorias ambientales.

# Implementacién del Centro de Experiencia PIO (CEPIO) en el Distrito de Aguablanca.

# Puesta en marcha del Centro de Formacién Profesional PIO en el marco del nuevo subsistema de Formacion para el Trabajo para nuevos
ciclos propedéuticos y ampliar permanencia del estudiante.

© Programa de alertas tempranas para disminuir desercién.

(2]
w
(=]
<
(=]
=
-
(&}
<

 Plan integral de las comunicaciones institucionales para evidenciar el triple impacto.

& Plan de mejoramiento de la i virtual para mejorar experienc diante y llegar a

© Apertura de nuevos programas alineados  vocacién de servicios del Distrito de Cali con enfoque a la linea de formacién cerrada (call center,
logistica empresarial, etc.) y programas verdes.

# Puesta en marcha de CRM px & de los y

© Generar z de 6n do créditos para ogresados PIO.

Incluir un miembro de junta externo o un asesor que haga parte de la junta directiva y apoye en procesos estratégicos y de relacionamiento.

¥ Desarrollar programas de formacién y lzacién a I ducati temas de jia, técnicas dida tecnologia,
inteligencia artificial e Innovacién educativa.

@ Proyecto social interno: FundaPIO (banco de alimentos, donaciones, becas).
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- ﬁf& RESULTADOS INTERMEDIOS

de perfil de salida del estudi técnico pertinents, citedra empresa, habilidades blandas, inglés, ofimitica).
Cuotas de aprendices gestionadas integralmente.
Mejoramiento de los niveles de matriculas de estudiantes nuevos, retencién estudiantil, cartera y gestion general de los recursos.

del nivel de servicia insti (CRM, PQRS, is fisica y virtual, bienestar estudianti, indice de satisfaccién).

Fortalecimiento del programa de Formacién Cerrada (nuevos clientes y aumento de cuotas de aprendices de clientes actuales): creacién de
illoro de prospectos, izacion de del proceso de gestion de aprendices (software GAPIO).

Centro de entrenamiento profesional del Ministerio de Trabajo para ofertar programas en el nuevo Marco Nacional de Cualificaciones: 3
programas: 2 hasta nivel 5 y 1 hasta nivel 4.

50 de relaci procesos, equipo humano, mejoramiento de visibilidad ante el sector productivo
como alternativa de empleabilidad juvenil.

Generacién de capacidades de seguimiento y medicion para evaluacion del impacto social de PIO.
Puesta en marcha de los primeros programas sociales de la Fundacién PIO (FundaPIO).
Primer CEPIO (Distrito de AguaBlanca).

Fortalecimiento del gobiemo corporativo.

gral de las : instituc idenciar el triple impacto de PIO: pigina web, redes sociales,
‘contenidos, entre otros.

Sostenibilidad individual de cada una de las sedes de PIO (matriculas, estudiantes activos, programas, recursos, etc.).

ambiental).

d parala idad integral de PIO

D)=

P

RESULTADOS FINALES

-
Sostenibilidad integral (econémico, ambiental y social):

Impacto positivo en la gestién financiera: matriculas, estudiantes activos, flujo de caja, cartera, rentabilidad, ete.
Mayor impacto social: do B ia PIO (CEPIO), 6n de niveles de desercién estudiantil, mejoramiento do indices de
insercién laboral, perfil de salida del estudiante pertinente, acceso de los estudiantes a contratos de aprendizaje remunerados,
mejoramiento del ingreso promedio de la comunidad educativa y disminucion de la pobreza monetaria.

Gestién eficiente de los recursos: agua, energia, gas, disposicién de residuos, energias renovables, entre otros.

______________ = R A
’ i LI
§ Oedtors "’"ﬂf“ de aprendices: | | MEGAPIO (centro de innovacién en formacion técnica |
| Rod do conflanza quo anica (puonte) Ias nocusidades o s | | jregrul Inattucién do sducacén para ol vabojo y |
{ Smpresss de nuevo talento human calfcado, con s necesidades || Gocarot, humano + Canto de formadién profesional + |
| 08los Knmnesqie buscan majomr ail calidad ce s, | | Centro de reconocimiento de aprendizajes previos (RAP) |
| Gestin integral do aprendices (GAPIO) orientado a regular (no | |+ InnoEducation (disefio cumcular estratigico / |
| monetiabn) principaiments empresas con altas cuotar de || micrcrodanciales) + GAPIO + Contros do Exporioncia |
e (més de 50) de los
| ) Call |1 PIO (CEPIO) + Centro de experiencia/ emprendimiento |
| Conters (BPO), Servicios de Salud y Grandes superficier, que se | japoral conexién laboral) + PiOnline (formacién virtual) + |
| caracterizan por ser intensivos en mano de obra. || Boka de Empleo + FundsPIO. I
| Auaccién de nusvos clientes de formacién cerrada y sumento de || |
| cuotas de aprendices de clientes actuales. L f
| Programa diferenciado y comptitivo vs. Sena y otras IETDH. vy i
G L e e o o o ot s .St .- - z: N e e e e e - -
7 S e - %
| Capital relacional de PIO ante el sector productivo y sociales, lador clave para la juvenil '
e B e e e o e s i -
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Finalmente, este modelo, es una herramienta clave para planificar, implementar y
evaluar intervenciones de manera sistematica y basada en evidencia. Permite por
tanto desglosar el proceso de cambio en pasos mas pequefios y medibles, lo que
facilita a su vez la evaluacion del impacto del proyecto de PIO y la adaptacion de la
intervencion segun sea necesario para lograr resultados positivos en busqueda de
la sostenibilidad institucional.

4.2. Social Business Model Canvas:

El Social Business Model Canvas (SBMC) es una herramienta valiosa para disefar
y evaluar modelos de negocio con un enfoque en la innovacion social. Desarrollado
por Alex Osterwaldery Yves Pigneur, es una adaptaciéon del Business Model Canvas
original que se centra en crear valor social y ambiental ademas de generar

ganancias economicas (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010).

El SBMC se compone de bloques clave que abarcan los aspectos fundamentales
de un modelo de negocio social, incluyendo la misién del negocio social, problemas
y solucién identificado, publico objetivo, socios clave, propuesta de valor, canales,
relaciones con el publico objetivo, sustentabilidad financiera, actividades clave,
contexto (externalidades positivas y negativas), indicadores de mediciéon y

estructura de costos (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010).

En el contexto del proyecto de PIO, el SBMC se utilizard como herramienta para
disefar y visualizar su modelo de negocio social, tal como se puede validar en la
figuraNo. 5. Esimportante tener en cuenta que el uso de esta herramienta gerencial
ha permitido para esto proyecto de investigacion, establecer un marco estructurado
para disefiar y comunicar un modelo de negocio centrado en la innovacién social y
en la generaciéon de impacto positivo (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010), aspectos

claves que apuntan al modelo de sostenibilidad de PIO.



SOCIAL BUSINESS
MODEL CANVAS

Politécnico PIO

MEDICION

Insercién laboral:

» Estudiantes que finalizan un
programa técnico y se
vinculan laboralmente.

o Estudiantes que son
contratados laboralmente en
su sitio de practica
empresarial.

Nivel de retencién estudiantil.
Matriculas de estudiantes
nuevos.

Cartera estudiantil.
Empresas en el programa de
formacion cerrada.

Nimero de cuotas de
aprendizaje reguladas.
Proporcién de docentes
capacitados en habilidades
integrales (blandas y citedra
empresa).

Ndmero de horas que la
empresa invierte en la
preparacién de la etapa
pre-practica del estudiante.
Presupuesto (gestién de
recursos).

Impacto social y ambiental.
Rentabilidad.

- J

X

PROBLEMA

Existe una desconexién en el mundo
laboral de Cali entre las expectativas
de los jévenes y las necesidades de las
empresas; y no se evidencia que las
instituciones técnicas cuenten con un
modelo educativo sostenible que
permita abordar integralmente esta
situacién para combatir eficazmente

el desempleo juvenil y las
condiciones de pobreza de la
ciudad.

Favas

soLucIo

Centro de innovacién en formacién

técnica integral (MEGAPIO): modelo

de negocio sostenible que oferta

educativa técnica de calidad enfocada

en empleabilidad y transformacién

social, que funciona como:

® IETDH

® Centro de formacién profesional y
de reconocimiento de aprendizajes

Articular las necesidades de las empresas de nuevo talento humano calificado, con las necesidades de los jévenes que
buscan mejorar su calidad de vida, a través de la oferta de carreras técnicas de formacion para el trabajo y el desarrollo
humano con un modelo educativo centrado en el SER.

ACTIVIDADES CLAVE

® Gestién Integral del ecosistema de
aprendices (regulacién estratégica de
las cuotas de aprendizaje).
Fortalecimiento académico
(mejoramiento del perfil de salida del
estudiante): disefio curricular, nuevos
programas, microcredenciales,
catedra empresa, habilidades
blandas, bilingiiismo y ofimatica.
Puesta en marcha del Centro de
Formacién Profesional PO (SFT).

@ Sistema de seguimiento y evaluacion
para medir el impacto de la
institucién en términos social,
econémico y ambiental.
Implementacién del Centro de
Experiencia PIO (CEPIO) en el
Distrito de Aguablanca.

Programa de alertas tempranas para
disminuir desercion.

Plan integral de las comunicaciones
institucionales para evidenciar el
triple impacto.

previos (RAP)
@ InnoEducation (disefio curricular
estratégico)
® Gestora laboral de aprendices
(GAPIO)
@ Centros de Experiencia PIO (CEPIO) ® Docentes
® Centro de experiencia / ® Colaboradores
¥ Jimi laboral (conexiér ® P d
laboral) ® Convenios docencia-servicio
PiOnline (formacién virtual) ® Socios
Bolsa de Empleo ® Sector productivo (co-formadores)
BIC (triple impacto) L4
.

Fundacién PIO (FundaPIO)

A

Sena
Estado @

s/

PROPUESTA
DE VALOR

Transformar la calidad de
vida de j6évenes en
condiciones de
vulnerabilidad, formando
Pioner@s para un mundo
laboral que si existe

Qeslros graduados.

© Pedagégico: salarios docentes, alquiler de espacios educativos, insumos talleres educativos, bienestar estudiantil,

* Ad salarios colat ‘

plataforma educativa, pélizas, becas, publicidad.

(calidad, SG-SST), estudios técnicos,

servicios publicos, aseo, vigilancia.
* Fil i gastos b i

equipos,

(juridica, calidad, contable), sistemas de gestién
i licencias, hosting y dominio,

RELACIONES CON EL

PUBLICO OBJETIVO

Estamos comprometidos en escuchar,
adaptamnos y evolucionar para satisfacer
las necesidades cambiantes de nuestro
publico objetivo:
Estudiantes Prospectivos:
Comunicacién activa con jovenes
interesados a través de redes sociales,
visitas colegio y eventos (open house)
para informar y orientar sobre nuestros
programas, requisitos de admision y
oportunidades de becas.
Estudiantes Actuales: Fomentamos una
relacién de apoyo y compromiso con
nuestros estudiantes a lo largo de su

o e

ser:licias de asesoramient:; académico,
talleres de habilidades blandas y un
ambiente de aprendizaje enriquecedor.
Empresas y Empleadores:
Colaboramos con empresas locales y
empleadores para garantizar que
nuestros programas se alineen con las
demandas del mercado laboral.
Establecemos alianzas estratégicas para
regular cuotas de aprendizaje, pasantias
y oportunidades de empleo para

» Sedes fisicas (3)
Plataforma de gestién académica
© Campus virtual

Medios digitales
Colegios

Empresas (escenarios de
co-formacién)

P

PUBLICO OBJETIVO

* Jévenes (16-28 afos) de estratos
socioeconémicos de bajos ingresos.

» Sector Productivo (grandes
empleadores): empresas con altas
cuotas de aprendizaje (+50) de los
sectores de: Servicios Te '

EXTERNALIDADES

NEGATIVAS

Los mayores indices de desempleo
en la ciudad de Cali se encuentran
concentrados en la poblacién
joven 18%, 25% son Ninis, solo
31.4% con contrato laboral formal
(DANE, 2023).
Desconexién entre expectativas de
los j6venes vs. demandas de las
empresas.
Falta de conocimiento
generalizada acerca de los
programas de empleabilidad
disponibles en la ciudad.
Se monetizan cerca del 56% de las
17.000 cuotas de aprendizaje
anuales (CAPRENDIZAJE, 2023).
Programas de gratuidad para

di (Ley 2307).

Call Centers (BPO), Servicios de
Salud y Grandes superficies.

OTROS
STAKEHOLDERS

© Agremiaciones académicas (ASENOF)
« Cajas de compensacién

» Aseguradoras (ARL, pélizas, etc.)

» Bolsas de empleo

« Camara de Comercio de Cali

» Agremiaciones sector productivo
(Andi, Acopi, Anato, Acodres, etc.)

« Sistema financiero (Brilla)

© Competencia (IETDH)

o e

Ingresos p i de las de prog técnicos, doble titulacion, b
formacién cerrada, educacién continua (cursos, diplomados y seminarios),
escuela de idiomas; licitaciones, convocatorias, donaciones y otros ingresos @

educativos (uniformes, vacunas, pélizas, derechos de grado).

En Cali existen 168 IETDH, de las
cuales solo el 20% estan
certificados en calidad
(SIET, 2023).

e J

EXTERNALIDADES

POSITIVAS

La educacion hace parte de los 3
factores que més le preocupan a la
ciudadania junto con salud y
empleo ("Cali como vamos”,
2023).

Ley de bilinglismo, nuevo
Subsistema de Formacién para el
Trabajo (SFT) y Reconocimiento de
Aprendizajes Previos (RAP).
Tendencia marcada en los jévenes
por programas educativos de
ciclos cortos, como alternativa
para su proyecto de vida.
Orientacion de Cali hacia los
servicios (Distrito Especial
Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios),
oportunidad para ofertar
programas técnicos que suplan
esta necesidad de ciudad.

Figura 5. Model Social Business Canvas - Politécnico PIO
Fuente: disefio adaptado del Business Model Canvas de Osterwalder y Lean Canvas de Mauyria



37

4.3. Plan Estratégico 2024 - 2029:

El tercer elemento de nuestra investigaciéon empirica es la elaboracion de un Plan
Estratégico institucional. Para este plan, se utilizara como base el Social Enterprise
Business Planning Toolkit (Business Link, 2014), la cual es una herramienta util y
amigable para crear un plan de negocios para empresas sociales, como es el caso
del Politécnico PIO.

Este kitde herramientas proporciona una guia paso a paso para ayudar a configurar
un plan de negocios solido, que integra toda la cadena de valor de la institucion,
cubriendo temas claves como la estrategia, el mercado, los recursos, la medicion

del impacto social, la gestion financiera y la gobernanza institucional.

Igualmente, es importante destacar, que este plan operativo se convertira en la hoja
de ruta que guiara laimplementacion de las estrategias y las acciones identificadas
a lo largo de este proyecto de investigacion, para conducir a la institucion por un

camino que le asegure un crecimiento sostenido en el futuro.

Gracias a un proceso detallado de planificacion, definicidon de metas, asignacion de
recursos y seguimiento, estamos preparados para traducir la vision de sostenibilidad

de PIO en acciones tangibles y alcanzables.

En el Apéndice A, presentamos el desarrollo completo del Plan Estratégico de PIO
para el periodo 2024-2029.

4.4. Planificacion emergente:

Dentro de esta investigacion, también es necesario tener en cuenta que la dinamica
actual del entorno empresarial ha llevado a replantear las estrategias tradicionales
de planificacion, destacando la importancia de abrazar enfoques mas flexibles y
adaptables. En este contexto, la obra de Alejandro Salazar (2020), proporciona una
valiosa vision sobre la necesidad de abandonar las rigideces propias de los planes

estratégicos convencionales y adoptar un enfoque mas dinamico. La planeacién
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emergente por tanto es un enfoque en la toma de decisiones y la gestién que se
desarrolla en respuesta a situaciones imprevistas o cambiantes. A diferencia de la
planeacion tradicional, que implica un proceso estructurado y proactivo para
establecer metas y estrategias a largo plazo, la planeacion emergente se adapta a

medida que se presentan nuevas circunstancias.

En este orden de ideas, la mirada del plan emergente se puede constituir en una
herramienta complementaria para que el proceso de sostenibilidad de PIO sea mas
efectivo, en la medida que el plan estratégico ofrece una ruta formal y estructurada
para el cumplimiento de la estrategia y la planificacion emergente a su vez
proporciona las herramientas de flexibilidad y agilidad para adaptar dinamicamente
la gestidn institucional a los cambios del entorno. De ahi, que es clave que la

institucién incorpore dentro de su gestién un enfoque emergente a sus procesos,

que deberia incluir los siguientes aspectos:

Mentalidad Organizacional: fomentar una cultura que valore la adaptabilidad, la
innovacioén, el aprendizaje continuo y la disposicién a ajustar las estrategias

segun sea necesario.

Flexibilidad en la planificacién: establecer mecanismos para ajustar las

estrategias en respuesta a cambios inesperados.

Desarrollo de habilidades: implementar programas de capacitacién orientados a
desarrollar habilidades para adoptar decisiones de manera agil y abordar
eficazmente los desafios mediante la resolucion de problemas. Igualmente
fomentar el desarrollo de habilidades blandas, como la creatividad y la
comunicacion efectiva.

» Uso de tecnologia y datos: incorporar tecnologias que faciliten la recopilacion y
el andlisis rapido de datos relevantes para fortalecer un sistema de monitoreo y
de inteligencia de mercados que permitan anticipar cambios en el entorno y
adaptarse proactivamente.

= Comunicacion asertiva: fomentar una comunicacion clara y abierta para informar

continuamente sobre cambios estratégicos realizados.
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» Aprendizaje continuo: instituir un proceso formal de revisién y aprendizaje
continuo basado en los resultados obtenidos, documentando y compartiendo las
lecciones aprendidas para mejorar procesos y estrategias en el futuro.

= Gobierno corporativo: fortalecer la estructura del gobierno corporativo, de tal

manera que las decisiones de cambio se puedan tomar de manera agil,

consensuada y alineadas con la estrategia institucional.

La implementacion de la planificacion emergente es un proceso continuo que
definitivamente requiere compromiso, flexibilidad y un enfoque colaborativo.
Adaptar estas acciones a la realidad especifica del Politécnico Pio ayudara a la

institucién a enfrentar mejor los retos y aprovechar las oportunidades de manera
mas efectiva y competitiva en un entorno cada vez mas cambiante y desafiante.
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CAPITULO V

Conclusiones
5.1. Analisis del nivel de sostenibilidad del Politécnico PIO:

Es importante destacar que, tras revisar detalladamente el marco conceptual de
este proyecto de investigacion que abordd los modelos de sostenibilidad
corporativa, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH) y la
empleabilidad juvenil en Colombia, y llevar a cabo un proceso de recopilacion de
datos a partir de la memoria institucional y la aplicacion de herramientas gerenciales
como la Teoria de Cambio, el Modelo Business Social Canvasy el Plan Estratégico,
se obtuvo informacion valiosa para la evaluacionde la sostenibilidad institucional de
Pl1O. Este analisis se baso en las directrices de sostenibilidad establecidas por el
Global Reporting Initiative (2013) y se presenta en forma de infografia (ver Figura

No. 12), la cual detalla la posicion de PIO en las diferentes dimensiones evaluadas.

Como se puede observar, PIO posee una serie de fortalezas que contribuyen a la
sostenibilidad institucional, entre las cuales podemos destacar su modelo de
negocio, sus practicas laborales y su impacto social dentro de las comunidades. No
obstante, también es clave fortalecer sus iniciativas en materia de gestion ambiental,
desarrollo de proveedores, comunicaciones y en las capacidades de gobierno
corporativo para alcanzar un real equilibrio en todas las areas sometidas a

evaluacion.

En este orden de ideas, se evidencia la importancia que tiene para la institucion
canalizar sus esfuerzos en todas las dimensiones revisadas. Este enfoque
estratégico es fundamental para que su modelo operativo se fortalezca, lo que a su

vez le permitira elevar su competitividad, sostenibilidady viabilidad en el largo plazo.
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Criterios de
Politécnico PIO SOStenib ilid ad

Medio ambiente

j A | Medicién impactos Debida diligencia b

Educacion ambiental Derechos 1 | Capac. derechos humanos
| Iniciativas ambientales Humanos J1, | Iniciativas inclusién social
1, | No trabajo infantil j
Gobierno corporativo
J | Misién / Visién / Valores - - — - -

Estructura de gobierno | Identificacién de impactos negativos
Tramite de conflictos El'e:\?;re‘:ll!::'edse | Politicas contratacién con criterios de sostenibilidad
Grupos de interés I | Apoyo desarrollo proveedores

1 | Transf. Buenas précticas ‘

Practicas laborales———

J!, | Salarios mujeres vs. hombres

| Comunicacion oportuna

Consumidores | X | Evaluacién impacto social
Mecanismos didlogo

Beneficios laborales

Desarrollo profesional

. - -
J, | Evaluacion desempefio

Sist. experiencias

\s
Comunidades
U1, | Negocios inclusivos
1| Medicién impactos Modelo de
J, | Mano de obra local negocio
| $% inversién social
b W Modelo de negocio social de triple impacto ™
v Estrategia de valor compartido
JI, | Crecimiento rentable con impacto neto positivo
Sistema de gestion y programas técnicos certificados
CONVENCIONES | onYPres
| en calidad

Articulacién con el sector productivo

Cumple & | Reconocimiento del SENA
\“,r _ Capacidades de disefio y desarrollo curricular
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5.2. Principales hallazgos de la investigacion:

» Unode los aspectos claves aresaltar de dentro de este proyecto de investigacion,
es que el Politécnico PIO ha logrado configurar estratégicamente su institucion
bajo un modelo de negocio social de triple impacto, lo cual le ha permitido
construir una ventaja competitiva frente a las otras IETDH de la Region, en la
medida que ha tenido la capacidad de crecer rentablemente con impacto positivo,
lo cual también se traduce en la posibilidad de acceder a otras fuentes de
ingresos diferentes a la operacion normal del negocio, como: busquedade fondos
de ONG’s para proyectos de desarrollo comunitario, programas de subsidios
locales y nacionales, participacién de los programas de filantropia corporativa,
alianzas estratégicas con empresas, donaciones individuales, entre otras, que
son calves para fortalecer y apalancar la institucion en su propdsito de expandir
el impacto social de manera sostenible a lo largo del tiempo.

= En el ambito del mercado laboral de Cali, se pone de manifiesto una marcada
brecha entre las expectativas de los jovenesy las necesidades de las empresas,
segun se senala en el informe "Empleabilidad jovenes en contextos vulnerables"
(Camara de Comercio de Cali & Manglar, 2023). Esta desconexidon evidencia la falta de
un modelo sostenible en el ecosistema de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, que pueda abordar de manera integral la problematica del
desempleo juvenil y las condiciones de pobreza en la ciudad. De ahi, que se
recomienda que PIO fortalezca su rol y se posicione como el actor lider en este
ecosistema, mediante la implementacion de una unidad de negocio destinada a
actuar como una entidad gestora laboral de aprendices, desempenando un papel
similar al de un "headhunter" o cazatalentos para garantizar el desarrollo y la
retenciéon del talento emergente. Esta unidad estaria enfocada en la
identificacién y promocién de jovenes auxiliares y aprendices de la base de la
piramide, con el fin de establecer una sélidared de confianza que sirva de enlace
entre las demandas de las empresas en busca de talento humano calificadoy las
aspiraciones de los jévenes que buscan mejorar su calidad de vida. En este
sentido, la unidad se concentraria en la creacién de semilleros de candidatos, la

identificacion de talento, el proceso de busqueda y seleccion, la realizacion de
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evaluaciones y entrevistas, la provision de capacitacion especializada, la
implementacion de estrategias de retencion, y la gestidon integral de cuotas de
aprendizaje.

Es relevante subrayar que PIO opera en un mercado maduro, con una cuota de
aproximadamente 11% del total de matriculas anuales de las IETDH (sin idiomas)
en la ciudad de Cali. No obstante, es imperativo reconocer que este sector esta
atravesando un periodo de transformacion, marcado por cambios en las
preferencias de los estudiantes y la introduccion del nuevo Subsistema de
Formacion para el Trabajo (SFT) lanzado a finales del afio 2022, que traera
oportunidades de expansion para este segmento de la educacién al ofrecer
nuevas vias de cualificacion para los egresados de programas técnicos.
Asimismo, es esencial considerar las perspectivas que se observan en los
segmentos de las escuelas de idiomas, que representan cerca del 30% de la
matricula total del sector de la educacidn para el trabajo. Ademas, es importante
prestar una atencion especial a los contratos de aprendizaje que las empresas
del Valle del Cauca estan legalmente obligadas a realizar, alcanzando una cifra
cercana a las 18,000 al ano. Estas nuevas lineas de mercado brindan
oportunidades significativas para la expansion y la diversificacion de las
operaciones de PIO, permitiendo una participacion estratégica y una contribuciéon
mas sélida a la formacién de la fuerza laboral de la region.

Un aspecto critico para garantizar el crecimiento sostenible, la calidad del servicio
y la futura competitividad de PIO es la construccion de capacidades
institucionales que permitan la optimizacion y automatizacion de sus procesos.
Esto se logra a través de la formulacion y aplicacién de politicas sélidas,
respaldadas por la implementacion de herramientas tecnoldgicas orientadas a la
productividad. Entre estas herramientas podemos destacar los sistemas de
gestion de relaciones con el cliente (CRM), plataforma de gestion integral de
aprendices, soluciones para la administracion del talento humano, sistemas de
gestion de activos fijos, planificacion académica, censos de la comunidad
educativa, control y administracion de indicadores clave, sistemas de monitoreo,

gestion de bases de datos, entre otros. Esta inversion en tecnologia y procesos
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eficientes no solo fortalecera la capacidad de la institucién para manejar su
crecimiento de manera responsable, sino que también mejorara
significativamente la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes y a la
comunidad educativa en general. Ademas, la automatizacién de procesos agiliza
las operaciones internas, reduce los errores humanos y proporciona informacién
en tiempo real para una toma de decisiones mas oportuna e informada.

Otro elemento fundamental en la solidez de PIO radica en su orientacidon
estratégica hacia la certificacion en calidad de todos los procesos que conforman
su cadena de valor, abarcando tanto los aspectos misionales como los de
soporte. Este enfoque le ha otorgado a la organizacion una estructura de gestion
robusta y ha proporcionado una base legal sélida que le permite participar
activamente en la gestion de los contratos de aprendizaje que el sector productivo
debe llevar a cabo. Sin embargo, es clave que esta ventaja se adapte y
evolucione para alinearse con las expectativas del Ministerio de Trabajo en el
marco del nuevo Subsistema de Formacién para el Trabajo. En este contexto, la
calidad estara estrechamente vinculada a la capacidad de una institucion técnica
para preparar a sus estudiantes y facilitar su transicién exitosa al mundo laboral.
Por consiguiente, resulta imperativo que PIO siga trabajando en fortalecer su
proposito de crear oportunidades econdémicas para la empleabilidad juvenil y
monitorear su impacto social en términos de tasas de empleabilidad, participacién
y percepcion de los empleadores, ingresos de sus egresados y seguimiento de
las trayectorias profesionales de los graduados. Este trabajo continuo permitira
la identificacion de areas de mejora en su enfoque educativo, centrandose en la
pertinencia de los programas en términos de las perspectivas de empleo y la
consecucion exitosa de una actividad laboral por parte de sus estudiantes. De
esta manera, PIO podra consolidarse como una institucién de alta calidad, que
esté sintonizada con las expectativas del mercado laboral y el mejoramiento de
la calidad de vida de los jovenes de la region.

En el contexto de garantizar la sostenibilidad futura de PIO, se plantea como
estrategia clave su transformacion en un Centro de Innovaciéon en Formacion

Técnica Integral. Este centro se debera estructurar en torno a un modelo de
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negocio sostenible, cuyo enfoque principal sera ofrecer educacion técnica de la

mas alta calidad, con un claro énfasis en la empleabilidad y la transformacion

social. Para llevar a cabo esta transformacién, se proponen fortalecer o

implementar varias unidades estratégicas de negocio después de un analisis del

potencial de la institucion:

» Institucién de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (IETDH) de Triple
Impacto, como nucleo de la estrategia.

» Centro de Formaciéon Profesional y Reconocimiento de Aprendizajes Previos, en
respuesta al nuevo Subsistema de Formacion para el Trabajo (SFT) para convertirse
en un referente en esta modalidad de formacién y ampliar la permanencia de los
estudiantes al ofrecer nuevas rutas de cualificacion.

» Alianza con la empresa InnoEducation, para brindar apoyo con las capacidades
requeridas para el disefio curricular.

» Gestora Laboral de Aprendices, la cual actuara como “headhunter” y se encargara
principalmente de articular las necesidades de aprendices cualificados para gestionar
integralmente los contratos de aprendizaje de los grandes empleadores.

» Centro de Idiomas, como componente esencial para fomentar la competitividad y la
excelencia en su comunidad educativa.

» Centros de Experiencias PIO (CEPIO), que funcionaran como modelos replicables a
pequena escala de PIO, los cuales permitiran expandir la operacion del negocio de
una manera agil y a costos competitivos para llegar a nuevos mercados y mejorar la
calidad de los servicios institucionales en diferentes territorios.

» Formacién Virtual (PiOnline), un enfoque de formacion en linea que se fortalecera y
ampliara para llegar a una audiencia mas amplia.

» Fundacién PIO (FundaPlO), que desempefiara un papel social como bolsa de empleo
para satisfacer las demandas del mercado laboral, alineado a la responsabilidad y
trabajo comunitario de PIO.

El fortalecimiento a través de la generacion de capital relacional representa

también una estrategia fundamental para alcanzar nuevas oportunidades y el

crecimiento sostenible. La construccion de relaciones sélidas con la comunidad

educativa, fundaciones empresariales, agremiaciones, sector productivo y

entidades afines con la educacion, la empleabilidady la transformacion social, no

solo enriquece la experiencia educativa, sino que también abre puertas para
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alianzas estratégicas, proyectos conjuntos y fuentes de financiamiento
adicionales.

Una comunicacién adecuada y sistematica que muestre el impacto del modelo
de empresa social de triple impacto es un eje vital en la proyeccidény crecimiento
de la institucion para consolidar su sostenibilidad y legitimidad en el tiempo. Una
comunicacion acorde con la transparencia en la presentacion de resultados y el
impacto social, econémico y ambiental generados por el modelo de negocio es
crucial para cocrear con aliados, inversores, donantes y comunidad educativa,
todos comprometidos con la vision de PlO de transformar la vida de jovenes en
situacion de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente colombiano,
generando oportunidades econdmicas de empleabilidad, a través de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano. La comunicacion efectiva de estos logros
no solo refuerza la imagen de la institucion como lider en la educacién
socialmente responsable, sino que también contribuye a la construccion de una
comunidad de apoyo soélido que garantiza la continuidad y el crecimiento
sostenible.

La oportunidad de fortalecer el gobierno corporativo con un miembro de junta
externo, dos asesores externos y su estructura de politicas y dinamicas de
direccionamiento, es esencial para garantizar el crecimiento sostenible y la
estabilidad de la institucion en el futuro. Asi mismo, implementar practicas de
gobierno corporativo sdlidas y transparentes son claves para seguir fortaleciendo
la confianza de los diferentes stakeholders y asegurar la rendicion de cuentas en
la gestion institucional. Una estructura de gobierno efectiva permite tomar
decisiones estratégicas basadas en una gobernanza responsable, teniendo en
cuenta las miradas y necesidades de las diferentes partes interesadas, y asi
mantener la viabilidad y el crecimiento continuo con un impacto neto positivo en
la region.

Para abordar los desafios futuros, es esencial fortalecer el equipo de
colaboradores, priorizando el desarrollo profesional continuo, la promocion del
liderazgo y la adaptacidn a las mejores practicas educativas. Esto asegurara que

el personal esté preparado para enfrentar los cambiantes desafios del entorno
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educativo y de la empleabilidad. Ademas, es necesario promover un ambiente
de ftrabajo inclusivo y de apoyo, que valore la diversidad y fomente la
colaboracién, permitiendo que todos los miembros del equipo alcancen su
maximo potencial. También, se hace necesario consolidar las politicas de
recursos humanos para reconocer y recompensar el desempefio, asi como el
bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal/familiar. Este enfoque en
el personal no solo tiene como objetivo atraer y retener talento, sino también
inspirar un sentido de sostenibilidad, pertinencia y compromiso con la vision y
misién institucional.

El afianzamiento de la creacién de valor compartido de PIO es esencial para
lograr un impacto mayor, sostenido y visible junto a los diferentes grupos de
interés. Esto permite seguir consolidando una relacidon y colaboracion mas
estrecha y efectiva con los diferentes stakeholders, como colaboradores,
estudiantes, profesores, padres y madres de familia, proveedores, fundaciones,
empresas y la sociedad en general, lo que refuerza la misién de la instituciony la
posicionacomo un agente de cambio social positivo. El enfoque en la generacion
de valor compartido no solo potencia la sostenibilidad y el crecimiento
institucional, sino que también fortalece la relacién de la institucion con la
comunidad, asegurando un impacto duradero y positivo.

Se resalta la importancia critica de la implementacion y seguimiento al plan
estratégico de la institucién para garantizar el crecimiento y la sostenibilidad en
el futuro. La planificacion estratégica es esencial para establecer una hoja de
ruta clara y coherente que guie a PIO hacia sus objetivos de mediano y largo
plazo, facilitando la adaptacién a los desafios cambiantes del entorno y la
estabilidad institucional. Asi mismo, es una herramienta potente para desarrollar
ventajas competitivas que consoliden su liderazgo en el sector de la educacion
para el trabajo y desarrollo humano, representando un poderoso instrumento de
inclusion social y creando para los jovenes de la region oportunidades reales de
empleo, bienestar y movilidad social.

La necesidad imperativa de mejorar la tasa de finalizaciénde los estudiantes que

participan en los programas de formacion es esencial para implementar medidas
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enfocadas en la retencion y el éxito de la terminacién de los programas. Esto
implica proporcionar un solido apoyo académico, asi como orientacion y
acompafnamiento integral a los estudiantes en aspectos técnicos y en el
desarrollo de habilidades socioemocionales enfocadas en la empleabilidad, tanto
en la etapa lectiva como en la productiva. Esta estrategia no solo contribuira a la
sostenibilidad, crecimiento y temas de caracter reputacional de PIO, sino que
también ofrece a los estudiantes una experiencia educativa mas efectiva y
significativa, contribuyendo con la superacion de las brechas sociales, laborales
y educativas que afrontan los jévenes.

La generacion de capacidades de medicion y seguimiento, para la evaluacion del
impacto social y establecer sistemas efectivos con un enfoque riguroso de
monitoreo, es esencial para evaluar y cuantificar de manera significativa el
impacto social de las iniciativas educativas y de los programas institucionales.
Esta capacidad permitira a la institucion evaluar su mision de generar un impacto
social positivo y sostenible, lo que a su vez fortalecera su legitimidad y la
capacidad para tomar decisiones informadas y estratégicas.

Para el Politécnico P10, también es importante y fundamental la consolidacionde
la Fundacién PIO y la implementacion de una herramienta de Planeacion
Estratégica para la misma, centrada en el apoyo a los jovenes, lo cual reforzara
el compromiso de la institucion con el crecimiento sostenible y el impacto social.
Estas acciones representan un enfoque integral para empoderar a los jévenes a
través de diversas iniciativas, incluidas una bolsa de empleo que facilitara
oportunidades laborales, el desarrollo de habilidades socioemocionales
fundamentales para la empleabilidad y el involucramiento activo en semilleros
que promoveran el aprendizaje y la colaboracion entre jovenes de la comunidad.
Ademas, la creacion de un fondo de sostenimiento solidario se erige como un
compromiso innovador para apoyar a otros jovenes en su educacion y
transformacién personal, contribuyendo de esta manera al desarrollo de una
comunidad mas soliday equitativa. PIO y FUNDAPIO, quedan por tanto en una
posicién unica para cumplir su mision de transformar la vida de jévenes en

situacion de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente colombiano vy, al
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mismo tiempo, desempefar un papel fundamental en el fortalecimiento de la
comunidad. La consolidacion de la Fundaciéon PIO y la estrategia de Planeacion
Estratégica que la respalda, aseguraran los lineamientos y acciones para que se
convierta en un agente de cambio social positivo, generando un impacto
significativo a largo plazo a través de la educacién y el apoyo integral a la
transformacién de los jovenes, hacia la empleabilidad.

Finalmente, es crucial destacar la importancia de fortalecer las instituciones
educativas que forman parte del ecosistema de educacion para el trabajo y
desarrollo humano en la ciudad de Cali. Estas instituciones deben orientar sus
esfuerzos hacia la sostenibilidad a largo plazo, ya que desempefian un papel
fundamental en la empleabilidad y en el mejoramiento de la calidad de vida de
esta ciudad. El fortalecimiento de estas instituciones no solo beneficia a los
estudiantes, sino que también tiene un impacto significativo en la sociedad en su
conjunto. Por lotanto, se propone que a través de la Asociacion de Instituciones
de Educacion para el Trabajo (ASENOF) - Capitulo Valle, PIO tome la iniciativa
de liderar un proyecto destinado a desarrollar y poner en practica una guia
integral para la sostenibilidad de las Instituciones de Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano (IETDH) en Cali. Esta guia se constituira en un recurso
valioso para todas las instituciones involucradas, proporcionando pautas y
mejores practicas para garantizar su sostenibilidad. La colaboracion a través de
la asociacidon no solo fortalecera lared de IETDH en la ciudad, sino que también
permitira compartir conocimientos y experiencias para beneficio mutuo. Ademas,
al impulsar esta iniciativa, PIO demuestra su compromiso con la mejora de un
sistema educativo de calidad orientado a la empleabilidad. Este enfoque
estratégico contribuira de manera significativa al desarrollo del capital humano,
generacion de oportunidades a los jovenes en condiciones de vulnerabilidad
multidimensional y sobre todo a la construccion de una ciudad mas inclusiva,

justa y pacifica.
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Cerca de 2.000 millones de personas en el mundo se encuentran inmersas en condiciones de pobreza' (World
Bank, 2019). En el contexto de Colombia aproximadamente 19 millones se hallan en situacion de pobreza
monetaria’ mientras que, en la ciudad de Cali, la cifra asciende a cerca de 840 mil (DANE, 2022). El desempleo
general en esta ciudad se ubica en 10.7%, pero la tasa de desempleo juvenil se eleva al 18% (DANE, 2023). El
31.4% (Camara de Comercio de Cali, 2023) de los jovenes empleados cuentan con un contrato laboral formal,
lo que pone de manifiesto la precariedad de las condiciones laborales a las que se enfrentan. Este panorama
pone de manifiesto que la empleabilidad juvenil en Colombia y en particular en Cali es un tema crucial que
requiere atencién y demanda soluciones efectivas. Los jovenes se enfrentan a diversos desafios en su
transicion al mercado laboral, como la falta de experiencia y las barreras en la bisqueda de empleo.

Por esta razén es de suma importancia implementar estrategias que involucren de manera activa al gobierno
local, al sector productivo y a la academia, con el fin de promover la insercién de la poblacién joven en el
mercado laboral formal de la regién. Como bien apunta el Informe Nacional de Empleo Inclusivo INEI
2021-2022 (2023) en el contexto especifico de la ciudad de Cali:

“...el empleo es un mecanismo fundamental para la movilidad social y para obtener una sociedad mas equitativa,
promover su acceso y permanencia resulta imperativo con el fin de aumentar las oportunidades para superar la
pobreza y mejorar la calidad de vida de algunas poblaciones, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad”
(p-10)

Desde este punto de vista, se requieren grandes esfuerzos para superar las brechas sociales, laborales y
educativas que afrontan los jovenes, y es aqui donde el Politécnico PIO viene desarrollando un trabajo
importante en la generacion de oportunidades para esta poblacion.

1. Personas que viven con menos de $3.90 délares diarios.
2. De acuerdo con el DANE (2021), la linea de pobreza monetaria por persona en Colombia se ubica en una cifra de alrededor $354.031 mensuales.
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PIO es una institucion de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano (IETDH) ubicada en la ciudad
de Cali. Es la unica IETDH de la region que ha
adoptado el modelo de empresa tipo BIC (empresa
de beneficio de interés colectivo), donde el foco se
orienta en crear valor econdmico, social y ambiental.
Su modelo de negocio esta orientado en 4 servicios,
la primera “Formacion Titulada”, que se compone de
25 Programas Técnicos habilitados por la Secretaria
de Educacion de Cali con reconocimiento del SENA
distribuidos en 7 escuelas: Salud, Administrativa,
Ciencias, Gastronomia, Cultura, Idiomas y Deportes.
“Formacion Cerrada” que se encarga de realizar
acompanamiento a las empresas en la regulacion de
sus cuotas de aprendizaje. La “Formacion
Complementaria” que se compone de programas de
educacion continua como diplomados, cursos cortos,
seminarios y talleres. La “Formacion en Idiomas” que
se centra en fortalecer las competencias del idioma
inglés alineado con el Marco Comun Europeo.

Desde su creacion, PIO ha tenido como propésito
transformar la vida de jovenes en situacion de
vulnerabilidad multidimensional del sur occidente
colombiano, a través de un modelo organizacional
sostenible y comprometido con el desarrollo del pais,
ofreciendo educacién técnica de calidad enfocada en
empleabilidad y transformacion social, articulando
de esta manera las necesidades del sector productivo
de nuevo talento humano calificado, con las
necesidades de los jovenes que buscan
oportunidades econdémicas de empleabilidad.
Actualmente la institucion cuenta con cerca de 2.500
estudiantes en 3 sedes (dos en el norte de la ciudad y
una ubicada al sur), de los cuales el 76% son jovenes
(entre los 16 y 28 afios) y el 78% pertenecen a los
estratos 1y 2.

El presente plan estratégico se constituye en la hoja
de ruta que guiara la institucion para el periodo
2024-2029, para lo cual se ha propuesto una serie de
objetivos claves, que buscaran garantizar su
crecimiento y sostenibilidad futura. Estos incluyen
fortalecer su gobierno corporativo con la
incorporaciéon de un miembro externo de junta
directiva; aumentar sostenidamente la matricula
(20% anual) estudiantil y poner en marcha la Gestora
Laboral de Aprendices, gestionando mil contratos de
aprendizaje semestrales al 2029, como solucién
integral para las empresas que necesitan administrar
eficientemente la contrataciéon de aprendices.

También la institucion se centrara en mejorar la tasa
de finalizacion de programas en un 30%, fortalecer la
pertinencia de los programas técnicos con las
demandas del sector productivo y elevar la insercion
laboral en un 30% para el afio 2029.

Es importante destacar que PIO opera en un mercado
maduro, con una participacion de aproximadamente
11% del total de matriculas anuales de las [ETDH (sin
idiomas) en la ciudad de Cali. Sin embargo, se debe
enfatizar que este mercado también esta
experimentando  cambios en  términos de
preferencias de los estudiantes y el nuevo Subsistema
de Formacion para el Trabajo (SFT) lanzado a finales
del afio 2022 traera oportunidades de expansion
para este segmento de la educacion al ofrecer nuevas
vias de cualificacion para los egresados de
programas técnicos. Igualmente, es fundamental
considerar las oportunidades que se observan en los
segmentos de las escuelas de idiomas, que
representan cerca del 30% de las matriculas de todo
el sector de la educacién para el trabajo; y de los
contratos de aprendizaje que las empresas del Valle
del Cauca estan obligadas a realizar (cerca de 18.000
/ano).

Este documento también abarca una serie de
elementos claves que respaldan la estrategia
propuesta por el Politécnico PIO. Ofrece una vision
detallada sobre la asignacion de recursos y equipos,
los requisitos legales pertinentes, el esquema de
proveedores, las estrategias de mercadeo, asi como
el analisis de las partes interesadas y la medicion del
impacto social. Ademas, se presenta una descripcion
del equipo de colaboradores, el gobierno corporativo
y la sostenibilidad financiera.

Finalmente, este plan estratégico tiene como objetivo
establecer un precedente valioso y proporcionar una
guia practica para que PIO desarrolle ventajas
competitivas que refuercen su posicion en el
mercado, asegurando un crecimiento sostenido a lo
largo del tiempo y consolidando su liderazgo en el
sector de la educacion para el trabajo y desarrollo
humano. La implementacion de esta estrategia
representa un poderoso instrumento de inclusion
social, al crear para los jovenes de la region
oportunidades reales de empleo, bienestar y
movilidad social.
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El Politécnico PIO SAS BIC (PIO), es una institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
(IETDH), que opera como una sociedad por acciones simplificada (SAS) y a partir del segundo semestre
de 2022 adopto el modelo de empresa comercial de beneficio de interés colectivo (BIC).

La Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali otorgé a PIO la licencia de funcionamiento No.
4143.0.21.9502 el 21 de diciembre de 2016, la cual fue modificada el 16 de abril de 2018 con la resolucién
No. 4143.010.21.03757 por cambio de domicilio. Cuenta con el registro SIET’ No. 8407 expedido por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Su modelo de negocio se apalanca en articular las necesidades de las empresas de nuevo talento humano
calificado, con las necesidades de los jovenes que buscan mejorar su calidad de vida, a través de la oferta
de: carreras técnicas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano con un modelo educativo
centrado en el ser, certificado en calidad, con registro SENA y con el tiempo maximo de patrocinio
permitido para los contratos de aprendizaje.’

Sistema de gestion certificado en calidad (1ISO9001:2015), servicio educativo certificado en NTC5555 y sus
programas en las normas especificas (NTC5581, NTC5663, NTC5665).

Fue fundado el 8 de mayo de 2015 y actualmente funciona a través de 3 sedes ubicadas en la ciudad de
Cali:

Pio Sede Norte: Avenida 22 Norte No. 24N-91 Barrio San Vicente.
Pio Sede Sur: Calle 3B No. 67-00 Barrio El Refugio.
Pio Centro de Educacién Continua Especializada: Calle 26 Norte No. 2BN-35 Barrio San Vicente.

3
4.

Sistema de Informacion de las Instituciones y Programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

La Ley 789 de 2002 en el articulo 30, establece el contrato de aprendizaje como una modalidad laboral especial en Colombia. En este contrato, una
persona (aprendiz) adquiere formacion tedrica y practica a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o una institucion educativa autorizada,
mientras una empresa le proporciona los recursos econdmicos para desarrollar habilidades profesionales necesarias. Durante esta formacion, el

aprendiz recibe un apoyo econémico mensual, que no se considera salario, y durante la fase practica, este apoyo equivale al 75% del salario minimo
mensual vigente.
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Nuestras lineas de formacion:

9 FORMACION 0 FORMACION O FORMACION

0 FORMACION

TITULADA

Programas
técnicos
habilitados por la
Secretaria de
Educacion de Cali

CERRADA

Acompanamos la
regulacion de la
Cuota de
aprendizaje SENA
mediante procesos
de formacion

COMPLEMENTARIA

Programas de

exclusiva “Integral
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EN IDIOMAS

Metodologia

cerrados a las
Empresas con todos
nuestros programas
y enfocados a las
necesidades
técnicas de la
organizacion

O

25 programas
CERTIFICADOS
EN CALIDAD
NTC 5581

educacion Learning” 100%
Complementaria en conversacional, por
modalidad niveles en 4
presencial, virtual y competencias:

blending
w Hablar
w Escuchar
w Diplomados w Leer
w Cursos cortos w Escribir

w Seminarios
w Talleres

Qinno @
=

Inglés y Espanol

hasta nivel B2

Nuestros programas técnicos:

Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela
SALUD ADMINISTRATIVA CIENCIAS DEPORTE COCINA IDIOMAS
. éufxiliar Archivo Ouxiliar en Y CULTURA Y TURISMO
e Enfermeria eterinaria s (Ni
. Contable y Actividad Fisicay  Cocina Internacional Inglés (Nivel B2)
Servicios Financiero Equipos Deporte Espafiol (Nivel B2)
Farmacéuticos Biomédicos Panaderia, Pasteleria

Talento Humano

Administrativo en
Salud Administrativo

Mercadeo y Ventas

Seguridad
Ocupacional

Entrenador en Baile

Reposteria
de Salsa i

Servicios Hoteleros

Agente de Viajes y
Turismo

Bartender



Nuestro equipo de trabajo:

El Politécnico PIO opera actualmente gracias a un equipo conformado por 35 colaboradores de planta: 1
Rector, 2 Vicerrectores, 8 coordinadores, 3 lideres, 4 vendedores, 9 asistentes y 1 aprendiz. Ademas, cuenta
con mas de 100 asesores educativos y un grupo de asesores externos en Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion Humana, Juridico, Contabilidad y Revisoria Fiscal. Dentro de su esquema operativo, la
institucion funciona a través de 6 procesos (pedagdgico, gestion humana, administrativo y financiero,
comercial, calidad y relaciones corporativas), liderados por un Rector con el acompafiamiento de una Junta
Directiva, conformada por sus cuatro socios fundadores.

A continuacion, presentamos una breve resefa del equipo que lidera a PIO:

Alexander Garzon Martinez:
Rector, Miembro de Junta
Directiva y Socio Fundador
del Politécnico PIO.

Alexander es Ingeniero Industrial, Quimico
Farmacéutico y actualmente estd cursando una
maestria en Evaluacién y Aseguramiento de la
Calidad Educativa. Ha sido director y asesor
académico en diferentes instituciones educativas de
la Region, cuenta con amplia experiencia en disefio
curricular, ha sido instructor del SENA, docente
internacional 'y es evaluador nacional de
competencias laborales. Es par académico del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y
miembro de la Junta Directiva de Asenof.’

Carolina Duarte Vanegas:
Miembro de Junta Directiva y
Socia Fundadora del
Politécnico PIO.

Carolina es una apasionada por el desarrollo del
potencial humano. Es Empresaria Social en
educacién, formacion y transformacion. A nivel
profesional tiene mas de 20 afos acompanando a
personas y empresas en llevar sus resultados
personales y profesionales a otro nivel. Es Contadora
Plblica, Master Trainer Internacional en PNL,
estudiante de Maestria en Innovacion Social y con
formacion en aprendizaje experiencial, desarrollo del
ser y neurociencias.

5. Asociacion Nacional de Entidades de Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano.

Jhon Mauricio Guerrero
Soto: Vicerrector
Administrativo y Financiero,
Miembro de Junta Directiva y
Socio Fundador.

Jhon Mauricio se define como un orgulloso “técnico”,
es Ingeniero Industrial, cuenta con Especializacion en
Marketing Estratégico, realizé6 un MBA en Espana y
actualmente estda cursando una Maestria en
Innovacion Social. Es empresario Social en el area de
la Educacion, tiene mas de 20 anos de experiencia en
la ejecuciéon de proyectos, administracion de
recursos, planeacion estratégica, marketing e
inteligencia de mercados.

Giuseppe Alarcon Grisales:
Miembro de Junta Directiva y
Socio Fundador.

Giuseppe es un incondicional seguidor de la
busqueda de oportunidades, creativo por naturaleza,
se define como un amante de la sostenibilidad y le
apasiona ayudar a otros a conectar con las
posibilidades de la vida. Es terapeuta del Ser, Coach
Espiritual y Licensed Practitioner en PNL. Ha tenido
una importante trayectoria en la industria de las artes
graficas, y actualmente lidera el centro de medicinas
ancestrales “El Despertar”.

59



~©—

Ana Maria Montalvo:
Vicerrectora Académica.

en cifras

Ana Maria es Administradora de Empresas y maestrante en

y disefio curricular, y vicerrectora académica.

Gerencia de Instituciones Educativas. Ha desempefado varios
roles en instituciones educativas lideres de la region como
asesora educativa, coordinadora académica, lider en desarrollo

sa'calsalsalcalsa @
Afios de Sed Programas E | Estudiantes Estratos Afrodes- ggg’;g'?}l{;
historia SeES Técnicos scuelas activos 1y2 cendientes A
guablanca
== +
@“ ﬁ@“ 4000 f@“ f@“ 96% 98% f@“
Famili : Estudiantes .
Son Son ~mamcltlaja Empresas Estadiantes M Permanencia ;
mujeres madres Impagtacias de préactica Becadlos o ini en sitios de Insercién
J econdémica- P patrocinados patrocinio préctica laboral
mente 1 100% ago
R 75% SMMLV
A
O O G @ O S
— Asesor@s Colaboradoras Egresad@s Egresad@
Calaborador@s Educativos Colaboradoras en cargos %écnicos Educacion
Continua

@ Actualmente el Politécnico PIO se ha consolidado como una de las IETDH mas importante del sur
occidente colombiano al ser la tnica del pais que funciona bajo el modelo de una empresa BIC dentro del
marco de la agenda de los objetivos de desarrollo sostenible, al contar con una de las infraestructuras
fisicas (mas de 6000 m2) y virtuales mas robustas, el portafolio de programas técnicos mas amplio
certificado en Calidad con reconocimiento del SENA, el mayor nimero de estudiantes matriculados
anualmente en la region y la institucion privada con la mayor cantidad de contratos de aprendizaje
gestionados. Igualmente es la Gnica IETDH en ofertar los programas de Entrenador en Baile de Salsa,
Archivo y Mantenimiento de Equipos Biomédicos. Y es la primera institucion en la Region en implementar
un Centro de Entrenamiento Profesional con 3 programas en el nuevo Subsistema de Formacion para el
Trabajo (SFT).
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Presentamos a continuacion los pilares estratégicos, que se constituyen en la brdjula de la ruta estratégica de
PIO y que guiaran nuestras decisiones y acciones en el camino hacia el futuro sostenible que buscamos
construir:

N Vision: transformar la vida de jovenes en situacion de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente
colombiano, generando oportunidades econémicas de empleabilidad, a través de educacion para el

trabajo y el desarrollo humano.

N Mision: a través de un modelo organizacional sostenible y comprometido con el desarrollo del pais,
ofrecemos educacion técnica de calidad enfocada en empleabilidad y transformacion social.

N Valores: nos movemos por principios de inclusion, diversidad, justicia y equidad social.
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Objetivos estratégicos:

Incrementar la matricula anual estudiantil de los
programas de formacién regular en un 20%
mediante  estrategias de  promocion y
comunicacién, nuevos programas en areas de
alta demanda laboral, posicionamiento de
marca, convenios y participacion de los
diferentes actores del ecosistema de aprendices,
para llegar a mayor poblacién joven en
condiciones de vulnerabilidad multidimensional,
garantizando asi la sostenibilidad integral de la
institucion.

@ Poner en marcha la Gestora Laboral de

aprendices PIO para regular 1.000 contratos de
aprendizaje semestrales al 2028, centrandose en
la gestion integral de aprendices para empresas
con altas cuotas de aprendizaje (mas de 50) en
sectores como Servicios Temporales, Call
Centers (BPO), Servicios de Salud y Grandes
Superficies, que se caracterizan por su
intensidad en mano de obra.

@ Mejorar la tasa de finalizacion (certificado de

aptitud ocupacional) de los estudiantes que
cursan los programas de formacién en un 30%
para el afio 2029, mediante la implementacion
de medidas centradas en la retencion y en el
éxito de la terminacion de los programas, con un
apoyo académico solido, orientacion vy

acompafnamiento integral tanto en aspectos
técnicos como en el desarrollo de habilidades
blandas, durante las etapas lectiva y productiva.

@Fortalecer para el periodo 2024-2029 Ila

pertinencia de los programas técnicos ofertados
con relacién al sector productivo, asegurando
que el 100% de las competencias desarrolladas
en los programas, estén alineadas con las
demandas y necesidades especificas de las
industrias en el sur occidente colombiano.

@ Elevar en un 30% al 2029 el nivel de insercion

laboral de los estudiantes certificados en aptitud
ocupacional con empleo formal un afio después
de su graduacion y asi posicionar a PIO como
una institucion educativa de alta calidad.

@Consolidar para el ano 2026 el gobierno

corporativo de PIO, con la incorporacion de un
miembro externo de junta directiva para apoyar
la vision institucional, mejorando la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas.

Analisis SWOT (Matriz DOFA): ver apéndice Nro. 1.

Analisis PESTLE: ver apéndice Nro. 2.
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Politécnico PIO

nternacional de Occidente

El mercado:

@ El Politécnico PIO opera en un mercado maduro, en la medida que el tipo de educacion donde la
institucion participa se ha mantenido relativamente estable a lo largo del tiempo®. De acuerdo con el SIET
(2023), entre el periodo 2018 — 2022 se han registrado en promedio 37.000 matriculas anuales, de las
cuales el 38% corresponden a escuelas de Idiomas y el 62% a los demas programas técnicos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que este mercado también esta experimentando cambios en
términos de preferencias de los estudiantes y el nuevo Subsistema de Formacion para el Trabajo (SFT)
lanzado a finales del ano 2022 traera oportunidades de expansion para este segmento de la educacion al
ofrecer nuevas vias de cualificacion para los egresados de las IETDH.

Como punto clave para dinamizar este sector, se encuentra el mercado de contratos de aprendizaje que
las empresas estan obligadas a realizar (Ley 789 de 2002). De acuerdo con CAPRENDIZAJE' (2023) el
sector productivo del departamento del Valle del Cauca debe regular (contratar) alrededor de 18.000
cuotas® de aprendizaje anuales, de las cuales cerca del 56% se monetizan.’

Con excepcion del ano de pandemia donde se registran matriculas por debajo de los 30.000 estudiantes.
Sistema de Gestion Virtual de Aprendices del SENA.
Cuota de aprendizaje: corresponde al niimero de contratos de aprendizaje que las empresas estan obligadas a realizar. La cuota minima de aprendices
se establecera de la siguiente manera: un aprendiz por cada 20 empleados. Si una empresa tiene entre 15 y 20 empleados, debera contratar como
minimo un aprendiz para cumplir con esta obligacion.

. Monetizacion: corresponde al reconocimiento econémico al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de un (1) salario minimo mensual vigente mas
un cinco (5) por ciento adicional por cada aprendiz que la empresa decida no contratar.




Tamaiio potencial del mercado:

Matriculas ETDH / ano
(cifras en miles)

Matriculas

Colombia

Matriculas
Valle del Cauca
53K

Matriculas
Cali
37K

Fuente: SIET (2023). Calculo en miles
basado en cifras promedio de matriculas
en [ETDH del periodo 2018-2022.

Las IETDH en cifras:

§E Total Programas
729

Matriculas

2021:21.740

2022:22.937
Capacidad instalada

aparente
27.000* cupos por
A | jornada

Ubicacién IETDH por comunas

=19 w2 =3 w17 =4 =22 w9 w8 =il
w14 mi0 w5 w13 w6 =18 w12 w16 =7

LI
%1%
il 1%

%

<

EI 68% de las instituciones técnicas estan
concentradas en las comunas 18,2y 3.

Contratos de Aprendizaje /aino

(cifras en miles)

Contratos

Colombia
19

Contratos
Aprendizaje Valle
del Cauca
18K

Fuente: CAPRENDIZAJE (2023). Calculos en miles
basados en los contratos de aprendizaje anuales

Mercado potencial / afio
(cifras en miles)

Matriculas
requlares
EY,

Fuente: Fuente: SIET (2023), CAPRENDIZAJE

(2023). Calculos en miles.

que las empresas deben regular (contratar).

QY

Instituciones
Certificadas
en Calidad
26 (18%)

@ Programas Certificados
< en Calidad

78 (11%)

O caor
-p{{?ﬁ 2021: 6,060

2022: 5.406

tipo de empresa

+del 50% de las IETDH son personas

juridicas con animo de lucro.

Proporcion IETDH por

 Persona Juridica con nimo de lucro
W Persona Juridica sin animo de lucro
® Persona Juridica de derecho publico
W Persona natural

*Célculos propios.
CAQ: Certificado de aptitud ocupacional
(graduados).

Fuente: SIET (2023). Se exceptian Centros de
ensefianza automovilistica y academias de
vigilancia e inglés

Oferta de programas por lineas
de formacion

W Ventasy servicios B Servicios ala salud
W ‘inanzas y administracion

™ 5’:‘,’;:35,,2’,’,‘;’““°““° equipo gy V'mreml;w‘mnm, fabircacion
y ensamblaje

Cerca del 60% de la oferta esta
concentrada en las lineas de: ventas y
servicios, finanzas y administracion.

W Arte, cultura, esparcimiento y deportes
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Publico objetivo:

SEGMENTO

Jovenes:
“Maria”

-
—

Caracteristicas / Necesidades

v Entre 16 - 28 afios de edad (generacion Z).

v Bachilleres de colegios oficiales / minimo 9
grado aprobado.

v Estrato 1-2.

v En situacion de vulnerabilidad
multidimensional.

v Viven al oriente y en las laderas de Cali

v Mayoritariamente mujeres.

v No lograron acceder en su mayoria a una

v [ES oficial o al SENA (sentimiento de
“frustracion”).

¥ Recursos econémicos limitados.

v Necesidad de oportunidades econdmicas
de empleo para mejorar su calidad de vida.

¥ Tienen disponibilidad de tiempo.

v Altos consumidores de redes sociales.

2

SEGMENTO acteristicas / Necesidades

SECTOR PRODUCTIVO
“Grandes empleadores”

v Ubicadas en el Valle del Cauca

v Intensivas en mano de obra.

v Areas de Gestion Humana (directivos)
como tomadoras de la decision.

~ Requieren regular mas de 50 cuotas de
aprendizaje al afio.

v Buscan aprendices calificados.

v Les interesa regular sus
aprendizaje  patrocinando
desde el periodo lectivo.

v Tienen dificultad para regular sus cuotas
de aprendizaje y buscan una alternativa
adicional al SENA.

v De los sectores de la Salud, Call Center
(BPO), Grandes Superficies y de Servicios
Temporales.

cuotas de
estudiantes

Programas
Técnicos

Escuela de Salud:
Enfermeria

Servicios Farmacéuticos
Administrativo en salud

Idiomas

Escuela Administrativa:
Archivo

Contable y Financiero
Talento Humano
Administrativo
Mercadeo y Ventas
Seguridad Ocupacional

Escuela de Cocina y Turismo:

Escuela de Idiomas:
Inglés (A1, A2, B1, B2)

Estrategia de mercadeo, comunicaciones y ruta al mercado:

Regulacion
de cuotas

Programa de Formacién
Cerrada para empresas:

Administrativo

Docentes especializados.

Laboratorios de simulacion.

Educacion integral (SER, empleabilidad).
Facilidades de pago (sin intereses).

Beca PIO,

Ubicacion, infraestructura fisica y virtual.
Bolsa de empleo.

DeSCFlPCIOD Cocina Internacional Espanol (A1:A2; 81,82) Mercadeo

Panaderia, Pasteleria & Talento Humano
Reposteria Archivo

Bartender Administrativo en Salud
Servicios Hoteleros Call Center

Agente de Viajes y Turismo

Escuela de Deporte y Cultura:

Actividad Fisica y Deportes

Entrenador en Baile de Salsa

Escuela de Ciencias:

Veterinaria

Equipos Biomédicos
Programas certificados en calidad. Programas certificados en Gestion integral de cuotas de
Programas con reconocimiento SENA. calidad. aprendizaje.
Gestion de practica patrocinada paga / 100% conversacional / Semillero de candidatos.
pasantias. enfocado en empleabilidad Acompafnamiento técnico en
Intensidad horaria. Doble titulacién con un regulacién de cuotas.
Convenios docencia servicio. programa técnico. Amplio portafolio con
Profundizacion técnica / doble titulacion. Docentes especializados . reconocimiento SENA.

Beneﬁcios Convenios con universidades. Laboratorios de simulacién. Calidad de la formacion

empleabilidad).
intereses).

fisica y virtual

Educacion integral (SER,
Facilidades de pago (sin
Ubicacién, infraestructura

Beca PIO / Bolsa de empleo.

(técnica + blandas)

Sistema de seguimiento y
control

Ubicacién, infraestructura fisica
y virtual.

Flexibilidad / Desarrollo
curricular.
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Programas

Técnicos

Escuela de Salud:

Competidores: Escuela de Enfermeria del
Valle (EDENV), Instituto Fatima, Cruz Roja,
Maria Auxiliadora, Intecol, ITGEM, TIMDO,
CIPET.

Posicion: Top 3.

Posicion en el

Escuela Administrativa:

Competidores: Intecol, PEC, INTELV, CENAL,
Politécnico de Occidente, DEMPRESA,
Universidad Antonio Narifio, Tecnol6gica
del Pacifico.

Posicién: Top 1.

mercado /
competencia

Escuela de Cocina y Turismo:
Competidores: Mariano Moreno, EGO, PEC,
Comfandi, Escuela de Turismo y Azafatas.
Posicion: Top 3.

Escuela de Deporte y Cultura:

Competidores: Politécnico de Occidente.
Posicién: Top 1.

Escuela de Ciencias:

Competidores: Corcel, CIPET, CENAL,
Universidad Santiago de Cali
Posicién: Top 1.

Idiomas

Competidores: Centro
Cultural Colombo
Americano, Learn English,
Berlitz, Skool, Fast
English, Next Academy.

Posicién: escuela nueva.

Regulacion
de cuotas

Competidores: SENA.

Posicion: institucion
privada con mas cuotas
de aprendizaje reguladas.
Top 2 después del SENA.

Medios
(canales de
contacto)

Ecosistema digital: pagina web, redes socials (Facebook, Instagram, Tik
Tok, Youtube), buscadores en plataforma Google (Educa.edu, E-magister,

Cursos&Carreras).

Open house (“Open PIO").

Visita colegios.

Visita territorios (barrios, veredas, etc.).
Ferias educativas.

Ferias especializadas: gastronomia, veterinaria, fondos de empleados.

Sedes fisicas (OOH: out of home).

Pagina web.

Rueda de negocios.
Visita empresarial.
GAPIO.

Contacto con empresas
que patrocinan
estudiantes de la
formacion regular.

Comunicaciones

Comunicacion enfocada en:

Empleabilidad, patrocinio pago, practicas
100% reales, ruta para llegar a la educacion
superior, centro de oportunidades para
mejorar la calidad de vida.

Comunicacién de marca: fresca, agil,
profesional, social dirigida hacia publico
Jjoven, principalmente mujeres.

Soporte institucional fuerte (como una
“universidad” pero de técnicos).

Tagline: [Formamos pioner@s para un
mundo laboral que si existel.

Comunicacién enfocada en:
mejoramiento de
oportunidades laborales, mejor
remuneracion y ciudadania
global.

Soportado en la fortaleza
institucional, doble titulacién y
precios competitivos.
Posicionarse como una Escuela
independiente a la IETDH PIO,
para estratos populares.

Tagline: inglés para el empleo

Comunicacién enfocada en
posicionar a PIO como un
gestor laboral de aprendices
alineado con las ODS, flexible,
eficiente, profesional que
genera valor a la gestion de las
areas de gestion humana de los
grandes empleadores de la
Regién.

Ruta al mercado

Servicio en modalidad presencial en las 3
sedes de la institucion (2 al norte y 1 al sur
de la ciudad).

Posibilidad de virtualidad para la
modalidad de educacién a distancia
(legalmente solo se puede ofertar para la
ciudad de Cali) para la jornada nocturna.

Servicio en modalidad
presencial en las 3 sedes de la
institucién (2 al norte y 1 al sur
de la ciudad).

Posibilidad de virtualidad para
la modalidad de educacion a
distancia (legalmente solo se
puede ofertar para la ciudad de
Cali).

Servicio en modalidad
presencial en las 3 sedes de la
institucion (2 al norte y 1 al sur
de la ciudad).

Oportunidad de ofertarlo en
otras ciudades con modalidad
virtual.
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Equipos y recursos:

A continuacion, detallamos los recursos con los que la institucién cuenta para la prestacion del

servicio educativo:

Recursos Descripcion

Pio Sede Norte
(avenida 2 Norte No. 24N-91
Barrio San Vicente).

peraciones
y entregas

Detalle

2 edificios con mas de 2.500 m2.

20 ambientes educativos con capacidad para 600 estudiantes por jornada,
dotados con TV,PC, AA, internet.

6 ambientes de simulacion: unidad del paciente, farmacia, cocina, electricidad,
salén de computo (2).

1 auditorio.

Areas de bienestar / administrativas.

Pio Sede Sur
(calle 3B No. 67-00

Infraestructura Barrio El Refugio).

Fisica

1 edificio con mas de 2.000 m2

11 ambientes educativos con capacidad para 300 estudiantes por jornada,
dotados con TV,PC, AA, internet.

9 ambientes de simulacién: cocinas (3), panaderia, mesa y bar, economato,
primera infancia,deportes, salén de computo.

1 Biblioteca.

1 auditorio

Areas de bienestar / administrativas.

Pio Centro de Educacion
Continua Especializada (calle
26 Norte No. 2BN-35 Barrio
San Vicente).

1 edificio con mas de 1.000 m2.

11 ambientes educativos con capacidad para 240 estudiantes por jornada,
dotados con TV,PC, AA, internet.

1 ambiente de simulacion: veterinaria.

1 auditorio.

Areas de bienestar / administrativas.

Infraestructura

Virtual Plataforma de gestion
académica

Software de gestion académica “Q10” (LMS - learning management system).
Software de gestion de aprendices (GAPIO).

Software de control documental: calidad, gestién humana, proveedores.
Software de administracion de activos.

Software de gestion contable (SIIGO).

Software Microsoft Office.

Campus virtual con capacidad para 1.000 estudiantes conectados en forma
simultanea.

Ecosistema de medios digitales: pagina web, redes sociales (Google, Facebook,
Instragram, Youtube, Tik Tok, Linkedin).

*Software licenciado.
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Requisitos legales:

Requis

Requisitos para la creacion y
funcionamiento de
Instituciones de Educacion
para el Trabajo y Desarrollo
Humano (IETDH) de acuerdo
con el Decreto 1075 de 2015
expedido por el Ministerio
de Educacion Nacional

s legales

Detalle

Proyecto Educativo Institucional (PEI): informacion general de la institucion; denominacion, justificacion, plan
de estudio y recursos para desarrollar los programas a ofertar; descripcion de competencias (perfil del
egresado), autoevaluacion institucional, organizacion administrativa, recursos docentes, financiacién e
infraestructura.

Concepto permitido de usos de suelos para servicio educativo.

Licencia de construccion para servicio educativo.

Certificado de libertad o contrato de arrendamiento.

Concepto sanitario.

Certificado de bomberos.

Manual de Convivencia.

Licencia de funcionamiento.

Registro de programas.

Certificado de Existencia y Representacion Legal.

Estados financieros.

Convenios docencia — servicio, péliza de responsabilidad civil, pdliza de riesgos bioldgicos (para el drea de la
salud).

Reconocimiento
SENA

Sistema de gestion certificado en calidad (1SO9001:2015).
Servicio educativo certificado en NTC 5555.
Programas certificados en las normas de calidad especificas.

Cadigo sustantivo del trabajo.

Otras regulaciones

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).
Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF".
Tributarias y fiscales.

cumentacion legal actual de PIO para funcio

Proveedores, asociados y colaboraciones:

Proveedores

Descripcion

Criticos (afectan la calidad del
servicio educativo)

Detalle

Q10 Soluciones / software académico
Firma Calidad SG / gestion de calidad

OGP Informética / equipos de cémputo, redes
Solucionamos / confeccién de uniformes
InnoEducation / pruebas de inglés, disefio
curricular

Micromercado Surtitodo y Més / alimentos,
varios

Rapiaseo / administracion servicios de aseo
Aseguradora Solidaria / pélizas, seguros
SIIGO / software contable y de némina
Vancusalud / vacunacién

Clinik / simuladores de salud

ver apéndice Nro. 3

Observaciones

Criterios de seleccion: al ser PIO una institucion
certificada en calidad y de interés colectivo (BIC),
se cuenta con procedimiento de proveedores,
donde los criterios de seleccion giran alrededor
de: origen local que pertenezca a mujeres y
minorias, normas de calidad, ambientales y
equitativas implementadas, calidad, servicio,
condiciones comerciales, postventa (garantias),
plazos de pago, precio.

Asociados

Convenios docencia - servicio

Clinica Versalles

Clinica Nuestra Sefiora de los Remedios
Clinica de Occidente

ES.E. Hospital Geriatrico Ancianato San Miguel
Farmacia Cruz Verde

Propésito: facilitar los escenarios de las empresas
como espacios de co-formacién, integracién teérico
practica, desarrollo de habilidades laborales de los
estudiantes, semillero de colaboradores futuros,
oportunidades de empleo, alineacion de los
programas educativos con las necesidades del
mercado laboral, entre otros.
Esquema de trabajo: a través de la formalizacién de
los convenios, donde se define el acta de inicio de la
relacion docencia-servicio, plan de formacion de
préctica, escenarios de practica, intensidad horaria,
capacidad instalada, plan de mejoramiento,
contraprestacién y comunicacion.

Formacién cerrada

Fundacién Valle del Lili, Comfandi, Mercamio,
Super Tiendas Caiaveral, Carvajal, Compass
Group, Eficacia, Coomeva, Emcali, Synlab, Visién y
Marketing

Propésito: articular las necesidades de grandes
empleadores de regular sus cuotas de aprendizaje
con talento humano calificado para que no
moneticen.

Esquema de trabajo: apalancado en un servicio
enfocado en facilitar la gestion de los aprendices en
las areas de recursos humano. Clave la flexibilidad,
rapidez, informacion y calidad.

15
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Asociados

Descripcion

Institutos de Educacion

Universidad Santiago de Cali.

Detalle Observaciones

Propésito: facilitar la ruta de cualificacién de los
estudiantes una vez terminan su programa técnico y
generar trafico de estudiantes nuevos a la IES.

Esquema de trabajo: formalizacién de convenio,

Superior (IES)
donde se definan los programas a convalidar,
tiempos y precios.
Propésito: unir  esfuerzos para darle mas
A DRRKE Al — petitividad a un programa
: . rinks / alianza para ofertar el programa iademic
Colaboraciones Académico <

técnico en Bartender.

Esquema de trabajo: formalizacion de contrato,
donde se definan los programas, inversiones,
formacion docente,  escenarios de practica,
condiciones comerciales y comisiones.

Control del riesgo:

Riesgo Descripcio| Acciones
Fortalecimiento de la estructura comercial y marketing para asegurar el flujo minimo
de matriculas nuevas trimestralmente por sede.
Redisefio de la unidad de educacion continua (presencial + virtual).
Plan de deteccion de desercion temprana.
Profundizacién de ventas en la comunidad educativa: doble titulacion, educacién
continua, idiomas.
En la medida que no se cumplan con Fortalecimiento de la estructura de cartera (estudiantil e institucional).
Financiero los ingresos minimos requeridos para Implementar nuevas lineas de ingreso:
garantizar el funcionamiento v Formacién cerrada / rentabilizar el servicio / mas cuotas / programas a la
institucional. medida (ejemplo: banca, caja, desarrollo de software, entre otros).
v Lanzamiento de nuevos programas / cierre de los programas no rentables.
v Escuela de idiomas.
v Nuevo Subsistema de Formacion para el Trabajo.
v Participacion en convocatorias y licitaciones.
v Articulador de empleabilidad (Compromiso Valle, ACDI/VOCA, etc.).
v Filantropia.
Este riesgo esté asociado a saber Inversién en tecnologia para optimizacion y automatizacién de procesos de
administrar adecuadamente el gestion de aprendices, financiero, planeacion académica, servicio al cliente,
crecimiento sostenible, de tal manera compras, inventarios, entre otros. . .
o que no se afecte el servicio educativo Mejoramiento de las politicas institucionales (seleccion y compensacion, compras,
Crecimiento académico, comerciales, etc.).

por falta de infraestructura, capacidad
administrativa, calidad docente,
eficiencia de la gestion de los recursos
y requerimientos legales.

Plan estratégico / plan de crecimiento.

Gestion de nuevos liderazgos.

Mayores capacidades de gobierno corporativo.
Fortalecimiento de la infraestructura virtual.

Metodolégico

La modalidad de formacién presencial
puede afectar el crecimiento del
servicio en la medida que la
infraestructura fisica no permita
soportar los requerimientos en nuevos
mercados.

Clave trabajar para el desarrollo de la etapa lectiva del estudiante en una
modalidad virtual, la cual fue aprobada por MEN en 2022 para las IETDH. Estos
nuevos programas le permitirian al PIO ampliar su infraestructura de una manera
agil, escalable y a menor costo.

Mejoramiento de capacidades de disefio curricular para lanzar nuevos programas.

Los avances en la tecnologia, la
inteligencia artificial y el acceso a
informacion para adquirir determinadas

Mejoramiento  de infraestructura virtual que permita implementar
adecuadamente la oferta de programas técnicos 100% virtuales, lo cual a su vez se
traducira en llegar a nuevos mercados.

impactar en la sostenibilidad
institucional.

Tecnolégico competencias (desarrollo de software, i $ = S 2
informética, gastronomia, marketing, Caracterizacion con empresas aliadas para validacion de nuevos oficios en areas
etc) permiten generar ingresos y de alta demanda y tendencia.
desempefiar nuevos oficios, Implementacion del programa técnico en desarrollo de software.
impactando en la educacion técnica.

Proceso de calidad, para garantizar el sostenimiento del sistema de gestién de
Pérdida de renovacién de programas, calidad. : X
certificaciones de calidad y Disefio curricular, para cumplir con los requerimientos legales establecidos.
Legal reconocimiento SENA, que pueden Acompanamiento legal mas robusto.

Relacionamiento con entes gubernamentales: Secretaria de Calidad (area de
inspeccion y vigilancia), Ministerio de Salud (Comisién Intersectorial de Salud).
Participacion activa en ASENOF.
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Medicion de

impacto

Analisis de los principales grupos de interés:
Somos una aceleradora social que genera valor
compartido a todos nuestros grupos de interés. A

conti

cambios positivos generados:

teeaa

ASESORES EDUCATIVOS:
® Formacié

nuacion, detallamos los principales actores y pedagogica bajo l

JOVENES (ESTRATOS 1Y 2)t
=4 |

ACTORES
DEL
ERCADO .

~ 4

|

1

i
'
/

SECTOR PRODUCTIVO:
tas de aprendiza)

COLABORADORES:

o blidades y expe

17
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Monitoreo y evaluacion:

En el siguiente esquema presentamos el sistema de monitoreo y evaluacion propuesta para evidenciar el
impacto social de PIO, el cual se centra en la generacion de oportunidades econémicas de empleabilidad para
jovenes en situacion de vulnerabilidad multidimensional, a través de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano.

Proceso de Monitoreo y Evaluacién: Validacién de cambios:

lisis de los datos recopilados en el monitoreo para identificar tendencias y patrones que indiguen

Implem; de recopilacion de datos conti (PIOdata)
v las étricas, apoyado en la intes de los os sistemas Q10 Jos;emvics: indicadores deimpaciajgecial
10 y el dé Gestion de Calidad Encuestas limentacion y partes interesadas: retroalimentacion de partes interesadas clave,
R PL_{‘M;L 1 Vo plowsciie 3 acrvicacon dalaiiiner s s ki aiiando conios como estudiantes, empleados, miembros de la comunidad y otros sacios, para entender su percepcién

|
|
|
|
tema que permita |
|
|
|
|
|

de los cambios y mejoras en el impacto social de la institucion

objetivos y si es necesaria realizar ajustes.
Estudios de casor estudios de caso y narrativas para ilustrar ejemplos concretos de cambios positivos

Benchmarks: monitoreo de la competencia
que hemos logrado, lo que ayuda a comunicar de manera efectiva ¢l impacto.

Comunicacion: Indicadores:

Informe BIC: publicacion anual, detallando progreso, logros y desafios en Insercion laboral: estudiantes que finalizan un programa técnico y se vinculan

relacion con nuestros indicadores de impacto social laboralmente en los siquientes 6 meses.

Comunicacion en redes 50 sitio Web: compartir historias de éxito, Sistema de monitoreo Insercion laboral en practica empresarial: estudiantes que son contratados
actualizaciones y logros en tiempo real. y evaluacion laboralmente por la empresa patrocinadora al finalizar su periodo de prictica
Fuentos de empleabilidad: participaremos en eventos, conferencias y empresarial

presentaciones para compartir al sector productivo y ONG's nuestro impacto
social en inserci

Promedio de ingreso del estudiante vinculado laboralmente.

laboral juvenil, ndice de estudiantes que finalizan un programa técnico.

Postulacion del “Caso PIO” en el Informe Nacional de Fmpleo Inclusiva (INFI)
Rueda de negocios p
Busqueda de aliad:

|
|

'

| Proporcién de estudiantes patrocinados en periodo lectivo y/o productivo,
| lIndice de estudiantes que finalizan su periodo productivo.
|
1
|
I

FC con el apoyo de la Camara de Comercio de Cali

con

ico para visibilizar impacto ante el sector productivo.

Desercién estudiantil

Participacion de las Partes Interesadas: fomenta la participacion activa de las partes interesadas y

Proporcion de docer

Formacion cesrada: N

apacitados en habilidades blandas

Exichaiemins sUs conentanos y sugerncias paca cro de horas que la empresa invierte en la preparacion de la ctapa pre prictica

Implementacion del CEPIO en Aquablanca, como punto focal de imp:
Voluntariado corporativo.

ar nuestros

708
social a a comunidad

del estudiante

Gerencia
y Personal

L e,
Equipo de Alta Gerencia:

@ El equipo de alta gerencia de PIO para el periodo 2024 a 2029 representa una mezcla de liderazgo
experimentado y energia innovadora, con la nueva estructura organizacional aprobada en 2023.
Encabezado por el Rector Ing. Alexander Garzéon Martinez, este equipo estd comprometido con la
vision de PIO de transformar la vida de jévenes en situacion de vulnerabilidad multidimensional del sur
occidente colombiano, generando oportunidades econdmicas de empleabilidad, a través de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano. Ademas del Ing. Garzén, el equipo incluye al Vicerrector
Administrativo y Financiero y la Vicerrectora Académica, cada uno aportando su experiencia y
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conocimiento a la planificacion y ejecucion de la
estrategia institucional. Este equipo no solo
tiene la tarea de alinear la institucion con los
desafios  educativos 'y las necesidades
cambiantes de los estudiantes, sino que también
se enfoca en fomentar un entorno inclusivo y de
aprendizaje continuo para el personal, los
estudiantes y en general a la comunidad PIO.

@ Dicho periodo es una ventana de oportunidad

para el equipo de alta gerencia de PIO, el cual se
compromete a implementar una estrategia
audaz que promovera la sostenibilidad, la
diversificacion de las lineas de servicio, la
excelencia académica con impacto en la
empleabilidad y la innovacion educativa. Se
espera que el equipo aborde desafios como
cambios en politicas de gratuidad, la integracion
de tecnologias emergentes en la ensefianza, la
adaptacion a los cambios en la demanda
educativa, la promocién de la diversidad y la
inclusion. La capacidad de liderazgo
estratégico, la flexibilidad, el relacionamiento, el
fortalecimiento de las relaciones con los
diferentes stakeholders y la toma de decisiones
basadas en datos, son esenciales para el éxito de
este equipo en la consecucion de los objetivos
establecidos en el plan estratégico de PIO para
el préximo quinquenio.

Gobierno:
@ El gobierno del Politécnico PIO para el periodo

2024 a 2029 es una piedra angular de la toma de
decisiones estratégicas, la sostenibilidad y la
rendicion de cuentas. lLa junta directiva,
compuesta por un grupo diverso de cuatro
miembros y un externo, cuentan con experiencia
en diversos sectores, desempefiando un papel
crucial en la formulacion y supervision de la
estrategia institucional. Durante este periodo, se
enfocara en garantizar que la mision y vision de
la institucion se mantengan alineadas con las
demandas cambiantes de la educacion, la
empleabilidad y la sociedad. La junta se
compromete a fomentar la transparencia, la
ética y la sostenibilidad, y a colaborar
estrechamente con la alta gerencia para
garantizar la implementacion exitosa de la
estrategia. Igualmente, se espera que para este
periodo se consoliden dos consultores externos

de junta y la participacion activa del miembro
fijo externo, con el fin de brindar guias y
lineamientos que enmarquen y apoyen la
estrategia y vision de PIO.

La gobernanza de PIO para este periodo,
también se caracteriza por la participacion activa
de las partes interesadas clave, como padres,
estudiantes, empresas, ONG, personal y la
comunidad. Asi mismo, sera clave la diversidad
en la composicion de las juntas directivas,
equipo directivo, ejecutivo y proveedores, con el
fin de incluir en ellos personas pertenecientes a
distintas culturas, minorias étnicas, creencias
religiosas diversas, con distintas orientaciones
sexuales, capacidades fisicas heterogéneas y
diversidad de género. Con este ambiente
inclusivo se pretende fomentar el diadlogo y la
colaboracién,  permitiendo  que  diversas
perspectivas  influyan en las decisiones
estratégicas.

Personal:
@ El personal de PIO es el corazén de la

organizacién,  desempefiando  un  papel
fundamental en la ejecucion de la estrategia, en
el impacto positivo de la comunidad y en la
experiencia educativa de los estudiantes. El
equipo esta compuesto por 35 colaboradores de
planta: 1 Rector, 2  Vicerrectores, 8
coordinadores, 3 lideres, 4 vendedores, 9
asistentes y 1 aprendiz. Ademas, cuenta con
mas de 100 asesores educativos; entre todos
conforman un grupo diverso de profesionales,
tecndlogos y técnicos cualificados, desde
docentes comprometidos con la excelencia
académica, hasta personal de apoyo que
contribuye al funcionamiento eficiente de la
institucion.

Durante este periodo 2024 a 2029, se promovera
un enfoque en el desarrollo profesional continuo
y la adaptacion a las mejores practicas
educativas, garantizando que el personal esté
preparado para afrontar los desafios cambiantes
del entorno educativo y de la empleabilidad.
Ademas, se fomentara un ambiente de trabajo
inclusivo y de apoyo, que valore la diversidad y
promueva la colaboracion, para que todos los
miembros del equipo puedan alcanzar su
maximo potencial.
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@ La institucion sigue consolidando sus politicas de recursos humanos orientada a que reconozcan y
premien el desempefio sobresaliente, el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal/familiar,
y a proporcionar oportunidades para el crecimiento, la capacitacion continua y el liderazgo ecosistémico.
A través de la capacitacion, el apoyo y la participacion activa del personal en la toma de decisiones, se
busca asegurar que el equipo esté altamente motivado y alineado con la vision institucional.

@ Se establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a los colaboradores, sus familias,
pdlizas, dias libres, voluntariados y programas de retiro humanizado, a los empleados que se les ha dado
por terminado su contrato de trabajo.

ndice Nro
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@ El Politécnico PIO SAS BIC, es una sociedad por acciones simplificada, de caracter privado conformada por
cuatro socios fundadores Alexander Garzén Martinez, Jhon Mauricio Guerrero Soto, Giuseppe Alarcon y
Carolina Duarte Vanegas, con domicilio en la ciudad de Santiago de Cali, regida por la legislacion legal y
tributaria a nivel local, regional y nacional, con un término de duracién de la sociedad indefinido y como
representante legal el sefior Alexander Garzén Martinez, quien es el responsable de la gestion econdémica
por ser el administrador de la institucion; cuenta con el apoyo del sefior Jhon Mauricio Guerrero como
Vicerrector Administrativo y Financiero; a su vez cuenta con una Contadora Plblica y un equipo de
Revisoria Fiscal, lo que brinda respaldo y solidez a la definicion y control de los hechos econdmicos. PIO
cuenta con un software contable licenciado reconocido en el mercado, como lo es SIIGO y cumple
actualmente con todas las obligaciones legales, tributarias, laborales, facturacion electronica, entre otras.
Para el periodo 2024 a 2029 implementara la migracion al software lider del mercado como lo es SIESA,
para ir un paso mas alla en la consolidacion de la informacion que se requiere para los proyectos a
desarrollar.

@ La institucion elabora sus estados financieros con base en el marco normativo emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), por el Consejo Técnico de la Contaduria Pdblica de
Colombia y bajo los principios de Usos de estimaciones y Juicios, Presentacion razonable, Negocio en
marcha y Uniformidad en la presentacion, bajo la moneda peso colombiano y con una frecuencia de
presentacion de informes como minimo una vez al afio, como politica general, aunque en la practica se
realizan presentaciones y analisis de los estados financieros intermedios de manera mensual, con el fin de

20 tener informacion oportuna que apoye la toma de decisiones.



@PIO también realiza de manera anual un
presupuesto, el cual es aprobado por la junta
directiva y mensualmente se revisa el
comportamiento con lo ejecutado. Para el
periodo 2024 a 2029, se espera proyectar y
definir este presupuesto con un rango maximo
de variacién del 3% al 5%.

@ PIO cuenta con Politicas Contables sobre los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos,
gastos, estados financieros, notas y negocio en
marcha, para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de las transacciones,
operaciones y hechos que respalden la
elaboracion y presentacion de sus estados
financieros, bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) para PYMES, lo que
facilita todo un engranaje que permite tener una
seguridad razonable sobre las cifras, la
sostenibilidad econdémica y apoyar el
crecimiento  vertiginoso y dindamico de la
institucion.

Indicadores financieros:

@ PIO cuenta con indicadores financieros viables
financieramente, que denotan un organizacion y
administracion adecuada de los recursos.

Indicadores Financieros: ver apéndice Nro. 5

Activos:

@ Los activos de PIO se dividen en activos
corrientes y no corrientes, y comprenden los
recursos y elementos con los que cuenta para su
desarrollo. En el caso de los corrientes son los
que se espera se conviertan en efectivo o sean
utilizados en el corto plazo y que actualmente
estan en un 71% del total de los activos,
ascendiendo a $886.074*. Esto incluye los
fondos disponibles en cuentas bancarias,
inversiones liquidas, cuentas por cobrar, anticipo
de impuestos y otros activos de facil liquidacion.
La gestion eficaz de este activo es crucial para
cubrir las necesidades operativas diarias de la
institucion, como el pago de salarios,
adquisicion de materiales y el mantenimiento de
las instalaciones, entre otras.

@ El activo no corriente representa los recursos a
largo plazo de la institucion, como los equipos
educativos y equipos administrativos, que no se
espera que se conviertan en efectivo en el corto
plazo, actualmente estan en un 29% del total de
los activos, ascendiendo a $360.928*.

@ Para el periodo 2024-2029, se priorizara la
optimizacion de estos activos para mejorar la
calidad de la educacion, la experiencia de los
estudiantes y la sostenibilidad econdémica. Esto
puede incluir inversiones en la renovacion y/o
adecuacion de instalaciones, la adquisicion de
tecnologia y la actualizacion de equipos
didacticos, encaminados a la apuesta de las
estrategias de sostenibilidad de la institucion.

Pasivos:

@ El pasivo corriente de PIO representa las
obligaciones y deudas que la institucién debe
atender en el corto plazo, generalmente en un
plazo de un afo, esto incluye, entre otros, las
cuentas por pagar a proveedores, pagos al
personal, asi como pasivos acumulados de
impuestos y compromisos financieros. La
gestion eficiente de este pasivo es esencial para
garantizar que la institucion pueda cumplir con
sus obligaciones financieras de manera
oportuna y mantener su funcionamiento sin
interrupciones, actualmente el porcentaje de
pasivo es del 40% frente al total de pasivo mas el
patrimonio, todo es corriente y asciende a
$503.245%.

@ La planificacion y el control adecuado del pasivo
corriente  son fundamentales en el plan
estratégico de PIO. Se busca una administracion
responsable de las cuentas por pagar y se
priorizara la transparencia en las relaciones y
contrataciones con proveedores, contratistas,
empleados y demas stakeholders. Ademas, la
gestion efectiva de este pasivo permitira
mantener la estabilidad econdmica, |la
sostenibilidad y el foco en la consecucion de sus
objetivos estratégicos.

Ingresos:

@ Estos ingresos son procedentes principalmente
de fuentes relacionadas con la actividad educa-
tiva principal, como las matriculas, mensualida-
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des y otros cargos académicos. La gestion de
este rubro se enfoca en la fijacion de tarifas com-
petitivas, equitativas y en la optimizacion de la
retencion estudiantil con el fin de garantizar un
flujo de ingresos sostenible. Ademas, se explo-
raran oportunidades para el crecimiento a través
de programas de expansion o la diversificacion
como son inglés, subsistema de formacion para
el trabajo y la gestora laboral de aprendices,
buscando de esta manera un espectro mas
amplio de estudiantes.

igualmente se buscara formas innovadoras de
gestion de gastos, como el uso compartido de
instalaciones para los Centros de Experiencia
PIO (CEPIO), aprovechamiento de los espacios
fisicos y de practicas, pruebas sensoriales en los
programas de cocina y un estricto control de
inventarios de materiales, elementos y viveres.
La virtualizacion y educacion a distancia, sera
una apuesta poderosa en la disminucién de los
costos y gastos, manteniendo la calidad
educativa. La eficiencia energética e hidrica,
para reducir costos operativos también sera una

75

@ La diversificacion de ingresos operacionales apuesta de sostenibilidad y cuidado del medio
también serdA un objetivo  estratégico, ambiente.
explorando fuentes adicionales como alianzas
empresariales y con Fundaciones empresariales, @ Actualmente los costos y gastos ascienden a
programas de educacién continua, y el $388.000* mensuales y estan representados

desarrollo de servicios educativos principalmente en pago a docentes, personal,
complementarios.  La maximizacion de las gastos  administrativos y de  ventas,
oportunidades de financiamiento externo, como mantenimiento, recursos % materiales
subvenciones vy donaciones,  también educativos.

contribuirdn a fortalecer ain mas la base . .
P, Flujo de Caja Proyectado:

@ El flujo de caja proyectado es una herramienta
@ Actualmente los ingresos ascienden a $400.000* esencial en el plan estratégico, ya que

mensuales y se reconocen en la medida que se
presta el servicio, es decir, por el método del
porcentaje de realizacion, el cual indica que para
que la medicién sea fiable, se hara en proporcion
al trimestre estudiantil, y dicha transaccion esta
condicionada a generar beneficios futuros para
la institucion.

Costos y Gastos:
@ La gestion de costos y gastos de PIO para el

periodo  2024-2029 serd una prioridad
estratégica clave para asegurar la eficiencia
financiera y la sostenibilidad, se llevara a cabo
una revision exhaustiva de los costos operativos,
con un enfoque en la identificacién de areas
donde se puedan lograr eficiencias, sin
comprometer la calidad educativa. Se
promovera la adopcion de practicas de gestion
de costos basadas en datos y se estableceran
indicadores  clave de desempefio para
monitorear y controlar los gastos operativos.

@ Se buscara también la inversion en tecnologia y

procesos que mejoren la eficiencia, como
sistemas de gestion académica y administrativa,
para automatizar tareas y optimizar los recursos;

proporciona una vision clara de los ingresos y
gastos a lo largo del tiempo. Este flujo de caja
se construira sobre la base de los ingresos
operativos, los costos y gastos, y se utilizara para
evaluar la salud financiera de la institucion y su
capacidad para financiar sus operaciones y
proyectos estratégicos.  Ademas, permitira
identificar los momentos en que PIO puede
enfrentar desafios de liquidez y tomar medidas
preventivas, como la gestion de cuentas por
cobrary pagar, para garantizar la continuidad de
las operaciones.

Se centrard en el mantenimiento de una
posicion financiera sélida, asegurando que la
institucion pueda financiar inversiones en
infraestructura, tecnologia y  programas
académicos de calidad.

El flujo de caja proyectado 2024 a 2029, espera
tener un aumento del 20% en los ingresos
quedando en $493.000* mensuales y de un 15%
en los costos y gastos con un total de $446.566*,
con el fin de aumentar la utilidad proyectada en
un 25%, para un total de $28.516* antes de
impuestos.

“cifras en miles.
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APENDICE N° 2: Analisis PESTLE.

@ Aspectos favorables
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POLITICA

L

El Conpes 2945 de 1997 planteo la necesidad de conformar un Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, liderado por el SENA que, entre otros
componentes, incluyé la acreditacion de entidades y programas; acreditacion con la que hoy cuenta PIO. La nueva Reforma Laboral estipula una serie
de beneficios para fortalecer el contrato de aprendizaje para los estudiantes de programas técnicos: no puede ser inferior a 1 SMMV (hoy es el 75%),
debe incluirle prestaciones sociales, es mas fuerte con la monetizacion y se amplia la exigencia a empresas industriales y comerciales del Estado y las
de Economia mixta del orden Nacional, departamental, distrital y municipal. / Oportunidad clave para fortalecer el servicio de "Formacion cerrada”.

La nueva Reforma de la Salud, genera oportunidades al concentrarse en fortalecer la atencion primaria en salud, lo cual se traducira en la necesidad
de formacion de nuevo talento humano en servicios de salud como: auxiliares de enfermeria, en salud, éuti y bi i

A
ECONOMICA

—

Los programas de educacion superior de ciclos cortos, como las carreras técnicas, pueden ser muy eficaces para impulsar el empleo y Ia recuperacion econémica en Latinoamerica y el Caribe, muy golpeada por
1a pandemia de covid-19, sefiala el Banco Mundial; a esto se le suma que los jovenes de hoy saben que para diferenciarse pueden hacer una carrera técnica en corto tiempo que le genere ingresos de manera
temprana; ademas que con las nuevas tendencias de formacién e inteligencia artificial, los jévenes ya no prefieren tanto carreras con duraciones largas (5 afios), para luego tomar experiencia y posterior ubicarse
laboralmente y a veces con un salario que no corresponde a su perfil. JA! ser Cali es una ciudad orientada a los servicios (Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios) y al ser las
carreras técnicas enfocadas en servicios las que presenta el PIO, se vuelve una oportunidad muy importante de correlacion y crecimiento para la institucion y la ciudad

De acuerdo al laboratorio de observacién ocupacional del SENA, entre las principales 7 ocupaciones en el Valle del Cauca que buscan las empresas y que son registradas por personas que buscan empleo, son
los auxiliares de enfermeria

ena.edu.
Enel Valle del Cauca se han identificado 9 clisteres, entre los cuales se destaca el de *Excelencia Clinica”, que agrupa agrupa las empresas relacionadas con la produccion de bienes y prestacion de servicios
clinicos y médicos especializados con altos estandares de calidad en el Valle del Cauca. En 2019 se identificaron 496 empresas distribuidas en los siguientes segmentos de negocio: clinicas y hospitales, industria
farmaceutica, protesis e implantes, centros especializados, servicios de apoyo y relacionados, empaques y graficas, clinicas estéticas, comercio de medicamentos, quimicos, equipos € insumos médicos.

Gran potencial gastronomico de la Region debido a su diversidad cultural, geografica e ingredientes frescos y variados. La gastronomia de la region incluye platos tradicionales, comida callejera, cocina de autor y
bebidas tipicas, lo que la convierte en una experiencia culinaria Gnica y variada.

SOCIAL

Colombia cuenta con cerca de 16 millones de jovenes, 76% urbanos vs. 24% rurales. 5 de cada 10 jovenes se sienten estancados emocional y econémicamente. 7 de cada 10 jovenes viven bajo la linea de
pobreza. 9 de cada 10 jévenes buscan oportunidades econémicas . 15 de cada 100 son NINIS (72% son mujeres). 4 de cada 10 victimas de homicidio son jévenes. (USAID, 2023).

E124% de la poblacién de Cali corresponde a jovenes, el 26% es NARP (Negro, Afrocolombiano, Raizal, Palenquero). El Valle del Cauca es el departamento con mayor poblacién que se autorreconoce como
NARP 30,43% vs. 9,34% a nivel nacional (DANE, 2022).

Por grupos poblacionales, el desempleo juvenil afecta en mayor medida a las mujeres, a quienes se autorreconocen como afros y a quienes lo hacen como campesinos. Ademas 3 de cada § calefios encuestados
no conocen las oportunidades laborales en su area de interés profesional (Informe *Cali como vamos”, 2023).

Dada la baja oferta en Cali de programas técicos por instituciones educativas certficadas en calidad con registro SENA y que tengan unas practicas empresariales patrocinadas, y la baja refacion con las
empresas, con el fin de suplir sus necesidades reales; se vuelve muy atractivo presentar una educacion técnica de calidad enfocada en empleabilidad y la transformacion social.

En el estudio de *Cali como vamos 2023", la educacién hace parte de los 3 factores que més le preocupan a la ciudadania (junto con salud y empleo). Se han identificado importantes avances y retos en el sector
educativo de la ciudad de Cali, resaltando Ia importancia de la calidad, la infraestructura, y Ia inclusion educativa para mejorar la educacion en la ciudad.
La educacién tiene un valor social muy importante en cualquier sociedad. Ayuda a garantizar la igualdad de i el i el

¥ la formacién de

TECNOLOGICO

La industria 4.0 y la inteligencia artificial han logrado avances significativos en muchos ambitos y en este caso en la manera como se desarrolla el
trabajo en las organizaciones, desplazando tareas repetitivas por soluciones ogi per seguir per i yp
diferentes areas en las que el ser humano es tinico como son las habilidades blandas (empatia, trabajo en equipo, resiliencia, comunicacion).

izando en

La tecnologia (especialmente el celular) es una herramienta muy util para mejorar y democratizar el conocimiento, permitiendo el acceso a una gran
cantidad de informacion y recursos educativos en linea. Los estudiantes pueden utilizar Internet para investigar temas especificos, encontrar
informacion actualizada y relevante, y acceder a materiales multimedia como videos, imagenes y audio. Esto les permite aprender de forma auténoma
y fomenta la curiosidad y el aprendizaje continuo.

AMBIENTAL

Cali, es una ciudad con un gran p turistico y g: relacionado con el tema ambiental. Desde el punto de vista turistico, la ciudad
cuenta con numerosos atractivos turisticos relacionados con la naturaleza y el medio ambiente. La ciudad esta ubicada en la regién del Valle del
Cauca, que ofrece paisajes de montarias, rios y valles. Ademas, la ciudad cuenta con numerosos parques y reservas naturales, como el Parque
Nacional Natural Farallones de Cali, que es un importante atractivo para los turistas ir dos en la biodi idad y el La ciudad también
cuenta con lugares para la practica de deportes al aire libre, como el senderismo, el ciclismo de montaiia, y el parapente. Igualmente existe una
oportunidad gastronémica, ya que Cali tiene una fuerte influencia de los sabores y productos locales y del Pacifico.

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano hace parte del servicio piblico educativo y responde a los fines de la educacion consagrados en
el articulo 5° de la Ley 115 de 1994.L1LiLa Ley Nro. 789 de 2002 en el articulo 30 establece que el contrato de aprendizaje es una forma especial dentro
del Derecho Laboral, mediante la cual una persona desarrolla formacion tedrica en una institucion educativa, formacion practica en la empresa
patrocinadora y por esto reciba un apoyo de sostenimiento mensual._|_Decreto Nro. 933 de 2003 por medio del cual se reglamenta el Contrato de
Aprendizaje y se regula la cuota de aprendices. Oportunidad para regular eficientemente las cuotas de aprendices de grandes empresas (Programa de
Formacion Cerrada).

Ley 1651 de 2013: Ley de bilingliismo, la cual busca garantizar el acceso a una educacion bilingtie de calidad para todos los estudiantes en Colombia,
independientemente de su origen o ubicacion geogréfica. Oportunidad importante para las instituciones técnicas, las cuales deben tener certificado en

calidad el prog de inglés para poder ofertarlo.



@ Aspectos desfavorables

Programas de "Matricula Cero" direccionados tnicamente a instituciones publicas (Intenalco, Antonio José Camacho, entre otras) para estudiantes de
estratos 1,2y 3.

Ausencia de una politica publica de la ciudad que formalice programas de generacion de becas como fue el caso de "Todas y Todos a estudiar” que
entrego 3000 becas a jovenes (14-28 afios) en programas técnicos en el afio 2022.

Las nuevas reformas por el i i la laboral), puede generar afectacion a la generacion de empleo, lo cual podria afectar
las cuotas de aprendizaje, toda vez que éstas estan atadas al volumen de empleados de una compaiiia.

Este entorno afecta directamente en los precios de los programas técnicos, en el poder adquisitivo de nuestro cliente, en las condiciones econémicas
de muchos de nuestros estudiantes que pueden estar en situacion de pobreza o pobreza extrema y repercute en que la institucion no cuente con
recursos econémicos para invertir en el fortals 1to de las habilidades blandas del estudiante, en la desmotivacion del estudiante frente a sus

p de crecimi p y personal y profesional.

Nuestro estudiantes en su mayoria viven en zonas de alta vulnerabilidad econémica, riesgo de seguridad fisica, limitaciones en el transporte, contexto
ili disfuncionales, amigos y ili de refe ia que difieren de ser modelos de construccion y desarrollo personal y social, lo que
comprende en una gran barrera para lograr mejorar su calidad de vida a través de fortalecer y/o incorporar habilidades blandas que le permitan un
buen desempefio en sus practicas y tener una adecuada insercion laboral. En Cali alrededor del 11% vive en condiciones de pobreza extrema y 38%
en pobreza moderada, cerca del 60% de los pobres se concentran en el Distrito de Agua Blanca. (SISBEN, 2019). La tasa de desempleo es del 12.1%,
desempleo juvenil 19,2%, desempleo NARP (Negros, Afros, Raizales, Palenqueros) juvenil 23%, empleo informal superior al 47% (DANE, 2023).

Los avances en la tecnologia, la inteligencia artificial y el exceso de informacién, ademas de que hoy con conocimientos, no necesariamente técnicos,
se puede acceder informacion con la que se puede generar ingresos, impacta en la educacion técnica.l” [Inteligencias como por ejemplo Chatgpt
también se vuelven un desafio en la manera de ensear, aprender y generar valor en las organizaciones, lo que impacta la educacion en general y por
supuesto la técnica.
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APENDICE N° 3:
Documentacion legal actual de PI0 para funcionar como IETDH.

Tipo

Licencias de
funcionamiento

Detalle

Resolucién Nro. 4143.0.21.9502 del 21/12/2016.
Resolucion Nro. 4143.010.21.0.3751 del 16/04/2018 (cambio de domicilio).
Resolucion Nro. 4143.010.21.0.05667 del 13/10/2023 (cambio de razén social).

Resoluciones
de programa

Escuela de Salud:

Técnico laboral en auxiliar de enfermeria / Resolucién Nro. 4143.010.21.01773 - 15/02/2018 / NTC5663:2011 / Reconocimiento SENA.
Técnico laboral en auxiliar de servicios farmacéuticos / Resolucién Nro. 4143.010.21.01775 - 15/02/2018 / NTC5663:2011 /
Reconocimiento SENA.

Técnico laboral en administrativo en salud / Resolucion Nro. 4143.010.21.01772 - 15/02/2018 / NTC5663:2011 / Reconocimiento
SENA.

Escuela Administrativa:

Técnico laboral en auxiliar en archivo / Resolucién Nro. 4143.010.21.001848 — 14/03/2019 / NTC5581:2011 / Reconocimiento SENA.
Técnico laboral en auxiliar contable y financiero / Resolucion Nro. 4143.010.21.0.00462 — 03/02/2022 / NTC5581:2011 /
Reconocimiento SENA

Técnico laboral en auxiliar de talento humano / Resolucién Nro. 4143.010.21.0.00457 — 03/02/2022 / NTC5581:2011 /
Reconocimiento SENA.

Técnico laboral en auxiliar administrativo / Resolucién Nro. 4143.010.21.0.00459 - 03/02/2022 / NTC5581:2011 / Reconocimiento
SENA.

Técnico laboral en auxiliar en mercadeo y ventas / Resolucion Nro. 4143.010.21.0.02923 — 02/05/52019 / NTC5581:2011 /
Reconocimiento SENA.

Técnico laboral en auxiliar en seguridad ocupacional / Resolucién Nro. 4143.010.21.0.00458 - 03/02/2022 / NTC5581:2011 /
Reconocimiento SENA.

Escuela de Cocina y Turismo:

Técnico laboral en auxiliar en cocina internacional / Resolucion Nro. 4143.010.21.010394 — 30/12/2019 / NTC5581:2011 /
Reconocimiento SENA.

Técnico laboral en auxiliar en panaderia, pasteleria y reposteria / Resolucién Nro. 4143.010.21.010398 — 30/12/2019 / NTC5581:2011
/ Reconocimiento SENA.

Técnico laboral en auxiliar en bartender / Resolucién Nro. 4143.010.21.0.01012 - 02/03/2023

Técnico laboral en auxiliar en servicios hoteleros / Resolucién Nro. 4143.010.21.0.01390 — 16/03/2021 / NTC5665:2011 /
Reconocimiento SENA.

Técnico laboral en auxiliar en agente de viajes y turismo / Resoluciéon Nro. 4143.010.21.0.01387 - 16/06/2021 / NTC5665:2011 /
Reconocimiento SENA.

Escuela de Deporte y Cultura:

Técnico laboral en auxiliar en actividad fisica y deporte / Resolucién Nro. 4143.010.21.001386 — 16/03/2021 / NTC5581:2011 /
Reconocimiento SENA.

Conocimientos académicos en entrenador en baile de salsa / Resolucién Nro. 4143.010.21.0.01592 - 25/03/2021.

Escuela de Ciencias:

Técnico laboral en auxiliar en veterinaria / Resolucién Nro. 4143.010.21.001849 - 14/03/2019 / NTC5581:2011 / Reconocimiento
SENA.

Técnico laboral en mantenimiento de equipos biomédicos / Resolucién Nro. 4143.010.21.010399 - 30/12/2019 / NTC5581:2011 /
Reconocimiento SENA

Escuela de Idiomas:

Conocimientos académicos en inglés nivel A1/ Resolucién Nro. 4143.010.21.0.00226 - 20/01/2022 / NTC5580:2011
Conocimientos académicos en inglés nivel A2 / Resolucion Nro. 4143.010.21.0.00222 20/01/2022 / NTC5580:2011.
Conocimientos académicos en inglés nivel B1 / Resolucion Nro. 4143.010.21.0.00225 - 20/01/2022 / NTC5580:2011.
Conocimientos académicos en inglés nivel B2 / Resolucién Nro. 4143.010.21.0.01389 - 16/03/2021 / NTC5580:2011.
Conocimientos académicos en espafiol nivel A1/ Resolucion Nro. 4143.010.21.0.00224 — 20/01/2022.
Conocimientos académicos en espafiol nivel A2 / Resolucion Nro. 4143.010.21.0.00223 - 20/01/2022.
Conocimientos académicos en espaiol nivel B1 / Resolucion Nro. 4143.010.21.0.00220 - 20/01/2022.
Conocimientos académicos en espafiol nivel B2 / Resolucién Nro. 4143.010.21.0.01388 — 16/03/2021

Certificaciones
de calidad

Sistema de gestion certificado en calidad 1SO9001 versién 2015.

Servicio educativo certificado en NTC5555 version 2011.

Programas certificados en calidad en las normas especificas:

Escuela: Administrativa, Ciencias y Cocina (NTC5581 version 2011) / Salud (NTC5663 version 2011) / Hoteleria (NTCS665 version
2011) / Inglés (NTC5580 version 2011).
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APENDICE N° 5: Indicadores Financieros.

Razones 5 »
financieras Formula Interpretacion Sept 2023
Significa las veces que el activo corriente
cubre al pasivo corriente, osea los pesos
Razon Corriente Activo Cte/Pasivo Cte que hay en el activo corriente para 1,76
(# Veces) cubrir el pasivo corriente o deudas a
corto plazo
Representa la capacidad de la empresa
para cubrir los pasivos a corto plazo, en
Prueba Acida (Activo Cte - forma inmediata. Se considera una
(# Veces) Inventarios)/Pasivo Cte buena razon o sea que por cada peso de 176
deuda la empresa disponga minimo de
un peso para cubrirla sin recurrir a la
venta de sus inventarios
Importancia del (Activo Cte/Activo Porcentaje que representa el Activo o
Activo Corriente (%) Total)*100 Corriente ante el total de activos 71,06%
Importancia del Activo N : Porcentaje que representa el activo no
Activo No Cte/Activo Sntajed P : ¥/
No Corriente(%) { * / corriente ante el total de activos 28,94%
Total)*100
Esta razon se aplica para determinar la
frecuencia de los cobros y el
Rotacién de (Saldo Cartera/Vtas cumplimiento de los clientes ; representa 301
Cartera ( en dias ) Acum)/Dias Corridos el numero promedio de dias en que las ¢
cuentas clientes se convienrten en
efectivo
Rotacion de i (Saldo Proveedores/Ctos Dias que demora el Pago a Proveedores 88,33
Proveedores ( en dias ) Acum)/Dias Corridos
RO‘§CKC3H de Vtas Acum/Activos Totales Nuamero de veces al afo que rotan los 2,69
Activos (veces) activos para poder obtener ingresos
Margen i 5 £
Ope?acional (%) Utilidad Operacional/Ventas Margen secundario del proceso 10,84%
Margen Neto (%) Utilidad Neta/Ventas Margen final del proceso 5,68%
Rentabilidad del Utilidad Neta Acum/Activo Productividad del Activo 16,85%
Activo (%) Total
Rentabilidad del Utilidad Neta Productividad del Patrimonio 28,25%
Patrimonio (%) Acum/Patrimonio Total
Numero de activos que se adquirieron
Apalancamiento por cada unidad monetaria aportada
Financiero (Veces) Activos/Patrimonio por los accionistas. Si el ratio es igual a 1 17
significa que la organizacion solo se ha
financiado con recursos propios.
Endeudamiento Pasivo Total/Activo Total Nivel de Endeudamiento Empleado 40,4%
Total (%)
Este indicador establece el porcentaje
Endeudamiento Obligaciones que representan las obligaciones
Financiero (%) Financieras/Ventas Netas financieras de corto y largo plazo con 0,37%
respecto a las ventas del periodo
EBITDA Utilidad operacional +
depreciaciones+amortizaciones 12%
/ Ingresos
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