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CAPÍTULO I 
 

Introducción 
 

Cerca de 2.000 millones de personas en el mundo viven en condiciones de pobreza1 

(World Bank, 2019); en Colombia alrededor de 19 millones son pobres monetarios2 

y en Cali cerca de 840 mil (DANE, 2022).  El desempleo general en esta ciudad se 

ubica en 11.9%, pero el juvenil ronda el 20.2% (DANE, Julio/2022).  Al respecto el 

director Económico de la Cámara de Comercio de Cali, Carlos Pérez (2021), ha 

indicado que “los jóvenes de Cali…están enfrentando dificultades para conectarse 

efectivamente a un mercado laboral muy exigente, toda vez que la estructura 

productiva de la región, que está generando empleos formales, demanda 

habilidades específicas relacionadas con las principales cadenas productivas”.  De 

ahí que se hacen necesarios esfuerzos significativos para abordar y superar las 

disparidades sociales, laborales y educativas que afrontan los jóvenes, y es aquí 

donde el Politécnico PIO viene desarrollando un trabajo importante en la generación 

de oportunidades para esta población. 

PIO es una institución de educación para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH) 

ubicada en la ciudad de Cali.  Es la única IETDH del país que funciona bajo el 

modelo de una empresa BIC3 dentro del marco de la agenda de los objetivos de 

desarrollo sostenible. 

El modelo de negocio de PIO está orientado en 4 servicios, la primera “Formación 

Titulada”, que se compone de 25 Programas Técnicos habilitados por la Secretaría 

de Educación de Cali con reconocimiento del Sena distribuidos en 7 escuelas: 

 
1 Personas que viven con menos de $3.90 dólares diarios. 
2 De acuerdo con el DANE (2021), la línea de pobreza monetaria por persona se ubica en una cifra de alrededor  

$354.031 mensuales. 
3 En Colombia, una Empresa BIC (Beneficio e Interés Colectivo) es una entidad legal que busca generar un 
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente mientras mantiene su viabilidad económica. 
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Salud, Administrativa, Ciencias, Gastronomía, Cultura, Idiomas y Deportes.  

“Formación Cerrada” que se encarga de realizar acompañamiento a las empresas 

en la regulación de sus cuotas de aprendizaje.  La “Formación Complementaria” 

que se compone de programas como diplomados, cursos cortos, seminarios y 

talleres.  La “Formación en Idiomas” que se centra en fortalecer las competencias 

del idioma inglés alineado con el Marco Común Europeo. 

Desde su creación, PIO ha tenido como propósito, el impactar positivamente la 

calidad de vida de los jóvenes en riesgo de la ciudad de Cali, que están 

principalmente ubicados en los estratos 1 y 2, bajo una concepción de negocio 

social, donde la rentabilidad económica es clave para lograr el mayor impacto social 

posible. 

Actualmente la institución cuenta con cerca de 2.500 estudiantes en 3 sedes (dos 

en el norte de la ciudad y una ubicada al sur), de los cuales el 76% son jóvenes 

(entre los 16 y 28 años) y el 78% pertenecen a los estratos 1 y 2. 

Sin embargo, las dinámicas propias del mercado como los programas de gratuidad 

para estudiantes en condiciones de vulnerabilidad impulsados por el gobierno 

nacional (Ley 23074) han generado un entorno cada vez más competitivo y 

desafiante.  Así mismo se cuenta con una oferta cada vez más amplia que cubre 

una demanda que no solo es exigente al conocer de manera rápida, fácil y en detalle 

todas las variables del mercado, sino que también cada día pierde el interés en su 

educación por las diferentes dificultades que se presentan en su desarrollo 

profesional, la baja calidad de la oferta de empleo y la remuneración mensual que 

cada día es menos atractiva frente a otros países.   

Es en este orden de ideas, donde se evidencia que para PIO es necesario 

desarrollar un modelo que le permita ser sostenible y viable en el largo plazo.  Aquí 

vale la pena tener en cuenta el concepto de sostenibilidad, que plantea Aznar 

(2002): 

 
4La ley 2307 promulgada en julio de 2023, instituye la gratuidad en los programas de pregrado de las 
instituciones públicas de educación superior. 



7 
 

“…como un proceso equilibrado de interacciones dinámicas entre: los sistemas de la 

economía humana, los sistemas sociales formados por personas, grupos y países 

culturalmente diversos, y los sistemas medioambientales globales y locales.  Desde esta 

óptica cabe incluir en la idea de desarrollo sostenible 4 elementos básicos…a) necesidad, que 

hace referencia a un desarrollo económico que tienda a satisfacer las necesidades esenciales 

a todos los miembros de una generación y asegurar las necesidades básicas de la generación 

siguiente; b) limitación, que hace referencia a un desarrollo compatible con el mantenimiento 

de los recursos naturales, los procesos ecológicos y la diversidad biológica; c) valor, que hace 

referencia la adopción de actitudes y comportamientos éticos de acuerdo a valores que 

promuevan un desarrollo respetuoso con la identidad, formas de vida, costumbres, creencias, 

de los diferentes pueblos y grupos sociales…y d) gestión, que hace referencia a la adopción 

de iniciativas políticas, personales, colectivas, educativas para realizar la transición hacia 

formas más sostenibles del desarrollo”. (p.153) 

Desde este punto de vista la sostenibilidad también puede constituirse en un 

verdadero valor agregado que le genere mayor competitividad a PIO en el mercado, 

toda vez que dentro del sector de instituciones técnicas y educativas en general no 

está apropiada esta filosofía de “escuelas sanas, socialmente responsables y 

ambientalmente sostenible” (Polanco et al., 2020) dentro de sus modelos 

operativos.  

A partir del segundo semestre del año 2022, como primera medida en busca de 

consolidar la sostenibilidad de la institución, la Junta Directiva decidió que PIO 

adoptara el modelo comercial de empresa tipo BIC o lo que se denomina empresa 

de beneficio de interés colectivo, donde el foco de la institución se deberá orientar 

a crear valor económico, social y ambiental, para configurarse en una “aceleradora 

social”, que genere valor compartido a todo el ecosistema de aprendices, 

articulando las necesidades del sector productivo de nuevo talento humano 

calificado, con las necesidades de los jóvenes que buscan mejorar su calidad de 

vida.   Es en este balance, donde se hace necesario para PIO implementar un 

modelo de gestión que le permita construir un desarrollo sostenible y así desarrollar 

las ventajas competitivas que fortalezcan su posición y le garanticen a su vez un 

crecimiento sostenido en el tiempo.   
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De ahí que el enfoque principal de este trabajo de grado se deriva de la siguiente 

pregunta de investigación: ¿Qué modelo podría ser implementado para contribuir al 

desarrollo sostenible en la institución educativa Politécnico PIO SAS BIC?.  Para lo 

cual se plantea como objetivo general, implementar un modelo de desarrollo 

sostenible que contribuya al crecimiento continuo de la institución, el cual estará 

apalancado a su vez en los siguientes objetivos específicos: 

▪ Analizar el estado actual de sostenibilidad en la institución educativa 

Politécnico PIO SAS BIC, identificando fortalezas y áreas de mejora. 

▪ Identificar herramientas de gestión gerencial para promover la sostenibilidad 

institucional en términos ambientales, sociales y económicos. 

▪ Diseñar un plan de implementación de las herramientas de gestión gerencial 

seleccionadas, para fomentar la sostenibilidad en todas las áreas relevantes 

de la institución educativa. 

A lo largo de este proyecto, también se exploraron los fundamentos teóricos que 

sustentan los modelos de sostenibilidad corporativa, la educación para el trabajo y 

el desarrollo humano (desde su génesis evolutiva hasta la normatividad legal 

vigente en Colombia) y la empleabilidad juvenil donde la educación técnica 

desempeña un rol relevante como modelo educativo.  Igualmente, se planteó dentro 

de la metodología realizar una investigación mixta, con un enfoque cualitativo y 

cuantitativo.  Esta inició con la identificación de modelos de sostenibilidad, a través 

de entrevistas con perfil de liderazgo como directivas y coordinaciones.  Además, 

se llevaron a cabo encuestas semiestructuradas y grupos focales, con la 

participación de socios, colaboradores, empresas aliadas, estudiantes y acudientes.   

Vale la pena también destacar, que esta investigación nos permitió llegar a una serie 

de hallazgos que apuntan a la sostenibilidad institucional.  Entre estos hallazgos 

podemos destacar la configuración de su modelo de negocio como una institución 

de triple impacto certificada en calidad, lo cual ha fortalecido su ventaja competitiva.  

También, se resalta la brecha entre las expectativas de los jóvenes y las 

necesidades del mercado laboral en Cali, lo que sugiere la necesidad de que PIO 

se posicione como líder en la gestión integral de los aprendices.  Además, se 
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evidencia que la institución opera en un mercado maduro, el cual está en proceso 

de transformación con oportunidades de expansión en nuevos segmentos, como las 

escuelas de idiomas y la gestión de los contratos de aprendizaje para el sector 

productivo.  Igualmente, la optimización de procesos y la inversión en tecnología 

son esenciales para el crecimiento sostenible de la institución.  Un aspecto 

fundamental a considerar implica la evolución de PIO hacia un Centro de Innovación 

en Formación Técnica Integral, que esté compuesto por unidades estratégicas 

enfocadas en fortalecer su presencia en el ámbito de la empleabilidad de la ciudad.  

La construcción de capital relacional, la comunicación efectiva y la medición de su 

impacto social también son aspectos cruciales que deben apuntar a darle mayor 

visibilidad con sus grupos de interés.  Por supuesto, el fortalecimiento del gobierno 

corporativo, el desarrollo del equipo humano y la generación de valor compartido 

son esenciales.  En este contexto, la construcción de un plan estratégico para PIO, 

se configura en una hoja de ruta esencial para articular las estrategias y las acciones 

requeridas para su crecimiento sostenible e impacto positivo en la comunidad y el 

mercado laboral de la región. 

Finalmente esperamos que este trabajo de grado establezca un precedente valioso 

y una guía práctica para otras IETDH de la ciudad, y de esta manera fortalecer el 

ecosistema de educación para el trabajo y desarrollo humano, que se constituye en 

un instrumento poderoso de inclusión social, al generar para los jóvenes de la región 

oportunidades reales de empleo, bienestar y movilidad social. 
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CAPÍTULO II 
 

Estado del arte 
 

La estructuración del estado del arte de este proyecto se centró en la exploración 

teórica de los modelos de sostenibilidad corporativa, la Educación para el Trabajo y 

Desarrollo Humano (ETDH) y la empleabilidad juvenil en Colombia.  El desarrollo 

de estos macrotemas se presenta a continuación: 

2.1. Modelos de sostenibilidad corporativa: 

 

Si bien la globalización abre amplias puertas a oportunidades significativas, es 

innegable que, en el presente, sus beneficios se distribuyen de manera desigual, lo 

que plantea una amenaza considerable.  El desarrollo sostenible no debe ser 

concebido meramente como un mandato moral al cual las empresas se deben 

suscribir, ni tampoco como una táctica a corto plazo para mejorar la reputación, 

fortalecer la imagen de marca o generar ganancias momentáneas.  Cuando este 

concepto se integra como pieza fundamental de una estrategia a largo plazo, 

intrínseca a la gestión y al modelo de negocio, emerge como una oportunidad para 

que las organizaciones gestionen los riesgos económicos con impactos sociales y 

medioambientales.  Esto, a su vez, protege los intereses de la empresa, su identidad 

de marca y las relaciones con las diversas partes interesadas (Bernal, 2018). 

Atrás quedaron los días en que la sostenibilidad se circunscribía exclusivamente a 

preocupaciones medioambientales (Marrewijk, 2010).  Hoy en día, su enfoque se 

extiende para abarcar la incorporación de aspectos sociales y medioambientales en 

las actividades del negocio y en las interacciones con las partes interesadas 

(Marrewijk, 2010).   

A nivel internacional, en los últimos años han surgido varias iniciativas de alcance 

global que fomentan el desarrollo sostenible, como los Objetivos de Desarrollo del 

Milenio de las Naciones Unidas, el Plan de Implementación de la UNESCO conocido 

como la Década de la Educación para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de 
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Desarrollo Sostenible del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD)(Plasencia-Soler et al., 2018).  Sin embargo, persiste la tendencia de que 

las organizaciones siguen guiando sus operaciones con un enfoque 

predominantemente económico hacia sus partes interesadas, con la búsqueda final 

de aumentar sus ingresos, relegando a un segundo plano las consideraciones 

sociales, éticas y medioambientales(Plasencia-Soler et al., 2018).  De ahí que es 

importante enfatizar que un modelo de sostenibilidad corporativa requiere la 

consideración equilibrada de las dimensiones económicas, sociales y ambientales 

(Bernal, 2018) .  Lograr un equilibrio armonioso entre estas tres dimensiones es 

esencial para asegurar un crecimiento duradero y responsable en beneficio de las 

generaciones presentes y futuras. 

A partir de la revisión de la bibliografía consultada, siguiendo la metodología 

propuesta por Plasencia-Soler et al. (2018) se identifican una serie de modelos para 

la promoción del desarrollo sostenible en el ámbito organizacional, los cuales se 

detallan a continuación: 

2.1.1. Modelos basados en las dimensiones de la sostenibilidad: 

Comencemos explorando el modelo de Triple Cuenta de Resultados (TBL). A 

mediados de la década de 1990, un grupo de especialistas en contabilidad comenzó 

a emplear este concepto en sus investigaciones.  Sin embargo, no fue sino hasta la 

publicación del libro "Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century 

Business" de John Elkington (1998) cuando este concepto comenzó a tener 

relevancia (García, 2015).  Este enfoque tridimensional evalúa en primera instancia 

la dimensión económica, que abarca elementos como manufactura, costos y 

ganancias.  Segundo, la dimensión social, que incorpora aspectos vinculados a 

recursos humanos, seguridad del consumidor, impacto comunitario, entre otros.  

Finalmente, la dimensión ambiental, que engloba asuntos como el uso de recursos 

hídricos, materiales y energéticos, biodiversidad, hábitats naturales y prácticas de 

producción ecoamigables (García, 2015). 

Dentro de este grupo de modelos, se encuentra también el Modelo de los Cuatro 

Pilares de Sostenibilidad, aprobado en la Comisión de Desarrollo Sostenible (CDS) 
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de las Naciones Unidas.  En este enfoque, además de las dimensiones económica, 

social y ambiental, se incorpora la dimensión institucional, considerando la 

organización y las relaciones interpersonales (Plasencia-Soler et al., 2018).  Este 

modelo refleja la noción integral de sostenibilidad al vincular aspectos como marcos 

regulatorios, “acceso a la información, la infraestructura para la comunicación, la 

ciencia y la tecnología” (Salvado et al., 2015, como se citó en Plasencia-Soler et al., 

2018).  Además, considera una batería de indicadores que conectan las 

dimensiones, lo que constituye un punto de partida valioso para la generación de un 

sistema de monitoreo destinado a gestionar los objetivos a largo plazo. 

El tercer modelo, denominado Ambiente-Social-Gobernanza (ASG), ha sido 

evaluado por las Naciones Unidas en 2006, utilizando los Principios de Inversión 

Responsable (PRI)5 y reconociendo la interdependencia entre el medio ambiente, 

los aspectos sociales y la gobernanza en la búsqueda de un desarrollo sostenible. 

Este modelo promueve la necesidad de equilibrar la conservación del medio 

ambiente con la mejora de las condiciones sociales y la implementación de sistemas 

de gobernanza para evaluar el gobierno corporativo (Leal, 2008).   

2.1.2. Modelos basados en la Relación Causa-Efecto: 

Dentro de los modelos que se desarrollan en torno a la relación causa-efecto de los 

factores de sostenibilidad, destacan los enfoques PER y SBSC.  Estos modelos se 

fundamentan en las interacciones causales entre sus componentes y ofrecen 

herramientas para analizar los aspectos cruciales que impulsan la sostenibilidad 

(Plasencia-Soler et al., 2018). 

El modelo de Presión-Estado-Respuesta (PER), concebido por Environment 

Canada y la OCDE (1996), se concentra en las conexiones de causa y efecto 

(Plasencia-Soler et al., 2018).  El modelo Presión-Estado-Respuesta (PER) es un 

 
5Los Principios para la Inversión Responsable surgieron de la colaboración entre inversores institucionales a 
nivel internacional como respuesta a la creciente importancia de los temas sociales, ambientales y de gobierno 
corporativo en las prácticas de inversión. En 2005, Kofi Annan (Secretario General de las Naciones Unidas)  
convocó a un grupo de inversores de diferentes países, respaldado por expertos y organizaciones 

intergubernamentales.  Este esfuerzo conjunto culminó en la creación de los Principios, destinados a integrar  
consideraciones éticas y sostenibles en las decisiones de inversión. 
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marco analítico utilizado en la evaluación ambiental para comprender las 

interacciones complejas entre la actividad humana, las condiciones ambientales y 

las respuestas políticas. En este enfoque, "presión" se refiere a las acciones 

humanas que impactan en el medio ambiente, como la emisión de contaminantes o 

la explotación de recursos naturales. "Estado" se refiere al resultado de estas 

presiones, manifestándose en la calidad del aire, la biodiversidad y otros aspectos 

ambientales. Por último, "respuesta" abarca las políticas, regulaciones y acciones 

que se implementan para abordar las preocupaciones ambientales detectadas y 

promover la sostenibilidad. El modelo PER proporciona una estructura sistemática 

para comprender cómo las actividades humanas afectan el estado del medio 

ambiente y cómo las respuestas pueden ser diseñadas de manera más efectiva 

para garantizar la gestión ambiental sostenible (Hák et al., 2006). 

El modelo de Cuadro de Mando Integral (CMI), propuesto por Kaplan & Norton 

(1992) vincula la estrategia organizacional con su medición, mediante relaciones 

causa-efecto entre los objetivos (Plasencia-Soler et al., 2018).  El CMI es una 

metodología que se ha extendido a contextos ambientales y sociales, además de 

los tradicionales.  Más allá de sus perspectivas financiera, cliente, procesos internos 

y aprendizaje y crecimiento, el CMI se ha adaptado para considerar indicadores 

ambientales y sociales.  En la perspectiva ambiental, se enfoca en medir y gestionar 

el impacto de las actividades organizacionales en el entorno, abordando áreas como 

la reducción de emisiones, la eficiencia en el uso de recursos y la adopción de 

prácticas sostenibles.  En cuanto a la perspectiva social, el CMI se orienta hacia la 

evaluación de la responsabilidad social corporativa, incluyendo aspectos como la 

equidad en la fuerza laboral, la diversidad, la inversión comunitaria y el bienestar de 

los empleados.  Este enfoque integral del CMI permite a las organizaciones evaluar 

y comunicar su desempeño en términos ambientales y sociales, alineando sus 

objetivos con un enfoque más amplio de sostenibilidad y responsabilidad (Epstein 

& Wisner, 2015). 
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2.1.3. Modelos basados en Niveles de Evolución de la Sostenibilidad: 

El tercer grupo de modelos se centra en el enfoque evolutivo de la sostenibilidad y 

presenta el Modelo de Cubrix (Plasencia-Soler et al., 2018).  El modelo Cubrix, 

elaborado por Marrewijk (2010) busca comprender y analizar la relación entre la 

sostenibilidad corporativa y las estrategias de comunicación en las organizaciones. 

Cubrix se basa en la intersección de tres dimensiones: la dimensión interna, que se 

refiere a las actividades internas de la organización relacionadas con la 

sostenibilidad; la dimensión externa, que se refiere a cómo la organización se 

comunica con su entorno; y la dimensión espiritual, que aborda la conexión más 

profunda entre la organización y su entorno.  El modelo busca explorar cómo estas 

dimensiones interactúan y cómo influyen en la percepción pública y la reputación de 

la organización en términos de sostenibilidad (Marrewijk, 2003). 

Estos modelos ofrecen enfoques estructurados para evaluar y guiar la sostenibilidad 

organizacional.  Aunque ofrecen una perspectiva valiosa, también presentan 

desafíos en términos de medición.  Desde el TBL hasta el PER, CMI y enfoques 

basados en niveles, estos modelos ofrecen perspectivas variadas y valiosas para 

lograr un desarrollo sostenible en un mundo en continuo cambio.  Sin embargo, es 

importante reconocer que la implementación de estos modelos requiere un esfuerzo 

constante y multidisciplinario para alcanzar el equilibrio entre la sostenibilidad y la 

eficiencia empresarial (Plasencia-Soler et al., 2018). 

2.2. Educación para el Trabajo y Desarrollo Humando (ETDH): 

 

Para profundizar sobre la Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) 

en Colombia es importante remontarnos a las primeras Escuelas de Artes y Oficios, 

que datan de mediados del siglo XIX.  Estas instituciones, inicialmente organizadas 

como talleres de manufacturas, combinaban la fabricación con la formación en un 

mismo sitio.  Inspiradas por la Escuela Chálons de Francia, de acuerdo con Mayor 

et al. (2013) tenían como objetivo formar obreros capacitados en habilidades 

prácticas y conocimientos teóricos esenciales para la nueva era de las máquinas.  

En este contexto, se daba prioridad al "saber hacer", y la enseñanza se centraba en 
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las figuras del maestro y el aprendiz.  Es importante resaltar que la educación 

alemana que se basaba en el quehacer artesanal y en la adaptación a las 

necesidades de la industria naciente y el comercio (Cárdenas, 2012), influyó en la 

cultura industrial colombiana y en la capacitación de oficios relacionados con la 

industria y la minería.   

En el contexto de la industrialización del país (inicios del siglo XX), las escuelas de 

artes y oficios evolucionaron hacia una formación más centrada en las habilidades 

técnicas y morales, ante la necesidad de las élites de conseguir mano de obra 

calificada, pero al mismo tiempo religiosa y disciplinada (Álvarez, 2014) .  Gracias a 

la influencia de las comunidades religiosas (especialmente de los Salesianos), junto 

con la implementación de nuevos enfoques educativos, condujo al establecimiento 

de varias escuelas de artes y oficios en diferentes ciudades de Colombia (Tabares, 

2016). 

En el transcurso del siglo XX, se observa un crecimiento en la demanda de 

ocupaciones técnicas especializadas, en consonancia con los avances tecnológicos 

introducidos en diversos sectores productivos.  La adopción de nuevas tecnologías 

en maquinaria industrial genera la necesidad de contar con profesionales 

capacitados para operar y mantener estos equipos de manera eficiente, marcando 

así una evolución en las necesidades laborales de la industria (Tabares, 2016). 

En este sentido, dentro de un marco historiográfico evolutivo, en la década de los 50, en 

Colombia, aparece la proliferación de la educación superior pública, y parte privada,  

disponiéndose (…) de carreras técnicas, profesionalización de docentes, colegios semi-

escolarizados con la modalidad comercial, dejando a un lado la educación Normalista 

existente en la década de los 30. 

(Arroyo et al., 2021, p.165) 

 

En 1957 es creado el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), tuvo su origen en 

la formación de personal altamente capacitado para los ámbitos industrial, 

comercial, agropecuario y minero. 

Los inicios de la educación no formal en las disciplinas técnica y tecnológica se 

remontan al decreto 718 de 1966, el cual sentó las bases de la educación no formal 
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en Colombia.  Este decreto reformuló lo que se denominaba Educación Industrial 

en la segunda mitad del siglo XX. Dicha modalidad educativa consistía en 

proporcionar programas de carreras técnicas industriales a través de Institutos 

Técnicos Industriales, con el propósito de capacitar a la fuerza laboral para la 

industria nacional (Buitrago & Cabrera, 2014). 

En 1970, surgieron los Institutos de Educación Media y Diversificada (INEM) con el 

propósito de desempeñar un papel esencial en la educación formal, centrándose en 

la formación de bachilleres con enfoque técnico (Arroyo et al., 2021). 

Tras la aprobación de las leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, se determinaron las 

regulaciones para la prestación del servicio educativo público, los objetivos y 

enfoques de atención.  Se estandarizó una plataforma educativa para todos los 

ciudadanos, dividida en el nivel tres (donde décimo y once, representan los grados 

finales de la educación secundaria).  Dentro de esta estructura, la "Media 

académica" se enfocó en áreas específicas de las ciencias, artes o humanidades. 

En contraste, la "Media técnica" tuvo como propósito preparar a estudiantes que no 

optaban por la educación superior, capacitándolos para emplearse en sectores de 

producción y servicios (Buitrago & Cabrera, 2014).   

La división más radical se presentó en la educación superior, con las modalidades 

formal y no formal (Buitrago & Cabrera, 2014).  En la modalidad formal, los 

estudiantes se inscribían en programas universitarios con el objetivo de ejercer 

profesiones o avanzar a niveles de posgrado.  Por otro lado, la educación no formal 

proporcionaba las habilidades necesarias para incorporarse en el ámbito laboral  a 

través de programas técnicos o tecnológicos. 

En este contexto, en 2006 Colombia implementa la ley 1064 que redefine la 

educación no formal como Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano.  Esta 

ley establece distinciones en cuanto a formación técnica profesional, tecnológica y 

técnica por aptitud ocupacional y laboral en el ámbito de la educación para el 

trabajo.  Además, se emite el decreto 3870 de 2006, regulando la organización y 

funcionamiento de programas de educación para el trabajo en el área de idiomas, y 
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estableciendo los criterios mínimos de calidad (Buitrago & Cabrera, 2014, como se 

citó en Arroyo et al., 2021). 

Diversas organizaciones nacionales e internacionales han desempeñado un papel 

importante en la formulación y orientación de las pautas para la Formación para el 

Trabajo y el Desarrollo Humano.  Entre ellas, figuran la Organización de las 

Naciones Unidas para el Avance de la Educación (UNESCO), la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), el Centro Europeo para el Desarrollo de la 

Formación Profesional (CEDEFOP), y a nivel nacional, la Asociación Nacional de 

Instituciones de Formación para el Trabajo (ASENOF), el Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA) y los Ministerio de Educación, Trabajo y Salud (Tabares, 2016).   

El gobierno nacional ha establecido una serie de leyes, decretos y resoluciones que 

tienen como objetivo garantizar y supervisar el funcionamiento y los procesos 

formativos de las instituciones técnicas.  La normatividad a la fecha se detalla en la 

Tabla Nro. 1. 

Actualmente, las instituciones de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano 

(ETDH) han experimentado una mayor organización y modernización, lo que ha 

llevado a un aumento significativo de instituciones tanto oficiales como privadas por 

todo el territorio nacional.  Esto se ha reflejado en una amplia oferta de programas 

de formación.  De acuerdo con el Sistema de Información de Educación para el 

Trabajo y Desarrollo Humano (SIET) a enero de 2023, existían 4,172 instituciones 

que ofertaban 22,686 programas, de los cuales el 8.7% contaban con certificación 

de calidad. 

Hoy la integralidad sigue siendo un objetivo primordial en este tipo de educación.  

Además de abordar las competencias básicas y ciudadanas, se busca reformular la 

concepción de la formación laboral ofrecida desde la educación secundaria, 

incluyendo el desarrollo y la evaluación de competencias6 relacionadas no solo con 

 
6 De acuerdo con Cristancho et al. (2006) “las Competencias Laborales Generales (CLG) son el conjunto de 

conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempeñarse 
de manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el sector económico de la actividad, el 
nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido”. 



18 
 

Tabla 1  

Normatividad legal de las ETDH 

ocupaciones específicas, sino también con la capacidad general para emprender o 

acceder a un empleo (Tobón, 2008).  Como lo expone Tabares (2016, p.29), “lograr 

la inserción laboral de una mano cualificada en el campo técnico se convierte en el 

desafío de un país, que sigue anhelando la transformación de los niveles de pobreza 

que hoy acosan al pueblo colombiano”.   
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2.3. La empleabilidad juvenil y el rol de la educación técnica en Colombia: 

 

La empleabilidad juvenil en Colombia es un tema crucial que requiere atención y 

soluciones efectivas.  Los jóvenes enfrentan desafíos en su transición al mercado 

laboral, como la falta de experiencia y las barreras en la búsqueda de empleo.  

Según Giraldo et al. (2021), la falta de oportunidades laborales formales y la 

informalidad en el empleo pueden dificultar la inserción de los jóvenes en trabajos 

estables y bien remunerados.  Además, la educación superior, aunque importante, 

no siempre garantiza automáticamente una mayor empleabilidad, ya que las 

habilidades y competencias específicas demandadas por las empresas pueden 

variar (Palacios & Torrado, 2019).  La falta de habilidades blandas, como la 

comunicación efectiva y el trabajo en equipo, también influye en la empleabilidad 

juvenil.  Los empleadores buscan candidatos que no solo tengan conocimientos 

técnicos, sino también habilidades interpersonales.  De acuerdo con la investigación 

de Rodríguez et al. (2018), la brecha en habilidades blandas puede ser un obstáculo 

para que los jóvenes encuentren y mantengan empleos.   

La desigualdad y la falta de oportunidades en ciertas regiones también afectan la 

empleabilidad juvenil en Colombia.  De acuerdo con Espinosa & Quiroga (2020), las 

diferencias regionales en infraestructura, acceso a la educación y disponibilidad de 

empleo influyen en la capacidad de los jóvenes para acceder a trabajos dignos y 

bien remunerados.  Además, la informalidad laboral puede ser más prevalente en 

ciertas áreas geográficas, lo que también afecta la calidad del empleo y el acceso a 

seguridad social (Ocampo, 2020).  En este sentido la tercera versión del Informe 

Nacional de Empleo Inclusivo INEI 2021-2022 (2023) señala que la equidad en el 

acceso y la permanencia en el mercado laboral formal presenta desigualdades 

significativas entre diversas poblaciones y regiones de Colombia.  Este informe 

destaca cómo varios grupos enfrentan obstáculos sustanciales en su búsqueda de 

empleo formal y estable, como mujeres, migrantes, jóvenes, grupos étnicos, 

mujeres, miembros de la comunidad LGBTI, personas con discapacidad, mayores 

de 55 años y víctimas del conflicto armado. 
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Smyth (2001) también aborda la problemática de la baja contratación de jóvenes 

desde una perspectiva multidimensional, enfocándose en factores clave que 

influyen en este fenómeno.  El autor resalta la importancia del entorno laboral, 

demográfico y socioeconómico del mercado, así como normativas laborales y las 

características del sistema educativo.  Estas variables se entrelazan de manera 

compleja y tienen un impacto directo en las oportunidades de empleo para los 

jóvenes.  Entre dichas variables también se encuentran la falta de comprensión de 

las características de la demanda laboral, así como la rápida evolución tecnológica 

en la que las economías de los países se encuentran inmersas (Weller, 2007).  

Además, se señala que las empresas tienden a aumentar los requisitos en relación 

con las cualificaciones de su personal (Weller, 2007).  Estos elementos conjuntos 

han resultado en restricciones significativas para los jóvenes que buscan un primer 

empleo y que aspiran a satisfacer los requisitos cambiantes del mercado laboral. 

Por otro lado, (Jimeno & Rodríguez-Palenzuela (2002) profundizan en la relación 

entre los sistemas educativos y el mercado laboral, señalando que los países con 

sistemas educativos de baja calidad y con vínculos débiles con el mercado de 

trabajo enfrentan desafíos significativos en el proceso de transición de la escuela al 

trabajo.  Estos autores argumentan que estas condiciones restringen las 

oportunidades de empleo para los jóvenes, lo que finalmente resulta en índices de 

desempleo juvenil que son significativamente más elevados en comparación con los 

observados en la población adulta.  Esta perspectiva resalta cómo las deficiencias 

en la educación y la falta de conexión con el mercado laboral pueden perpetuar la 

problemática del desempleo juvenil. 

Para abordar estos desafíos, es fundamental que el gobierno y las instituciones 

educativas colaboren para mejorar la conexión entre la educación y el empleo. 

Investigaciones como la de Torres & Guerrero (2021) resaltan la importancia de 

programas de orientación vocacional y prácticas laborales que acerquen a los 

jóvenes al mundo laboral antes de su graduación.  Además, las políticas que 

promueven la inversión en sectores que generen empleo juvenil y la reducción de 
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barreras para la creación de empresas pueden contribuir a mejorar la empleabilidad 

en el país (Gómez et al., 2019). 

En este contexto, la educación para el trabajo y desarrollo humano (ETDH) emerge 

como una herramienta clave en Colombia para mejorar la empleabilidad juvenil y 

reducir la disparidad entre la demanda laboral y las habilidades disponibles en el 

mercado.  Este tipo de educación ofrece a los jóvenes la oportunidad de adquirir 

habilidades específicas y relevantes para las necesidades del mercado laboral 

actual.  Los programas técnicos y tecnológicos proporcionan capacitación en áreas 

como los servicios, las tecnologías de la información, la manufactura y la 

construcción, entre otras.  Estos programas no solo permiten a los jóvenes entrar 

en la fuerza laboral con habilidades prácticas, sino que también les brindan una 

ventaja competitiva al ser más aptos para satisfacer las demandas de las empresas 

(Carvajal et al., 2018). 

La relación entre la educación técnica y la empleabilidad juvenil va más allá de la 

adquisición de habilidades técnicas.  La educación técnica también puede fomentar 

el espíritu empresarial y la innovación entre los jóvenes.  Al brindarles herramientas 

para crear y emprender, estos programas pueden impulsar la creación de empresas 

y la generación de empleo (Melo et al., 2019).  Además, la formación técnica puede 

cerrar la brecha entre la educación y la industria al proporcionar a los jóvenes una 

educación práctica y relevante para el mercado laboral. 

Sin embargo, para lograr un impacto sostenible en la empleabilidad juvenil, es 

necesario que la educación técnica esté alineada con las necesidades cambiantes 

del mercado.  La colaboración entre el sector educativo, el sector empresarial y el 

gobierno es esencial para diseñar programas educativos que sean pertinentes y 

actualizados (Melo et al., 2019).  Además, la promoción de una cultura de 

aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicación 

y el trabajo en equipo en este modelo educativo, son componentes cruciales para 

que los jóvenes tengan éxito en un mundo laboral en constante evolución. 

En resumen, la empleabilidad juvenil en Colombia es un desafío multidimensional 

que involucra los modelos de educación, la falta de experiencia, habilidades blandas 
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insuficientes y desigualdades regionales.  En ese mismo orden de ideas la 

educación técnica se presenta como una solución viable para mejorar las 

oportunidades de empleo para los jóvenes y cerrar la brecha entre las habilidades 

demandadas por las empresas y las habilidades ofrecidas por los trabajadores.  La 

colaboración entre el sector educativo, el sector empresarial y el gobierno es 

esencial para garantizar la pertinencia y calidad.  Al invertir en la educación y la 

empleabilidad juvenil, Colombia puede avanzar hacia un futuro más sostenible y 

próspero.   

2.4. Marco conceptual: 
 

Una vez explorados los macrotemas de la presente investigación que giraron 

alrededor de los modelos de sostenibilidad corporativa, la educación para el trabajo 

y el desarrollo humano (ETDH) y la empleabilidad juvenil en el Colombia, es 

importante destacar lo siguiente: 

▪ Para los modelos de sostenibilidad corporativa, se subraya la relevancia de 

tomar en cuenta elementos económicos, sociales y ambientales en el ámbito 

de la administración organizacional.  Se presentan diversos modelos, como 

el Triple Bottom Line (TBL), el Modelo de los Cuatro Pilares de Sostenibilidad 

y el Ambiente-Social-Gobernanza (ASG), que evalúan y promueven la 

sostenibilidad en diferentes dimensiones. 

 

▪ En el contexto de la ETDH en Colombia, se resalta su evolución histórica desde 

las escuelas de artes y oficios hasta instituciones modernas que ofrecen una 

amplia gama de programas de formación.  Igualmente se hace énfasis en la 

relevancia de adaptar la educación técnica a las demandas dinámicas del 

mercado laboral y de promover habilidades socioemocionales, como la 

comunicación y el trabajo en equipo. 

 

▪ Finalmente, se aborda la empleabilidad juvenil en Colombia, destacando los 

desafíos que enfrentan los jóvenes, como la falta de experiencia, la informalidad 

laboral y las diferencias regionales en oportunidades de empleo.  Se enfatiza la 
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Figura 1. Modelos de sostenibilidad para PIO 

necesidad de colaboración entre el gobierno, la academia y el sector empresarial 

para mejorar la conexión entre la educación y el empleo, y se subraya el papel 

clave de la educación técnica en esta tarea. 

En la Figura No. 1 se presenta una infografía con la información clave y relevante 

tratada en este capítulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  
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CAPÍTULO III 
 

PIO: Una historia hecha a pulso 
 

El nacimiento del Politécnico PIO - un sueño transformador. 

En el año 2015, en el corazón de Cali, una semilla de cambio fue sembrada por 

cuatro emprendedores visionarios: Alexander Garzón, Carolina Duarte, Giuseppe 

Alarcón y Jhon Guerrero.  Se conocieron durante un entrenamiento que se centraba 

en el potencial del desarrollo humano, un encuentro que marcaría el inicio de un 

viaje transformador.  Impulsados por una preocupación genuina por la falta de 

oportunidades para los jóvenes en condiciones de vulnerabilidad, en particular en el 

Distrito de Aguablanca y las laderas de la ciudad, nació una visión audaz.  Sueñan 

con la creación de una institución para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH) 

que ofrezca educación de alta calidad y al mismo tiempo satisfaga las necesidades 

del sector productivo de la región de un talento humano integral, caracterizado por 

sus fuertes competencia técnicas y socioemocionales.  Es así como el 8 de mayo 

de 2015, deciden iniciar operaciones en el barrio Tequendama (Calle 5C No. 39-51) 

ubicado al sur de la ciudad de Cali, bajo el nombre de Politécnico Internacional de 

Occidente, que más adelante será conocido como PIO. 

Los primeros pasos de PIO estuvieron marcados por una orientación hacia la 

educación continua en el sector de la salud, ofreciendo una amplia gama de cursos, 

diplomados y seminarios. Este enfoque no solo le permitió ganarse un 

reconocimiento positivo en dicho sector, sino que también garantizó su viabilidad 

financiera; situación que la apalancó para configurar en paralelo toda la 

formalización de su estructura legal7 y académica necesaria para poder operar 

plenamente como una IETDH. 

 
7El Artículo 2.6.3.4 del Decreto 1075 de 2015 establece los requisitos de ley para la solicitud de la licencia de 

funcionamiento de una IETDH que se soportan en los siguientes documentos: certificado de existencia y 
representación legal, concepto permitido de uso del suelo, licencia de construcción, acta de visita sanitaria, 
certificado de seguridad y PEI. 
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El 27 de julio de 2016, la institución presentó ante la Secretaría de Educación 

Municipal de Santiago de Cali su Proyecto Educativo Institucional (PEI), tres 

programas de la Escuela Administrativa (Auxiliar Administrativo, Auxiliar en 

Recursos Humanos y Auxiliar Contable y Financiero,), así como otros tres 

programas de la Escuela de Salud (Auxiliar de Enfermería, Auxiliar en Servicios 

Farmacéuticos y Auxiliar Administrativo en Salud), los cuales también fueron 

radicados ante la Comisión Intersectorial para el Talento Humano en Salud del 

Ministerio de Salud y Protección Social.  Este paso marcó el inicio de su 

transformación formal en una Institución de Educación para el Trabajo y el 

Desarrollo Humano, de acuerdo con la Ley 1064 de 2006, el Decreto 4904 de 2009 

y el Acuerdo 0153 de 2012, cumpliendo así con las regulaciones establecidas por 

los órganos de control y el enfoque en la formación por competencias laborales, 

conforme al Sistema Nacional de Aprendizaje para el Trabajo (SNFT). 

El 21 de diciembre de 2016, la Secretaría de Educación de Santiago de Cali otorgó 

a PIO la licencia de funcionamiento No. 4143.0.21.9502 como institución de 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano.  El 12 de enero de 2017, PIO 

también recibió los registros con una validez de cinco años para los tres programas 

de la Escuela Administrativa que se habían presentado previamente, lo que le 

permitió iniciar formalmente el proceso de matrículas y culminar el año 2017 con 78 

estudiantes activos.  Cabe destacar, que, durante este año, la institución llevó a 

cabo su primer ciclo de auditorías en noviembre y obtuvo la certificación en Calidad 

de parte del Centro Latinoamericano de Certificación (CELAC) en las normas 

ISO9001, NTC5555 y NTC5663, con alcance a los programas técnicos de 

Contabilidad, Administración y Recursos Humanos. 

 

Compromiso y resiliencia – Los motores que impulsan a PIO. 

El año 2018 se convirtió en un año clave para el Politécnico PIO. La institución 

experimentó un rápido crecimiento de su comunidad educativa, pasando de 78 

estudiantes matriculados en el 2017 a 548 en el 2018.  Este logro marcó un hito 

crucial en su evolución, permitiéndole fortalecer la escuela naciente de técnicos y 
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mantener un crecimiento constante en la unidad de Educación Continua.  Además, 

consolidó el proyecto de cambio de sede y modernización de su infraestructura 

académica.  El 15 de febrero de 2018, la Secretaría de Educación y la Comisión 

intersectorial en Salud otorgaron los registros para los primeros programas de 

formación de la Escuela de Salud y el 16 de abril de dicho año, mediante la licencia 

de funcionamiento No. 4143.010.21.03757, la Secretaría de Educación autorizó el 

cambio de domicilio a PIO.  La institución se trasladó a una sede propia ubicada en 

la Av. 2N No. 24N-91 en el Barrio San Vicente, en un sector estratégico de la ciudad, 

de fácil acceso para su comunidad educativa.  Esta nueva sede con más de 1.500 

metros cuadrados proporcionó modernos entornos de aprendizaje, espacios de 

simulación y bienestar estudiantil.  Durante este año, PIO también obtuvo el 

reconocimiento del SENA para sus programas Administrativos, lo que permitió a sus 

estudiantes acceder a contratos de aprendizaje8 durante su etapa lectiva y 

productiva9.  El 2018 culminó con la certificación de la primera cohorte de 

estudiantes de la Escuela Administrativa. 

Gracias a los exitosos resultados en matrículas, la institución continuó su proceso 

de expansión.  A mediados del año 2019, se llevó a cabo una ampliación de su 

infraestructura, incorporando 600 metros cuadrados adicionales destinados a 

entornos de simulación, nuevos laboratorios, una sala de informática y una 

biblioteca.  También se habilitó un punto de pago (Tesorería), oficinas de apoyo a la 

comunidad y nuevos espacios de bienestar para los estudiantes.  Durante este 

período, se siguió fortaleciendo el portafolio de programas técnicos de la institución, 

al incorporar los programas de Auxiliar en Mercadeo y Auxiliar en Archivo en la 

Escuela Administrativa, así como Auxiliar de Veterinaria, que sería el primer 

 
8La Ley 789 de 2002 en el artículo 30, establece el contrato de aprendizaje como una modalidad laboral 
especial en Colombia.  En este contrato, una persona (aprendiz) adquiere formación teórica y práctica a través 
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o una institución educativa autorizada, mientras una empresa le 

proporciona los recursos económicos para desarrollar habilidades profesionales necesarias.  Durante esta 
formación, el aprendiz recibe un apoyo económico mensual, que no se considera salario, y durante la fase 
práctica, este apoyo equivale al 75% del salario mínimo mensual vigente. 
9Las etapas lectiva y productiva se refieren a dos fases clave en el proceso de formación técnica de los 

aprendices.  En la fase inicial (lectiva), los estudiantes reciben instrucción teórica y educación en el aula.  La 
etapa productiva sigue a la etapa lectiva y representa la transición del aprendizaje teórico al trabajo práctico 
en el entorno laboral real. 
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programa de la Escuela de Ciencias.  Un acontecimiento destacado en este período 

fue el piloto de regulación de cuotas de aprendizaje10 denominado "Formación 

Cerrada," en colaboración con el sector productivo de la ciudad.  Esta iniciativa 

contó con la participación de Comfandi, la Fundación Valle del Lili y el Ingenio 

Manuelita.  Gracias a esta iniciativa y al reconocimiento del SENA que se amplió 

para los programas de la Escuela de Salud, se logró ubicar a más de 500 

estudiantes en prácticas patrocinadas. 

El año 2020 representó un punto de inflexión para la sostenibilidad de la institución, 

ya que se vio amenazada por la declaración de emergencia sanitaria a nivel nacional 

debido a la pandemia mundial.  En este contexto, PIO se vio obligada a reconfigurar 

su estrategia, ajustando su estructura, implementando un riguroso protocolo de 

bioseguridad y reestructurando su oferta educativa para funcionar completamente 

en modalidad virtual.  Además, se fortaleció su plataforma de aprendizaje en línea, 

conocida como "PiOnline" para atender a más de mil estudiantes de manera 

sincrónica y en tiempo real.  Al mismo tiempo, la institución decidió continuar 

apostando por la diversificación de su oferta educativa, lanzando al final del año el 

programa de Auxiliar en Mantenimiento de Equipos Biomédicos en respuesta a la 

creciente demanda de personal capacitado en el sector de la salud para atender los 

requerimientos de gestión de los equipos médicos especializados, especialmente 

en las unidades de cuidados intensivos, que las instituciones de dicho sector se 

vieron obligadas a fortalecer para hacer frente a la crisis sanitaria.  También se 

identificaron nuevas oportunidades en el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno 

de la época en el marco de la Economía Naranja11, lo que llevó al establecimiento 

de la Escuela de Cocina y Turismo, con el lanzamiento de los programas de Auxiliar 

en Cocina Internacional y Auxiliar en Panadería, Pastelería y Repostería. 

 
10Cuota de aprendizaje: corresponde al número de contratos de aprendizaje que las empresas están obligadas 
a realizar.  La cuota mínima de aprendices se establecerá de la siguiente manera: un aprendiz por cada 20 
empleados.  Si una empresa tiene entre 15 y 20 empleados, deberá contratar como mínimo un aprendiz para 
cumplir con esta obligación. 
11 En el caso de Colombia, la Economía Naranja se convirtió en un pilar fundamental del Plan Nacional de 
Desarrollo 2018-2022.  Este enfoque busca promover y fortalecer las industrias creativas y culturales del país, 
incluyendo áreas como el arte, la música, el diseño, la gastronomía y los medios de comunicación. 
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Más futuro que pasado – PIO en evolución. 

PIO logró mantener su operación a pesar de los desafíos planteados por la crisis 

sanitaria.  Continuó fortaleciendo su oferta de programas técnicos mediante la 

puesta en marcha del programa de Auxiliar en Servicios Hoteleros y el programa de 

Auxiliar en Agente de Viajes y Turismo, con el objetivo de ampliar su portafolio en la 

Escuela de Cocina y Turismo.  Asimismo, se creó la Escuela de Deportes y Cultura 

con el lanzamiento del programa de Auxiliar en Actividad Física y Deporte, y el 

programa de Competencias Técnicas en Entrenamiento de Baile de Salsa, 

catapultando a PIO como la única institución a nivel mundial que ofrece un programa 

técnico de esta naturaleza.  Esto también le otorgó a la institución un rol significativo 

en el fortalecimiento del ecosistema cultural de la ciudad, que gira alrededor del 

baile de la salsa. 

En el segundo semestre de 2022, PIO inauguró su segunda sede en la Calle 26 

Norte No. 2BN-35, donde se habilitaron instalaciones modernas para el programa 

de Veterinaria y para los servicios de educación continua.  Además, se lanzaron los 

programas de Seguridad Ocupacional y Call Center en la Escuela Administrativa, y 

se sentaron las bases para la creación de la Escuela de Idiomas, con el registro de 

los programas de inglés y español hasta el nivel B2, de acuerdo con el Marco Común 

Europeo.  A finales de ese año, PIO adoptó el modelo de empresa comercial de 

beneficio de interés colectivo (BIC), convirtiéndose así en la primera IETDH en 

Colombia en adoptar este modelo de nueva generación de empresas, cuyo 

propósito es crear valor económico, social y ambiental. 

En marzo de 2023, el Ministerio de Trabajo autorizó a PIO a operar un Centro de 

Entrenamiento Profesional para ofrecer programas en el nuevo Subsistema de 

Formación para el Trabajo (SFT)12.  La compañía también adquirió los derechos de 

funcionamiento del "Centro Internacional de Estudios Balbino Solano" y sus 17 

programas registrados.  Gracias a esta adquisición, PIO inauguró su tercera sede 

 
12 De acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2023), este tipo de educación “es una vía de cualificación donde 
se alcanzan y reconocen los resultados de aprendizaje de una persona tras culminar y aprobar un programa 
de formación para el trabajo”. 
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en el barrio El Refugio (Calle 3B No. 67-00) al sur de la ciudad, la cual cuenta con 

modernas instalaciones de simulación para apoyar los programas de cocina, 

deportes y primera infancia.  PIO se consolida de esta manera como la IETDH más 

importante en el Occidente de Colombia en términos de infraestructura, número de 

programas registrados y certificaciones de calidad.  Su historia se resume en la 

figura No. 2, la cual ilustra los principales hitos de sus ocho años de compromiso 

con la transformación social de la región.  

Desde su creación, el Politécnico PIO ha tenido como propósito transformar la vida 

de jóvenes en situación de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente 

colombiano, generando oportunidades económicas de empleabilidad, a través de 

un modelo organizacional sostenible y comprometido con el desarrollo del país, 

articulando las necesidades del sector productivo de nuevo talento humano 

calificado, con las necesidades de los jóvenes que buscan oportunidades 

económicas de empleabilidad.  

PIO ha certificado a más de dos mil (2.000) estudiantes en programas de formación 

técnica y a más de veinte mil (20.000) personas en programas de educación 

continua.  Actualmente, la comunidad educativa de PIO está compuesta por cerca 

de 2.500 estudiantes distribuidos en tres sedes (dos en el norte de la ciudad y una 

en el sur).  Del total de estudiantes, el 85% son jóvenes con edades comprendidas 

entre los 16 y 28 años, y el 78% pertenecen a los estratos 1 y 2.  La institución 

ofrece 25 programas técnicos en seis escuelas, certificadas en calidad y con 

reconocimiento del SENA.  Para más información en la Figura No. 3 se detallan las 

cifras actualizadas alrededor de su operación académica. 
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Figura 2. Línea de tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 
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Es importante destacar que PIO cuenta con una infraestructura tecnológica que le 

permite brindar atención en modalidad presencial y virtual a través de su campus 

virtual.  La Institución es miembro de la Mesa Académica de Cali de la Secretaría 

de Turismo y forma parte del clúster de la Salsa de Cali.  Continúa igualmente 

fortaleciendo su programa de regulación de cuotas con estudiantes completamente 

patrocinados en sus periodos lectivo y productivo, a través de contratos de 

aprendizaje con empresas como la Fundación Valle del Lili, Comfandi, Mercamío, 

Compass Group, Symlab, Supertiendas Cañaveral, Eficacia, Visión y Marketing, 

Carvajal, Coomeva y Emcali.  Hoy son cerca de 400 jóvenes que estudian bajo esta 

modalidad, lo cual les ha permitido mejorar su calidad de vida y la de sus familias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. PIO en cifras 

Fuente: elaboración propia 

 

Hoy PIO tiene más futuro que pasado, es una empresa social en constante 

evolución que nació con un sueño transformador y se ha convertido en una fuente 

de inspiración y oportunidades para miles de jóvenes, formando pioner@s para un 

mundo laboral que sí existe. 
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CAPÍTULO IV 
 

Exploración empírica: herramientas gerenciales para un futuro 

sostenible 
 

En el marco del proyecto de investigación, el presente capítulo representa un paso 

importante hacia la materialización de nuestro objetivo fundamental que gira 

alrededor de establecer un modelo de sostenibilidad.  Hasta este punto, se ha 

delineado el contexto, revisado la literatura pertinente, construido un marco 

conceptual sólido y una breve sistematización donde se incluyeron los hitos más 

importantes en la historia del Politécnico PIO.  Ahora, nos enfocaremos en la fase 

de exploración empírica, donde se aplicarán tres herramientas gerenciales clave: la 

Teoría de Cambio, el Social Business Model Canvas y el Plan Estratégico. 

Igualmente, a lo largo de este capítulo, cada una de estas herramientas gerenciales 

serán exploradas en detalle y aplicadas al modelo de negocio de PIO, para lo cual 

se llevarán a cabo análisis de documentos, indicadores de gestión e información 

relevante de la institución.  Se realizarán también entrevistas con la comunidad 

educativa y se realizarán talleres y encuentros participativos con el equipo directivo 

buscando aprovechar su experiencia y conocimiento.   

A continuación, presentamos la implementación de cada una de estas herramientas, 

las cuales desempeñarán un papel fundamental en el proceso de trazar el camino 

hacia un futuro sostenible para PIO. 

4.1. Teoría de Cambio: 
 

La Teoría de Cambio es una herramienta crucial en la evaluación de programas 

sociales, permitiendo una comprensión profunda de cómo se espera que una 

intervención genere un impacto deseado.  Según Funnell & Rogers (2011), esta 

teoría es "un proceso que describe cómo un programa produce resultados a través 

de una serie de causas y efectos interrelacionados" (p. 5).  La teoría de cambio se 

basa en la premisa de que las intervenciones no son simplemente un conjunto de 

actividades, sino una secuencia lógica de eventos que conducen a un resultado 
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específico.  Además, es importante considerar lo que afirma Retolaza (2010), que 

“…al vivir en tiempos complejos y por momentos conflictivos, necesitamos disponer 

de instrumentos más flexibles que nos permitan planificar y monitorear nuestras 

acciones en contextos inciertos, emergentes y complejos; siempre desde una lógica 

flexible, no rígida” (p.7).  Igualmente, este autor señala que la teoría de cambio 

posibilita ejercer una mirada multidimensional del proyecto, al considerar factores 

claves como: enfocarse en los resultados, plantear un problema y considerar una 

serie de supuestos a través de un análisis realista del contexto, identificar los 

actores que hacen parte del proceso y generar una ruta de cambio conectando 

acciones estratégicas con resultados de proceso específicos en el entorno 

inmediato del proyecto.  Al adoptar esta metodología, el proyecto también podrá 

monitorear de manera sistemática y crítica su evolución y así adaptarse de manera 

continua.   

Para el caso específico del proyecto de PIO, se utilizará el modelo de Teoría de 

Cambio desarrollado por el Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL).  J-PAL 

es una red global de académicos que trabajan para reducir la pobreza mediante la 

evaluación de impacto de programas y políticas, tiene su sede en el Departamento 

de Economía del Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT) y opera en 

colaboración con instituciones académicas y organizaciones asociadas en todo el 

mundo.  El enfoque de J-PAL en la Teoría de Cambio se basa en la creencia de que 

comprender cómo y por qué un programa funciona es fundamental para diseñar 

intervenciones más efectivas y eficientes.  La figura No. 4, muestra la aplicación de 

esta herramienta al proyecto del Politécnico PIO, describiendo una serie de 

componentes claves que ayudan a comprender cómo se espera que una 

intervención genere impacto.  Estos componentes incluyen necesidades (contexto 

en el que se mueve la institución), insumos y actividades (recursos y acciones que 

se requieren para implementar la intervención), productos y servicios (programas, 

proyectos o acciones concretas que se diseñan para abordar las necesidades 

identificadas), resultados intermedios (cambios inmediatos o a corto plazo) y 

resultados finales (impactos a largo plazo).  A continuación, se describe cada uno 

de estos elementos. 
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Figura 4. Teoría de Cambio – Politécnico PIO 
Fuente: diseño adaptado del Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL) 
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Finalmente, este modelo, es una herramienta clave para planificar, implementar y 

evaluar intervenciones de manera sistemática y basada en evidencia.  Permite por 

tanto desglosar el proceso de cambio en pasos más pequeños y medibles, lo que 

facilita a su vez la evaluación del impacto del proyecto de PIO y la adaptación de la 

intervención según sea necesario para lograr resultados positivos en búsqueda de 

la sostenibilidad institucional. 

 

4.2. Social Business Model Canvas: 

 

El Social Business Model Canvas (SBMC) es una herramienta valiosa para diseñar 

y evaluar modelos de negocio con un enfoque en la innovación social.  Desarrollado 

por Alex Osterwalder y Yves Pigneur, es una adaptación del Business Model Canvas 

original que se centra en crear valor social y ambiental además de generar 

ganancias económicas (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010). 

El SBMC se compone de bloques clave que abarcan los aspectos fundamentales 

de un modelo de negocio social, incluyendo la misión del negocio social, problemas 

y solución identificado, público objetivo, socios clave, propuesta de valor, canales, 

relaciones con el público objetivo, sustentabilidad financiera, actividades clave, 

contexto (externalidades positivas y negativas), indicadores de medición y 

estructura de costos (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010). 

En el contexto del proyecto de PIO, el SBMC se utilizará como herramienta para 

diseñar y visualizar su modelo de negocio social, tal como se puede validar en la 

figura No. 5.  Es importante tener en cuenta que el uso de esta herramienta gerencial 

ha permitido para esto proyecto de investigación, establecer un marco estructurado 

para diseñar y comunicar un modelo de negocio centrado en la innovación social y 

en la generación de impacto positivo (Osterwalder A. & Pigneur Y., 2010), aspectos 

claves que apuntan al modelo de sostenibilidad de PIO. 
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Figura 5. Model Social Business Canvas - Politécnico PIO 
Fuente: diseño adaptado del Business Model Canvas de Osterwalder y Lean Canvas de Mauyria 
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4.3. Plan Estratégico 2024 - 2029: 

 

El tercer elemento de nuestra investigación empírica es la elaboración de un Plan 

Estratégico institucional.  Para este plan, se utilizará como base el Social Enterprise 

Business Planning Toolkit (Business Link, 2014), la cual es una herramienta útil y 

amigable para crear un plan de negocios para empresas sociales, como es el caso 

del Politécnico PIO. 

Este kit de herramientas proporciona una guía paso a paso para ayudar a configurar 

un plan de negocios sólido, que integra toda la cadena de valor de la institución, 

cubriendo temas claves como la estrategia, el mercado, los recursos, la medición 

del impacto social, la gestión financiera y la gobernanza institucional.  

Igualmente, es importante destacar, que este plan operativo se convertirá en la hoja 

de ruta que guiará la implementación de las estrategias y las acciones identificadas 

a lo largo de este proyecto de investigación, para conducir a la institución por un 

camino que le asegure un crecimiento sostenido en el futuro. 

Gracias a un proceso detallado de planificación, definición de metas, asignación de 

recursos y seguimiento, estamos preparados para traducir la visión de sostenibilidad 

de PIO en acciones tangibles y alcanzables. 

En el Apéndice A, presentamos el desarrollo completo del Plan Estratégico de PIO 

para el período 2024-2029. 

 

4.4. Planificación emergente: 

 

Dentro de esta investigación, también es necesario tener en cuenta que la dinámica 

actual del entorno empresarial ha llevado a replantear las estrategias tradicionales 

de planificación, destacando la importancia de abrazar enfoques más flexibles y 

adaptables.  En este contexto, la obra de Alejandro Salazar (2020), proporciona una 

valiosa visión sobre la necesidad de abandonar las rigideces propias de los planes 

estratégicos convencionales y adoptar un enfoque más dinámico.  La planeación 
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emergente por tanto es un enfoque en la toma de decisiones y la gestión que se 

desarrolla en respuesta a situaciones imprevistas o cambiantes.  A diferencia de la 

planeación tradicional, que implica un proceso estructurado y proactivo para 

establecer metas y estrategias a largo plazo, la planeación emergente se adapta a 

medida que se presentan nuevas circunstancias. 

En este orden de ideas, la mirada del plan emergente se puede constituir en una 

herramienta complementaria para que el proceso de sostenibilidad de PIO sea más 

efectivo, en la medida que el plan estratégico ofrece una ruta formal y estructurada 

para el cumplimiento de la estrategia y la planificación emergente a su vez 

proporciona las herramientas de flexibilidad y agilidad para adaptar dinámicamente 

la gestión institucional a los cambios del entorno.  De ahí, que es clave que la 

institución incorpore dentro de su gestión un enfoque emergente a sus procesos, 

que debería incluir los siguientes aspectos: 

▪ Mentalidad Organizacional: fomentar una cultura que valore la adaptabilidad, la 

innovación, el aprendizaje continuo y la disposición a ajustar las estrategias 

según sea necesario. 

▪ Flexibilidad en la planificación: establecer mecanismos para ajustar las 

estrategias en respuesta a cambios inesperados. 

▪ Desarrollo de habilidades: implementar programas de capacitación orientados a 

desarrollar habilidades para adoptar decisiones de manera ágil y abordar 

eficazmente los desafíos mediante la resolución de problemas.  Igualmente 

fomentar el desarrollo de habilidades blandas, como la creatividad y la 

comunicación efectiva. 

▪ Uso de tecnología y datos: incorporar tecnologías que faciliten la recopilación y 

el análisis rápido de datos relevantes para fortalecer un sistema de monitoreo y 

de inteligencia de mercados que permitan anticipar cambios en el entorno y 

adaptarse proactivamente. 

▪ Comunicación asertiva: fomentar una comunicación clara y abierta para informar 

continuamente sobre cambios estratégicos realizados. 
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▪ Aprendizaje continuo: instituir un proceso formal de revisión y aprendizaje 

continuo basado en los resultados obtenidos, documentando y compartiendo las 

lecciones aprendidas para mejorar procesos y estrategias en el futuro. 

▪ Gobierno corporativo: fortalecer la estructura del gobierno corporativo, de tal 

manera que las decisiones de cambio se puedan tomar de manera ágil, 

consensuada y alineadas con la estrategia institucional. 

La implementación de la planificación emergente es un proceso continuo que 

definitivamente requiere compromiso, flexibilidad y un enfoque colaborativo.  

Adaptar estas acciones a la realidad específica del Politécnico Pio ayudará a la 

institución a enfrentar mejor los retos y aprovechar las oportunidades de manera 

más efectiva y competitiva en un entorno cada vez más cambiante y desafiante. 
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CAPÍTULO V 

 

Conclusiones 

 

5.1. Análisis del nivel de sostenibilidad del Politécnico PIO: 

 

Es importante destacar que, tras revisar detalladamente el marco conceptual de 

este proyecto de investigación  que abordó los modelos de sostenibilidad 

corporativa, la educación para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH) y la 

empleabilidad juvenil en Colombia, y llevar a cabo un proceso de recopilación de 

datos a partir de la memoria institucional y la aplicación de herramientas gerenciales 

como la Teoría de Cambio, el Modelo Business Social Canvas y el Plan Estratégico, 

se obtuvo información valiosa para la evaluación de la sostenibilidad institucional de 

PIO.  Este análisis se basó en las directrices de sostenibilidad establecidas por el 

Global Reporting Initiative (2013) y se presenta en forma de infografía (ver Figura 

No. 12), la cual detalla la posición de PIO en las diferentes dimensiones evaluadas. 

Como se puede observar, PIO posee una serie de fortalezas que contribuyen a la 

sostenibilidad institucional, entre las cuales podemos destacar su modelo de 

negocio, sus prácticas laborales y su impacto social dentro de las comunidades.  No 

obstante, también es clave fortalecer sus iniciativas en materia de gestión ambiental, 

desarrollo de proveedores, comunicaciones y en las capacidades de gobierno 

corporativo para alcanzar un real equilibrio en todas las áreas sometidas a 

evaluación. 

En este orden de ideas, se evidencia la importancia que tiene para la institución 

canalizar sus esfuerzos en todas las dimensiones revisadas.  Este enfoque 

estratégico es fundamental para que su modelo operativo se fortalezca, lo que a su 

vez le permitirá elevar su competitividad, sostenibilidad y viabilidad en el largo plazo. 
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Figura 6. Evaluación del nivel de sostenibilidad – Politécnico PIO 
Fuente: diseño propio basado en los criterios de sostenibilidad establecidas por el Global Reporting 

Initiative (GRI, 2013) 
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5.2. Principales hallazgos de la investigación: 

 

▪ Uno de los aspectos claves a resaltar de dentro de este proyecto de investigación, 

es que el Politécnico PIO ha logrado configurar estratégicamente su institución 

bajo un modelo de negocio social de triple impacto, lo cual le ha permitido 

construir una ventaja competitiva frente a las otras IETDH de la Región, en la 

medida que ha tenido la capacidad de crecer rentablemente con impacto positivo, 

lo cual también se traduce en la posibilidad de acceder a otras fuentes de 

ingresos diferentes a la operación normal del negocio, como: búsqueda de fondos 

de ONG’s para proyectos de desarrollo comunitario, programas de subsidios 

locales y nacionales, participación de los programas de filantropía corporativa, 

alianzas estratégicas con empresas, donaciones individuales, entre otras, que 

son calves para fortalecer y apalancar la institución en su propósito de expandir 

el impacto social de manera sostenible a lo largo del tiempo.  

▪ En el ámbito del mercado laboral de Cali, se pone de manifiesto una marcada 

brecha entre las expectativas de los jóvenes y las necesidades de las empresas, 

según se señala en el informe "Empleabilidad jóvenes en contextos vulnerables" 

(Cámara de Comercio de Cali & Manglar, 2023).  Esta desconexión evidencia la falta de 

un modelo sostenible en el ecosistema de educación para el trabajo y el 

desarrollo humano, que pueda abordar de manera integral la problemática del 

desempleo juvenil y las condiciones de pobreza en la ciudad.  De ahí, que se 

recomienda que PIO fortalezca su rol y se posicione como el actor líder en este 

ecosistema, mediante la implementación de una unidad de negocio destinada a 

actuar como una entidad gestora laboral de aprendices, desempeñando un papel 

similar al de un "headhunter" o cazatalentos para garantizar el desarrollo y la 

retención del talento emergente.  Esta unidad estaría enfocada en la 

identificación y promoción de jóvenes auxiliares y aprendices de la base de la 

pirámide, con el fin de establecer una sólida red de confianza que sirva de enlace 

entre las demandas de las empresas en busca de talento humano calificado y las 

aspiraciones de los jóvenes que buscan mejorar su calidad de vida.  En este 

sentido, la unidad se concentraría en la creación de semilleros de candidatos, la 

identificación de talento, el proceso de búsqueda y selección, la realización de 
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evaluaciones y entrevistas, la provisión de capacitación especializada, la 

implementación de estrategias de retención, y la gestión integral de cuotas de 

aprendizaje.  

▪ Es relevante subrayar que PIO opera en un mercado maduro, con una cuota de 

aproximadamente 11% del total de matrículas anuales de las IETDH (sin idiomas) 

en la ciudad de Cali.  No obstante, es imperativo reconocer que este sector está 

atravesando un período de transformación, marcado por cambios en las 

preferencias de los estudiantes y la introducción del nuevo Subsistema de 

Formación para el Trabajo (SFT) lanzado a finales del año 2022, que traerá 

oportunidades de expansión para este segmento de la educación al ofrecer 

nuevas vías de cualificación para los egresados de programas técnicos.  

Asimismo, es esencial considerar las perspectivas que se observan en los 

segmentos de las escuelas de idiomas, que representan cerca del 30% de la 

matrícula total del sector de la educación para el trabajo.  Además, es importante 

prestar una atención especial a los contratos de aprendizaje que las empresas 

del Valle del Cauca están legalmente obligadas a realizar, alcanzando una cifra 

cercana a las 18,000 al año.  Estas nuevas líneas de mercado brindan 

oportunidades significativas para la expansión y la diversificación de las 

operaciones de PIO, permitiendo una participación estratégica y una contribución 

más sólida a la formación de la fuerza laboral de la región. 

▪ Un aspecto crítico para garantizar el crecimiento sostenible, la calidad del servicio 

y la futura competitividad de PIO es la construcción de capacidades 

institucionales que permitan la optimización y automatización de sus procesos.  

Esto se logra a través de la formulación y aplicación de políticas sólidas, 

respaldadas por la implementación de herramientas tecnológicas orientadas a la 

productividad.  Entre estas herramientas podemos destacar los sistemas de 

gestión de relaciones con el cliente (CRM), plataforma de gestión integral de 

aprendices, soluciones para la administración del talento humano, sistemas de 

gestión de activos fijos, planificación académica, censos de la comunidad 

educativa, control y administración de indicadores clave, sistemas de monitoreo, 

gestión de bases de datos, entre otros.  Esta inversión en tecnología y procesos 
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eficientes no solo fortalecerá la capacidad de la institución para manejar su 

crecimiento de manera responsable, sino que también mejorará 

significativamente la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes y a la 

comunidad educativa en general.  Además, la automatización de procesos agiliza 

las operaciones internas, reduce los errores humanos y proporciona información 

en tiempo real para una toma de decisiones más oportuna e informada. 

▪ Otro elemento fundamental en la solidez de PIO radica en su orientación 

estratégica hacia la certificación en calidad de todos los procesos que conforman 

su cadena de valor, abarcando tanto los aspectos misionales como los de 

soporte.  Este enfoque le ha otorgado a la organización una estructura de gestión 

robusta y ha proporcionado una base legal sólida que le permite participar 

activamente en la gestión de los contratos de aprendizaje que el sector productivo 

debe llevar a cabo.  Sin embargo, es clave que esta ventaja se adapte y 

evolucione para alinearse con las expectativas del Ministerio de Trabajo en el 

marco del nuevo Subsistema de Formación para el Trabajo.  En este contexto, la 

calidad estará estrechamente vinculada a la capacidad de una institución técnica 

para preparar a sus estudiantes y facilitar su transición exitosa al mundo laboral.  

Por consiguiente, resulta imperativo que PIO siga trabajando en fortalecer su 

propósito de crear oportunidades económicas para la empleabilidad juvenil y 

monitorear su impacto social en términos de tasas de empleabilidad, participación 

y percepción de los empleadores, ingresos de sus egresados y seguimiento de 

las trayectorias profesionales de los graduados.  Este trabajo continuo permitirá 

la identificación de áreas de mejora en su enfoque educativo, centrándose en la 

pertinencia de los programas en términos de las perspectivas de empleo y la 

consecución exitosa de una actividad laboral por parte de sus estudiantes.  De 

esta manera, PIO podrá consolidarse como una institución de alta calidad, que 

esté sintonizada con las expectativas del mercado laboral y el mejoramiento de 

la calidad de vida de los jóvenes de la región. 

▪ En el contexto de garantizar la sostenibilidad futura de PIO, se plantea como 

estrategia clave su transformación en un Centro de Innovación en Formación 

Técnica Integral.  Este centro se deberá estructurar en torno a un modelo de 



45 
 

negocio sostenible, cuyo enfoque principal será ofrecer educación técnica de la 

más alta calidad, con un claro énfasis en la empleabilidad y la transformación 

social.  Para llevar a cabo esta transformación, se proponen fortalecer o 

implementar varias unidades estratégicas de negocio después de un anál isis del 

potencial de la institución: 

➢ Institución de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano (IETDH) de Triple 

Impacto, como núcleo de la estrategia. 

➢ Centro de Formación Profesional y Reconocimiento de Aprendizajes Previos, en 

respuesta al nuevo Subsistema de Formación para el Trabajo (SFT) para convertirse 

en un referente en esta modalidad de formación y ampliar la permanencia de los 

estudiantes al ofrecer nuevas rutas de cualificación. 

➢ Alianza con la empresa InnoEducation, para brindar apoyo con las capacidades 

requeridas para el diseño curricular. 

➢ Gestora Laboral de Aprendices, la cual actuará como “headhunter” y se encargará 

principalmente de articular las necesidades de aprendices cualificados para gestionar 

integralmente los contratos de aprendizaje de los grandes empleadores. 

➢ Centro de Idiomas, como componente esencial para fomentar la competitividad y la 

excelencia en su comunidad educativa. 

➢ Centros de Experiencias PIO (CEPIO), que funcionarán como modelos replicables a 

pequeña escala de PIO, los cuales permitirán expandir la operación del negocio de 

una manera ágil y a costos competitivos para llegar a nuevos mercados y mejorar la 

calidad de los servicios institucionales en diferentes territorios. 

➢ Formación Virtual (PiOnline), un enfoque de formación en línea que se fortalecerá y 

ampliará para llegar a una audiencia más amplia. 

➢ Fundación PIO (FundaPIO), que desempeñará un papel social como bolsa de empleo 

para satisfacer las demandas del mercado laboral, alineado a la responsabilidad y 

trabajo comunitario de PIO. 

▪ El fortalecimiento a través de la generación de capital relacional representa 

también una estrategia fundamental para alcanzar nuevas oportunidades y el 

crecimiento sostenible.  La construcción de relaciones sólidas con la comunidad 

educativa, fundaciones empresariales, agremiaciones, sector productivo y 

entidades afines con la educación, la empleabilidad y la transformación social, no 

solo enriquece la experiencia educativa, sino que también abre puertas para 
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alianzas estratégicas, proyectos conjuntos y fuentes de financiamiento 

adicionales.  

▪ Una comunicación adecuada y sistemática que muestre el impacto del modelo 

de empresa social de triple impacto es un eje vital en la proyección y crecimiento 

de la institución para consolidar su sostenibilidad y legitimidad en el tiempo.  Una 

comunicación acorde con la transparencia en la presentación de resultados y el 

impacto social, económico y ambiental generados por el modelo de negocio es 

crucial para cocrear con aliados, inversores, donantes y comunidad educativa, 

todos comprometidos con la visión de PIO de transformar la vida de jóvenes en 

situación de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente colombiano, 

generando oportunidades económicas de empleabilidad, a través de educación 

para el trabajo y el desarrollo humano.  La comunicación efectiva de estos logros 

no solo refuerza la imagen de la institución como líder en la educación 

socialmente responsable, sino que también contribuye a la construcción de una 

comunidad de apoyo sólido que garantiza la continuidad y el crecimiento 

sostenible. 

▪ La oportunidad de fortalecer el gobierno corporativo con un miembro de junta 

externo, dos asesores externos y su estructura de políticas y dinámicas de 

direccionamiento, es esencial para garantizar el crecimiento sostenible y la 

estabilidad de la institución en el futuro.  Así mismo, implementar prácticas de 

gobierno corporativo sólidas y transparentes son claves para seguir fortaleciendo 

la confianza de los diferentes stakeholders y asegurar la rendición de cuentas en 

la gestión institucional.  Una estructura de gobierno efectiva permite tomar 

decisiones estratégicas basadas en una gobernanza responsable, teniendo en 

cuenta las miradas y necesidades de las diferentes partes interesadas, y así 

mantener la viabilidad y el crecimiento continuo con un impacto neto positivo en 

la región. 

▪ Para abordar los desafíos futuros, es esencial fortalecer el equipo de 

colaboradores, priorizando el desarrollo profesional continuo, la promoción del 

liderazgo y la adaptación a las mejores prácticas educativas.  Esto asegurará que 

el personal esté preparado para enfrentar los cambiantes desafíos del entorno 
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educativo y de la empleabilidad.  Además, es necesario promover un ambiente 

de trabajo inclusivo y de apoyo, que valore la diversidad y fomente la 

colaboración, permitiendo que todos los miembros del equipo alcancen su 

máximo potencial.  También, se hace necesario consolidar las políticas de 

recursos humanos para reconocer y recompensar el desempeño, así como el 

bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal/familiar.  Este enfoque en 

el personal no solo tiene como objetivo atraer y retener talento, sino también 

inspirar un sentido de sostenibilidad, pertinencia y compromiso con la visión y 

misión institucional. 

▪ El afianzamiento de la creación de valor compartido de PIO es esencial para 

lograr un impacto mayor, sostenido y visible junto a los diferentes grupos de 

interés.  Esto permite seguir consolidando una relación y colaboración más 

estrecha y efectiva con los diferentes stakeholders, como colaboradores, 

estudiantes, profesores, padres y madres de familia, proveedores, fundaciones, 

empresas y la sociedad en general, lo que refuerza la misión de la institución y la 

posiciona como un agente de cambio social positivo.  El enfoque en la generación 

de valor compartido no solo potencia la sostenibilidad y el crecimiento 

institucional, sino que también fortalece la relación de la institución con la 

comunidad, asegurando un impacto duradero y positivo. 

▪ Se resalta la importancia crítica de la implementación y seguimiento al plan 

estratégico de la institución para garantizar el crecimiento y la sostenibilidad en 

el futuro.  La planificación estratégica es esencial para establecer una hoja de 

ruta clara y coherente que guíe a PIO hacia sus objetivos de mediano y largo 

plazo, facilitando la adaptación a los desafíos cambiantes del entorno y la 

estabilidad institucional.  Así mismo, es una herramienta potente para desarrollar 

ventajas competitivas que consoliden su liderazgo en el sector de la educación 

para el trabajo y desarrollo humano, representando un poderoso instrumento de 

inclusión social y creando para los jóvenes de la región oportunidades reales de 

empleo, bienestar y movilidad social. 

▪ La necesidad imperativa de mejorar la tasa de finalización de los estudiantes que 

participan en los programas de formación es esencial para implementar medidas 
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enfocadas en la retención y el éxito de la terminación de los programas.  Esto 

implica proporcionar un sólido apoyo académico, así como orientación y 

acompañamiento integral a los estudiantes en aspectos técnicos y en el 

desarrollo de habilidades socioemocionales enfocadas en la empleabilidad, tanto 

en la etapa lectiva como en la productiva.  Esta estrategia no solo contribuirá a la 

sostenibilidad, crecimiento y temas de carácter reputacional de PIO, sino que 

también ofrece a los estudiantes una experiencia educativa más efectiva y 

significativa, contribuyendo con la superación de las brechas sociales, laborales 

y educativas que afrontan los jóvenes. 

▪ La generación de capacidades de medición y seguimiento, para la evaluación del 

impacto social y establecer sistemas efectivos con un enfoque riguroso de 

monitoreo, es esencial para evaluar y cuantificar de manera significativa el 

impacto social de las iniciativas educativas y de los programas institucionales.  

Esta capacidad permitirá a la institución evaluar su misión de generar un impacto 

social positivo y sostenible, lo que a su vez fortalecerá su legitimidad y la 

capacidad para tomar decisiones informadas y estratégicas.  

▪ Para el Politécnico PIO, también es importante y fundamental la consolidación de 

la Fundación PIO y la implementación de una herramienta de Planeación 

Estratégica para la misma, centrada en el apoyo a los jóvenes, lo cual reforzará 

el compromiso de la institución con el crecimiento sostenible y el impacto social.  

Estas acciones representan un enfoque integral para empoderar a los jóvenes a 

través de diversas iniciativas, incluidas una bolsa de empleo que facilitará 

oportunidades laborales, el desarrollo de habilidades socioemocionales 

fundamentales para la empleabilidad y el involucramiento activo en semilleros 

que promoverán el aprendizaje y la colaboración entre jóvenes de la comunidad. 

Además, la creación de un fondo de sostenimiento solidario se erige como un 

compromiso innovador para apoyar a otros jóvenes en su educación y 

transformación personal, contribuyendo de esta manera al desarrollo de una 

comunidad más sólida y equitativa.  PIO y FUNDAPIO, quedan por tanto en una 

posición única para cumplir su misión de transformar la vida de jóvenes en 

situación de vulnerabilidad multidimensional del sur occidente colombiano y, al 
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mismo tiempo, desempeñar un papel fundamental en el fortalecimiento de la 

comunidad.  La consolidación de la Fundación PIO y la estrategia de Planeación 

Estratégica que la respalda, asegurarán los lineamientos y acciones para que se 

convierta en un agente de cambio social positivo, generando un impacto 

significativo a largo plazo a través de la educación y el apoyo integral a la 

transformación de los jóvenes, hacia la empleabilidad. 

▪ Finalmente, es crucial destacar la importancia de fortalecer las instituciones 

educativas que forman parte del ecosistema de educación para el trabajo y 

desarrollo humano en la ciudad de Cali.  Estas instituciones deben orientar sus 

esfuerzos hacia la sostenibilidad a largo plazo, ya que desempeñan un papel 

fundamental en la empleabilidad y en el mejoramiento de la calidad de vida de 

esta ciudad.  El fortalecimiento de estas instituciones no solo beneficia a los 

estudiantes, sino que también tiene un impacto significativo en la sociedad en su 

conjunto.  Por lo tanto, se propone que a través de la Asociación de Instituciones 

de Educación para el Trabajo (ASENOF) - Capítulo Valle, PIO tome la iniciativa 

de liderar un proyecto destinado a desarrollar y poner en práctica una guía 

integral para la sostenibilidad de las Instituciones de Educación para el Trabajo y 

el Desarrollo Humano (IETDH) en Cali.  Esta guía se constituirá en un recurso 

valioso para todas las instituciones involucradas, proporcionando pautas y 

mejores prácticas para garantizar su sostenibilidad.  La colaboración a través de 

la asociación no solo fortalecerá la red de IETDH en la ciudad, sino que también 

permitirá compartir conocimientos y experiencias para beneficio mutuo.  Además, 

al impulsar esta iniciativa, PIO demuestra su compromiso con la mejora de un 

sistema educativo de calidad orientado a la empleabilidad.  Este enfoque 

estratégico contribuirá de manera significativa al desarrollo del capital humano, 

generación de oportunidades a los jóvenes en condiciones de vulnerabilidad 

multidimensional y sobre todo a la construcción de una ciudad más inclusiva, 

justa y pacífica. 
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Apéndice A.  

Plan estratégico del Politécnico PIO para el periodo 2024-2029 
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