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Resumen

El presente documento tiene como objetivo desarrollar una propuesta metodolégica para el
disefio y planificacidn de evaluaciones de impacto mediante un proceso de investigacidn accion
participativa. Lo anterior, se realiza gracias a la experiencia de acompafiamiento a la institucién
educativa Politécnico PIO Internacional de Occidente en el desarrollo de la primera fase de evaluaciéon
de impacto para el programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo.

Reconociendo la importancia de desarrollar capacidades en las nuevas generaciones,
especialmente de jévenes en contextos de marginalidad, mediante programas de formacién centrados
en sus intereses y necesidades, asi como en las demandas del mercado laboral, los programas de

formacidn para el trabajo deben ser constantemente validados y evaluados con el objetivo de identificar



oportunidades de mejora y evidenciar su incidencia sobre los jévenes, las empresas y la sociedad en su
conjunto.

La propuesta metodolégica se compone de tres partes: i) un recorrido por los conceptos
principales para la evaluacién de impacto; ii) un paso a paso para el acompanamiento en la planificacion
y disefio de una evaluacidn de impacto teniendo como caso aplicado el Politécnico PIO, y iii) una
propuesta de planeacién de evaluacion al Politécnico PIO basada en los hallazgos e insumos
recolectados mediante los espacios de cocreacién con la institucidn.

Palabras clave: evaluacion de impacto, jévenes, vulnerabilidad, formacién para el trabajo, teoria
del cambio, instituciones educativas, cocreacidn, empleabilidad.

Abstract

The purpose of this document is to develop a methodological proposal for the design and
planning of impact evaluation through a participatory action research process. This is achieved through
the experience of supporting the educational institution Politécnico PIO Internacional de Occidente in
the development of the first phase of impact evaluation for the Competency-based Technical Labor
Assistant program.

Recognizing the importance of building capacities in new generations, especially young people
in marginalized contexts, through training programs focused on their interests and needs, as well as the
demands of the labor market, work training programs must be constantly validated and evaluated to
identify improvement opportunities and demonstrate their impact on young people, companies, and
society as a whole.

The methodological proposal consists of three parts: i) an overview of the key concepts for
impact evaluation; ii) a step-by-step guide for accompanying the planning and design of an impact
evaluation using Politécnico PIO as a case study, and iii) a proposal for evaluating Politécnico PIO based

on findings and inputs collected through co-creation spaces with the institution.



Key Words: impact evaluation, youths, vulnerability, education for employment, theory of

change, educational institutions, co-creation, employability.

Introduccién

En el ejercicio de transformar las realidades desiguales de los paises, el desarrollo de
capacidades y potencialidades de las nuevas generaciones juega un papel fundamental en dicho cambio
estructural (Trucco et al., 2015, p. 14). Dado que los jévenes representan una parte importante de la
poblacién — tanto en términos demograficos como politicos, sociales y econdmicos — el desarrollo de
programas enfocados en sus intereses y necesidades y, por tanto, en el mejoramiento de sus
condiciones de vida, se ha convertido en un tema central de analisis, discusién y accion, para el Estado,
la empresa y la sociedad en su conjunto. Es asi, como los mismos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) incorporan metas relacionadas con la formacién de habilidades para la vida que le permitan a la
juventud una mayor insercion laboral y acceso a mejores condiciones de empleo (Trucco et al., 2015).
Sin embargo, es justamente en dicho grupo poblacional donde se presentan mas fuertemente las
brechas e inequidades en la educacién y empleabilidad, ejes indispensables para la igualdad y la
inclusién social®.

Si bien se han evidenciado avances en materia de acceso, cobertura y calidad educativa en
Ameérica Latina y el Caribe, también se ha generado una especie de ‘estratificacion del aprendizaje’
visible entre los jovenes de los diversos grupos y estratos socioecondmicos, pues “no es sélo cuestion de
cuantos afios de escolaridad se logran, sino de qué y cdmo aprenden los estudiantes durante el
trayecto” (CEPAL, 2014, p. 52). Por su parte, el acceso a empleos de calidad también puede verse

influenciado por el lugar del que provienen los jévenes. Como lo menciona Mora Salas & Pérez Sainz

1 Si bien la inclusién social se compone también por otras dimensiones como la salud, la cultura, la participacién
politica, el medio ambiente, la recreacién y el deporte, entre otras (Trucco et al., 2015), el presente trabajo da
lugar a la importancia de analizar el impacto que puede tener la formacion de calidad y el acceso al empleo sobre
la mejora en las condiciones de vida de los jovenes.



(2018, p. 170) existe una tipificacidn estigmatizante de los jovenes que habitan en contextos de
marginalidad limitando las oportunidades laborales a las que pueden acceder. Lo anterior, demuestra
que las trayectorias de vida de los jovenes — dindmicas y nunca lineales — estdn determinadas, no
solamente por sus aspiraciones y motivaciones, sino también por una serie de factores de caracter
estructural, como su contexto sociocultural y socioeconédmico, que pueden llegar a jugar en contra de
sus aspiraciones y proyecto de vida.

Bajo este panorama, la formacién técnica emerge como un pilar fundamental para el desarrollo
y el progreso social’. De acuerdo con los estudios realizados por Saavedra & Medina (2012), la demanda
de los programas de Formacién para el Trabajo (FpT) se caracteriza por jévenes de bajos recursos entre
los 16 y 25 afios “expuestos de manera desproporcionada a las fluctuaciones del ciclo econémico y

III

mercado laboral” (p. 59). Lo anterior, dado que el costo de acceder a este nivel de formacion en paises
como Colombia es inferior al que representa la educacién universitaria y constituye una oportunidad
para romper las trampas de pobreza y lograr una movilidad social.

El papel preponderante que juega la formacion técnica en la vida de los jévenes de mads bajos
recursos se refleja no sélo en la posibilidad de insercidn laboral, sino también en otras dimensiones
como la participacidn ciudadana, la reduccion de las violencias, la constitucidn de redes sociales y
dimensiones relacionadas con el ser — autoestima, autoconocimiento y autoconfianza - (Billorou et al.,
2011; Mora Salas & Pérez Sainz, 2018). Es por ello, que el impacto de la formacion técnica deberia ser

analizado mas alla de las cifras de cobertura e insercidn laboral o de sus implicaciones para la

competitividad de las empresas.

2 La educacion técnica, de acuerdo con la ley 30 de 1992, es aquella que ofrece “programas de formacion en
ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de especializacidn en su respectivo campo de acciodn, sin
perjuicio de los aspectos humanisticos propios de este nivel.” Sin embargo, en otros paises también se conoce
como Educacion Vocacional, Educacion Profesional Técnica, Formacion Profesional, entre otras.
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Para lo anterior, es importante que las instituciones educativas que ofrecen este tipo de
formacidn cuenten con las estrategias, acciones y sistemas para realizar el respectivo monitoreo,
seguimiento y evaluacidn a los impactos de sus programas en la vida de los jovenes. Sin embargo, esto
ha representado un reto de gran magnitud para dichas instituciones, sobre todo, por sus implicaciones
de cardcter técnico y metodoldgico, por lo cual, su implementacidn suele ser reducida desaprovechando
la oportunidad de identificar el cumplimiento de sus objetivos y los aspectos de mejora en la formacién
provista mads alla de las evaluaciones de calidad. Como lo expone Billorou et al. (2011):

La necesidad de evaluar el impacto se reconoce cada vez mas en dmbitos institucionales,

publicos, privados y por las personas interesadas en la formacion. Conocer los resultados,

efectos e impactos de los programas de formacién resulta fundamental para tomar decisiones

respecto a la calidad, la pertinencia y la equidad de los mismos. (p. 25)

La necesidad de disefiar e implementar una evaluacién de impacto es el caso de instituciones
como el Politécnico PIO Internacional de Occidente (PIO) que desde su creacién ha tenido como
propdsito impactar de forma positiva la calidad de vida de jévenes en riesgo ubicados principalmente en
estratos 1y 2 de la ciudad de Santiago de Cali — Distrito de Aguablanca y ladera —a través de una oferta
de formacidn de calidad y a su alcance. Asi las cosas y a través de sus diversos servicios®, ha logrado
certificar mds de 2.000 estudiantes en programas de formacion técnica y mds de 20.000 estudiantes en
programas de educacién continua.

El presente trabajo se plantea responder a la siguiente pregunta: écdmo cocrear una evaluacién
con instituciones de educacién técnica para medir el impacto de los programas de formacion para el

trabajo en sus estudiantes? Para responder a ello el trabajo plantea una guia metodoldgica para el

3 PIO brinda 4 servicios: Formacién Titulada, compuesta de 20 Programas Técnicos habilitados por la Secretaria de
Educacion de Santiago de Cali; Formacion Cerrada, desde la cual se realiza acompafiamiento a las empresas en la
regulacion de la cuota de aprendizaje SENA; Formacion Complementaria, a través de Programas de Educacion
Continuay, finalmente, Formacion en Idiomas.
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acompafiamiento a instituciones educativas en el proceso de planeacion y disefio de evaluaciones de
impacto teniendo como caso aplicado el programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar
Administrativo (TLCAA) de la Institucidn educativa PIO *. Para esto, se caracterizan las acciones actuales
gue se desarrollan desde la institucidn educativa para el monitoreo, seguimiento y evaluacién de sus
programas, se desarrolla una estrategia de acompafiamiento a las partes interesadas de la institucion
para la cocreacién de la teoria de cambio, cadena de resultados y definicién de indicadores, se
sistematiza la experiencia de acompafiamiento con la institucidn educativa PIO, y por ultimo, se
desarrolla una propuesta de planeacién de evaluacién teniendo en cuenta los hallazgos e insumos
recolectados mediante los espacios de cocreacidon dado que como lo plantean diversos autores (Abdala,
2004; Billorou et al., 2011; Gertler et al., 2017; Khandker et al., 2010; Ministerio de Trabajo &
CINTERFOR, 2010) el primer paso para la medicion es la planeacion rigurosa y coherente de la misma.
La propuesta metodolégica que se desarrolla a continuacion busca convertirse en una
herramienta valiosa para futuros consultores o facilitadores que estén interesados en acompanar el
diseiio de evaluaciones de impacto en instituciones educativas técnicas cuya implementacién permita

evaluar concretamente la eficacia y efectividad de sus programas.

Planteamiento del problema de investigacion
En la actualidad, Latinoamérica no exhibe su condicién como la regién con mayores carencias
econdmicas, sino como aquella caracterizada por las disparidades mds pronunciadas. Las disparidades
representan discrepancias entre categorias equivalentes que, en un momento especifico, son percibidas

como injustas, generando asi un desafio que requiere ser superado (Cerezo et al., 2020, p. 19). Asi pues,

% La eleccién de usar este programa como referencia para el proyecto es que este ha demostrado ser altamente
demandado por los estudiantes de la institucion a través del tiempo, lo cual refleja la percepcidn de estos sobre la
pertinencia y la oportunidad que brinda en términos de facilidad para emplearse una vez culminan su etapa
formativa.
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el desempleo juvenil es considerado como una de esas disparidades y constituye un reto importante en
la agenda social que de sortearse contribuiria a la disminucidn de los indices de desigualdad.

La investigacién sobre la condicidn juvenil se presenta como un campo complejo que entrelaza
la edad con diversos aspectos de la vida social, como el género, la condicién socioecondmica, la etnia 'y
las culturas juveniles (Capriati, 2015, p. 132). Este enfoque destaca la necesidad de comprender las
complejidades y obstaculos especificos que enfrenta este grupo en comparacién con la poblacién en
general (Abdala, 2002, p. 226).

Un indicador importante es la tasa de desempleo juvenil, que se revela como un desafio
significativo. Segun (Abdala, 2002, p. 226), esta tasa duplica e incluso triplica la tasa de desempleo
general. Este dato resalta la magnitud de las dificultades laborales que experimentan los jovenes,
subrayando la importancia de abordar de manera especifica y efectiva los problemas que afectan a este
segmento de la poblacion en el ambito laboral.

En la dindmica socioecondmica de América Latina, se manifiestan marcadas desigualdades en el
acceso a recursos y oportunidades para los jovenes. Este fendmeno se traduce en una dualidad
destacada: mientras una minoria de jovenes experimenta niveles de vida comparables a los de paises
industrializados, la mayoria se encuentra en situaciones andlogas a las de naciones menos desarrolladas
(Capriati, 2015, p. 133).

Este fendmeno atrae procesos de exclusion, donde los jovenes que abandonan el sistema
educativo se ven relegados a empleos marcados por su precariedad e inestabilidad. En momentos de
elevada desocupacidn, quedan al margen del mercado laboral, contribuyendo asi a la formaciéon de
nucleos de pobreza y vulnerabilidad (Jacinto & Gallart, 1998, p. 2). Este andlisis destaca la imperiosa
necesidad de abordar de manera holistica las raices estructurales que perpettan la precariedad y la

exclusion en las sociedades latinoamericanas.
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Brindando una solucién a esta problematica se entiende que el desarrollo de las capacidades de
las nuevas generaciones “es uno de los pilares basicos para transformar esa realidad, considerando a la
persona joven como un agente productivo indispensable para el cambio estructural” (Trucco et al.,
2015, p.6). Debido a esto, los jévenes adquieren un valor trascendental y un rol preponderante, al
constituir el recurso estratégico del desarrollo integral de la sociedad, siendo la educacidn, la formacién
y la capacitacion las llaves para la construccién individual y social (Abdala, 2002, p. 228). Teniendo en
cuenta esto, un avance regional orientado hacia la equidad no puede ser alcanzado exclusivamente con
la contribucién de un reducido numero de sectores productivos, es decir, las empresas que emplean a la
mayoria de los trabajadores en la economia. Se hace necesario, en cambio, llevar a cabo modificaciones
y diversificacion en la estructura productiva, impulsando la incorporacién intensiva de conocimiento y
avances técnicos (Trucco et al., 2015, p. 23).

En respuesta a este desafio, los programas de formacidn técnica, también denominados
Formacidn para el Trabajo (FPT), han focalizado sus esfuerzos en la insercidn laboral. Sin embargo, es
crucial reconocer que la concepcidon mas contemporanea de la formacidon va mas alld de su aplicabilidad
laboral, abarcando contribuciones educativas en términos de conocimientos y valores (Abdala, 2002, p.
228).

Tomando como base la definicidn colombiana en los articulos 32 y 33 de la Ley 115 de 1994, Ia
educacion media técnica tiene como objetivo primordial preparar a los estudiantes para su desempefio
laboral en sectores productivos, con la aspiracidn secundaria de prepararlos para la continuacién en la
educacion superior (Saavedra & Medina, 2012, p. 10).

En el contexto especifico de Colombia, la educacion técnica laboral presenta desafios de calidad
vinculados a factores como la disponibilidad de recursos y la falta de evaluacidn continua. Esta
problematica ha contribuido a que se perciba como de baja calidad y escaso prestigio, especialmente

considerando que muchos colombianos eligen este tipo de formacién debido a las limitaciones de
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acceso a la educacién superior. Esto refleja un agudo problema de exclusidon que impacta en la poblacién
del pais que concluye su formacién basica y media (Manning Bula, 2017, p. 3432).

Conforme a esta situacién, ha surgido la necesidad a través del tiempo de generar herramientas
de evaluacion con el objetivo de conocer la eficiencia y pertinencia de los programas de formacién
(Abdala, 2004; Billorou et al., 2011; Ministerio de Trabajo & CINTERFOR, 2010; Pineda Herrero, 2000;
Ramos Azcuy et al., 2016).

En el caso de PIO, después de mas de 7 anos de trabajo continto formando a cientos de jévenes
de las comunas mds vulnerables de la ciudad de Cali, principalmente en el distrito de Aguablanca, se ha
hecho visible la necesidad de identificar el impacto sobre la vida de dichos jovenes haciendo un
recuento del antes y el después en las diversas dimensiones de su vida al pertenecer a programas de la
institucion. Si bien se ha realizado un esfuerzo por disefiar herramientas e implementar acciones para la
recoleccidn de datos de sus estudiantes y egresados, actualmente no se cuenta con un proceso ni
planificacion para realizar una evaluacidn que permita identificar los impactos sociales sobre la vida de
dichos jévenes al participar de procesos de formacidn técnica en PIO.

La implementacién de un proceso evaluativo para medir el impacto se configura como un
enfoque sistematico, metddico y neutral. Este proceso no solo posibilita la comprension de los efectos
de los programas ofrecidos, sino que también establece conexiones con las metas propuestas y los
recursos movilizados. Ademas, facilita la identificacidn, recoleccidn e interpretacion de informacion
valiosa tanto para los encargados de tomar decisiones como para los responsables de la ejecuciony
gestion de los programas (Abdala, 2004, p. 26). En el ambito educativo, estos procesos evaluativos han
evolucionado en complejidad metodoldgica, aunque se han enfrentado a desafios para cultivar una
verdadera cultura de evaluacién. No obstante, han ganado terreno y ha adquirido relevancia hasta
convertirse en elementos indispensables para cualquier proyecto que aspire a comprender de manera

claray transparente su funcionamiento y resultados.
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Es esencial reconocer que la falta de evaluacidn conlleva la ausencia de retroalimentacion,
impidiendo la identificacion de ajustes y conexiones necesarios para el programa. En este sentido, la
evaluacidn desempefia un papel fundamental al posibilitar el fortalecimiento de los rendimientos
destacados y las virtudes del programa. Se destaca que, en épocas de contraccion del empleo, el
impacto puede ser especialmente limitado, subrayando la importancia de la evaluacion como
herramienta estratégica (Abdala, 2004, p. 60).

En conclusién, esta guia surge como respuesta a las necesidades de PIO de conocer los impactos
previstos y no previstos, efectos y resultados que estdn teniendo sobre la vida de sus estudiantes —en su
mayoria en condicion de vulnerabilidad — dada la formacidn integral que se provee desde esta

institucion.

Estado del arte

Inclusidn social juvenil: formacién y empleabilidad en contextos de desigualdad
El trabajo en América Latina en pro de la inclusidn social

En las décadas de 1980 y principios de los 90, se gestaron iniciativas transformadoras en
Ameérica Latina, siendo un hito relevante el reconocimiento de la diversidad étnica y cultural como
principio fundamental del Estado colombiano, consagrado en la Constitucion de 1991. Esta tendencia se
ha multiplicado en distintos gobiernos de la regidn, promoviendo activamente la inclusién social en
beneficio de las minorias (Abdala, 2002, p. 227).

En la actualidad, uno de los grupos poblacionales que busca vehementemente su reintegracion y
mayor participacion son los jovenes. Esto plantea la pregunta esencial: écdmo se configura el futuro a
partir de la situacién actual de nuestra juventud? La condicidn juvenil se percibe como una fase crucial
marcada por transiciones bioldgicas, econdmicas, sociales y culturales hacia la adultez, generando

interrogantes sobre el desarrollo de habilidades personales (Bonfiglio & Salvia, 2008, p. 15).
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Se argumenta que los logros de una generacion juvenil ofrecen indicios para prever el progreso
futuro de la sociedad en su conjunto (Bonfiglio & Salvia, 2008, p. 17). Esta perspectiva resalta la
importancia de comprender y respaldar activamente el crecimiento y desarrollo de la juventud,
reconociendo su papel determinante en la configuracién del panorama sociocultural y econdmico en las

préximas décadas.

Implicaciones de la inclusion social

La integracidn de los jévenes no se limita a su incorporacién en una estructura social existente,
al reconocimiento de valores culturales o a la adquisicién de competencias funcionales. Los desafios
asociados a la inclusidn social se centran en la accesibilidad a oportunidades y recursos, asi como en las
condiciones materiales y simbdlicas que posibilitan el ejercicio de los derechos individuales (Capriati,
2015, p. 133).

Adoptar como enfoque central la tension entre autonomia y control social implica cuestionarse
continuamente en qué medida las politicas, estrategias e intervenciones promueven el desarrollo del
pensamiento critico. Ademads, se busca analizar cdmo contribuyen a la expansién del universo
sociocultural y generan las condiciones necesarias para que cada individuo tenga el control de su propia
vida, brindandole la oportunidad de vivirla de manera digna (Capriati, 2015, p. 137). Este enfoque
destaca la importancia de evaluar las iniciativas y politicas desde la perspectiva de su impacto en la
autonomia individual y las oportunidades de vida digna para los jovenes.

Los convencionales mecanismos de integracidn social de la poblacién juvenil y la disparidad
entre los jévenes de diversos estratos socioecondémicos han experimentado transformaciones
significativas (Salvia & Tufidn, 2005, p. 12). A pesar de que es innegable que las complicaciones
predominantes para la insercién laboral afectan tanto a las economias avanzadas como a las economias

en desarrollo, es en estas ultimas donde el dilema adquiere una magnitud cualitativa mas impactante:
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ser joven en una naciéon empobrecida no solo implica un riesgo de desempleo o precariedad laboral,
sino también de discriminacidn y desvinculacidn socio institucional (Salvia & Tuiidn, 2005, p. 2).

En respuesta al creciente interés regional en cuestiones de inclusién, los organismos
internacionales de desarrollo han asumido el compromiso de fomentar la inclusion social y han
respaldado investigaciones destinadas a comprender a fondo las causas de la pobreza, la desigualdad y
las acciones necesarias para abordar la exclusién (Gacitia & Sojo, 2001).

Entre las estrategias abordadas, destaca la educacién, formacion y capacitacion de adolescentes
y jovenes como una medida potencialmente efectiva, la cual deberia ser priorizada de manera
contundente. Este enfoque se fundamenta en que dicho segmento de la poblacién constituye el capital
mas significativo a largo plazo para una nacion: invertir en ellos equivale a apostar por el futuro. En
consecuencia, una sociedad que atraviesa este proceso y asume el desafio de educar y capacitar a sus
jovenes no solo se vuelve mas productiva, democratica y culta, sino que también experimenta una
mayor estabilidad y tolerancia, reduciendo los niveles de violencia, inseguridad y exclusidn social
(Abdala, 2002, p. 137).

El papel de la formacidn técnica en la inclusidn social

¢Cudl es el contexto actual de la educacion en Latinoamérica?

La transformacidn del acceso a la educacidn, tanto en niveles obligatorios como no obligatorios,
demanda una revisién integral de las agendas educativas. Este proceso no solo requiere garantizar
asignaciones presupuestarias adecuadas para su expansion, sino también mejorar las tasas de
cobertura, invertir en la formacién docente, asegurar una oferta educativa integral y abordar la
desercion escolar (Cerezo et al., 2020, p. 121).

En este escenario, autores como Ezcurra (2011) y Gentili (2015) introducen las nociones de
inclusidn excluyente o inclusion desigual. Estos conceptos proveen herramientas valiosas para examinar

la creacidn de instituciones educativas en distintos niveles y los circuitos educativos disefiados para
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segmentos especificos de la sociedad. Esto revela no solo disparidades en comunidades y barrios
particulares, sino también los procesos de selectividad social inherentes a la masificacién, destacando
desigualdades segun la clase y el sector social (Cerezo et al., 2020). Este enfoque destaca la importancia
de no solo ampliar el acceso a la educacidn, sino también abordar las desigualdades sistémicas para
garantizar una inclusién auténtica y equitativa.

Se observa un ciclo pernicioso entre las opciones limitadas de capacitacién y la insercién
precaria en el dmbito laboral, generando una falta de respuesta a diversas necesidades sociales y
econdmicas de la juventud colombiana. A pesar de mejoras relativas en la participacion educativa de los
jovenes en las Ultimas décadas, los esfuerzos para ampliar sus oportunidades, tanto en formaciéon como
en empleo, siguen siendo insuficientes. Aquellos que completan la educacién media y no pueden
continuar estudios superiores enfrentan desafios como el desempleo, la informalidad laboral, la escasez
de oportunidades educativas y, en ultima instancia, la desesperanza (Diaz-Rios & Celis-Giraldo, 2010).

Este panorama subraya la urgencia de abordar integralmente las barreras que enfrentan los
jovenes tras concluir su educacidon media. Es imperativo implementar politicas y programas que faciliten
la transicidn hacia el dmbito laboral y ofrezcan opciones de formacién continua y desarrollo profesional.
De lo contrario, el circulo vicioso entre la limitada formacidn y la precariedad laboral persistira,
impactando negativamente en el bienestar y la perspectiva de futuro de la juventud colombiana.

¢Qué es la educacion técnica o formacion para el trabajo?

En el contexto de la educacion técnica en Colombia, la definicidon establecida en los articulos 32
y 33 de la Ley 115 de 1994 seiiala que el propdsito central de la educacion media técnica es preparar a
los estudiantes para su insercidn laboral en sectores productivos, con la meta adicional de facilitar su
continuacién en la educacion superior (Saavedra & Medina, 2012, p. 15). Es esencial destacar que

aproximadamente el 45% de la poblacién joven, perteneciente a los estratos 1y 2 y con edades entre 18
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y 24 aios, opta por instituciones de este tipo, mientras que solo el 24% y el 20% de los estratos 3y 4,y
5-6, respectivamente, sigue esta ruta educativa (Saavedra & Medina, 2012, p. 12).

Sin embargo, la falta de pertinencia de la formacién técnica en Colombia se atribuye a la
carencia de sistemas de informacidn avanzados para anticipar las necesidades laborales futuras, a
rigideces politicas y presupuestales, y a la presidn ejercida por grupos de interés que se benefician del
statu quo. Estas limitaciones han provocado que el progreso en términos de pertinencia y calidad de la
formacion técnica sea, en gran medida, inercial. Como resultado, la proporcion de estudiantes en
programas técnicos y tecnolégicos es la mds baja entre los paises analizados en el periodo mencionado,
situdndose por debajo del 30% (Saavedra & Medina, 2012, p. 14).

Es relevante considerar también el estigma histérico asociado a la formacion técnica y
tecnoldgica en Colombia, caracterizada como ineficiente e inequitativa. Este estigma se evidencia en la
mayor asistencia de estudiantes de bajos ingresos a estas instituciones educativas. Parte de esta
disparidad socioecondémica se explica naturalmente por los costos de la educacién universitaria. No
obstante, otra parte se atribuye a los criterios de acceso a la universidad en Colombia, que favorecen los
puntajes en el examen de estado SABER 11 (Saavedra & Medina, 2012, p. 12). Este panorama resalta la
complejidad y las multiples facetas que influyen en la dindmica de la educacidn técnica en el pais.

De igual manera, es pertinente saber que se han rescatado algunas conclusiones respecto a la
costo-efectividad y la pertinencia de la formacién técnica en Colombia, una de ellas es la comparacion
gue se hace entre las instituciones privadas y las publicas que se han realizado a través de evaluaciones
de impacto rigurosas que sugieren que “la educaciéon media técnica privada otorga, respecto a la
publica, beneficios laborales de largo plazo” y que:

Los diferenciales salariales y ocupacionales a favor de graduados de formacién técnicay

tecnoldgica privada y las percepciones sobre las fortalezas de los programas respecto a la oferta

publica apoyan la nocidn de que el sector privado tiene una ventaja relativa en la formacién por
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su facilidad para adaptarse a las nuevas demandas del sector productivo. (Saavedra & Medina,
2012, p. 17)

Medicion de impacto de la formacién para el cambio social

¢Qué significa evaluar?

El concepto de evaluacidn hace referencia a “un proceso sistematico y continuo que incorpora
tanto el estudio de los procesos, resultados e impacto como la mirada de los sujetos hacia los cuales se
dirigen las acciones” (Ministerio de Trabajo & CINTERFOR, 2010, p. 11). Desde la perspectiva de Gertler
et al. (2017) “las evaluaciones son valoraciones periddicas y objetivas de un proyecto, programa o
politica planificado, en curso o terminado” (p. 8).

De acuerdo con Billorou et al. (2011), existen evaluaciones ex ante que se dan en la etapa de
planificacion; evaluaciones intermedias, que se dan a lo largo de la implementacion; y evaluaciones ex
post, que se realizan un tiempo después de finalizada la intervencidon®. De otro lado, Abdala (2004, p. 28)
identifica cuatro momentos para realizar una evaluacién: ex ante, donde se puede evaluar el contexto
socioecondmico e institucional, los problemas y necesidades identificadas, las estrategias, la poblacién
seleccionada y los insumos; intra, es decir, durante la ejecucién del programa, donde se identifican
aciertos y desaciertos de la implementacion para su correccién temprana; post, inmediatamente finaliza
el programa analizando los resultados tempranos y; finalmente, ex post, que se realiza tiempo después a
la finalizacidn del programa para evaluar resultados consolidados.

En el caso de la formacion, Billorou et al. (2011, p.22) propone cinco niveles de evaluacién: i)
Reaccion o satisfaccion de los participantes; ii) Aprendizaje; iii) Transferencia o aplicacion; iv) Impacto y
v) Retorno de la Inversion (ROI). Por su parte, Pineda Herrero (2000, p.122) identifica cinco modalidades

de evaluacién de la formacion: i) Evaluacion diagndstica, que analiza la coherencia entre la formacién

5 Ex ante, evaltan la pertinencia y calidad de la intervencién en relacién con la necesidad o demanda; Intermedias,
tiene el objetivo de introducir ajustes y mejoras durante la ejecucion en pro del logro de los objetivos; Ex post, se
utilizan para verificar el cumplimiento de los objetivos de la intervencién (Billorou et al., 2011, p.20).
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disefiada y su pertinencia respecto a las necesidades identificadas en los participantes; ii) Evaluacion
formativa, centrada en el proceso de ensefianza — aprendizaje y el logro de los objetivos; iii) Evaluacién
sumativa, cuyo objetivo es analizar los resultados finales en términos de competencias desarrolladas por
los participantes; iv) Evaluacion de la transferencia, que indica en qué grado los participantes transfieren
o aplican las competencias desarrolladas; y v) Evaluacion de impacto, que determina los
efectos/beneficios cualitativo, cuantitativos o monetarios de realizar la formacion. De acuerdo con
Pineda Herrero, (2000) estas modalidades son interdependientes y realizar un proceso de evaluacion
exhaustivo implicard implementar cada una de ellas.
Las evaluaciones pueden abordar tres tipos de preguntas (Gertler et al., 2017, p.8):
e Preguntas descriptivas que se centran en lo que estd ocurriendo.
e Preguntas normativas que comparan lo que ocurre con lo que deberia o se esperaria que ocurra.
e Preguntas de causa y efecto que investigan qué diferencia produce la intervencién en los
resultados, es decir, su incidencia sobre lo ocurrido.
La evaluacion de impacto
De acuerdo con la definicion de (OCDE, n.d.) en su reporte “Better Criteria for Better
Evaluation”, el impacto:
Pretende englobar las consecuencias indirectas, secundarias y potenciales de la intervencién, y
lo hace examinando los cambios integrales y perdurables en los sistemas o las normas, asi como
sus efectos potenciales en el bienestar de las personas, los derechos humanos, la igualdad de
género y el medioambiente (p. 12).
Asi las cosas, la medicidén de impacto se compone de un analisis de los resultados previstos y no
previstos de una intervencidn o programa. Gertler et al. (2017) define la evaluacién de impacto como
“un tipo particular de evaluacién que pretende responder a una pregunta especifica de causa y efecto:

¢Cual es el impacto (o efecto causal) de un programa en un resultado de interés?” (p. 9), por lo que este
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tipo de evaluacion se centra Unicamente en los cambios que son directamente atribuibles al programa o
intervencion realizada (Billorou et al., 2011)8. Abdala (2004) también brinda una definicién interesante
de evaluacién de impacto:

La evaluacion de impacto abarca todos los efectos secundarios a la planeacién y la ejecucidn:

especificos y globales: buscados (segun los objetivos) o no; positivos, negativos o neutros;

directos o indirectos (la puesta en marcha del programa puede generar por si misma efectos

sobre los directamente involucrados, hasta la sociedad toda) (p. 29).

La evaluacion de impacto es uno de los multiples métodos para apoyar a la formulacién e
implementacion de proyectos basados en la evidencia (Gertler et al., 2017; Khandker et al., 2010; Leeuw
& Vaessen, 2009) que, junto a enfoques complementarios como el monitoreo, evaluaciones mixtas,
evaluaciones de proceso, entre otras, permite dar cuenta de los resultados de un programa y del
contexto en el que se dan dichos resultados. Por un lado, el monitoreo debe ser permanente a la
realizacion de un programa al permitir realizar un seguimiento a la implementacion de este a partir de
datos tanto administrativos como de desempefio. Por su parte, la evaluacidn se realiza en momentos
especificos y requiere una mirada y apoyo de investigadores externos (Gertler et al., 2017).

Como se menciona anteriormente, existen multiples tipos de evaluacién de acuerdo a la etapa
en la que se implementa y el alcance de la informacién que se requiere conocer y analizar. En el caso de
las evaluaciones de impacto éstas se centran en la causalidad y atribucion y pueden realizarse de forma
prospectiva y retrospectiva. Las evaluaciones de impacto prospectivas se dan a la par con la ejecucién de
los programas y se incorporan en ella; de esta manera se recoge la informacion necesaria antes, durante

y después de realizado el programa y se definen previamente los grupos de tratamiento y grupos de

6 Las evaluaciones pueden abordar tres tipos de preguntas: descriptivas, normativas y de causa y efecto. La
evaluacion de impacto se centra en ésta ultima (Gertler et al., 2017, p. 8).
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control. Por su parte, las evaluaciones retrospectivas identifican los grupos de control y tratamiento una
vez el programa ha finalizado lo cual reduce las posibilidades de contar con un contrafactual valido y
hace que los investigadores o implementadores de la evaluacion y del programa tengan informacién
limitada, pues como lo explica Gertler et al. (2017, p. 11) las evaluaciones dependen de reglas claras de
operacion del programa, disponibilidad de datos con suficiente cobertura sobre los grupos de
tratamiento y de control antes (linea base) y después (linea de comparacion) de realizada la
intervencion.

Las etapas basicas de una evaluacidn de impacto son i) la definicidn de la necesidad o no de
realizar una evaluacidn y la clarificacién de responsabilidades entre los distintos actores implicados; ii) la
constitucién de un marco de referencia que implica un resumen del programa y del contenido de la
evaluacidn que se propone (metodologia, organigrama, costos, beneficiarios o participantes y
cronograma); iii) una seleccién de evaluadores y planeacion de la evaluacidn; iv) la implementacién y
gestidn; y v) la difusién de resultados (Abdala, 2004, p. 30). Por su parte, Billorou et al. (2011, p. 65)
también identifica las etapas de la evaluacién como: i) la planeacidn, que idealmente debe realizarse con
el diseiio de la intervencidn e implica la definicion de las preguntas de la evaluacién, la cadena de
resultados y los indicadores que se van a utilizar; ii) disefio del proceso, que indica la metodologia, la
especificacion de actividades, un cronograma de trabajo y los recursos y presupuesto necesarios para
llevarla a cabo; iii) la recoleccién de informacidn, que va desde la definicion de informacion a recolectar,
elaborar los instrumentos para el levantamiento de los datos, definir la muestra, determinar a los
encargados hasta la realizacion del trabajo de campo y el procesamiento de la informacién; y v) la
produccién y divulgacion, es decir, el analisis de datos, la elaboracidn de informes y la presentacién de
resultados.

Centrandonos en la etapa de planeacion, configurar una evaluacion de impacto requiere contar

con elementos propios del disefio e implementacion del programa como lo son la teoria del cambio y la
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cadena de resultados. Asi las cosas, una teoria del cambio “es la descripciéon de cémo se supone que una
intervencién conseguird los resultados deseados” (Gertler et al., 2017, p. 36). Por su parte, la cadena de
resultados es una forma de describir la teoria del cambio y “establece una |dgica causal desde el inicio
del programa, empezando con los recursos disponibles, hasta el final, teniendo en cuenta los objetivos a
largo plazo” (Gertler et al., 2017, p. 38), por lo cual una cadena de resultados basica se compone de
insumos, actividades, productos, resultados y resultados finales. Una vez se cuentan con los insumos
anteriormente mencionados es posible especificar las preguntas de evaluacion y proceder a la
construccion de indicadores.

¢Por qué evaluar la formacion?

En el marco de la gestién de politicas publicas y programas sociales, la evaluaciéon ha sido
ampliamente difundida por su valor para formular e implementar procesos basados en evidencia
(Gertler et al., 2017). Como lo menciona Ministerio de Trabajo & CINTERFOR (2010):

Las evaluaciones refuerzan los procesos de reflexion desde la gestion, para mejorar lo que se

hizo, considerar si las acciones se implementaron en el sentido previsto e identificar los efectos

de éstas sobre las circunstancias que dieron origen a las politicas desplegadas (p. 11).

Abdala (2004, p. 29) destaca que la evaluacidn de impacto permite:

e Comparar lo que hubiese sucedido en ausencia de la intervencion a través del grupo de control.
e Valorar el contexto socioecondmico y politico del proyecto.

e Identificar los actores y grupos de interés, asi como su incidencia en los resultados.

e Analizar la articulacion entre instituciones y los sectores publico — privado.

e Realizar estudios de costo — beneficio y costo — efectividad.

e Brindar informacién para tener en cuenta en la discusién entre los responsables de la gestidn e

implementacion de la intervencion.
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e Informar a los responsables en la toma de decisiones sobre los aportes del programa basados en
evidencia.

Desde la perspectiva de la formacidn, Billorou et al. (2011) destaca que “es necesario conocer el
grado en que los programas de formacidn contribuyen a alcanzar objetivos relativos al empleo y la
mejora de las condiciones sociales y econémicas de las personas, las empresas y la sociedad en su
conjunto” (p. 21). Ademds, los resultados que pueden identificarse a través de la evaluacion permiten la
rendicion de cuentas, orientan acerca de las oportunidades de mejora en el disefio e implementacion de
los programas formativos, contribuye a la definicion de asignaciones presupuestarias a los programasy a
la toma de decisiones clave (Gertler et al., 2017). Si la formacién técnica tiene un enfoque fuerte en la
reduccion de desigualdades e inclusion social, la medicidn se constituye como una herramienta para el
analisis de los aportes y contribuciones de los programas formativos a la mejora en las condiciones de
vida de los jévenes.

De acuerdo con Abdala (2004) el impacto de la formacidon puede medirse sobre los jévenes

participantes de los programas de acuerdo a su incremento en el bienestar; sobre el gobierno, “segun la

promulgacidn o generacién de definiciones en politicas cristalinas en la formacidn, capacitaciony
empleo, acordes a las condiciones sociales” (p. 43); sobre los empresarios, entre otras cosas, por el

grado de reclutamiento de los jévenes para emplearse en la empresa; y sobre las instituciones

educativas.

Cocreacion y transformacion social

A lo largo del tiempo, las sociedades han experimentado una evolucidn constante, impulsada
por procesos de transformacion en los cuales los individuos desempefian un papel activo. Estos actores,
al buscar mejorar tanto los procesos individuales como las dindmicas comunitarias, generan respuestas
variadas que empoderan a la poblacién para llevar a cabo acciones de cambio basadas en sus vivencias y

experiencias (Lewin et al., 1946). La relacidn entre el conocimiento necesario para impulsar el cambio y
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su efectiva implementacién se vuelve crucial para alcanzar las metas deseada por la poblacién.

En este contexto, los investigadores "tradicionales" adoptan un papel diferente al actuar como
facilitadores en el proceso, mientras que son los individuos que participan activamente, ya sea
respondiendo cuestionarios, asistiendo a talleres o siendo entrevistados, los que realmente se sumergen
en el proceso educativo (Lewin et al., 1946). Este enfoque va mas alla de la simple transmision de
conocimiento; impulsa un aprendizaje significativo mediante la busqueda activa.

En proyectos colaborativos con participacidn diversa, el aprendizaje debe ocurrir a nivel
individual, grupal y de proyecto. Este desafio se intensifica cuando los participantes provienen de
diversos dmbitos, aportando una multiplicidad de experiencias y conocimientos (Bernet et al., 2010).
Aqui, la disposicion para compartir y un proceso participativo y estructurado son esenciales para facilitar
el intercambio de informacién, permitiendo la generacidn y consolidacidn de aprendizajes colectivos.
Esta dindmica se revela crucial en proyectos donde se deben consensuar metas, objetivos y actividades.
La cocreacidon emerge como un elemento clave en procesos colaborativos, desempefiando un papel
esencial en la creacion de metodologias para evaluar, transformar y generar un impacto significativo en
la poblacién o comunidad. Este enfoque no solo influye en la eficacia para alcanzar objetivos, sino que
también enriquece el proceso de aprendizaje al involucrar a diversas personas con un interés profundo
en analizar y aprender de experiencias compartidas.

La practica de cocrear impacta positivamente en la presentacién de informacién, asegurando su
estructuracion y relevancia para los participantes. Utilizando diversas fuentes y medios de
comunicacion, como publicaciones, apoyo audiovisual, entrevistas y mesas redondas, los cuales
estimulan el proceso de aprendizaje (Zapata & Rondan, 2016). Al evitar la tradicional dindmica de "el
gue sabe ensefia al que no sabe", la cocreacién propicia un intercambio de informacidn entre pares,
generando conocimientos funcionales orientados a la resolucidn de problemas entre los participantes

(Zapata & Rondan, 2016).
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Este proceso no solo se limita a la transmisién de conocimientos, sino que promueve
conscientemente la creacién de aprendizajes significativos mediante comparaciones constructivas. La
discusién sobre las variaciones de percepcidn acerca de un mismo tema entre participantes con
diferentes experiencias fomenta un aprendizaje a nivel individual y grupal. La secuencia de sesiones
proporciona oportunidades para internalizar, analizar, externalizar y sintetizar multiples tipos de
informacidn, contribuyendo asi a la construccién de conocimiento a nivel colectivo. En este sentido, la
cocreacién no solo se erige como un método efectivo para la evaluacién de impacto, sino como una

herramienta potente para el enriquecimiento y la consolidacién de aprendizajes compartidos.

Metodologia

Este trabajo tiene un enfoque de Investigacidn Accidn Participante (IAP)” que permite involucrar
de forma activa a los distintos actores relacionados con un problema o tematica para la construccién de
propuestas y soluciones, dado que como lo explica Gertler et al. (2017) para configurar una evaluaciéon
es necesario que todas las partes interesadas puedan participar “con el fin de forjar una vision comun de
los objetivos y de como serdn alcanzados” (p. 35). Para el desarrollo de la presente guia se ha definido
trabajar de la mano de tres actores fundamentales en la institucion: directivas, docentes y estudiantes.
A continuaciodn, se describe la metodologia:

A través de entrevistas semiestructuradas con las directivas de PIO y la revisién de material
documental — bases de datos, informes y documentos de trabajo — provistos por la institucién, se realiza
un diagndstico y lista de chequeo que permita dar cuenta sobre los insumos y elementos
imprescindibles con los que cuentan o no para el disefio de una evaluacién de impacto. A saber, una

teoria del cambio y cadena de resultados del programa (Abdala, 2004; Billorou et al., 2011; Gertler et al.,

7 Como lo menciona su nombre, la IAP tiene en comdun tres pilares: la investigacion; la participacidn, que da lugar a
una relacion horizontal entre investigadores y comunidad; y la accidn, como forma de cambio social que lleva al
hecho y a la implementacién las soluciones construidas en conjunto (Zapata & Rondan, 2016). El colombiano
Orlando Fals Borda (1925 — 2008) fue quien impulsé esta corriente en América Latina.
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2017; Ministerio de Trabajo & CINTERFOR, 2010). Ademas, este ejercicio diagndstico permite identificar
otras acciones o actividades que desde la institucién se desarrollan y que pueden ser aprovechadas en
pro del disefio y posterior implementacion de una evaluacion de impacto. Por ejemplo, instrumentos de
recoleccidn de informacion que apliquen actualmente a estudiantes y egresados y estrategias de
contacto con la poblacidn estudiantil.

Una vez se cuenta con la informacién provista por las directivas y colaboradores de Ia
institucion, se realiza un analisis de esta para identificar qué de ello es susceptible de mejora o cambioy
qué debe ser disefiado/construido desde cero para la planificacidn de la evaluacidn. Para esto, se hace
uso de herramientas como grupos focales y entrevistas semiestructuradas con directivas, docentes y
estudiantes que permitan identificar si las acciones actuales estdn cumpliendo con sus objetivos y si es
necesario especificar mas claramente la cadena de resultados a través de la cual los insumos y acciones
desarrolladas desde el programa llevan al cumplimiento de sus objetivos generales y especificos.

Con el objetivo de acompaniar a las personas encargadas de la implementacién del programa en
la planeacién de la evaluacidn de impacto, se desarrollan talleres de cocreacidn para la teoria de cambio
y de evaluacién de impacto. Estos espacios realizados de forma presencial y apalancados en
metodologias de Design Thinking permiten que la definicidon de la pregunta de evaluacidn, grupos de
tratamiento y control, responsables de la implementacidn e identificacidon de instrumentos de
recoleccidn de informacién necesarios no se hagan Unicamente desde los conocimientos y experiencias
de las personas facilitadoras sino que resultan como producto del trabajo conjunto con las directivas y
coordinaciones de la institucion educativa.

Por otra parte, se desarrollan reuniones participativas, entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y cuestionarios participativos donde los distintos actores puedan compartir sus perspectivas y
visiones en relacion con la medicién del impacto social de la formacidn técnica. Lo anterior, permite que

se puedan identificar las principales variables a tener en cuenta, la construccidn conjunta de los
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indicadores y la validacion de preguntas e instrumentos cuantitativos y cualitativos para su medicién,
todos estos enfocados en los objetivos planteados a través de la teoria del cambio y cadena de
resultados del programa. El trabajo en conjunto con los distintos actores implicados en el proceso de
formacidn permite “crear un consenso sobre el enfoque de la evaluacidon y las principales preguntas a
responder” (Gertler et al., 2017, p. 35).

Finalmente, producto del acompafiamiento que se describe en el punto anterior, se generan
diarios de campo, transcripciones y evidencia fotografica que permite sistematizar la informacién
recolectada en los espacios de cocreacidn. Dicha estrategia de acompafiamiento resulta en una guia
para futuros facilitadores que participen en procesos de planeacién de evaluaciones de impacto con
instituciones educativas de formacion para el trabajo y a su vez como resultado se realiza una propuesta
de planeacién y disefio de evaluacién de impacto para la institucién educativa acompafada teniendo en

cuenta los hallazgos e insights de los espacios de cocreacién.

Paso a paso para el acompaiiamiento en la cocreacion de la evaluacion de impacto

Con frecuencia, las instituciones educativas realizan considerables esfuerzos y emplean diversas
estrategias con el fin de ofrecer programas de formacién de alta calidad. El objetivo es que sus
estudiantes estén satisfechos con la educacidn que reciben y, al mismo tiempo, encuentren en la
institucion un sélido apoyo para afrontar los diversos desafios que conlleva el camino educativo. En
particular, instituciones educativas de formacidn para el trabajo, estdn cada vez mds interesadas en
respaldar los procesos de capacitacion y cualificacion de las personas, permitiéndoles una insercion
laboral formal y, al mismo tiempo, atender las demandas de mano de obra del sector productivo y
empresarial.

La necesidad de las instituciones educativas de identificar oportunidades de mejora en su oferta
de programas y servicios, asi como de medir sus avances y logros para la rendicidon de cuentas y la toma

de decisiones, conlleva una serie de actividades que van desde evaluaciones previas en la fase de disefio
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de los programas, pasando por el monitoreo y seguimiento durante su implementacion, hasta llegar a la
evaluacidn de resultados, la medicidn de la satisfaccion y, en algunos casos, la evaluacién de impacto.

Llevar a cabo cada una de estas actividades representa un desafio para los implementadores de
programas educativos, que durante mucho tiempo han centrado su atencién en el disefio del plan de
estudios, la seleccién de docentes, la convocatoria de estudiantes, entre otras tareas operativas y
administrativas esenciales.

Esta seccidn estd disefiada para proporcionar orientacién a cualquier persona que desempeifie el
papel de facilitador y aspire a acompaiiar a una institucidon educativa en la crucial tarea de planificary
cocrear una evaluacion de impacto. Si eres educador, consultor, experto en evaluacién o simplemente
alguien comprometido con mejorar la calidad y la eficacia de la educacidn, el objetivo de esta propuesta
es proporcionar los recursos y enfoques necesarios para apoyar de manera efectiva a las instituciones
educativas en su proceso de planeacion de una evaluacion de impacto.

Identificacidn de las necesidades de evaluacion

Objetivo: Establecer un espacio con las directivas de la institucion para identificar la necesidad
de realizar la evaluacién, establecer responsables para el disefio y hacer un cronograma de actividades
para lo co-creacion.

Materiales e insumos:

e Espacio para encuentro presencial o virtual con las directivas y/o coordinaciones.
e QOrganigrama de la institucidn educativa.
e Documentos que describan la operacidn de la institucion educativa.
e Plantilla de cronograma de actividades y asignacion de tareas.
Paso a paso:
Para establecer un espacio efectivo con las directivas de la institucién educativa y abordar la

necesidad de realizar la evaluacién de impacto, el proceso debe llevarse a cabo de manera estructurada.
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En primer lugar, debe fijarse una primera reunidn presencial en la institucion educativa donde se
identifiquen por las partes interesadas de la institucién cual es la necesidad de medicidn. Por otra parte,
es importante que se pueda solicitar el organigrama de la institucion educativa para saber como esta
conformado el personal y que actores se ven involucrados dentro del proceso. Una vez establecida la
voluntad de colaborar de parte y parte, se deben designar responsables tanto del lado de la institucién
como del equipo de facilitadores para llevar a cabo la co-creaciéon para el disefio de la evaluacidn de
impacto.

Posteriormente, se debe realizar un cronograma de actividades que incluya fechas especificas
para la realizacidn de los diferentes talleres y espacios que se llevaran a cabo durante el proceso
teniendo en cuenta la disponibilidad de ambas partes. Este cronograma debe detallar las actividades
clave a realizar como la realizacion de talleres y sesiones de trabajo conjuntas, asi como los espacios de
recopilacion de informacidn que contribuyan y nutran la propuesta de evaluacion. La planificacion
cuidadosa de las actividades permite garantizar una colaboracién efectiva y una distribucién clara de
responsabilidades y tiempos a lo largo del proceso.

La importancia de este enfoque radica en la creaciéon de un ambiente propicio para la
colaboracién, donde las partes interesadas se sientan comprometidas y participes en la definicién de la
metodologia.

Para tener en cuenta:

e las personas facilitadoras deben realizar una lectura cuidadosa del material y documentos que
se comparten desde la institucion con el fin de tener una comprension profunda de los objetivos
institucionales: Antes de iniciar cualquier evaluacién, es crucial comprender los objetivos y
metas de la institucidon educativa. Esto proporciona el contexto necesario para identificar qué

aspectos necesitan ser evaluados.
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Asegurarse de que todas las partes involucradas dentro de la institucidon educativa estén
representadas en el proceso de identificacion de necesidades. En caso de que las directivas no
cuenten con el tiempo suficiente para los distintos espacios de alineacidn y coordinacion en el
marco de la planeacidn es importante que haya una persona encargada o delegada que conozca
el disefio del programa, sus fases y todas las actividades que se realizan. En la medida de las
posibilidades, los encuentros de alineacion deberdn comprender las miradas de las distintas
personas a cargo de la implementacidn. Por ejemplo, miradas desde el area académica, el area
de bienestar, el drea administrativa, entre otras.

Definir claramente quiénes seran los responsables dentro de la institucién y en el equipo de
facilitadores para garantizar que cada tarea esté asignada y se cumpla adecuadamente.

Es necesario fomentar la participacion activa de todas las partes interesadas, permitiendo que
contribuyan con sus perspectivas y conocimientos para enriquecer el disefio de la evaluacién.

Es imprescindibles mantener una comunicacién abierta y transparente entre todos los
involucrados, asegurando que cada paso del proceso sea entendido y acordado por todas las

partes.

Anadlisis y diagnostico inicial

Objetivo: comprender el proceso de implementacién de la formacion, las actividades que se

desarrollan dentro de éste, sus caracteristicas principales y a su vez identificar las acciones y estrategias

que se llevan a cabo desde la institucidn educativa para realizar monitoreo y seguimiento a la formacién.

Materiales e insumos:
Documentacién que describa el programa de formacion a evaluar.
Lista de verificacién de documentos de disefio, planeacién y descripcidn de la formacién.

Lista de verificacion de indicadores.
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e Espacio para realizacion de entrevista con las directivas y/o coordinaciones de la institucidn
educativa.

e Preguntas orientadoras para entrevista a las directivas y/o coordinaciones.

e Formato de consentimiento informado.

e Grabadora de voz.

e Computador o libreta para tomar apuntes.

Paso a paso:

Como se menciond en la introduccién, el monitoreo y seguimiento es un proceso transversal a la
ejecucién de todo programa o proyecto dado que implica la observacion y andlisis constante del avance
o las dificultades que se puedan presentar en el alcance de los objetivos proyectados. Asi las cosas, el
monitoreo y seguimiento brinda la posibilidad de verificar el cumplimiento de actividades, el uso de los
recursos, la entrega de productos y servicios, y el grupo participante o beneficiario que los esta
recibiendo

En el proceso de cocrear una evaluacién de impacto, es importante que como facilitadores
tengamos conocimiento pleno sobre las acciones que la institucion ya realiza y de la misma forma
logremos identificar qué debe mejorar o ser implementado con el objetivo de tener la informacion

necesaria para la evaluacidn. Para esto se proponen los siguientes puntos:

Entender la institucion educativa y el programa

Las instituciones educativas cuentan con distintos tipos de documentos que describen el
programa de formacidn. Algunos de estos pueden ser el plan de estudios; la misidn y visién de la
institucion; la metodologia; enfoque pedagdgico, entre otros. Ademas, también es necesario consultar
sobre la existencia de otros documentos como marco ldgico, teoria de cambio o cadena de resultados
gue describen el proceso de implementacidn del programa haciendo referencia a los insumos que se

utilizan, las actividades que se implementan, los productos y servicios que se entregan y los objetivos
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gue todo ello pretende alcanzar — resultados de mediano y largo plazo —. Si dicho documento no existe,
como facilitadores sera necesario que acomparnemos el proceso de construccién de este.

Conocer y analizar esta informacién permitird que como facilitadores podamos tener una
comprension mas detallada sobre las estrategias y acciones que se llevan a cabo desde la institucion
educativa. Si bien las instituciones de educacién para el trabajo deben cumplir con unos requisitos
basicos de funcionamiento exigidos por el Estado, cada institucion tendra sus propias iniciativas y
propuestas para lograr el éxito de sus programas.

Identificar los indicadores que se manejan desde la institucion educativa

En el ejercicio de revision de la documentacidn de la institucidén y el programa de formacién, es
importante hacer un zoom sobre los indicadores que se manejan para medir el avance hacia los
objetivos que la institucion educativa se ha proyectado. Estos indicadores deben verse reflejados en
toda la cadena de resultados. Asi las cosas, debe haber indicadores de proceso o de gestién, indicadores
de producto e indicadores de resultado. Ademas, debera analizarse que dichos indicadores cumplan con

los criterios EMARF (Gertler et al., 2017):

Especifico: mide lo que se requiere de forma concreta y rigurosa.
e Medible: la informacidn requerida para calcular el indicador es posible de conseguir.
e Atribuible: esta relacionado con los objetivos que se plantean desde el programa.
e Realista: es posible medirlo con los recursos con los que se cuenta.
e Focalizado: se centran en la poblacién participante o poblacién objetivo.

Puede ocurrir que dichos indicadores aun no existan. Esto pasa especialmente en el caso de
programas que aun no han tenido una implementacién o que estdn en formulaciéon. En este caso,
también serd importante que, como facilitadores, externos al proceso de formulacién e implementacion
del programa, pero responsables de asistir a las directivas/coordinaciones en la planeacion de una

evaluacidn, apoyemos el proceso de especificacion de los indicadores.



Lista de verificacion para la medicion de los indicadores definidos

En Gertler et al. (2017) se propone una lista de verificacion que deberd llevarse a cabo para
estar seguros/as que contamos con las herramientas para medir el programa. A continuacion, se
describe en la Tabla 1:

Tabla 1

Lista de verificacion para la medicion de indicadores

Criterio Calificacion

Los indicadores estdn especificados en cada una de las fases de Si/No
implementacién del programa de formacion. Esto implica que se tiene claridad

sobre la férmula para medirlos y los datos que se requieren para ello.

Los indicadores cumplen con los criterios EMARF antes descritos. Si/No

Hay claridad sobre las fuentes para recopilar los datos. Por ejemplo, Si/No

formularios de inscripcidn al programa, autoevaluaciones, seguimientos desde

el area de bienestar, entre otros.

Hay claridad sobre la frecuencia con la que se van a recopilar los datos. Si/No
Los responsables dentro de la institucion de recolectar la informacién estan Si/No
definidos.

Los responsables de analizar y generar informes con los datos e indicadores Si/No

que se miden estdn definidos.

Hay claridad sobre los recursos y herramientas para recolectar la informacion. Si/No

Los riesgos del monitoreo y seguimiento estan identificados. Por ejemplo, la Si/No

posibilidad de que un tipo de dato en particular no llegue a tiempo o no pueda

ser recolectado.
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Nota. Elaboracién propia.

Entrevista semiestructurada para complementar el diagnostico

Implementar la lista de verificacidn antes descrita puede llegar a ser complejo, mds aun, si la
institucion educativa no cuenta con una documentaciéon completa del proceso de recoleccion de datos,
procesamiento, analisis y difusion de la informacién que clarifique quiénes son los responsables, con
qué frecuencia se recoge la informacion, qué herramientas o instrumentos utilizan, entre otros detalles.
Para esto, proponemos establecer un espacio con las directivas/coordinaciones para conocer qué
informacién recogen, qué instrumentos de recoleccién de informacidn utilizan, la frecuencia con que lo
hacen y las estrategias que utilizan. En este punto, puede ser util programar una entrevista
semiestructurada con las personas encargadas de recolectar la informacién en cada una de las areas de
la institucidon. A continuacién, se proponen algunas preguntas Utiles para la entrevista, teniendo en
cuenta la experiencia de acompafiamiento con la institucion educativa Politécnico PIO?:

Preguntas en relacion a la convocatoria:

e (Cudles son las estrategias que se llevan a cabo en la convocatoria de jévenes para hacer parte
de PIO y del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo?

e iQué diferencia al programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo del
Politécnico PIO frente a la oferta de programas de formacién para el trabajo similares de otras
instituciones de la ciudad?

e iQué otras estrategias o acciones desarrollan para diferenciar su formacion de las otras
instituciones?

Preguntas en relacion al proceso de ingreso:

8 Esta entrevista se realizd con la vicerrectoria administrativa y financiera, la vicerrectoria académica y la
coordinacién del area de bienestar la cual tuvo como fin conocer los procesos que se llevan a cabo en cada una de
las etapas de ingreso de un estudiante a un programa de formacién con la institucién educativa. La duracion de la
entrevista fue alrededor de 2 horas.
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¢Cuales son las facilidades de financiamiento que tienen los estudiantes para ingresar a la
institucion educativa?

¢Cuales son los requerimientos basicos que deben cumplir las personas para poder ingresar al
programa? écuales son los filtros?

¢Cual es el perfil principal del estudiante en auxiliar administrativo de PIO? ¢ Qué caracteriza a
las personas que realizan un proceso de formacién en su institucién?

Preguntas en relacion al proceso de formacién:

¢Quiénes son los principales actores involucrados en la ejecucién del programa en auxiliar
administrativo y en el logro de los objetivos propuestos desde el programa? (docentes,
coordinadores, auxiliares, secretarios, empresas, aliados, entre otros). Identificar tanto actores
externos como internos.

¢Existe un seguimiento a los estudiantes que presentan bajo rendimiento académico? ¢ existe
algln requisito minimo en nivel de rendimiento académico para estar y mantenerse en la
instituciéon?

Ademas del seguimiento al proceso académico de los jévenes, ése realiza seguimiento desde
otras areas o dimensiones?

¢Cudl es el porcentaje de desercidon en el programa? écuadles son las principales razones por las
gue un estudiante deserta del programa?

Preguntas en relacion al egreso de la formacion:

¢Qué competencias y habilidades debe tener un estudiante del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar Administrativo de la institucion al momento de graduarse? éen qué se
caracteriza de los estudiantes del mismo programa de otras instituciones educativas?

¢Hay una medicion sobre el porcentaje de empleabilidad de los egresados del programa? En

caso de que si, écudl es ese porcentaje?
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Preguntas en relacion a las estrategias de monitoreo y seguimiento:
e (iQué sistema o instrumentos se utilizan se para la recoleccién de informacién de los estudiantes
al momento de inscribirse al programa?
e iQué informacién se recolecta (datos sociodemograficos, socioecondmicos,
percepcion/expectativas frente a la formacidn, areas de interés)?
e (iQuiénes son los encargados de recoger la informacién de los estudiantes?
e iQué informacioén se recoge a lo largo de la formacién y con qué periodicidad?
e (Qué seguimiento se realiza a los egresados en relacién a la insercién laboral?
e iDénde se localiza la informacién recolectada?
e iQué uso se les da a los datos recolectados? ¢ qué tipo de analisis e informes se realizan?
e (Cuentan con indicadores para la medicion y seguimiento de resultados desde la institucion o
desde el programa en Auxiliar Administrativo?
Sistematizacion de lo encontrado en el diagnéstico
Una vez se revisan los documentos con los que la institucidon cuenta y se implementa la
entrevista semiestructurada, es posible identificar aspectos principales sobre las etapas del programa,
las actividades que comprenden y la manera como se mide el avance en cada una de ellas. Esto indica
gue se hace una reconstruccion del disefio de la intervencion y de su monitoreo y seguimiento.
Es posible utilizar una lista de chequeo como la que se propone en la Tabla 2:

Tabla 2

Lista de chequeo para el diagndstico

Criterio Respuesta Observaciones

El programa cuenta con una teoria de Si No

cambio/cadena de resultados.

Hay claridad frente a los objetivos del programa. Si No
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Los recursos disponibles (humanos, financieros,
infraestructura, tecnologia) para la
implementacion del programa estan

identificados.

Se han identificado las partes interesadas y
actores clave tanto en la implementacién del
programa como de su evaluacion (directivas,
docentes, estudiantes, padres, personal de

apoyo, entre otros).

Hay claridad frente a la poblacidn objetivo del

programa.

Hay claridad frente a los indicadores del
programa en sus distintas areas y frente a las

metas que ayudan a medir el éxito del programa.

Se han analizado proceso previos de monitoreo
y evaluacién dentro de la institucién o el
programa de formacion para identificar

lecciones aprendidas y aspectos de mejora.

Se ha elaborado un cronograma que identifica
fechas clave, actividades, responsables e hitos

importantes para la evaluacion.

Hay claridad sobre los responsables de la

implementacion en cada una de las etapas.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No
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Se han identificado en aspectos éticos y legales, Si No
incluyendo la privacidad de los datos, los
consentimientos informados y la conformidad

de los estandares éticos de evaluacion.

Hay claridad sobre los responsables del Si No
monitoreo y seguimiento en cada una de las

etapas.

Esta claro el uso que se le da a la informacidon Si No

que se recolecta.

Nota. Elaboracién propia.
Para tener en cuenta:

e Debe haber claridad frente a lo que se requiere por parte de la institucién educativa. Para eso es
importante organizar una lista de documentos y a través de una reunidn hacer la solicitud
formal de cada uno de ellos.

e Silainstitucidn educativa no cuenta con la documentacién para comprender el disefio y la forma
cémo opera el programa, es importante que como facilitadores implementemos otras
estrategias para reconstruir la historia, una alternativa es disefiar preguntas abiertas que
permitan profundizar a través de una entrevista semiestructurada o un grupo focal.

e Lafase diagndstica estd pensada para determinar en qué punto se encuentra la institucion
frente al ejercicio de planear una evaluacidon de impacto. Si la institucién no tiene claridad frente
a los indicadores, la forma en que se miden y los responsables, este punto es importante para
identificar oportunidades de mejora al interior de la institucidn.

e Esimportante analizar las actividades que se llevan a cabo desde cada una de las areas de la
institucion y que contribuyen de una u otra manera al logro de los objetivos que el programa de

formacion tiene.
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Desarrollo de la teoria de cambio
Objetivo: construir la teoria de cambio y cadena de resultados de la formacién a evaluar
teniendo en cuenta la vision de las directivas y/o coordinaciones de la institucion educativa y de las
personas que participan de la formacién en calidad de estudiantes.
Materiales e insumos:
e Encuesta pre-taller de teoria de cambio.
e Disponibilidad de alguna herramientas gratuitas para realizar formularios online publicos como
Microsoft Forms o Google Form.
e Espacio con buena iluminacidn y silencioso.
e Preguntas orientadoras para grupo focal con estudiantes.
e Presentacidn sobre teoria de cambio.
e Preguntas orientadoras para desarrollo de teoria de cambio con directivas y/o coordinaciones.
e Video Beam o televisor para proyectar.
e Consentimientos informados para estudiantes y para directivas y/o coordinaciones.
e Papel Kraft.
e (Cartulinas.
e Marcadores.
e Postits.
e (Cinta adhesiva.
Paso a paso:
La teoria de cambio es uno de los instrumentos de planificacién de proyectos y programas,
especialmente Gtil y necesaria en los proyectos que tienen un enfoque de cambio social. De acuerdo con

la definicion que nos brinda Retolaza Eguren (2010, p. 4) la teoria de cambio es:



42

Un ejercicio de visualizacién que permite concentrar la energia en determinadas realidades
futuras posibles, probables y deseables.

Un mapa semiestructurado de cambio que une las acciones estratégicas que se llevan a cabo
con los resultados que se espera obtener en el entorno inmediato.

Una herramienta de proceso que permite el monitoreo y seguimiento a las acciones que se
realizan desde el programa o proyecto. “Nos proporciona el instrumento necesario para
monitorear nuestra accion y poder asi también rendir cuentas de nuestros actos; a nosotros
mismos y a los demas” (Retolaza Eguren, 2010, p. 2)

Un enfoque de pensamiento - accidn que contribuye a especificar los hitos y condiciones que
deben darse para lograr el cambio o resultados planteados.

Un conjunto de supuestos y proyecciones sobre cémo se puede llegar a dar la realidad en un
futuro.

Si la institucién educativa que estds acompafiando no cuenta con la teoria de cambio de sus

programas o del programa que busca evaluar, es importante que ésta se construya dado que se

constituye en una base imprescindible para la planeacién y posterior puesta en marcha de una

evaluacién de impacto.

En el caso de la planeacion de evaluacién de impacto para la institucidn educativa Politécnico

PIO, no se contaba con una teoria de cambio para el programa TLCAA, por lo cual se realizaron las

siguientes actividades con el objetivo de recoger la informacién necesaria desde los distintos actores e

incorporando las diversas miradas para una propuesta de teoria de cambio:

Encuesta pre-taller de teoria de cambio

Con el fin de recoger informacién sobre las actividades y objetivos a los que apunta el programa

gue sera evaluado, es posible disefiar y aplicar una encuesta pre-taller que brinde insumos a los

facilitadores para un espacio de construccion colectiva con las directivas/coordinaciones de la
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institucion educativa. Esta encuesta podra ser preferiblemente de preguntas cerradas y abarcar

cuestiones que vayan relacionadas con cada una de las partes que componen una teoria de cambio:

insumos; estrategias (actividades y acciones); condiciones necesarias para el cambio (resultados de

corto y mediano plazo); cambio deseado (objetivo o resultado de largo plazo) y supuestos. A

continuacién, la Tabla 3 muestra una propuesta de preguntas a implementar en una encuesta pre-taller

de teoria de cambio:

Tabla 3

Propuesta de preguntas para encuesta pre-taller teoria de cambio con la institucion educativa

Politécnico PIO

Preguntas

Opciones de respuesta

Tipo de campo

éCuadl es su rol dentro de la institucion

Politécnico P1O?

En caso de ser docente, éde qué

asignatura?
Numero de meses que lleva trabajando

en la institucién

Para usted, écudl es el objetivo principal

del Politécnico PIO con los estudiantes?

Auxiliar

Docente temporal
Docente de planta
Coordinador
Directiva

Otro, éicual?

Contribuir a la
empleabilidad  de los
jovenes

Fortalecer las habilidades
socioemocionales Y

laborales de los jévenes

Lista de Unica

respuesta

Pregunta abierta

Texto

Pregunta abierta

Numérica

Lista de Unica

respuesta




44

Para usted, écudl es el objetivo principal
del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar Administrativo

con los estudiantes?

Teniendo en cuenta el objetivo principal
identificado y una vez ingresa un joven a
la institucion, éen cuanto tiempo cree

posible lograr dicho objetivo?

Formar con excelencia
académica a  joévenes
técnicos que desempeiien
bien sus labores dentro del
sector empresarial

Otro, écudl?

Contribuir a la insercién
laboral formal del
estudiante en cargos
administrativos

Formar al estudiante en
habilidades técnicas en
auxiliar administrativo con
excelencia

Formar al estudiante en

habilidades blandas

Lista de

respuesta
fundamentales para el

mundo laboral

Formar auxiliares
administrativos que
respondan a las
necesidades del sector
productivo

Otro, écual?

Menos de 1 afio

Entre 1y 2 anos

Lista de
Entre 2 y 3 anos

respuesta
Entre 3y 5 anos

Mas de 5 afios

Unica

Unica
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Teniendo en cuenta su respuesta

anterior, defina qué tan importantes

son los siguientes actores para lograr

dicho objetivo:

Familiares que residen en el
mismo hogar del estudiante
Familiares que residen en un
hogar diferente al del
estudiante

Vecinos del barrio donde
reside el estudiante
Amigos o allegados del
estudiante

Companieros de estudio del
estudiante

Docentes de la institucion
Directivas de la institucion
(rectores, vicerrectores,
coordinadores)

Mentores
Empresas/empleadores
Agencias de empleo/bolsas
de trabajo

Universidades

Alcaldia de Santiago de Cali
Secretaria de Educacién de
Santiago de Cali

Gobierno Nacional
Ministerio de Educacion
Fundaciones u ONG que

realizan trabajo con jévenes

Nada importante
Poco importante
Indiferente
Importante

Muy importante
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¢Qué otros actores consideran
importantes para el logro de dicho

objetivo?

Teniendo en cuenta los actores
anteriormente mencionados, équé otras
acciones o procesos desarrollados por
éstos considera que podrian sumar a

lograr dicho objetivo?

Defina qué tan importantes son las
siguientes acciones y actividades para el
logro de dicho obijetivo:
- Disefiar e implementar un
pénsum de calidad
- Contratar docentes con altos
estandares de calidad
- Realizar alianzas y convenios con
instituciones de educacion
universitaria
- Realizar alianzas y convenios con
empresas y empleadores
- Realizar jornadas de
sensibilizacidn al sector
productivo
- Gestionar alternativas de

financiaciéon para la formacién

a. Programas complementarios de
atencioén psicosocial para jévenes
b. Programas de acompanamiento
psicosocial para familiares

c. Capacitaciones desde el sector
empresarial

d. Ferias de empleabilidad

e. Programas gratuitos de
formacidon complementaria

f. Otras

a. Nadaimportante
b. Poco importante
c. Indiferente
d. Importante

e. Muy importante

Pregunta abierta

Texto

Lista de multiple

respuesta

Lista de Unica

respuesta




47

- Implementar jornadas de
acompafiamiento psicosocial a
los estudiantes

- Desarrollar capacitaciones de
preparacion para el mundo
laboral

- Desarrollar programas para
desarrollo de habilidades
blandas

- Desarrollar jornadas de
acompanamiento a familiares y

red de apoyo de los estudiantes

éQué otras acciones o actividades
consideran importantes a realizar desde
la institucién educativa para el logro de

dicho objetivo?

Por favor asigne un valor a las siguientes
areas siendo 1 la menos involucraday 5
la mas involucrada para el logro del
objetivo/cambio deseado:

- Area académica

- Area de bienestar estudiantil

- Area de relacionamiento con el

sector empresarial
- Area administrativa y financiera

- Area comercial

¢Qué otros espacios consideran que
deberian abrirse para lograr una mayor

participacién de los actores mencionados

v b~ W N

Pregunta abierta

Texto

Lista de Unica

respuesta

Pregunta abierta

Texto
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anteriormente y una mayor contribucion

al logro del objetivo?

Actualmente, écudles son los espacios de
toma de decisiones, participacién y
rendicion de cuentas que se emplean en

la institucion educativa?

Teniendo en cuenta el cambio deseado,
écuales de los siguientes indicadores que
se manejan actualmente desde la
institucion son los mas relevantes para

medir dicho cambio?

¢Qué otros indicadores consideran
relevantes para medir el cambio

deseado?

Identifique qué tan de acuerdo esta con

las siguientes enunciaciones:

- Elandlisisyusoqueseledaala
informacidn que se recolecta

- Lainformacion sobre la cual se hace
seguimiento permite la toma de
decisiones y genera conocimiento
para las directivas de la institucion

- El proceso de monitoreoy
seguimiento que se realiza
actualmente a los estudiantes es

completo y suficiente para

a. Indicador de
retencion
b. Indicador de

terminacion de la etapa
productiva
C. Indicador de

vinculacién laboral

d. Otros

a. Totalmente en
desacuerdo

b. En desacuerdo
c. Indiferente

d. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta abierta

Texto

Lista de multiple

respuesta

Pregunta abierta

Texto

Lista de Unica

respuesta
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identificar los cambios y el logro de
objetivos

- Toda lainformaciéon que se recoge
sobre el estudiante y su proceso es

utilizada a cabalidad

Nota. Elaboracién propia.

La encuesta fue compartida con las directivas de la institucidn educativa Politécnico PIO quienes
a su vez la compartieron con otras personas que hacen parte de las coordinaciones y personal de apoyo.
Como resultado de dicha encuesta se logré mapear varios puntos importantes a considerar dentro del
taller de teoria de cambio:

e Llas diferentes percepciones que tienen las personas implementadoras del programa frente al fin
ultimo que tiene la formacién. En el caso de PIO, algunos consideran que su enfoque estd en
contribuir a la insercidn laboral de sus estudiantes, otros en formar jovenes con excelencia
académica que se destaquen en el entorno laboral y otros en el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y laborales.

e latemporalidad con la que se espera lograr el cambio deseado. El 100% de las personas que
diligenciaron la encuesta plantean que el cambio deseado debe ser alcanzado entre 1y 2 aios -
tiempo estimado que puede llegar a durar la formacion -.

e larelevancia de otros actores en el proceso de alcanzar el cambio deseado. Por ejemplo,
familiares del estudiante, compafieros de clase, docentes, empresas y empleadores.

e laimportancia de las distintas actividades a desarrollar desde la institucién para lograr el
cambio deseado. A saber, el disefio de un pénsum con estandares de calidad, la contratacién de
docentes altamente capacitados, la realizacidn de alianzas y convenios con el sector productivo,

y las actividades de fortalecimiento para el desarrollo de habilidades blandas.
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e Losindicadores que pueden contribuir a la medicién del avance hacia el cambio deseado. En el
caso de la institucidén educativa Politécnico PIO se destacan los indicadores de retencién

estudiantil.

Grupo focal con estudiantes
Para el desarrollo del grupo focal es importante tener un puente o contacto directo con alguien
cercano a los estudiantes de la institucién para convocarlos al espacio que deberia tener una duracién
de una hora como maximo. La realizacidn del grupo focal es exitosa si se logra convocar a mas de 5
estudiantes del programa seleccionada para evaluar. La idea durante este espacio es que los
participantes respondan una serie de preguntas guia disefiadas para indagar sobre su percepcion del
programa. Durante la sesion, se debe discutir el objetivo del programa y cdmo los estudiantes perciben
su papel para alcanzarlo. También se explora las competencias y habilidades que consideran necesarias
para lograr dicho objetivo, asi como los desafios y barreras que pueden enfrentar en su camino. Los
estudiantes deben identificar los actores clave en su entorno que pueden influir en el éxito del
programa. Ademas, durante este espacio también se debe abordar la eleccidon de la institucién educativa
y del programa en particular, destacando las razones detras de esas decisiones. La discusion también se
centra en como la institucién busca fortalecer las habilidades de los estudiantes y cdmo evaluarian el
éxito del programa. Estos datos proporcionaran una base sélida para el analisis y la co-creacién de una
evaluacidn de impacto en instituciones educativas.
Algunas recomendaciones para el espacio son:
e Invitar a la firma del formato de consentimiento informado por parte de los estudiantes que
participan del grupo focal.
e Notificar que el espacio serd grabado previo al inicio del grupo focal.

e Elegir un espacio tranquilo y cdmodo donde no haya distracciones para desarrollar la jornada.



51

e Explicar el objetivo del grupo focal y las reglas basicas de participacidon (respetar la palabra,
escuchar activamente a los demds companieros, respetar la opinién de los demas, participar
activamente del espacio).

e Cuando sea necesario, realizar preguntas de seguimiento o profundizacion para aclarar alguna
idea o comentario realizado por los participantes.

A continuacidn, se hace una propuesta de preguntas orientadoras para el grupo focal teniendo
en cuenta el espacio desarrollado con los estudiantes del programa TLCAA del Politécnico PIO:

e (Cual consideran ustedes que es el objetivo del programa con sus estudiantes?

e iQué competencias o habilidades creen que deben desarrollar ustedes como estudiantes para
alcanzar ese objetivo?

e iCdébmo creen que el programa puede contribuir a que ustedes como estudiantes alcancen ese
objetivo?

e  (Cual creen que es el rol que ustedes tienen para lograr dicho objetivo? équé acciones son las
gue ustedes deberian realizar?

e iQué desafios o barreras creen que pueden encontrar ustedes en su camino hacia el objetivo
mencionado?

e Ademas de la institucidn educativa, i qué otras personas o actores de su entorno identifican
como importantes para lograr dicho objetivo? Por ejemplo, familiares, amigos, compafieros de
estudio, empresas, otras instituciones educativas o espacios de formacidn, entre otros. ¢Por qué
consideran estas personas o actores como importantes?

e iCbomo evaluarian ustedes el éxito del programa? équé variables tendrian en cuenta o en qué
cosas se fijarian para medir el éxito del programa?

e Alahora de tomar la decisién de estudiar, épor qué eligieron a la institucién educativa y no otra

institucion educativa técnica?
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e (iCAmo creen que la institucidn educativa le apuesta a fortalecer la parte del SER de los y los
estudiantes?
e (Por qué eligieron el programa y no otro programa de la Institucién? ¢ consideran que es mas

facil emplearse egresando de este programa?

Para tener en cuenta:

Durante el espacio es importante ser empaticos e intentar que los participantes sientan que es
un lugar seguro donde la informacion proporcionada sera tratada de manera respetuosa, delicada y
profesional para llegar a medir los resultados del impacto de la institucion educativa donde se forman.

Es importante entender que hay participantes que no van a participar durante la sesion dado
gue son timidos o no sienten la confianza de interactuar y dar a conocer su opinién de acuerdo a las
preguntas que se estén planteando, para ello, es importante saber que no se deben forzar ni tampoco
intimidar para lograr interactuar.
Taller de teoria de cambio

La recomendacidon durante este espacio es que se desarrolle de manera sistematica. Antes del
taller, es recomendable disefiar y aplicar una encuesta pre-taller como se hablé anteriormente para
identificar diversas perspectivas dentro de la institucién, como, por ejemplo, cual es el cambio deseado,
gué actores son relevantes dentro del proceso, qué acciones se desarrollan o deben desarrollar, y cémo
medir dicho cambio. La idea es que la encuesta sea completada por minimo 10 personas, incluyendo
directivos y coordinadores los cuales puedan proporcionar datos valiosos, como por ejemplo el plazo
esperado para lograr el cambio, la importancia de actores clave como la familia, los docentes y las
empresas, y las acciones criticas, como el disefio de un plan de estudios de calidad y las alianzas con
empresas del sector empresarial que cumplen el papel de empleadores.

Fotografia 1

Desarrollo del taller de teoria de cambio con la institucion educativa Politécnico PIO
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Socializaciéon de los objetivos del taller de teoria de cambio.

La sesion deberia iniciar con la presentacion de los facilitadores contando su trayectoriay a lo
gue se dedican en la actualidad. Posteriormente, se debe proceder a la socializacion del objetivo del
espacio, que consiste en la co-creacion de la teoria del cambio para el programa en cuestion. Por otro
lado, la presentacidn de los participantes es un paso esencial para conocer a quienes formaran parte del

taller y conocer su enfoque y drea encargada.

Actividad rompehielo.

Una vez se da apertura al taller, es recomendable iniciar con un ejercicio rompe hielo, por
ejemplo, el ejercicio llamado “los 30 circulos”, donde se le proporciona a cada participante una copia
con 30 circulos vacios en los cuales deben dibujar, en un plazo de 10 minutos, los elementos que surjan
a partir de la figura inicial (el circulo). Este ejercicio tiene como objetivo estimular la creatividad y

preparar a los participantes para abordar las preguntas planteadas en el taller.
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Después, se recomienda proyectar una presentacion que resuma los pasos fundamentales para
desarrollar una teoria del cambio, asi como las preguntas clave guiaran el espacio y que los participantes
deben responder en cada uno de ellos. Se debe destacar la utilidad de la teoria del cambio como una
herramienta para la planificacion y evaluacién de intervenciones, describiendo su funcidon de mapear un
proceso de cambio planificado basado en hipétesis y suposiciones. Es recomendable hacer énfasis en
que la teoria del cambio no es una verdad absoluta ni una receta definitiva, sino una herramienta

semiestructurada que enlaza acciones estratégicas con resultados deseados.

Identificacion del cambio deseado y analisis de contexto.

Durante esta fase, es recomendable que el taller contenga una actividad que invite a los
participantes a representar de manera creativa y dindmica como, por ejemplo, mediante dibujos y
palabras, la situacién presente y futura en torno a las tematicas relacionadas con el programa que se
eligid para la medicidn de impacto. Esto permitird hacer una comparacién entre la situacién actual y la
aspiracion a futuro a través del programa. Ademas, se deben identificar las areas estratégicas clave que
sustenten el cambio deseado.

El contexto debe ser explorado desde diversas perspectivas, incluyendo aspectos temporales,
geograficos, sociales, culturales y econdmicos. Se debe establecer la necesidad de comprender la
situacidn actual de la insercidn laboral formal de los jovenes en la ciudad donde se encuentre la
institucion educativa y el punto al que se aspira llegar. Para esto se recomienda llevar a cabo una
actividad de lluvia de ideas para mapear los actores involucrados en el proceso de cambio, identificar
referencias similares a la institucidn educativa que contribuyan a ese cambio, al igual que crear una linea
de tiempo que reflejara el proceso que ha llevado la institucién desde su inicio hasta la fecha.

Fotografia 2

Resultados de la sesion de cambio deseado en el taller de teoria de cambio con la institucion
Politécnico PIO
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El siguiente paso es la creacidn de la ruta del cambio, el cual implica identificar todos los hitos

del proceso y las condiciones necesarias para avanzar en medio de la complejidad inherente a cualquier

cambio social. La idea es que el espacio se preste para identificar en donde pueden presentarse los

cambios, ya sea en instituciones, relaciones entre actores, la presencia de actores especificos,

capacidades sociales y técnicas, actitudes, entre otros, y si estos pueden ocurrir de manera simultanea o

secuencial.

Siguiendo las directrices de (Retolaza Eguren, 2010), el proceso para elaborar la ruta de cambio

debe incluir varios pasos clave. En primer lugar, se recomienda que se revisen las areas estratégicas

previamente identificadas en el taller. Después, se recomienda que se lleve a cabo un ejercicio

interactivo que fomente la creatividad de los participantes como es la lluvia de ideas que sirve para
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identificar las condiciones necesarias que deben darse para lograr los objetivos establecidos en estas
areas estratégicas.

Posteriormente, se recomienda agrupar y disefiar las condiciones necesarias para establecer la
ruta de cambio. Se debe hacer hincapié en la importancia de identificar los supuestos de partida, ya que
estos sustentan la decision de considerar una condicion como necesaria para lograr el cambio deseado.
Es importante aclarar que estas condiciones no son resultados de actividades implementadas, sino
resultados de procesos. Por ejemplo, una condicion clave podria ser el fortalecimiento de las habilidades
blandas de los jévenes estudiantes.

Fotografia 3

Socializacion de la sesion de cambio deseado y ruta de cambio en el taller de teoria de cambio
con la institucion educativa Politécnico PIO

En nuestro caso, el ejercicio que realizamos fue uno muy practico que involucré la presentacion

de imagenes de diversas tematicas, con cada participante tomando notas en post-its sobre las
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condiciones que consideraban necesarias para lograr los objetivos deseados (cambio). Después, en un
proceso grupal, se decidieron cudles condiciones permanecerian y se agruparon segun similitudes
tematicas. Se debatioé el motivo detrds de estas decisiones.

Finalmente, se recomienda para mayor entendimiento de las respuestas que surjan durante el
espacio, poner sobre las paredes papel kraft para que cada participante adhiera post its con sus ideas
sobre las condiciones necesarias y las acciones a desarrollar desde la institucidn educativa, asi como las
caracteristicas que deben tener los jovenes y sus entornos para lograr el cambio deseado. Este ejercicio
colaborativo permitira visualizar de manera tangible las condiciones y acciones necesarias para trazar la
ruta de cambio del programa elegido para hacer la medicién de impacto.

Para el desarrollo del taller se utilizaron las siguientes preguntas orientadoras tomadas y
adaptadas de (Retolaza Eguren, 2010, p. 42):

Preguntas para el cambio deseado:

e (Cual es el cambio que el programa pretende alcanzar?

e (Cudl esla finalidad del cambio que aspiramos promover?

e (Cudles son los dmbitos sobre los cuales buscamos generar un cambio? (empleabilidad,
pobreza, violencia, formacidn, etc.)

e (iQuiénes son los actores inciden directa o indirectamente en el proceso de cambio?
(instituciones de educacidn superior, instituciones técnicas, colegios, empresas, Estado,
hogares).

Preguntas para el analisis del contexto:

e  (Cudl justificamos o respaldamos el cambio deseado?

e iDodnde ocurre el proceso de cambio? (sector, ubicacion geogréfica, esfera, dimensién).

e (Cudl es el antecedente histdrico y las acciones que se han venido desarrollando desde el

programa en pro del cambio?
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e (Qué otras iniciativas externas apuntan al cambio que el programa busca generar?
Preguntas para los supuestos de partida:
e (Cuales son los supuestos que sustentan la Teoria de Cambio?
e iCbébmo asegurar la validez de esos supuestos?
e (Hay algo que estemos ignorando y debamos considerar para el proceso de cambio?
Preguntas para la ruta de cambio:
e (Cudles son las areas estratégicas sobre las que se concentran las acciones del programa?
e (Cudles son los objetivos principales de las areas sobre las cuales se concentran las acciones?
e (Por qué estas areas y no otras?
e (Qué deberia ocurrir o qué condiciones deben darse al corto, mediano y largo plazo en las areas
estratégicas identificadas dentro del programa para lograr el cambio?
Preguntas para los indicadores de cambio:
e iCdédmo medir o identificar el avance en las condiciones que deben darse para lograr el cambio?
e (Cudles son las evidencias que observamos en el contexto que nos permiten saber si estamos
contribuyendo al cambio deseado?
e (iQuiénes deciden en qué indicadores concentrar la atencién?
e ¢Quién recolecta, selecciona y analiza la informacién para la medicidn de los indicadores?
e iQué uso se da a la informacidn recolectada y al resultado de los indicadores? ése usa para la
rendicion de cuentas o toma de decisiones estratégicas?
Sistematizacion de los espacios para la construccion de la teoria de cambio
Una vez se realiza el taller, para el proceso de construccion de la teoria del cambio se
recomienda hacer la transcripcion y analisis de la informacidn recopilada durante el taller, asi como en la
experiencia compartida por los participantes. La informacion recogida, que incluye aportaciones de los

actores involucrados en el proceso se debe documentar detalladamente en un diario de campo. Este
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diario se convertira en un recurso valioso para identificar patrones, tendencias y areas de enfoque clave
en la estrategia de cambio propuesta.

El analisis del diario de campo permitira definir la visién de cambio. Para lograr esta vision, se
deben establecer resultados intermedios y de impacto, o sea, qué se debe hacer dentro de la institucion
educativa para lograr aquel cambio. Al final, estos resultados se deben alinear con el contexto de la
ciudad donde se encuentra la institucion educativa y donde residen la mayoria de sus estudiantes.

Por otra parte, es importante mapear los actores involucrados durante este proceso que
puntualmente en nuestro caso fueron diversos, incluyendo estudiantes, docentes, personal
administrativo, empleadores, familias, amigos, SENA, universidades aliadas, Secretaria de Educacion
Municipal, fundaciones y la CAmara de Comercio de Cali.

Para finalizar se recomienda utilizar indicadores de medicién especificos para evaluar el
progreso y el impacto de la implementacién de la teoria del cambio, lo que proporcionara un enfoque
basado en datos para la toma de decisiones y la retroalimentacidn constante en el proceso. Este proceso
integral garantizara que la teoria del cambio sea sdlida, basada en evidencia y alineada con los objetivos
identificados inicialmente.

Para tener en cuenta:

Durante la construccion de la teoria del cambio se recomienda ser muy explicito a la hora de
explicar los ejercicios y/o actividades que haran parte del taller para que se logren respuestas rapidas y
de valor por parte de los participantes. Por otro lado, es importante que estas actividades sean
dindamicas y logren captar la atencidn de los invitados a la sesion durante todo el tiempo
predeterminado para el espacio.

Por ultimo, se recomienda hacer un cronograma con los tiempos medidos de cada una de las
actividades, el espacio de refrigerio, tiempos de retroalimentacion y explicaciones de lo que se vera

durante la sesidn para tener mayor control sobre el tiempo.
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Taller de evaluacién de impacto

Objetivo: abordar el concepto y las implicaciones de realizar una evaluacidn de impacto con las
directivas y/o coordinaciones de la institucion educativa mediante el desarrollo de un taller de
cocreaciéon donde a su vez se defina la pregunta de evaluacién, el grupo de tratamiento y el grupo de
control, los tipos de instrumentos de recoleccién de informacidén necesarios y los responsables en cada
una de las fases de la evaluacion de impacto.

Materiales e insumos:

e Disponibilidad de al menos 5 — 6 personas para participar en el taller.
e Un espacio con buena iluminacién y silencioso.

e Video Beam o televisor para proyeccion.

e Papel Kraft.

e Marcadores.

e Postits.

e Cinta adhesiva.

e Formatos de consentimiento informado.

Paso a paso:

Uno de los espacios mas importantes en el proceso de planeacién de la evaluacion es realizar un
taller con las directivas y coordinaciones de la institucién educativa donde se puedan abarcar los
elementos y conceptos principales de la evaluacidn de impacto y a su vez definir la pregunta de
evaluacidn que se quiere responder, las caracteristicas del grupo de tratamiento y de control, los
instrumentos de recoleccién de informacidn necesarios y los posibles responsables dentro de la
institucion educativa para apoyar el proceso de implementacién de la evaluacidn. A continuacidn, se

hace una propuesta de cdmo abordar cada uno de los puntos anteriores en un espacio de cocreaciéon
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con la institucién educativa con base en la experiencia de acompafiamiento que se brindé a la

institucion educativa Politécnico P10O:

Convocatoria al espacio

A través del enlace o contacto que se tenga con la institucién educativa, se solicita formalmente
un espacio para realizar un taller de evaluacion de impacto donde se cuente con la participacion de al
menos 5 — 6 personas directamente relacionadas con el proceso de implementacidn del programa de
formacidn que se busca evaluar. En la solicitud formal de este espacio se explica anticipadamente los
objetivos del mismo. Se define un dia, hora y lugar para desarrollar la jornada.

Desarrollo del taller

Socializacion de los objetivos del espacio y firma de consentimiento informado.

Antes de iniciar el espacio se socializan los objetivos del taller y la razén por la que es
importante que cada una de las personas alli presentes pueda participar de forma activa de la
construccion y planeacion de la evaluacion de impacto. Ademas, se socializa también el contenido del
documento de consentimiento informado y se entrega una copia a cada persona para su firmay

autorizacion.

Validacién de la teoria de cambio.

Una vez se tengan los resultados del andlisis de la teoria del cambio, se recomienda validar la
informacién referente a lo que se llegd con los actores de la institucidn involucrados en el proceso para
saber si estan de acuerdo con el andlisis. Para esta fase se recomienda plasmar la teoria del cambio en
una infografia para que sea mucho mas facil de explicar por parte de los facilitadores y de entender por
parte de los validadores. Es pertinente explicar cada una de las fases de la teoria del cambio y el por qué
se llegd a este resultado de cambio deseado (vision de éxito, actores involucrados en el proceso para
llegar al cambio deseado, servicios y productos actuales y futuros para llegar al cambio deseado,

contexto e indicadores).



62

Fotografia 4

Validacion de la teoria de cambio concreada durante el taller de evaluacion de impacto con la
institucion educativa Politécnico PIO

Abordando el concepto de evaluacidn.

Para facilitar el abordaje del tema, se recomienda construir una presentacion que contenga
poco texto, un lenguaje sencillo e imagenes y graficas que faciliten la comprensién de los temas.
También se puede hacer uso de videos introductorios sobre el tema que hayan sido desarrollados por
otras organizaciones expertas en evaluacién de impacto. A lo largo del espacio, se pueden hacer juegos
dinamicos para identificar si los conceptos estdan quedando claros o si existen dudas al respecto. Algunas
de las preguntas o temas que son importantes abordar durante el taller son:

e (Qué significa evaluar?

e iQué es lo mas relevante en el proceso de evaluacion?

e Introduccidn a la evaluacién de impacto.

e Tipos de preguntas a las que puede responder una evaluacién de impacto.

e Grupo de tratamiento y grupo de control. La importancia del contrafactual.
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e (Qué no es una evaluacién de impacto?

e (Para qué realizar una evaluacidn de impacto?

e Etapas para implementar una evaluacidn de impacto.

Definicidn de la pregunta de evaluacion.

Este primer punto de cocreacidn durante el taller puede ser abordado en tres grandes
momentos por lo cual se propone utilizar un pliego de papel Kraft donde se tracen franjas que dividan el
papel en tres secciones cuyos titulos seran accion, efecto y pregunta de evaluacion. A continuacion, se
desarrollan las ideas para cada punto.

Definir la accién: antes de construir la pregunta de evaluacion que se busca responder, es
importante identificar desde las distintas miradas que se encuentran en el espacio para ellos qué
significa el programa de formacién. Se propone el siguiente ejercicio utilizado con la institucién
Politécnico PIO:

1. Pedirles a las personas participantes del taller que definan el programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar Administrativo y lo escriban en los posts its. Ejemplo: es una
capacitacion técnica, es un programa de orientacion vocacional, entre otros.

2. Pedirles a las personas participantes que peguen los posts its en el papel Kraft debajo de la
seccion que dice 'Accion'.

3. Unavez las personas han terminado de poner los posts its, se hace una lectura en conjunto de
cada uno de ellos y se van agregando o reacomodando por categorias que vayan surgiendo en el
espacio. Por ejemplo, a un lado los posts its que definen la formacién como un programa de
capacitacion técnica, a otro lado los que lo definen como una oportunidad para la mejoraen la
calidad de vida de los estudiantes, a otro lado los que lo denotan como una forma en la que la
institucion educativa suple las demandas de mano de obra del sector productivo, entre otras.

Los posts its pueden contener frases o una sola palabra.
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Fotografia 5

Resultados del ejercicio de lluvia de ideas para definir la accion durante el taller de evaluacion de
impacto con la institucién educativa Politécnico PIO

Definir el efecto: cuando se ha reflexionado sobre lo que hace o lo que significa el programa de
formacidn, se puede pasar a reflexionar sobre los efectos que tiene la implementacién de este programa
sobre sus estudiantes, las empresas y la sociedad en su conjunto. A continuaciéon, un paso a paso con
base al espacio desarrollado con el Politécnico PIO:

1. Pedirles a las personas participantes del taller que definan y escriban en los posts its todos los
efectos medibles y no medibles que consideran que el programa tiene. Ejemplo: reduccion de
cuotas de aprendizaje, aumento de la insercion laboral de estratos bajos, entre otros.

2. Pedirles a las personas participantes que pequen los posts its en la segunda parte del papel kraft

debajo del titulo 'Efectos’.
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3. unavez las personas han terminado de identificar los diversos efectos que genera la
implementacion del programa de formacidn, se realiza una lectura conjunta y se reorganizacion
por categorias. Por ejemplo: efectos sociales, efectos econdmicos, efectos institucionales,
efectos ambientales, efectos politicos. También pueden agregarse si son efectos sobre las
personas participantes del programa de formacidn, sobre la sociedad o sobre las
empresas/sector productivo.

Fotografia 6

Resultados del ejercicio de lluvia de ideas para definir la accion durante el taller de evaluacion de
impacto con la institucion educativa Politécnico PIO
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Construir la pregunta de evaluacion: una vez se han identificado las distintas concepciones sobre

lo que es la formacion y sobre sus efectos, estos elementos se unen para que cada persona participante
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del taller pueda proponer al menos una pregunta de evaluacién de impacto. Es importante que se
tengan en cuenta los siguientes elementos para definir una pregunta:

e Relevancia: ¢La pregunta es relevante para los objetivos del programa?

e Medicidn: éLa pregunta es posible de medir?

e Alcance: éLa pregunta es alcanzable con los recursos disponibles?

e Pertinencia: ¢La pregunta es relevante paralas partes interesadas?

e Oportunidad: ¢La pregunta es oportuna para ser evaluada?

A continuacidn, se presenta una propuesta para abordar la construccion de la pregunta de
evaluacion basado en el espacio que se desarrollé con la institucién Politécnico PIO:

1. Pedirles a las personas participantes del taller que puedan identificar cudles son los efectos mas
importantes para ellos teniendo en cuenta los definidos en el punto anterior. Algunas preguntas
sugestivas pueden ser: ¢cudles son los mas relevantes para ustedes? écudles son posibles de
medir? ées posible medir estos efectos con los recursos con los que contamos en este
momento? écuales son los mas pertinente?

2. Pedirles a las personas participantes que escriban en los posts its diversos tipos de preguntas de
evaluacidn en relacién a los efectos que hayan definido en el punto anterior. Puede proponerse
partir de la siguiente estructura: ¢De qué forma ha influido el programa en....?

3. Pedirles a las personas participantes que peguen los posts its en la tercera parte del papel Kraft
debajo del titulo 'Pregunta de evaluacidn'.

4. Cada propuesta de pregunta de evaluacion se lee en voz alta y se agrupan las preguntas
similares o que apuntan a lo mismo. Al final, teniendo en cuenta el gran objetivo definido en la
teoria de cambio y llegando a un acuerdo con las personas participantes del taller, se selecciona

la pregunta de evaluacion.
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Especificacion del grupo de tratamiento y el grupo de control.

En este punto es importante que las directivas y/o coordinaciones definan claramente las
caracteristicas principales que debera tener la muestra con base a la cual se realizara la evaluacién. En
otras palabras, las caracteristicas sociodemograficas, socioecondmicas, entre otras, que debe cumplir la
muestra. Esta es la manera como nos aseguramos de que ambos grupos (quien recibe la formaciéon y
guien no) son similares en un importante grupo de caracteristicas y la Unica diferencia entre si es que
unos estan en el proceso de formacion y los otros no, por tanto, podremos calcular el contrafactual.

En el caso de una evaluacién de impacto cuasiexperimental donde no se selecciona de forma
aleatoria las personas que haran parte del programa versus las personas que no estaran (caracteristico
en las evaluaciones experimentales), es importante que se puedan mapear algunas fuentes para
obtener informacién de personas con caracteristicas similares a las personas estudiantes del programa
pero que no hagan parte de éste.

A continuacidn, se propone un paso a paso para abordar el proceso de identificacion de las
caracteristicas de la muestra o ‘poblacion de interés’ para la evaluacion:

1. Pedirles a las personas participantes del taller que a través de post its listen las caracteristicas
gue consideran debe tener la muestra teniendo en cuenta la pregunta de evaluacion disefiada y
la necesidad de la evaluacidn. Por ejemplo, pueden ser caracteristicas sociodemograficas
especificas respecto a la edad, el género, la ubicacidn geografica, el nivel educativo, el
autorreconocimiento étnico, entre otras.

2. Pedirles a las personas participantes que peguen los posts its en la primera parte del papel Kraft
debajo del titulo 'Grupo de tratamiento'.

3. Luego se analizan cada una de las ideas y entre todas las personas participantes se define la lista
final de caracteristicas o ‘poblacion de interés’ con base a la cual se definira la muestra para

implementar la evaluacién.
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Una vez se han definido las caracteristicas principales de la muestra, es importante hacer un
mapeo con las directivas y/o coordinaciones sobre las posibles fuentes mediante las cuales se podria
obtener informacién del grupo de comparaciéon o de control. A continuacidn, se propone un ejercicio
practico:

1. Pedirles a las personas participantes del taller que a través de post its listen las posibles fuentes
para obtener informacion del grupo de control. Si el grupo de control son los estudiantes de otra
institucion de educacidn técnica, listar las instituciones que posiblemente podrian participar.

2. Pedirles a las personas participantes del taller que peguen los posts its en el papel Kraft debajo
del titulo 'Grupo de control'.

3. Luego se analizan cada una de las ideas y entre todos se define la posible fuente para obtener
un grupo de control de acuerdo con la pregunta de evaluacién.

Fotografia 7

Resultados de la sesidn de definicion de grupo de tratamiento y grupo de control durante el taller
de evaluacion de impacto con la institucion educativa Politécnico PIO

4
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Seleccién de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Al momento de seleccionar los tipos de instrumentos necesarios para la recoleccion de los datos
requeridos para la evaluacién de impacto, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e El objetivo de la evaluacién: los instrumentos de recoleccién de informacién deben estar
disefiados para recopilar los datos que son necesarios para responder a las preguntas de
evaluacion.

e lLa poblacién objetivo: los instrumentos de recoleccidn de informacién deben ser
adecuados para la poblacion objetivo de la evaluacién.

e Losrecursos disponibles: los instrumentos de recoleccién de informacién deben ser
factibles de implementar con los recursos disponibles.

Algunos de los instrumentos de recoleccion son:

e Encuestas.

e Entrevistas estructuradas o semiestructuradas.

e Observacion participante.

e  Grupo focal.

e Analisis de documentos o fuentes secundarias.

Para identificar fuentes o instrumentos de recoleccion de informacidn se realiza un ejercicio
practico donde cada participante se le asigna un tipo de instrumento y se le pide que pueda determinar
qué variables o datos recolectarian con él. Se propone el siguiente paso a paso basado en la experiencia
desarrollada con la institucidn educativa Politécnico PIO:

1. Asignar uninstrumento a cada participante del taller. Por ejemplo: una persona tiene la

encuesta, otra tiene el grupo focal, otra tiene la observacidn participante, otra las entrevistas y

otra la revision documental.
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2. Pedirles a las personas participantes que identifiquen la informacién que pueden recolectar mas
facilmente a través del instrumento asignado si ese fuera el Unico con el que contaran.

3. Pedirles a las personas participantes que identifiquen la periodicidad o frecuencia con la que
aplicarian este instrumento y recolectarian la informacién. Ejemplo: una vez al mes, al ingresar
al programa o al salir, etc.

4. Pedirles a las personas participantes que senalen al lado de cada post it donde estan las
variables y la periodicidad, qué estrategias costo-efectivas usarian para implementar la
herramienta. Ejemplo: formularios digitales; desayunos o encuentros de egresados; correos;
llamadas; visitas domiciliarias; etc.

Identificacion de los responsables de la evaluacidn.
Teniendo en cuenta las fases para la implementacién de una evaluacién de impacto, realizar el

siguiente ejercicio con las personas participantes del taller:

1. Presentar mediante una diapositiva las fases para el desarrollo de una evaluacién de impacto y
las principales actividades que se realizan en cada una: planeacidn, disefio, recoleccidn de datos,
analisis y divulgacion.

2. Pedirles a las personas participantes del taller que asignen un rol o actor dentro de la institucion
educativa que pudiera ser el responsable de dichas actividades dentro de cada fase. Estos roles
o actores deberdn escribirse en los posts its y pegarse en el pliego de papel Kraft dispuesto para
esta seccion del taller. Algunas preguntas orientadoras son:

e (iQuién es el responsable de contratar el investigador o consultor?

e iQuién es el responsable de hacer el cronograma de actividades?

e iQuién es el responsable de recopilar los datos?

e iQuién es responsable del analisis y de los informes?
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3. Al finalizar la lluvia de ideas con las personas participantes del taller, se lee en voz alta cada uno
de los roles o actores propuestos en cada fase y en conjunto se genera un listado de los actores

faltantes o que seria necesario contratar para lograr desarrollar la evaluaciéon de impacto.

Sistematizacion del taller

Una vez se finaliza el taller, se deben guardar todos los posts its y papel kraft donde se
encuentra el conglomerado de la lluvia de ideas de las personas participantes del taller. También se
debe hacer un registro fotografico de los resultados de cada ejercicio. Finalmente, se debe construir un
diario de campo que reuna las opiniones y comentarios que hace cada persona participante del taller y
gue no se recoge en los posts its o cartulinas, esto permitira facilitar el proceso de analisis y disefiar la
propuesta de evaluacién teniendo en cuentas las perspectivas de cada participante.

Fotografia 8

Socializacion de los hallazgos durante el taller de evaluacion de impacto con la institucion
educativa Politécnico PIO
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Propuesta de planeacion de la evaluacién de impacto para el Politécnico PIO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través los espacios de cocreacidn con las
directivas y coordinaciones de la institucion educativa, se desarrolla la siguiente propuesta de
planeacién de evaluacidn para el programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo
de la institucidn educativa Politécnico PIO.

La propuesta de evaluacidn se gesta en respuesta a la firme conviccion del instituto Politécnico
PIO en la importancia de evaluar el impacto de sus programas educativos. Especificamente, el programa
en Auxiliar Administrativo se ha erigido como un pilar fundamental en la formacion de profesionales
competentes y capacitados para el mundo laboral actual, ‘un mundo laboral que si existe’.

A lo largo de esta seccidn, se detalla la estructura y los componentes clave de la evaluacién de
impacto planificada. Desde la descripcidn detallada de la intervencién educativa hasta la definicién de
objetivos especificos, teoria de cambio, indicadores de resultados y el disefio y plan de recopilacion de

datos.

Descripcidn de la intervencion

La institucién educativa Politécnico PIO Internacional de Occidente es una institucion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano con licencia de Funcionamiento Resolucién No. 4143.0.21.950 de 2016y
Registro SIET del Ministerio de Educacidn Nacional No. 8407 (Politécnico PIO Internacional de Occidente,
n.d.). Esta institucion esta enfocada en gestionar el talento humano con competencias laborales
generales y especificas cumpliendo las necesidades del sector productivo. El Politécnico PIO nace en
2015 y actualmente cuenta con programas de educacién técnica, formacién continua y centro de
idiomas formando a mas de 2500 estudiantes activos en este momento.

La misién del Politécnico PIO es ser una institucidén educativa integral que forma en excelencia
talento humano de clase mundial, mediante la aplicacion de modelos pedagdgicos innovadores y

flexibles, soportados en altos estandares de calidad educativos. Asi mismo, su visidn es ser una
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institucion educativa que transforma vidas, capaz de responder a las tendencias del entorno; reconocida
por la calidad de sus egresados como agentes de cambio con impacto social, a través de experiencias
educativas innovadoras con alcance latinoamericano. Para lo anterior, el Politécnico PIO cuenta con un
trabajo diferenciado en el SER, articulado con la formacién técnica de calidad bajo con una metodologia
bajo el modelo constructivista haciendo que el aprendizaje sea activo y significativo.

El trabajo constante de la institucion le apunta a formar jévenes pioneros con las siguientes
caracteristicas:

e Productivos: se anticipa para proponer soluciones y lograr resultados.

e Integrales: una persona tocada en su ser, con un profundo saber y potencializado para el
hacer.

e Objetivos: toma de decisiones con objetividad desde el contexto personal, productivo y
normativo en un marco ético.

e Notables: hace la diferencia para abrir posibilidades desde su actitud y sus
conocimientos técnicos y digitales.

e Efectivos: hace lo que tiene que hacer agilmente haciendo las conexiones necesarias,
superando las expectativas.

e Responsables: se hace cargo de asumir acciones frente a retos personales y
profesionales.

e Con actitud de servicio: dispone su actitud para entregar un servicio que genere la mejor
experiencia, gestionando sus emociones, comprendiendo las necesidades del otro,
siendo incluyente y amable.

De esta manera, el Politécnico PIO trabaja por generar valor hacia los jovenes estudiantes, las

comunidades, el sector productivo, el Estado y las ONGs:
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e Jovenes: acceso a educacion de calidad; fortalecimiento de habilidades esenciales, construccion
de experiencia laboral en el mundo real, apoyo monetario mediante patrocinio y empleabilidad.
e Comunidades: generacion de oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida,
empleabilidad, desarrollo econémico y seguridad.
e ONGs: optimizacidn y direccionamiento de recursos, potencializar los impactos sociales en
territorio.
e Sector productivo: regulacidn de cuotas de aprendizaje (no monetizacion), mejor perfil de
aprendices, co-formacion, semillero de nuevos colaboradores.
e Estado: mejora en los indices de empleabilidad juvenil, disminucién de la pobreza, mejora en la
calidad de vida de las personas en condicion de vulnerabilidad.
El 80% de las personas estudiantes del Politécnico PIO viven en barrios de estrato 1y 2, mas del
70% son mujeres, el 65% reside en el Distrito de Aguablanca de Santiago de Caliy cerca del 20% se
autoreconocen como afrodescendientes. Esta caracterizacion indica el enfoque que tiene la institucion
por acompafiar en el proceso de formacién a personas de sectores populares y estratos
socioecondmicos bajos que pueden llegar a presentar mayores dificultades para acceder a la educacion
superior dados los costos que ello implica.
Dentro de la formacion técnica se encuentran 6 escuelas: la Escuela de Administracion, la
Escuela de Ciencias, la Escuela de Cocina y Turismo, la Escuela de Deporte y Cultura, la Escuela de Salud
y la Escuela de Idiomas las cuales en conjunto ofrecen un total de 20 programas certificados en calidad
NTC 5581.
Especificamente, la Escuela de Administracidon cuenta con programas de Técnico Laboral en
Auxiliar en Seguridad Ocupacional, Auxiliar en Mercadeo y Ventas, Auxiliar en Archivo, Auxiliar de
Talento Humano, Auxiliar Contable y Financiero y finalmente, Auxiliar Administrativo. Sobre este ultimo

es sobre el cual se propone la planeacion de la evaluacién de impacto.
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El programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo inicia su primera
cohorte en el 2018 y a la fecha ha certificado a 602 personas reflejando tasas de permanencia en el sitio
de practica en un 95% y tasas de empleabilidad del 70% una vez las personas egresan de la institucion.
Es por ello por lo que, este programa es uno de los que presenta mayores cifras de inscripcidén y asi
mismo registra el mayor nimero de jovenes bajo la modalidad de formacién cerrada a través de la cual
las empresas y organizaciones patrocinan el proceso de formacién de los jovenes y regulan sus cuotas de
aprendizaje®. Actualmente, el 80% de los estudiantes de este programa estdn bajo la modalidad de
formacidn cerrada®®.

El Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo se centra en la formacién de competencias para
asistir procesos operativos de planeacion, organizacién, direccién y control en empresas de produccion
o0 servicios. A continuacion, se describen sus principales caracteristicas:

e Duracion de la formacién en meses para la modalidad regular: 18 meses (12 meses de periodo
lectivo y 6 meses de periodo productivo)’.
e Duracion de la formacién en meses para la modalidad cerrada: 12 meses (6 meses de periodo
lectivo y 6 meses en periodo productivo)!2.

e Duracidn en horas: 1768 horas (884 en periodo lectivo y 884 en periodo productivo).

e Cuenta con tres jornadas: diurna, nocturna y sabatina®s.

% La Ley Nro. 789 de 2002 en el articulo 30 establece que el contrato de aprendizaje es una forma especial dentro
del Derecho Laboral, mediante la cual una persona natural desarrolla formacién tedrica practica en una instituciéon
educativa autorizada, a cambio de que una empresa patrocinadora le proporcione los medios para adquirir
formacién técnica metddica y completa.

10 Esto significa que reciben el 50% de un Salario Minimo Legal Vigente en su etapa lectiva y el 75% de un Salario
Minimo Legal Vigente en su etapa productiva. Lo anterior a cifras del 2023 indica que un estudiante en formacion
bajo la modalidad cerrada puede llegar a recibir hasta $8.700.000 COP en todo su proceso de formacién.

11 Las personas en formacidn regular pueden optar por patrocinio a partir del sexto mes.

12 En el caso de los jévenes con formacién cerrada, se da una intensidad horaria semanal mayor con el objetivo de
lograr las 1700 horas en un tiempo menor al de los estudiantes que se encuentran en formacion regular.

13 Las personas en modalidad cerrada Unicamente pueden tomar la jornada diurna.
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e Modelo de aprendizaje orientado al SER: programas de mentorias como Mentor@PIO,
encuentros de liderazgo y empoderamiento para sus estudiantes como ‘Energia para el ser’,
acompafiamiento psicolégico permanente a los estudiantes mediante una ruta psicosocial,
campafias y capacitaciones para la prevencion de violencias basadas en género, prevencion del
suicidio, entre otras.

e Acompafiamiento en el proceso de inicio de practica: talleres previos al inicio de practica, mas
de 1000 empresas con practicantes PIO, y mds de 7 empresas aliadas para la regulacion de
cuotas de aprendizaje.

e Seguimiento durante la prdctica: al menos 3 visitas al lugar de préctica por parte de asesores
educativos quienes registran los avances o dificultades reportadas por la empresa u
organizacién en una bitacora. Con base a los resultados de esas visitas se hace un
acompafiamiento al estudiante.

e Estrategias de alertas tempranas de desercidn.

e Ruta de acompafiamiento al bajo rendimiento académico: cuando se presentan tres o mas
madulos por debajo de 4.0. se inicia un proceso de acompanamiento denominado ‘plan de
mejoramiento’ por parte de psicologia y coordinacién académica.

Los requisitos para inscribirse al programa son:

e Ser mayor de 16 afios.

e Tener noveno grado de bachillerato aprobado.

e En caso de ser menor de edad contar un acudiente o familiar responsable.

Objetivos de la evaluacion

Objetivo general
Medir el impacto del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo en

la insercion laboral de sus estudiantes.
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Objetivos especificos
e Construir y validar la teoria de cambio del programa mediante el andlisis de las acciones,

resultados previstos y su relacidén con la insercién laboral de los estudiantes.

e Identificar condiciones o factores clave que influyen en el éxito o limitacién de los resultados del
programa, incluyendo elementos contextuales, metodolégicos o de implementacién.

e Evaluar la pertinencia del programa en relacién con los objetivos establecidos por el Politécnico
PIO Internacional de Occidente teniendo en cuenta la calidad de la formacién, la relevancia para
el mercado laboral y la percepcién de los estudiantes.

e Proporcionar informacion a las directivas del Politécnico PIO Internacional de Occidente para la
toma de decisiones estratégicas, orientada a mejorar la calidad del programa, fortalecer areas

de mejora y potenciar las estrategias exitosas del mismo.
Teoria de cambio para el programa

Planteamiento del problema

El desempleo juvenil es una problematica global de considerable envergadura, con
repercusiones econdmicas y sociales significativas. En particular, América Latina se caracteriza por
desigualdades socioecondmicas profundas, siendo el desempleo juvenil uno de los desafios prioritarios
gue perpetla esta disparidad. Segun estimaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo
(ILOSTAT), la tasa de desempleo juvenil en América Latina y el Caribe supera el promedio mundial,
ubicandose en un 15.4% al cierre de 2022.

Uno de los factores identificados como responsable del desempleo juvenil es el desajuste entre
las habilidades demandadas en el mercado laboral y las poseidas por los jovenes en busca de empleo.
Esta discordancia se debe, en parte, a una insuficiente transparencia en los mercados laborales, lo que

dificulta proporcionar orientacidn vocacional precisa y oportuna. La falta de correspondencia estructural
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entre la oferta y la demanda laboral se traduce en un incremento de las barreras de acceso al empleo,
contribuyendo a una espiral de desempleo.

En el caso de la institucién Politécnico PIO Internacional de Occidente, después de mas de 7
afios de trabajo continto formando a miles de jévenes de las comunas mas vulnerables de la ciudad de
Cali, principalmente en el distrito de Aguablanca y la ladera, se ha hecho visible la necesidad de
identificar el impacto sobre la vida de dichos jovenes haciendo un recuento del antes y el después en las
diversas dimensiones de su vida al pertenecer a programas de la institucién. Es por ello por lo que se
decide centrarse en estudiantes con cierta caracterizacion especifica del programa Técnico Laboral por
competencias en Auxiliar Administrativo dado que, en primer lugar, el programa ha demostrado ser
altamente demandado entre los jévenes en contextos de vulnerabilidad que ingresan a la institucion.
Esta demanda sostenida refleja la percepcién de los estudiantes sobre la pertinencia y la oportunidad
gue brinda el programa para su desarrollo personal y profesional ya que se acomoda a las necesidades
generales del sector empresarial. Esto se debe a que en todas las empresas se requiere personal que
apoye los procesos administrativos desde lo operativo y lo técnico. Los auxiliares administrativos hacen
parte importante de la base de todas las empresas ya que este perfil tiene una amplia gama de
competencias laborales que lo convierten en uno de los mas solicitados por todo tipo de compafiias. La
alta cantidad de jévenes que optan por esta formacién sugiere que el programa responde a necesidades
reales y ofrece soluciones tangibles para quienes buscan mejorar sus perspectivas laborales y sociales.

El programa ha conseguido forjar un historial de éxito en términos de empleabilidad (60%) para
sus graduados. La inclusién de competencias laborales especificas y adaptadas a las necesidades del
mercado laboral ha resultado en que los jévenes que completan el programa estén mejor preparados
para enfrentar los desafios del mundo laboral.

En el presente, PIO se enfoca en su plan de mejora, orientandose hacia el fortalecimiento de las

capacidades de los estudiantes del programa Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo en dreas como
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habilidades ofimaticas, idiomas y habilidades blandas. Estos fundamentos educativos y personales no
solo amplian las perspectivas laborales de los estudiantes, sino que también contribuyen al
enriquecimiento de su calidad de vida.

Actualmente, las habilidades ofimaticas, como el dominio de Microsoft Excel, se han vuelto
esenciales en la formacién de habilidades y competencias contables de estudiantes universitarios. Segun
(Guillen Pinargote et al., 2023, p. 116), el uso de Excel en la formacion contable mejora la capacidad
analitica, la toma de decisiones y la resolucién de problemas, permitiendo a los estudiantes abordar
complejas situaciones contables e interpretar informacion financiera. Ademas, (Ledn et al., 2014, p. 135)
destacan que la aplicacién de casos précticos como estrategia didactica beneficia el desarrollo cognitivo
al permitir a los estudiantes analizar y resolver situaciones complejas, aplicando el conocimiento tedrico
en entornos practicos.

En paralelo, las demandas profesionales y personales de este mundo globalizado instan a las
instituciones educativas a enfocarse especialmente en la formacién de profesionales bilinglies. En la
actualidad, el dominio de un segundo idioma, como el inglés, ha pasado de ser un valor adicional que
constituir una competencia linglistica fundamental para la integracion efectiva en la nueva concepcion
del mundo. La UNESCO lo define como la "mundializacién", un fendmeno educativo y social
transformador impulsado por la apertura de mercados y el progreso tecnolégico derivado de la
globalizaciéon (Espafia Chavarria, 2010, p. 67). Este analisis destaca la necesidad de adaptarse a las
exigencias de un mundo interconectado, donde las habilidades ofimaticas y el dominio de idiomas se
posicionan como elementos clave para el desarrollo profesional y la participacion eficaz en la sociedad
globalizada.

Finalmente, este proceso no solo involucra a los estudiantes, sino que también conecta a

docentes, personal administrativo, empleadores, familias, instituciones como el SENA, universidades
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aliadas, y la comunidad educativa en general. Esta colaboracién colectiva es esencial para garantizar que
los estudiantes puedan prosperar y contribuir al desarrollo de la comunidad calefia.
Definicion de servicios y productos del programa

El Politécnico PIO desarrolla actualmente y desarrollara en un futuro cercano una serie de
actividades orientadas a brindar una formacién de calidad e integral con el objetivo principal de
empoderar a los estudiantes del programa Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo, disefiando e
implementando un programa cuyo pénsum cumple con estandares de calidad, contratando personal
docente especializado en las diferentes dreas, asi como haciendo énfasis en habilidades ofimaticas y
manejo de idiomas como el inglés. Ademas, la institucidon desarrolla estrategias enfocadas en el
fortalecimiento de habilidades blandas y sociolaborales para sus estudiantes con el objetivo de
aumentar el acceso a oportunidades laborales de mayor calidad y remuneracidn. A continuacion, se
definen los productos y servicios resultantes de cada una de las actividades que se proponen desde el
programa Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo:

e 1 programa en Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo implementado con altos estandares
de calidad enfocado en las necesidades del sector productivo: el programa cuenta con registro
SENA lo cual certifica sus altos estdandares de calidad y su capacidad para satisfacer las
demandas del mercado laboral mediante la formacién de competencias de sus estudiantes.

e Jornadas de acompafiamiento a demanda a los estudiantes con bajo desempeiio académico: Se
disefia un plan de mejoramiento y acompafamiento a estudiantes que estén presentando bajo
rendimiento con el fin de asegurar una formacién de competencias laborales que cumpla con los
estandares exigidos por el sector productivo, se brinda un acompanamiento a través de los
docentes involucrados en el programa y se acompafia desde el area de bienestar estudiantil con

la psicéloga durante un periodo determinado. Si después de este acompafiamiento el estudiante
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no presenta un avance o mejora se lleva el caso al comité académico donde se tomaran medidas
segun el caso.

Jornadas de acompainamiento por parte del area de bienestar estudiantil en temas de educacién
socioemocional para mejorar el bienestar y la capacidad para afrontar desafios como son la
igualdad de género, el manejo de las emociones y otras tematicas del ser a los estudiantes del
programa en Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo: a través del disefio e implementacion
de un programa por parte de la coordinacidn de bienestar estudiantil para el acompafamiento y
fortalecimiento en habilidades del ser que sea transversal a todo el proceso formativo en la
institucion se llevan a cabo sesiones de consejeria, talleres y entrenamientos vivenciales
enfocados en el desarrollo de habilidades de comunicacién, gestién del estrés, manejo de
emociones, igualdad de género, prevencién de violencia y manejo del autoestima.

Jornadas de acompafnamiento por parte de la vicerrectoria académica y bienestar estudiantil en
temas sociolaborales como presentacidn de entrevistas, realizacién de hojas de vida y manejo
apropiado de vestuario una vez el estudiante esté préximo a iniciar su practica laboral: Se
brindara través del disefio de un programa obligatorio de acompafiamiento que consta de un
mes donde los estudiantes son capacitados y/o preparados para salir al mercado laboral con las
herramientas suficientes para enfrentarse a él, donde se brindan jornadas para la realizacién de
hojas de vida y cartas de presentacidn, sesiones de simulacién de entrevistas, pautas de
presentacion personal, talleres de orientacion profesional y sesiones informativas sobre derecho
laboral.

Jornadas de acercamiento al sector empresarial para la consecucion de patrocinios, practicas y
vacantes laborales: desde PIO, a través de su drea de asuntos corporativos se realizan alianzas y

convenios con empresas de diferentes sectores con el fin de regular las cuotas de aprendizaje y
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lograr un mayor nimero de patrocinios; aumentar las posibilidades de practica y conectar a los
jovenes egresados con vacantes laborales relacionadas con su formacion.

Incorporacion de clases intensivas del idioma inglés dentro del pénsum académico del
programa: Se brindara mediante el disefio de un programa del idioma inglés donde se evalua el
nivel con el que entra el estudiante al programa y dependiendo de ello se inicia con los
diferentes niveles, esto con el fin de que el estudiante egrese con una base y manejo basico del
idioma.

Incorporacién de un programa Unico e intensivo de Microsoft Excel donde se capacita a los
jovenes en el manejo de la herramienta: se brindara a través de jornadas de preparacion
durante todos los meses en el que el estudiante esté en su proceso formativo. Esto con la
finalidad de que todos los estudiantes salgan con un buen manejo de la herramienta y puedan
desempefiar una buena labor una vez ingresen al sector empresarial.

Incorporacién del nuevo subsistema de formacién para el trabajo mediante el programa
Coordinador administrativo dentro de la oferta formativa de la Institucion académica P1O: Con el
objetivo de ofrecer a los estudiantes mejores habilidades técnicas y administrativas al egresar
con un titulo que busca aumentar el nivel de ingresos del estudiante a mas de un salario minimo
se incrementara el nuevo subsistema a través del ministerio de educacion.

Incorporacién de un sistema contable vivencial: Se incrementara para brindarle al estudiante
una experiencia vivencial donde este pueda relacionarse durante su proceso formativo con las
herramientas utilizadas por las empresas en el drea contable. Esto con el fin de que los
estudiantes puedan llegar al sector empresarial con un debido manejo y conocimiento de la
herramienta.

Jévenes vinculados laboralmente con un seguimiento post efectivo durante el primer afo de

egreso del programa: las jornadas de seguimiento post vinculacidn laboral haran parte de una
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estrategia de monitoreo y seguimiento que se enfoca en fomentar la retencion laboral y
adherencia exitosa de los egresados a sus empleos. Dado que la comunicacidn y contacto
cercano se convierte en un reto mayor una vez la persona egresa de la institucién, se propone
qgue al menos el 70% de los jévenes vinculados laboralmente, ya sea a través de alianzas o por
autogestion, cuenten con un acompafiamiento efectivo durante el primer afio de egreso del
programa a través de llamadas, intercambio de correos, y espacios de encuentro virtual y
presencial con la institucion.

Seguimiento a egresados via telefénica durante el primer mes posterior a la graduacién:
Mediante una llamada se le hace seguimiento al joven egresado para validar su situacidn laboral
actual.

Seguimiento a estudiantes en prdctica mediante visitas a la empresa: La institucién educativa
cuenta con 10 asesores quienes realizan minimo una visita a la empresa contratante para
verificar la evolucidn en el proceso de practica del estudiante, identificar alertas y
oportunidades de mejora. Durante la visita se hace seguimiento a unas variables especificas en
una bitacora definidas puntualmente por la institucion.

Consolidacidn de una comunidad de egresados via Facebook: Consolidacién de un grupo en la
red social Facebook donde constantemente se comparten diferentes vacantes laborales a los

egresados de la institucidn.

Vision del cambio

La innovacién social se rige como un pilar esencial para abordar desafios complejos y promover

el cambio positivo en la sociedad. En este contexto, la institucion Politécnico PIO Internacional de

Occidente se enfrenta al reto de mejorar la empleabilidad y el bienestar de sus estudiantes del

programa Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo. Para esto, la vision de cambio se centra en

potenciar las habilidades de los estudiantes del programa en Microsoft Excel, el idioma inglés, desarrollo
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de habilidades blandas y socioemocionales, fomento de la excelencia académica y la incorporacion del
nuevo subsistema de formacidén para el trabajo (SFT) mediante el programa Coordinador administrativo.

Esto les permitird acceder a empleos mejor remunerados y elevar su calidad de vida.

Actores y grupos de interés

Los principales actores involucrados dentro del proceso de cambio son, ademas del estudiante,
los docentes del programa, las directivas, coordinaciones y personal administrativo de PIO, el sector
empresarial (empleadores), familiares de los estudiantes, amigos y red de apoyo, el SENA, las
universidades aliadas (Universidad Santiago de Cali, actualmente), la Secretaria de Educacién Municipal,

fundaciones y organizaciones sociales y Cdmara de Comercio de Cali.

Definicion de resultados

De acuerdo con Mora Salas & Pérez Sdinz (2018) existe una ’tipificacién estigmatizante’ de los
jovenes que residen en comunidades urbanas — marginales limitando las oportunidades laborales a las
gue pueden acceder; esto significa que se atribuyen una serie de caracteristicas negativas a las personas
jovenes que habitan en zonas marginadas desencadenando practicas sociales ‘preventivas’ que se
convierten en barreras socioculturales dificiles de superar por parte de dichos jévenes. De acuerdo con
el autor, estas practicas preventivas se evidencian fuertemente en el mercado laboral donde la
discriminaciéon puede llevarse a cabo de tres formas: rechazo de solicitudes de empleo,
independientemente de que cumplan con el perfil; auscultacién corporal, donde se detectan signos
externos asociados con ‘la estética popular’; e incremento artificial de credenciales educativas para
ocupar ciertas posiciones, lo que pone a jovenes con menores recursos educativos en la imposibilidad de

acceder a puestos mas altos en la pirdmide ocupacional.

El Politécnico P1O nace con el objetivo de contribuir a la reduccién de las desigualdades, al

fomento de la inclusidn social y a la formacidn y desarrollo de capital humano en la regidn, ejecutando
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programas de formacién técnica de alta calidad que integrados con un acompafiamiento desde la
dimension tanto personal como educativa propenda el aumento de la insercion laboral de jovenes en
contextos de vulnerabilidad. Dado que, el 90% del tejido estudiantil de la institucidn son jévenes entre
los estratos 1 y 2 de Santiago de Cali, ubicados principalmente en las zonas periféricas de la ciudad como
el Distrito de Aguablanca y ladera, PIO concentra sus esfuerzos ofertando programas de formacion al
alcance de los jévenes de mads escasos recursos para formarles en competencias laborales que

respondan a las necesidades del sector productivo y a su vez permita a los jévenes una movilidad social.

Asi pues, la implementacién de estrategias y actividades para que los estudiantes de la
institucion desarrollen competencias en el manejo de herramientas ofimaticas y manejo de inglés asi
como la incorporacion del nuevo subsistema de formacion para el trabajo (SFT) mediante la creacion
de un programa de Coordinador Administrativo en el Politécnico PIO reflejan el arduo trabajo que la
institucion viene realizando para alcanzar el objetivo de preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios laborales, fomentar su insercién en el mercado laboral, contribuir a su permanencia en este y

mejorar sus condiciones remunerativas.

El enfoque pedagdgico constructivista y la integracion de mentorias, consejerias y practicas
empresariales en el programa Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo son ejemplos concretos de
como se promueve un aprendizaje experiencial orientado hacia el 'Ser'. Esta metodologia, respaldada
por el acompafiamiento personal y educativo, empodera a los jovenes y les brinda las herramientas
necesarias para destacarse en el ambito laboral.

Ademas, la estrategia de establecer alianzas con empresas y proporcionar acceso a
oportunidades de empleo real fortalece la conexidn de los estudiantes con el mercado laboral. Esto no
solo les brinda experiencias valiosas, sino que también les permite establecer relaciones significativas en

el mundo profesional. Asimismo, la orientacién y el asesoramiento profesional contribuyen a que los
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estudiantes tomen decisiones informadas sobre sus trayectorias, lo que se traduce en una mejor
preparacidn para entrevistas y procesos de seleccién.

En conclusién, la implementacién de estas nuevas estrategias dentro del programa tiene como
objetivo primordial incrementar la empleabilidad de los jévenes que egresen del programa en un 80%
en un plazo de 6 meses posterior a su graduacién. Esto no solo implica la busqueda de empleo, sino
también la retencién en el mercado laboral a largo plazo, lo que representa un avance significativo en la
lucha contra la estigmatizacidn y las barreras socioculturales que enfrentan los jovenes en contextos
marginales.

Contexto

Los jovenes representan un recurso estratégico para el cambio estructural y la reduccién de la
desigualdad en la regién. Su desarrollo de capacidades y habilidades es fundamental para transformar la
realidad social y econémica de América Latina. La educacidn, la formacidn y la capacitacién juegan un
papel crucial en empoderar a los jovenes y en brindarles oportunidades para un futuro mds prometedor
(Trucco et al., 2015). El desempleo juvenil en Colombia para el trimestre abril — junio del 2023 fue del
17,1% (DANE, 2023) mientras que en el caso particular de Cali esta tasa se situé en 19,7%, ubicandose
2,6 p.p por encima del promedio nacional — de acuerdo con las bases de datos dispuestas en el
repositorio del DANE -.

Insumos y recursos
e Contenido curricular con estandares de Calidad.
e Certificacidn SENA.
e Docentes especializados en los distintos mddulos del programa.
e Personal administrativo.
e Personal de psicologia.

e Aulas de clase.
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e Equipos de cémputo.
e Materiales didacticos para la ensefianza de Excel e inglés.
e (Capacitacién y actualizacidn de docentes.

e Plataformas tecnoldgicas y recursos multimedia.

Productos y resultados intermedios

e A medida que los estudiantes del programa técnico en auxiliar administrativo adquieran
habilidades técnicas y administrativas relevantes y obtengan experiencia practica en el campo
laboral, aumenta su capacidad para competir efectivamente por empleos relacionados con su
formacion.

e El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales les permite enfrentar los desafios
laborales, adaptarse a diferentes entornos de trabajo de manera eficaz y destacarse dentro del
mercado laboral.

e Las conexiones con el mercado laboral, a través de alianzas con empresas, proporcionan a los
estudiantes acceso a oportunidades de empleo reales y les permiten establecer contactos con
empleadores.

e El buen manejo del idioma inglés aumentara las oportunidades de los y las jévenes de
emplearse con mejores condiciones remuneradas y sostenimiento dentro de las empresas a las
cuales ingresen.

e El buen manejo de la herramienta Excel aumentard las oportunidades de empleabilidad de los
jovenes al poder brindar respuestas inmediatas dentro de los desafios administrativos del sector
empresarial.

e lLaorientacidny el asesoramiento profesional ayudan a los estudiantes a tomar decisiones
informadas sobre sus trayectorias profesionales y a presentarse de manera efectiva en

entrevistas y procesos de seleccidn.
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e lacreacién del programa en Coordinador Administrativo brindara mejores herramientas a los
estudiantes al hacer mayor énfasis en los desafios que presentan las empresas a nivel
administrativo, logrando una empleabilidad mds efectiva y mejor remunerada.

Resultados de Impacto

e Incremento en la empleabilidad de los graduados en un 80% del programa durante los primeros
6 meses de egreso.

e Aumento del ingreso promedio de los graduados a mas de un Salario Minimo Legal Vigente.

e Fortalecimiento de la reputacién y relevancia de PIO en la comunidad educativa y el sector
empresarial.

Indicadores de medicion

e Porcentaje de estudiantes con mejora notable en el dominio de Excel.

e Porcentaje de estudiantes con mejora notable en el dominio de inglés.

e Porcentaje de graduados que consiguen empleo en los primeros 6 meses de egreso.

e Porcentaje de graduados que consiguen empleo cuyo ingreso supera el Salario Minimo Legal
Vigente.

e (ndice de satisfacciéon de empleadores con los graduados de PIO.

Mecanismos de retroalimentacion y aprendizaje
e Encuestas de satisfaccion de estudiantes y empleadores.
e Evaluacion continua de los programas de capacitacion.

e Andlisis de resultados de empleabilidad y salarios de los egresados.

Supuestos
e Los estudiantes tienen una participacion activa en todo su proceso formativo.

e El sector empresarial estd dispuesto a patrocinar sus cuotas de aprendizaje.
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e las empresas (empleadores) contratan laboralmente a los mismos estudiantes que tuvieron en
periodo de practica.
e Los estudiantes se adaptan facilmente al proceso de aprendizaje del idioma inglés y de

ofimatica.

La Figura 1 muestra el diagrama de la teoria de cambio que acaba de ser expuesta.



Figural

Teoria de cambio del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo del

Politécnico PIO Internacional de Occidente

H Aumento 80%
VIS|6.n de empleabilidad +
éxito mejor salario
Egresados + Egresados + Nuevo subsistema
Excel Inglés de formacio6n para

el trabajo

Actores y grupos de interés

« Estudiantes del programa técnico laboral « Familias, amigos de los estudiantes
administrativo e SENA
* Docentes del programa * Universidades aliadas
« Personal administrativo PIO » Secretaria de educacién municipal
« Areas involucradas en el programa « Fundaciones
» Sector empresarial * Camara de comercio de Cali
Servicios y productos

Jornadas de
acercamiento al
sector empresarial

Jornadas de
acompafiamiento para
el bajo desempefio

Educacién

Programa técnico + ]
socioemocional

estdndares de calidad

Seguimiento a Seguimiento a :
egresados via estudiantes en C°em:’e"s'gggsde
telefénica practica 9
Jornada de

Clases intensivas de

acompafamiento en inglés

temas sociolaborales

Seguimiento post
efectivo durante 1er
afio de egreso

Nuevo programa:
Coordinador
administrativo

Sistema contable
vivencial

Curso intensivo de

Actividades actuales Actividades futuras

Indicadores de impacto
% de seguimiento de egresados (# Llamadas / # Llamadas
programadas a egresados).

2 % de vinculacion de egresados (# Total egresados vinculados/ # Total
de egresados contactados.

3 % de desempefio de los procesos (# de acciones implementadas/# de
acciones ejecutadas).

Nota. Elaboracién propia.
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En el desafiante panorama del desempleo juvenil, especialmente evidente en América Latina, la

Institucion Politécnico P10 Internacional de Occidente se enfrenta a la tarea de no solo formar sino

transformar la vida de jovenes en contextos vulnerables. El programa TLCAA, no solo ha demostrado ser

altamente demandado, sino que ha alcanzado un historial de éxito en términos de empleabilidad para

sus graduados. Ante la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado, PIO se propone

potenciar las habilidades técnicas y blandas de sus estudiantes, abrazando la innovacién social como

catalizador de cambio. A continuacion, se mostrard una estrategia integral que no solo busca

incrementar la empleabilidad sino también contribuir a la transformacién social, desafiando estigmas y

generando oportunidades significativas para jévenes en situacién de vulnerabilidad en Cali de acuerdo

con el proceso que ha venido atravesando la institucion educativa y lo que piensa incrementar a futuro.

La cadena de resultados del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo se

presenta en la Figura 2.

Figura 2

Cadena de resultados del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Administrativo en

Politécnico PIO

Insumos

Actividades

Resultados

Impactos

Malla curricular con
altos estandares de
calidad (Certificacion
SENA).

Docentes
especializados en los
distintos contenidos
del programa.

Materiales didacticos.

Desarrollo de la malla
curricular con
certificacion SENA.

Proceso de
acompafiamiento
especializado para los
casos con bajo
desempeno
académico.

Espacios de
articulaciony
convenios con

Estudiantes
certificados con altos
desempefiio
académico.

Reduccidén en los
porcentajes de
desercion.

Mejora de los
estudiantes del
desempeiio en el
manejo de Microsoft
Excel.

Aumento en el
porcentaje de
egresados vinculados a
empleos formales
acordes con su cargo
en los primeros meses
de certificados.

Mejora en los ingresos
de los egresados.

Mejora en las
condiciones de vida de
los egresados.
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Espacios para el
desarrollo de clases
tedrico-priacticas.

Plataformas
tecnoldgicas, equipos
de computo y recursos
multimedia.

Personal del area
administrativa -
financiera.

Personal del drea de
bienestar.

Personal del area
comercial.

Personal del area
académica.

empresas del sector
productivo para el
patrocinio de
estudiantes y gestion
de practicas.

Desarrollo de cursos
complementarios de
Microsoft Excel y
herramientas
ofimaticas.

Desarrollo de cursos en
el idioma inglés para
todos los programas.
Campanias desde el
area de psicologia en
temas de educacién
socioemocional.

Eventosy
capacitaciones para el
desarrollo de
habilidades
sociolaborales como
Energia para el Ser.

Seguimiento a
estudiantes en
practicas mediante
asesores educativos.
Seguimiento a
egresados desde el
area de bienestar
durante el primer afio
de certificados.

Mejora de los
estudiantes en el nivel
de idioma inglés.

Mayor
posicionamiento de la
institucion educativa y
del programa en
Auxiliar Administrativo
dentro del mercado
laboral y las empresas
que regulan sus cuotas
de aprendizaje.

Desarrollo de
habilidades blandas,
sociolaborales y
socioemocionales.

Aumento en el
porcentaje de jovenes
gue son contratos en
sus lugares de practica.

Aumento en el nimero
de estudiantes
formandose bajo la
modalidad de
formacion cerrada.

Fortalecimiento de la
reputacién de la
institucion educativa
PIO en la comunidad
educativay en el
mercado laboral de la
ciudad de Cali.

Nota. Elaboracién propia.

Indicadores de resultados clave

Los siguientes indicadores que ya son implementados y medidos por PIO se identifican como

indicadores clave en la cadena de resultados:

e % de seguimiento de egresados (# Llamadas / # Llamadas programadas a egresados).
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o % de vinculacién de egresados (# Total egresados vinculados/ # Total de egresados
contactados).
e % de desempefio de los procesos (# de acciones implementadas/# de acciones ejecutadas).

Al examinar indicadores clave para obtener una vision mas completa y precisa de la efectividad
de la institucién y desarrollar la evaluacién de impacto se considera que uno de los indicadores
fundamentales es el porcentaje de seguimiento a egresados. Este indicador va mas alla de simplemente
contabilizar la cantidad de graduados y se adentra en la capacidad de la institucién para mantener una
conexién activa con ellos a lo largo del tiempo. Un seguimiento efectivo no solo implica recopilar datos
basicos, sino también entender la trayectoria profesional y personal de los egresados. Esto proporciona
informacién valiosa sobre el impacto a largo plazo de la educacion recibida.

El siguiente indicador es el porcentaje de vinculacidon de egresados dado que este arroja luz
sobre la transicion de los graduados al mundo laboral o a estudios superiores. Un alto porcentaje de
vinculacién sugiere una buena alineacidn entre la formacion proporcionada y las demandas del
mercado. Ademas, la calidad de las conexiones establecidas entre la institucion y las oportunidades
externas también se refleja en este indicador.

Por ultimo, el porcentaje de desempeiio de los procesos implementados evalua la eficacia de las
estrategias educativas y administrativas adoptadas por la institucion. Este indicador examina la
coherencia entre los métodos empleados y los resultados obtenidos, ofreciendo una evaluacion critica
de la calidad de la ensefanza y la gestidn institucional.

Estos tres indicadores proporcionan un panorama completo del impacto de la institucion
educativa. Un seguimiento activo, una alta vinculacion de egresados y un sélido desempefio de los
procesos son pilares que respaldan el éxito sostenible de la institucién, el cambio deseado y la
realizacion profesional de sus graduados.

Ademas, se proponen los siguientes indicadores:
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% de estudiantes con mejora notable en el dominio de Microsoft Excel.

% de estudiantes con mejora notable en el dominio de inglés.

% de graduados que consiguen empleo en los primeros 6 meses de egreso.

% de graduados que consiguen empleo cuyo ingreso supera el Salario Minimo Legal Vigente.

indice de satisfaccion de empleadores con los graduados de PIO.

La evaluacién de impacto en una institucién educativa técnica, aunque valiosa, puede enfrentar

diversos riesgos que podrian afectar su validez y utilidad. Algunos de estos riesgos incluyen:

Sesgo de Seleccidn: si la evaluacion se centra solo en ciertos grupos de egresados o en aquellos
con resultados excepcionales, podria generarse un sesgo de seleccion que distorsione los
resultados y no refleje la situacion general.

Falta de Datos Confiables: la calidad de la evaluacién depende en gran medida de la
disponibilidad y precisidn de los datos recopilados. La falta de datos confiables podria
comprometer la integridad de los resultados y la interpretacion correcta de los mismos.
Cambios en el Contexto: cambios en el entorno econémico, social o laboral pueden afectar la
empleabilidad de los egresados y, por ende, influir en los resultados de la evaluacidn. Estos
cambios pueden no estar directamente vinculados a la calidad de la institucién, pero aun asi
impactan en los resultados.

Desafios en el Seguimiento a Largo Plazo: mantener un seguimiento a largo plazo de los
egresados puede ser logisticamente desafiante. Las tasas de respuesta pueden disminuir con el
tiempo, lo que afecta la representatividad de los datos y la capacidad para evaluar el impacto a
lo largo de los afios.

Subjetividad en la Interpretacion: la interpretacién de los resultados puede ser subjetiva,
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especialmente si no se establecen criterios claros de evaluacidn. La interpretacion sesgada

podria conducir a conclusiones incorrectas sobre el impacto real de la institucién.

e Resistencia a la Evaluacidn: puede haber resistencia interna o externa a la evaluacién, ya sea por
parte de la institucién, los egresados o los colaboradores. Esto puede afectar la cooperaciény la
calidad de los datos recopilados.

Gestionar estos riesgos implica abordarlos proactivamente durante la planificacion de la
evaluacidn, asegurando la integridad de los datos, utilizando métodos de muestreo representativos y
siendo consciente de los posibles cambios en el entorno que podrian afectar los resultados.

Disefio de evaluacion

A continuacidn, se realiza una propuesta del disefio de evaluacién a implementar. Este disefio

debe ser validado y podra ser sujeto a modificaciones o mejoras en un trabajo de retroalimentacion con

las directivas del Politécnico PIO Internacional de Occidente.

Pregunta de evaluacion

¢De qué forma ha influido el programa en la empleabilidad de los jévenes 6 meses después de
su egreso?
Método propuesto para la evaluacion

Dado que el objetivo de la evaluacion es rastrear si el programa Técnico Laboral en Auxiliar
Administrativo de la institucidén Politécnico PIO es capaz de fomentar la insercidn y permanencia laboral
en jovenes de estratos 1y 2 de la ciudad de Cali, se selecciona un diseiio de investigacion cuantitativo
cuasiexperimental denominado método de diferencias en diferencias.

Este método consiste en la comparacién de las unidades tratadas y no tratadas antes y después
del tratamiento. Asi las cosas, el dif — en — dif permite analizar el efecto causal del programa Técnico
Laboral en Auxiliar Administrativo como la diferencia en los resultados de la variable objetivo — en este

caso, empleabilidad y permanencia laboral — en el grupo de tratamiento antes y después del programa
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de formacidn menos la diferencia en los resultados de la variable objetivo en el grupo de control antes y
después del programa. En otras palabras:

I=D2-D1

Donde,

| = Impacto de la formacién en la empleabilidad

D2 = Diferencia en los resultados en empleabilidad entre el grupo de tratamiento y el grupo de
control después del programa.

D1 = Diferencia en los resultados en empleabilidad el grupo de tratamiento y el grupo de control
antes del programa.

A modo de ejemplo, en el caso de medir la empleabilidad antes y después del programa:

Tabla 4

Ejemplo ilustrativo para entender el método de diferencias en diferencias

Temporalidad Con formacion Sin formacioén Diferencia
Después 15 10 5
Antes 5 4 1
Diferencia 10 6 4

Nota. Elaboracidn propia. Esta tabla es un ejemplo de cdmo puede interpretarse el método de diferencias
en diferencias para la evaluacién de impacto donde las cifras hacen referencia al nimero de personas
vinculadas a un empleo formal antes y después de la formacién y con o sin formacioén.

De acuerdo con la tabla anterior, si se lee forma horizontal identificamos la diferencia en los
resultados después del programa entre el grupo de tratamiento y el grupo de control, es decir, 5 jévenes
empleados. Ademas, identificamos la diferencia en los resultados antes del programa entre el grupo de
tratamiento y el grupo de control, es decir, 1 joven empleado. Restando ambas diferencias, tenemos un

efecto de 4 jovenes empleados a razén del programa en Auxiliar Administrativo.
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Si se lee de forma vertical, evidenciamos la diferencia en el grupo tratado antes y después de la
formacidn, es decir, 10 jovenes empleados; y evidenciamos la diferencia en el grupo de control antes y
después de la ejecucion de la formacidn, es decir, 6 jdvenes empleados. Asi las cosas, el impacto del
programa en Auxiliar Administrativo habria sido entonces de 4 jévenes empleados gracias a haber
realizado dicha formacién.

El dif — en — dif permite de esta manera evidenciar el resultado en la variable objetivo que puede
ser realmente atribuido al programa, dado que compara los cambios de resultado en el tiempo y
permite identificar cudl hubiese sido el nUmero de jévenes empleados en el grupo tratado en ausencia
del programa si las demas condiciones ‘ambientales’ hubiesen continuado la misma senda. En otras
palabras, y analizando la tabla de forma vertical, la primera diferencia “controla por factores que son
constantes a lo largo del tiempo en ese grupo, puesto que se estd comparando el propio grupo consigo
mismo” (Gertler et al., 2017, p.144). Por su parte, la segunda diferencia que mide el cambio antes-
después del grupo no tratado permite “capturar esos factores que varian en el tiempo” para un grupo

de personas expuestas a condiciones ambientales similares a las del grupo tratado.

Justificacion del método.

Este enfoque se ha elegido debido a su capacidad para comparar las diferencias antes y después
de la intervencion entre un grupo de tratamiento y un grupo de control, permitiendo controlar factores
no observados y obtener estimaciones mas precisas del efecto causal del programa sobre la

empleabilidad de los jovenes egresados.

Definicidn del grupo de tratamiento y el grupo de control.

El grupo de tratamiento consistird en jovenes de entre 18 y 28 afios, residentes en el distrito de
Aguablanca de Santiago de Cali, pertenecientes a estratos socioecondmicos 1y 2, bachilleres egresados
de colegios oficiales, que participen activamente en el programa Técnico Laboral en Auxiliar

Administrativo ofrecido por el Instituto Educativo Politécnico PIO.
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Por su parte, el grupo de control estara conformado por jovenes con las mismas caracteristicas
sociodemograficas que el grupo de tratamiento, pero que no han participado en el programa de

formacion de la institucion.

Ventajas y aspectos a tener en cuenta para su uso.
Algunos de las ventajas que se destacan son:

e Este método es util para evaluar programas que no se implementan en el marco de un
experimento controlado. Esto significa que, las personas que participan o no participan del
programa no se asignan de forma aleatoria y bajo caracteristicas observadas y claras de
asignacion. Asi las cosas, la seleccién de la muestra puede realizarse bajo caracteristicas no
observadas (Khandker et al., 2010).

e Gracias a su comparacion entre los grupos antes y después del tratamiento, permite controlar
los efectos de los factores que son constantes para ambos grupos y que les afectan en el tiempo
de forma similar. Asi las cosas, este método estudia las tendencias en las variables observables
entre los grupos de tratamiento y comparacién (Gertler et al., 2017).

e El hecho de que permite controlar las variables observables invariables en el tiempo, indica que
puede controlar a su vez las caracteristicas no observables invariables en el tiempo (Gertler et
al., 2017)

e Ofrece herramientas adicionales de evaluacién cuando las reglas de asignacién del programa
son menos especificas (Gertler et al., 2017).

Por otro lado, se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:

Para utilizar este método en la evaluacién de impacto del programa Técnico en Auxiliar
Administrativo, debemos entonces seleccionar una muestra que comprenda un grupo de tratamiento
(jovenes que se forman en la institucion educativa P1O) y un grupo de control (jovenes que se forman en

otra institucion 6 que no se forman). Ademas, debemos definir los tiempos en los que van a realizarse
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las observaciones PRE y POST (linea base y linea de comparacion) de las variables objetivos
(empleabilidad y permanencia laboral) que permitird contrastar los resultados en el tiempo entre los
grupos de la muestra (Khandker et al., 2010).

Ademas, se deben especificar las denominadas ‘variables de control’ que incorporan en el
analisis otros factores que pueden estar incidiendo de forma negativa o positiva sobre los resultados de
la variable objetivo y que, al tenerlos en cuenta, permite identificar mas de manera clara qué efectos
son realmente atribuibles al programa de formacion y qué efectos estan relacionados con otros factores
— por ejemplo, la edad, el género, el lugar de residencia, entre otros —.

El método de diferencias en diferencias requiere supuestos mas fuertes dado que, no se conoce
la regla exacta de asignacion, y, por tanto, ésta se convierte en una incégnita dentro de la evaluacién
(Gertler et al., 2017). El principal supuesto en el método dif — en — dif es que las diferencias entre el
grupo de tratamiento y el grupo de control son constantes a lo largo del tiempo, éste es conocido como
el supuesto de “tendencias iguales” (Gertler et al., 2017). De acuerdo con lo anterior, “se debe suponer
gue, en ausencia del programa, los resultados en el grupo de tratamiento habrian evolucionado de

forma paralela con los resultados del grupo de comparacion” (Gertler et al., 2017).

Definicion de las variables.

Insercién laboral formal

Mide si los jovenes estudiantes que completan el programa pueden encontrar empleo en el
campo de la administracién. Asi las cosas, es una variable dicotémica donde:

Insercién laboral en el primer afio de egreso en el campo de la administracién =1

No insercidn laboral en el primer afio de egreso en el campo de la administracion =0

Esta variable es relevante para evaluar si el programa esta cumpliendo con su objetivo principal
de preparar a los estudiantes para ingresar al mercado laboral y lograr una vinculaciéon laboral efectiva en

el campo en el que realizaron la formacion.
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Permanencia laboral

La permanencia laboral de al menos 1 afio es una variable que mide la sostenibilidad de los
resultados. No se trata solo de conseguir un trabajo, sino de mantenerlo a largo plazo y tener una
adaptacion exitosa al empleo. Asi las cosas, la permanencia laboral medida en meses se toma entonces
como una variable continua: nimero de meses que la persona dura en su empleo.

Esta variable es importante para evaluar si el programa no solo ayuda a los estudiantes a

encontrar empleo, sino también a mantener y avanzar en sus carreras laborales.

Muestreo y datos
Uno de los pasos mas importante en el disefio de una evaluacidn de impacto es la extracciéon de
la muestra de la poblacidon de interés (muestreo) y la definicién del tamafio de la misma que permitan
hacer una estimacién precisa del impacto (calculos de potencia) (Gertler et al., 2017, p. 291).
De acuerdo con Gertler et al. (2017, p. 292) hay que seguir tres grandes pasos para extraer una
muestra:
e Definir la poblacidn de interés
e Definir un marco muestral.
e Extraer el nimero de unidades requeridas por los célculos de potencia del marco muestral.
Para la evaluacion de impacto que se propone, se tiene definida como poblaciéon de interés las
personas participantes del programa con las siguientes caracteristicas:
e Edad: entre los 18 y 28 ainos.
e Nivel educativo: bachilleres.
e Tipo de institucidon educativa de la cual egresa: colegios publicos.

e Ciudad de residencia: Santiago de Cali.
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e Zona de la ciudad: sector oriente, Distrito de Aguablanca.
e Estrato socioeconémico de la vivienda que habita: 1 0 2.

Asi las cosas, las variables de control definidas para medir el impacto son: edad, nivel educativo,

tipo de institucién educativa de la que egresa, ciudad de residencia, zona de la ciudad y estrato

socioecondmico.

Por su parte, el marco muestral es “la lista mas exhaustiva que se puede obtener de las
unidades en la poblacién de interés” (Gertler et al., 2017, p. 293). Un ejemplo de ello son los censos de
poblacion.

Respecto a la definicion del marco muestral para la evaluacion que se propone es importante
contar con informaciéon como la del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del 2018, informacion sobre
jovenes inscritos a colegios oficiales de la ciudad y a su vez los datos de inscripcidn a la institucién
educativa PIO que se alojan en el software académico Q10. Este marco muestral permitira obtener
informacién completa de la poblacién de interés y sobre ello poder hacer el muestreo.

Por su parte, los cdlculos de potencia hacen referencia al tamafio de la muestra necesaria para
detectar un efecto estadisticamente significativo en la evaluacién de impacto. Si bien un tamafo de
muestra grande tendra mas probabilidades de representar la poblacidn de interés, recopilar datos para
un nimero muy grande de personas puede llegar a ser muy costoso. En ese sentido, el calculo de
potencia permite encontrar el equilibrio pues “constituyen una indicacidon de la muestra mas pequeifia (y
el presupuesto mas bajo) con el que es posible medir el impacto del programa” (Gertler et al., 2017, p.
298).

Para hacer calculos de potencia se debe tener en cuenta las siguientes variables:

e Indicador de resultado: este dependera de los objetivos del programa que se reflejan en la
teoria de cambio. Para el caso del programa, el indicador de resultado es el porcentaje de las

personas empleadas 6 meses después de haberse certificado del programa.
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Efecto minimo esperado: tamafio de efecto minimo que se considera relevante detectar. En
otras palabras, la magnitud de cambio que se espera ver en la empleabilidad de los jévenes por
participar del programa. Este dato puede basarse, por ejemplo, en investigaciones o estudios
previos que se hayan hecho sobre el tema Otra forma de identificar este efecto son las
evaluaciones ex ante. Como lo propone Gertler et al. (2017) definir el efecto minimo esperado
implica responder a la siguiente pregunta: “écuadl es el nivel de impacto por debajo del cual una
intervencién deberia considerarse no exitosa?” (p. 305).

Nivel de significancia: probabilidad de cometer un error de evaluacién tipo I. Este tipo de error
ocurre cuando se encuentra impacto en donde en realidad no lo hubo. Entre mas pequefo sea,
mas confianza hay sobre el impacto del programa. Normalmente se usan niveles de significancia
entre el 1% y el 10%. Por ejemplo, si el célculo de potencia usa un nivel de significancia del 1%,
significa que hay un 99% de confianza sobre el impacto que se encuentre.

Variabilidad de los datos: se deben calcular pardmetros como el promedio de la linea base y la
varianza de los indicadores de resultado. Para el caso del programa, el indicador de interés es la
empleabilidad formal 6 meses después de haberse certificado. Si la linea base muestra
resultados muy diversos en la empleabilidad, serd necesario un tamafio de muestra mayor. Por
su parte, si la variabilidad en la situacion laboral es baja, el tamafio de la muestra puede ser mas
pequefio.

Una vez se han definido las variables anteriormente descritas, es posible hacer el cdlculo de

potencia mediante software estadisticos. También existen formatos como las del Banco Interamericano

de Desarrollo que ofrece una hoja de calculo para calculos de potencia. Estas y otras herramientas

pueden encontrarse en el siguiente enlace: Herramientas del BID para un disefio de evaluacion de

impacto.

Para esta propuesta, se proyecta un muestreo aleatorio bajo las siguientes caracteristicas:
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o Nivel de confianza: 95%

e Margen de error (nivel de significancia): 5%

e Tamafio de la poblacién de interés: 460 personas inscritas al programa anualmente que
cumplen con las caracteristicas definidas desde las variables de control.

Lo anterior, da como resultado un tamafio ideal de la muestra de 210 personas. Este grupo de
210 personas deberd estar conformado por personas del grupo de tratamiento (105 estudiantes del
Politécnico PIO) y personas del grupo de control (105 jovenes con las mismas caracteristicas
sociodemograficas/socioecondmicas pero que no hacen parte de la institucion).

Dado que la evaluacion tiene como objetivo identificar si existe o no un impacto desde la
formacion del programa TLCAA de PIO para fomentar la insercién y permanencia laboral de jévenes en
contextos de vulnerabilidad, se toma como grupo de tratamiento a los jovenes estudiantes de este
programa que residen en estratos 1y 2 de la ciudad de Cali al ser el grupo que recibe directamente los
beneficios.

La seleccién de los jovenes se hace mediante una caracterizacién inicial de los estudiantes en
primer semestre de la institucién educativa PIO a través del sistema Q10. Quienes cuenten con las
caracteristicas definidas y descritas anteriormente para la evaluaciéon de impacto, seran seleccionados.

Para este grupo, la observacién PRE corresponde al momento previo al inicio de la formacién en
la institucion educativa PIO y la observacion POST se realiza un afio después que las personas finalizan la
formacion.

Respecto al grupo de control, se selecciona como contrafactual para responder a la pregunta
écudl es el impacto de la formacidn técnica en auxiliar administrativo para fomentar la insercién y
permanencia laboral de jévenes de estratos socioeconémicos bajos? Dado que permite comparar los
resultados que se obtengan en términos de permanencia e insercion laboral cuando jovenes con

caracteristicas sociodemograficas y socioecondmicas similares no reciben ningun tipo de formacion. De
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esta manera, este grupo de control permite identificar cual hubiese sido el resultado en términos de
insercién y permanencia laboral si los jévenes estudiantes del programa en TLCAA de PIO no se hubiesen
formado.

Para la seleccién de los jévenes del grupo de control No. 2, se plantea realizar didlogos con
organizaciones sociales de base y organizaciones no gubernamentales del distrito de Aguablanca para
focalizar a los jévenes que puedan cumplir con las caracteristicas definidas para la evaluacion de
impacto.

Para el segundo grupo de control, la observacién PRE se realiza previo al inicio de la formacién
del grupo de tratamiento, ademas, la observacién POST se lleva a cabo un afio después en que ha
finalizado la formacién.

Plan de recopilacion de datos

Este plan se centra en evaluar tanto la percepcién de los involucrados como los resultados
tangibles en la insercién laboral de los egresados, proporcionando una vision completa del impacto del
programa de Técnico en Auxiliar Administrativo del Instituto P1O.

Una vez se ha seleccionado el tamafio de la muestra, se deben identificar el tipo de datos
requeridos y la fuente de los mismos. De acuerdo con (Gertler et al., 2017) los datos necesarios son: los
datos sobre resultados, los datos sobre resultados intermedios, y los datos sobre actividades y
productos del programa.

Para el caso del programa que se proyecta evaluar, serd necesario:

e Datos de resultados: el resultado principal del programa es la empleabilidad formal de sus
egresados, por tanto, es necesario recolectar informacidn sobre las trayectorias laborales de los
jovenes (empleo, tipo de empleo, formalidad, cargo, sector econémico en el que se desempenia,

ingresos, entre otras).
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e Datos de resultados intermedios: “son utiles para entender los canales a través de los cuales el
programa evaluado ha tenido impacto — o no lo ha tenido — en los resultados finales de interés”
(Gertler et al., 2017, p. 324). Algunos resultados intermedios para el programa son la
participacidn/asistencia de los jovenes, el desempefio académico, el desempefio en las practicas
y el % de jovenes que se certifican.

e Datos sobre actividades y productos: estos también son conocidos como datos de monitoreo y
proporcionan informacién importante sobre el desarrollo de las acciones y estrategias que se
plantean desde el programa para lograr llegar al resultado esperado. En el caso del programa,
los datos de actividades y productos estan relacionados con la realizacién de capacitaciones en
educacion socioemocional, capacitaciones en habilidades sociolaborales, jornadas de
acompafiamiento a estudiantes con bajo rendimiento académico, capacitaciones en inglés, en
manejo de Microsoft Excel, actividades de relacionamiento y acercamiento con el sector
productivo, entre otros.

e Aligual que ocurre con la técnica de muestreo, “el disefio seleccionado para la evaluacién de
impacto también afectara los requisitos de datos” (Gertler et al., 2017, p. 326). Por ello, también
es necesario considerar instrumentos que permitan recolectar datos adicionales. Por ejemplo,
datos de otros factores que pueden influir sobre el resultado de interés como las caracteristicas
sociodemograficas, socioecondmicas, las expectativas, los intereses, contexto familiar, entre
otros.

A continuacidn, se propone una seria de instrumentos y variables clave a considerar para la
construccion de el plan de recopilacién de datos:
Para medir los resultados finales se propone:
e Encuesta para el andlisis de trayectorias laborales

Poblacién objetivo: grupo de tratamiento y grupo de control.
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Objetivo: investigar la trayectoria laboral antes y después de finaliza la formacién para medir su
insercién en el mercado laboral.

Datos Clave: ocupacion, tipo de empleo o de contrato, cargo, drea, rango salarial, tiempo en el
empleo, satisfaccion con el empleo, retos en la adaptacion al contexto laboral, aplicacién de
conocimientos adquiridos.

Para medir los resultados intermedios:

e  Datos administrativos de la institucién Politécnico PIO

Poblacién objetivo: grupo de tratamiento.

Objetivo: medir los logros en resultados de corto plazo del programa.

Datos clave: personas certificadas, desempefio académico, permanencia en el lugar de précticas
una vez finalizan la formacion.

Para medir los productos y servicios:

o Datos administrativos de la institucién Politécnico PIO

Poblacién objetivo: estudiantes activos del programa del Politécnico PIO que hacen parte de la
muestra:

Objetivo: realizar seguimiento al desarrollo de actividades proyectadas en la teoria de cambio
del programay a la participacién del grupo de tratamiento en dichas actividades.

Datos clave: desarrollo y participacion del grupo de tratamiento en jornadas de capacitacion
sociolaboral, educacién socioemocional, curso de inglés, curso de Microsoft Excel, y jornadas de
acercamiento al sector empresarial.

Datos adicionales:

e Entrevistas con egresados y estudiantes activos del programa

Participantes: egresados del programa y estudiantes actuales.
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Objetivo: comprender la percepcidn del impacto del programa en sus habilidades,
conocimientos y su preparacion para el mundo laboral.

Preguntas clave: experiencias en el mundo laboral, cambios percibidos en su bienestar,
relevancia de las habilidades y conocimientos adquiridos en el dmbito laboral.

e Encuestas a sector empresarial (empleadores)

Poblacién Objetivo: empleadores que han contratado egresados del programa.

Objetivo: evaluar el desempefio y la contribucién de los egresados en el entorno laboral.

Preguntas clave: calidad de desempefiio del egresado en su cargo, habilidades adquiridas,
adaptacion laboral, relacionamiento con supervisores y compafieros de area.

Teniendo en cuenta el taller de evaluacion de impacto realizado con los actores relevantes de la
institucion se llegd a la conclusidon de que esta fase de recopilacién de informacion estaria a cargo de los
siguientes actores:

e El equipo implementador de la evaluacion y el comité de evaluacidn se encargarian de disefiar
los instrumentos y validarlos con las directivas de la institucion.

e Los asesores educativos y comerciales levantarian la informacién de linea base, seguimientos y
linea de comparacion para el grupo de tratamiento.

e El equipo implementador de la evaluacién levantaria la informacién de linea base, seguimientos

y linea de comparacidn para el grupo de control.

o El comité de evaluacion haria seguimiento a la confiabilidad y calidad de los datos recolectados.

Encuesta de linea de base
Uno de los pasos mas importantes de una evaluacion de impacto es recopilar datos precisos vy,
ademas, establecer un didlogo colaborativo con los diversos actores que se vean implicados dentro del

proceso, en este caso de la institucidén educativa. La encuesta de linea de base se concibe como una
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herramienta integral para comprender a fondo la dindmica actual, identificar fortalezas y desafios, y
establecer una base sdlida para futuras intervenciones estratégicas (Gertler et al., 2017).

A continuacidn, se presenta un plan de disefio de la encuesta de linea de base para llevar a cabo
la evaluacion de impacto en el programa Técnico por competencias en Auxiliar Administrativo del
politécnico PIO.

e Definir objetivos claros:

El primer paso es establecer objetivos especificos para la encuesta que estén alineados con los
propésitos del programa Técnico en Auxiliar Administrativo del Politécnico PIO para identificar cuales
son sus fortalezas y debilidades en la actualidad y poder tener un punto de partida durante la
implementacion de la evaluacién de su impacto.

e |dentificar temas relevantes:

Se deben identificar las areas clave de interés, como son las expectativas de los participantes,
sus conocimientos previos, metas profesionales en el futuro y los desafios percibidos durante este
proceso.

e Construir preguntas pertinentes y bien estructuradas:

Desarrollar preguntas claras y concisas que aborden el tema a medir. En este caso, de qué
manera el programa ha influido en la empleabilidad y el nivel de ingresos del estudiante, evitando
preguntas ambiguas o que puedan llevar a respuestas sesgadas.

e Incluir variedad de tipos de preguntas:

Incorporar preguntas abiertas para capturar opiniones y percepciones detalladas sobre las
percepciones de los jévenes sobre su proceso formativo durante el programa. También, se deben
complementar con preguntas cerradas (de opcién multiple) para facilitar el analisis cuantitativo una vez
se tenga la totalidad de la informacion.

e Considerar la secuencia légica:
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Organizar las preguntas en un orden légico y secuencial para facilitar la comprensién vy la
respuesta por parte de los jévenes encuestados abordando cada uno de los temas que llevardn a
identificar como el programa ha influido o impactado en ellos.

e Adaptar al contexto del programa Técnico en Auxiliar Administrativo:

Personalizar las preguntas para reflejar el contexto especifico del programa de Auxiliar
Administrativo del Instituto PIO teniendo presente las competencias y habilidades que se considera
debe tener un egresado o un estudiante activo de la institucién académica.

e Incluir datos demogréficos:

Incorporar preguntas demograficas relevantes, como edad, género, situacién actual en temas de
empleabilidad para comprender mejor el perfil de los participantes y hacer un mejor analisis de la
informacién.

e Considerar la confidencialidad y ética:

Garantizar la confidencialidad de las respuestas y seguir las pautas éticas al recopilar datos de
los encuestados mediante el uso de tratamiento de datos debido a que puede ser informacién sensible
la que se esté recogiendo la cual solo debe ser de competencia para la institucién educativa.

e Facilitar la participacion:

Hacer que la encuesta sea accesible y facil de completar (no muy extensa) para maximizar la
participacién de los y las jovenes encuestadas teniendo presente cuales serian las preguntas clave que
abordarian de manera mas optima los temas relevantes dentro del ejercicio.

e Revision y documentacion de lecciones aprendidas durante el ejercicio:
Revisar y ajustar la encuesta seguin los comentarios y resultados obtenidos durante la linea de

base para mejorar las iteraciones futuras como la encuesta de seguimiento.



110

Encuesta(s) de seguimiento posterior a la finalizacion del programa

El ultimo paso de una evaluacién de impacto hace énfasis a las herramientas de seguimiento
gue son un instrumento disefiado para recopilar datos y retroalimentacién especifica de los
participantes o beneficiarios de un programa, proyecto o intervencién, después de que ha transcurrido
un periodo significativo desde su implementacién. Su objetivo principal es evaluar cdmo el programa ha
impactado a los participantes a lo largo del tiempo, centrdndose en los resultados a largo plazo, la
sostenibilidad de los impactos y la influencia en aspectos como empleabilidad, habilidades adquiridas,
entre otros.

En este caso puntual, el plan de disefio de encuesta busca obtener informacidn detallada sobre
la trayectoria de los egresados después de su proceso formativo en el programa, permitiendo a los
evaluadores y tomadores de decisiones comprender mejor el impacto a largo plazo y realizar ajustes o
mejoras segln sea necesario teniendo en cuenta los productos y servicios que ofrece el programa
dentro de todo el proceso formativo.

Seguimiento en empleabilidad y trayectoria laboral: evaluar la situacién laboral actual de los
egresados e indagar sobre la estabilidad laboral y la duracién de su empleo actual.

Evaluar el tema salarial y de beneficios recibidos: investigar si el salario actual supera el umbral
de un salario minimo. Indagar sobre los beneficios adicionales que los egresados han obtenido desde su
participacién en el programa.

Evaluar la importancia que ha tenido la formacién recibida en su trabajo actual: medir la
percepcion de los egresados sobre la relacidn entre el programa de Auxiliar Administrativo y sus
responsabilidades laborales actuales. Identificar cdmo las habilidades adquiridas han contribuido a su
desempefio profesional teniendo en cuenta que el programa tiene altos estandares de calidad.

Evaluar si los egresados han tenido algun tipo de actualizacidon de conocimientos desde su

egreso: indagar si los egresados han buscado o recibido formacién adicional desde su participacion en el
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programa. ldentificar las dreas especificas en las que buscan mejorar sus habilidades teniendo en cuenta
gue han recibido en su proceso formativo manejo de herramientas ofimaticas que son la base principal
para este cargo.

Evaluar la satisfaccidon con la informacién recibida: evaluar retrospectivamente la satisfaccidon de
los egresados con la formacién recibida y su propuesta de valor que es que los egresados se destaquen
en habilidades ofimaticas y el buen manejo del idioma inglés. Preguntar sobre aspectos especificos que
consideren destacados o que podrian mejorarse como el acompanamiento por parte de la institucion
cuando se presentan bajos resultados académicos.

Evaluar las oportunidades de desarrollo profesional: explorar si los egresados han identificado
oportunidades de desarrollo profesional desde su graduacién. Indagar sobre cualquier apoyo o
seguimiento por parte de la institucién en la busqueda de nuevas oportunidades laborales.

Evaluar la colaboracién entre redes profesionales: evaluar la participacion de los egresados en
redes profesionales relacionadas con la institucién como lo es el grupo de egresados en la red social
Facebook donde constantemente se comparten oportunidades de empleo. Identificar como esta red ha

impactado en sus caminos profesionales.

Conclusiones
La medicién a través de evaluaciones de impacto en instituciones educativas se manifiesta como
un imperativo fundamental para salvaguardar la calidad, pertinencia y equidad de los programas
educativos y medir el impacto que estos tienen en la vida de los estudiantes una vez egresan de la
institucion. Estas evaluaciones se erigen como faros que iluminan los alcances y la eficacia de la
educacion, proporcionando insights valiosos que van mas alla de simples niumeros. La singularidad del
entorno educativo demanda una aproximacion colaborativa y participativa que, mediante la cocreacién

entre diversos actores, tales como estudiantes, docentes y directivos, se convierte en un pilar esencial.
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La participacion de estos actores en el proceso de evaluacién de impacto no solo nutre la
perspectiva con una diversidad de experiencias, sino que también fomenta un compromiso mas
profundo con los resultados obtenidos. Al promover una cultura de mejora continua, las evaluaciones
no solo sefialan dreas de oportunidad, sino que también se convierten en catalizadores para la
adaptacion constante a las demandas cambiantes del entorno educativo y laboral. Este enfoque
participativo garantiza que la educacion realmente responda a las necesidades y aspiraciones de quienes
la reciben y de la sociedad en su conjunto, reforzando la conexién intrinseca entre el proceso educativo
y su impacto en la vida de los estudiantes en este caso especifico, jovenes vulnerables de la ciudad de
Cali.

La guia metodoldgica propuesta anteriormente busca posicionarse como una herramienta
valiosa para futuros consultores o facilitadores interesados en mejorar la eficacia y efectividad de
programas educativos a través de la evaluacion de impacto y la participacién de todos los actores
involucrados. El proceso de cocreacidn, evidenciado en talleres de teoria de cambio y construccion de la
evaluacidn de impacto, subraya que el primer paso para medir de manera efectiva es una planificacién
rigurosa y coherente que responde a las necesidades reales de las instituciones educativas y de quienes
buscan la formacion ofrecida a la vida de los estudiantes. El disefio de esta evaluacién de impacto debe
ir encaminada al cambio deseado que se haya identificado. A través de la identificacidn de la vision de
cambio delineada por los actores y grupos de interés en el proceso de construccidn de evaluacidn de
impacto, asi como la definicion clara de productos y resultados intermedios, se ha trazado un camino
para medir de manera precisa el progreso y la efectividad de la intervencién del programa TLCAA de la
institucion educativa PIO. La accidn se centra en evaluar, con detenimiento, si los egresados
experimentan realmente ese cambio esperado una vez que han concluido su proceso formativo. Se han
disefiado indicadores de medicion especificos que reflejan la transformacion deseada, desde el aumento

de la empleabilidad y los ingresos, hasta la aplicacion efectiva de habilidades adquiridas. El plan de
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recopilacion de datos ha sido concebido con la intencién de capturar no solo resultados inmediatos, sino
también seguimientos a largo plazo que nos permitan comprender la sostenibilidad de los impactos. En
conclusién, esta propuesta metodoldgica va mas alla de simples métricas; se trata de un enfoque
holistico que busca no solo cuantificar el cambio, sino también comprender y nutrir la evolucién
continua de los egresados hacia un futuro mas prdspero y significativo integrando la voz y la experiencia
de la comunidad educativa en la busqueda constante de la mejora continua de la vida de los estudiantes

y la eficacia educativa.
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