=t
: ‘~("-:. )
o N l
) g m

iCampafia para el Saber convivir!

Design thinking, método para la creacion del sitio web “EmpaTICos” y su uso como estrategia
didactica para acompafiar la gestion emocional en pro de una sana convivencia escolar

en estudiantes del grado 6° del Colegio La Salle Envigado.

Trabajo de grado para optar al titulo de:

Magister en Innovacion Educativa

Elaborado por:

Esp. Yeison Arley Largo Mufioz

Asesora:

Mag. Sandra Ménica Gallego Diaz

‘s UNIVERSIDAD

e ICESI

Maestria en Innovacion Educativa

Santiago de Cali

2023



Nota de aceptacion:

Aprobado por el Comité de Grado en
cumplimiento de los requisitos exigidos por la
Universidad ICESI para otorgar el titulo de

Maestria en Innovacién Educativa

Jurado

Jurado

Santiago de Cali, noviembre 2023



Dedicatoria

Este trabajo de grado se lo dedico a mis hijos Axel y Thiago porque en ellos veo reflejados
a miles de nifios y jovenes que en las instituciones educativas del pais requieren del
acompafiamiento de los docentes para gestionar sus emociones, y asi propiciar un clima escolar

positivo, algo tan importante en la vida de cualquier persona. jEspero que sean seres empéticos!



Agradecimiento

A Dios por la vocacion y pasion que permite desempefiarme en el contexto educativo
de Colombia, a mi esposa por la motivacion, la paciencia y el amor que me brinda para
cualificarme en mi labor y a mis padres por creer que como docente le aporto significativamente

a la sociedad.



Tabla de Contenido

] 0 To 11 o o o] o SRR 3
Planteamiento del Problema ..., 4
Yo [VTp) e W ad o] o] (=T 0 4 F= 11774 To (0] - WP 6
JUSHIFICACION ... 7
(@ o] =110 L= 10
(@] o] (=1 1\ Y ol o =] g =T = | TP PPPPPPRPPPPN 10
ODJELIVOS ESPECIICOS: .uuuuuuiiiuiiuiiiiii e a—e e aa e e aa e e e a e e aasaaasaaassasssanssanssnnssnnssnnssnnes 10
(070 0] (=) a (o IRV ] o] F= T3 o] o KOS 11
MAICO CONCEPLUA ..o ittt e et e e e e e et e e e e e e e s st e e e e e e e e aanes 13
(1T u T o I =t o Tod o] o F- | O PPPPPP PP 13
CONVIVENCIA ESCOIAT ... ..uueiiiiiiiiiii e snnssnnssnnssnnssnnnnnnes 15
(D 1TS o] o I I 1T 01T T 16
V=300 e (o] (oo - WA RO TTPPR 19
Investigacion basada en diSERA0. ... 19
Proceso del Design ThiNKING .........ueeiiiiii e 19
Técnicas y herramientas de recoleccion de la informacién utilizando el método del design
L0141 T TP 21
ANALISIS Y RESUITATOS ...ceeiiiiiiii ettt et e e e st e e e e abb e e e e e nnneeas 26
(= LYY o (=TI D =Ty T | o U 28
Primera Fase, EMPAtia........c.coiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e s snnrnaeeeeeeeeeanns 28
Primera Fase, EMPAtia..........uuuuuuuiiiiiiiii e aaaaansaaaesanseanesansaannannes 29
Segunda Fase, DEfiNICION ........oociiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e annes 35
1ol = W s =T o [<T= Yo (o] o 1R 39
PrOPUEBSTA ...ttt e ettt et e e e e e e r e e e e 41
Empaticos, Campana para el iSaber CONVIVII! ...........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Cuarta Fase, Prototipadi ........coooeeeii e 41
(@ 10 1) r= W = FoT T I ST (=T T 49
(@] 01311130 ] 1= 53

AN S (0 1= 57



Introduccion

La gestién emocional es un aspecto fundamental para garantizar una sana
convivencia escolar. Los estudiantes se enfrentan diariamente a situaciones que pueden
generar estados emocionales como la frustracién, la tristeza y el enojo; lo que puede afectar su
rendimiento académico y sus relaciones con los deméas compafieros. Por ello, es importante
que los estudiantes aprendan a reconocer, comprender y regular sus emociones para poder
actuar de manera apropiada y lograr una convivencia armoniosa en el aula y en el colegio en
general. La gestion emocional no solo beneficia a los estudiantes, sino también a la comunidad
educativa en su conjunto, ya que contribuye a crear un ambiente de empatia, respeto,
tolerancia y colaboracién. En esta tarea, los docentes y orientadores pueden desempefiar un
papel importante al ensefiar estrategias para la gestion emocional y promover practicas

enriquecedoras y respetuosas en el aula y en el ambito escolar.



Planteamiento del Problema

Las habilidades sociales y emocionales son factores inherentes que permean el
proceso educativo y se reconocen como necesarias e importantes. Y es comun que, en muchas
escuelas y colegios del pais dentro de sus proyectos educativos institucionales (PEI), esté la
definicion del perfil de estudiante en torno a elementos como educacion integral, formacion en
valores, habilidades y competencias, seres criticos, evaluacién formativa y otros aspectos que
caben perfectamente en estas habilidades. Pero la realidad de muchas de ellas es que lo
emocional no es tenido en cuenta 0 puede estar por escrito, pero son pocas las acciones para

tratar ese tema con los estudiantes, pero también con los docentes.

El disefio del curriculo toma en cuenta areas del conocimiento, modelos pedagdgicos,
didactica, promocion, metodologias, métodos y evaluacion, pero pocos son pensados desde la
gestion emocional, o en particular en mi experiencia como docente lo he podido evidenciar y
creo que es una necesidad que esté explicito. La gestion emocional es una habilidad del ser
humano que conlleva a una competencia en el @mbito del aprendizaje, generando espacios
“‘empaTICos” y formativos con significado, que no solo propendan por unas competencias
desde el saber, el hacer, el ser, sino que realmente alcancen el saber convivir; ¢.convivir con
quién?, consigo mismo, con el otro, con los demas. Pero realmente hoy, en las instituciones
educativas ¢ es algo que se alcanza?, ¢ es viable una educacion emocional, con tantas
dificultades sociales?, ¢,con hogares disfuncionales?, los docentes ¢ estan preparados para
gestionar su propia emocionalidad y por ende la de los estudiantes?, ¢ existen recursos que
estén al alcance de los estudiantes para gestionar sus propias emociones?, ¢las directivas
estan comprometidas para abordar este tema?, son algunos interrogantes que me surgen,

porque la realidad es otra.



Una educacién emocional es una necesidad y no solo debe hablarse de plan de
estudios, asignaturas o evaluacién sino también de lo socioemocional como lo indicé Bisquerra

(2016):

Como si fueran dos caras de la misma moneda, en la educacién se pueden identificar dos
aspectos; el aprendizaje de las materias académicas y el desarrollo personal. Ambas caras son
importantes. Pero la practica esta centrada en la primera con un olvido bastante general de la

segunda.

Desde que estoy interesado en este campo, cada vez escucho, veo, leo, susurran, el
término emocién y como gestionarla; lo interpreto como una problemética que ha salido a flote y
se ha vuelto méas evidente en el entorno personal y social, pero en especial en la educacion.
Existen varias percepciones como; “es minimo lo que se hace en ese sentido”, “los maestros no
cuentan con capacitacion o herramientas suficientes para afrontar situaciones de conflicto que
se generan entre los estudiantes incluso, entre estudiantes y docentes, afectando su proceso

y/o la convivencia escolar”, “temor por innovar y que los resultados no sean los esperados”,

“padres de familia que no apoyen o no participen de una construccion social”.

Es por eso que no solo se deberia hablar de una educacién academicista sino de una
educacién socioemocional y estamos ad portas de una transicién educativa que apunte mas por
la segunda como lo dijo: Fernandez (2020) “la transmision de conocimientos queda vacia si no
va ligada a una educacién socio-emocional. Aqui se denota la importancia de crear programas
de educacién y gestiébn emocional, dados los resultados en mejoria de calificaciones

académicas” (p.45).



Pregunta Problematizadora

¢ Como a partir de un sitio web creado mediante el método del Design Thinking los docentes
pueden acompafar la gestion emocional de los estudiantes y asi fomentar una sana

convivencia escolar?



Justificacion

El trabajo de grado “empaTICos” es una propuesta que busca promover y facilitar la
gestion emocional de los estudiantes para fomentar una sana convivencia escolar; a través de
un sitio web bajo el método del design thinking con diferentes recursos didacticos planteados
desde el uso de las TIC por los docentes, para acompafiar dicha gestion y que impacte

positivamente el ambiente escolar.

¢Por qué es necesaria la gestion emocional? una vez entendido como funciona la influencia de
las emociones en el aprendizaje, nos surge la pregunta de si es realmente necesaria la gestion
emocional y por qué. La respuesta es contundente, la gestién emocional debe ser un factor de
analisis y de aprendizaje por parte de la comunidad educativa, centrada en la preparacion de

los alumnos como sujetos emocionalmente competentes. (Fernandez, 2020, p. 48)

En este sentido, si la competencia emocional radica en la gestion de las emociones, la
convivencia escolar representa un factor importante para analizar las situaciones de la
cotidianidad en términos relacionales que se presentan en el dia a dia en las instituciones
educativas, como los maestros apoyan a los estudiantes ante las dificultades que afectan el

ambiente escolar y la forma como guian en la resolucién de conflictos.

Castafieda et al. (2014) dice que el clima escolar corresponde a la percepcién favorable que
alumnos y profesores tienen de la clase y de los lazos mutuos de apoyo, de aceptacion,
reconocimiento y afecto (Infante et al, 2003). Un adecuado clima escolar favorece la
convivencia pacifica, potencia el aprendizaje de los estudiantes (Ma, 2008), los motiva por
actividades educativas (Anderson et al 2004) y modera sus problemas psicol6gicos (Westling,

2002) (Guerra 2011: 140 — 141).



Para lo cual, el disefio del sitio web “empaTICos” bajo el método del design thinking

es la propuesta de este trabajo.

El design thinking es una técnica de investigacion que se basa en el proceso de
disefio centrado en el usuario para resolver problemas complejos y buscar soluciones
innovadoras. En lugar de asumir que se conoce la respuesta correcta de antemano, los
disefiadores piensan de manera creativa y colaborativa para generar soluciones innovadoras
gque satisfagan las necesidades del usuario y se ajusten a su comportamiento, costumbres y
necesidades. El método del design thinking sera el modo sisteméatico para abordar este trabajo
y asi tratar de alcanzar los objetivos propuestos teniendo en cuenta sus 5 fases: empatia,

definicién, ideacion, prototipado y testeo.

La educacion disruptiva permite la introduccion de avances e innovaciones en los procesos
educativos a través de las nuevas tecnologias y los nuevos usos que se abren en el &mbito
comunicativo. Por tanto, para llevar a cabo un proceso de educacion disruptiva en el aula, la
labor docente se centra en propiciar espacios que generen nuevas experiencias a los
estudiantes. Es necesario tener claro que los actores del proceso ensefianza y aprendizaje
deben estar abiertos constantemente a transformar los espacios, los horarios, la metodologia y,
en definitiva, la forma de organizar el aprendizaje en clase, para permitir transformaciones
importantes y disruptivas que amplien los conocimientos y se fomente el aprendizaje

significativo (Reveles, 2018).

A su vez, el design thinking también estara presente en el disefio del sitio web
donde por secciones (empatia, definicion, ideacién, prototipado y testeo) se contara con
diferentes recursos didacticos aplicables de manera flexible sin entrar a “libretear” el rol de
docente y que pueda ser utilizado en cualquier contexto educativo dicho de otro modo un

pensamiento de disefio para el saber convivir en comunidad bajo una secuencia 0 pasos para



que los estudiantes mediante el acompafiamiento de los docentes puedan gestionar sus
emociones ante situaciones de conflicto que afecte la convivencia en el entorno escolar y por

qué no, que tengan la capacidad de aplicarlo en su realidad externa al colegio.
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Objetivos

Objetivo general:

e Disefiar el sitio web “empaTICos” mediante el método del design thinking, como recurso
innovador para que los docentes faciliten la gestion emocional en pro de la sana

convivencia escolar de los estudiantes del grado 6° del colegio La Salle Envigado.

Objetivos especificos:

e |dentificar los comportamientos asociados a la convivencia escolar en los cuales no se
evidencia la gestion emocional en los estudiantes del grado 6° del colegio La Salle
Envigado.

e Describir un plan de accién a partir del design thinking que dé cuenta de las estrategias
y buenas précticas de los docentes en relacién a la gestion emocional y la sana
convivencia escolar.

e Crear el sitio web “empaTIlCos” con recursos didacticos para la gestion emocional y la

sana convivencia escolar de los estudiantes del grado 6° del colegio La Salle Envigado.
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Contexto y Poblacion

El Colegio La Salle Envigado es una institucién educativa catolica que se encuentra
ubicada en el municipio de Envigado, en el departamento de Antioquia, Colombia. Fue fundado
en el afio de 1954 por los Hermanos de las Escuelas Cristianas, una congregacion religiosa
fundada en Francia en el siglo XVII por San Juan Bautista de La Salle. Esta institucion se ha
posicionado como una de las mas reconocidas en la regién por su enfoque en la educacion
basada en valores cristianos y en su compromiso con la formacion integral de sus estudiantes,
promoviendo su desarrollo académico, social y espiritual. Al 2023 cuenta con 1430 estudiantes

desde el grado Jardin hasta el grado 11.

Este trabajo de grado se realiz6 a partir de la necesidad presenciada en el cargo
como Coordinador de Convivencia del colegio La Salle Envigado, también llamado Coordinador
de la Segunda Seccién donde acompafio, lidero y direcciono la promocion y prevencion de la
convivencia escolar a los grados 4°, 5°, 6° y 7° con 484 estudiantes en dicha seccién con 20
docentes a cargo. Desde mis funciones quiero indagar mas en por qué los estudiantes se ven
involucrados en situaciones que afectan la convivencia escolar y reconocer si sus emociones
son gestionadas o al contrario son un factor para un éptimo ambiente escolar. Por tanto, en este

trabajo participaron:

Docentes: Son tres los docentes que participaron, siendo dos directores de grupo de
6°C y 6°D y un docente de cétedra de Tecnologia e Informatica. De este grupo de docentes se
puede caracterizar un buen dominio de grupo, la creatividad, la fraternidad, un excelente
acompafiamiento en los procesos curriculares y convivenciales. Lo anterior de acuerdo a la

evaluacion de desempefio y acompafiamiento directivo de la institucion.
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Estudiantes: El grupo 6°C cuenta con 33 estudiantes y 6°D con 35, dos grupos que
presentan mayores situaciones dificiles para la convivencia escolar. Sus principales causas son
la poca autorregulacion, falta de empatia y conciencia de si mismo, segun los procesos
comportamentales que son la tipificacion de faltas y situaciones disciplinarias que se registran
en el observador de cada estudiante y que ha realizado la coordinacion de convivencia que se
encarga de la promocion y prevencion de un ambiente escolar satisfactorio en el colegio. Para
lo cual se tomaron como muestra 12 estudiantes de dichos grupos, con edades entre los 11 a

los 12 afios (6 hombres y 6 mujeres).

Directivos docentes: Participaron dos coordinadoras de convivencia. Aclarando que
solo hicieron parte del primer objetivo especifico de este trabajo para aportar a la identificacion
de las problematicas que afectan la emocionalidad y la convivencia escolar con una mirada

desde su gestion directiva y de liderazgo.
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Marco Conceptual

Gestion Emocional

La gestién emocional es un conjunto de habilidades que permiten a los estudiantes
identificar, comprender, regular y expresar de manera adaptativa sus propias emociones, asi
como también reconocer y responder adecuadamente a las emaociones de los demas. La
aplicacion de la gestién emocional en el &mbito escolar tiene como objetivo generar una sana
convivencia entre los estudiantes, fomentando el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales que les permitan establecer relaciones interpersonales satisfactorias y prevenir
conflictos y situaciones adversas. Ademas, la gestibn emocional también influye positivamente
en el rendimiento académico, ya que los estudiantes que saben controlar sus emociones tienen
una mayor capacidad de concentracion, atencion y toma de decisiones. En este sentido, la
educacion emocional debe ser una prioridad en el sistema educativo y en la formacion integral

de los estudiantes, para que puedan enfrentarse al mundo de manera equilibrada y exitosa.

Para tener éxito en la escuela y en la vida, los estudiantes no solo tienen que dominar lo
académico, sino también aprender a entender y manejar sus emociones, ser responsables y
cuidadosos, practicar el buen juicio y tomar decisiones sanas, ser capaces de tomar opciones
saludables y resolver conflictos, y estar dispuestos a contribuir a su comunidad como

ciudadanos constructivos, comprometidos y eficaces. (Alonso-Serna, 2022, p.10)

Este proceso implica diversas habilidades y competencias emocionales que son

fundamentales para el bienestar psicol6gico y las relaciones interpersonales satisfactorias. A
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continuacion, se describen algunos aspectos relevantes del marco conceptual de la gestién

emocional:

¢ Identificacion emocional: implica el reconocimiento y la identificacion de las propias
emociones, asi como de los estimulos que las desencadenan.

e Comprender las emociones: se refiere a la capacidad de comprender el significado y
las implicaciones de las emociones, asi como también su origen y relacion con otros
estados emocionales.

¢ Regulacién emocional: incluye estrategias para controlar, modular y regular las
emociones de manera adaptativa, de modo que no interfieran con el proceso cognitivo y
relacional.

e Expresion emocional: habilidad para comunicar de manera adecuada las emociones,
identificando el contexto, las caracteristicas del receptor y el objetivo de la comunicacion
emacional.

¢ Empatia: capacidad para entender y responder adecuadamente a las emociones de los
demas, de manera que se favorezca la comprension y el respeto hacia el otro.

e Autoconsciencia emocional: autoevaluacién que permite conocer en qué momento se

encuentran las emociones y la capacidad de poder expresarlas o gestionarlas.

En conclusién, la gestion emocional se convierte en un proceso continuo y de
desarrollo permanente de habilidades y competencias para el manejo personal y en relacion
con los demas, para favorecer una vida satisfactoria y con relaciones interpersonales sanas.
Alonso-Serna (2020) citando a (Cepeda-Hernandez, 2015) “pone de manifiesto la importancia
de las emociones y su adecuada regulacion con diversas variables relacionadas al bienestar,

salud y los procesos de regulacién personal de los individuos” (p.10).
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Convivencia Escolar

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales que se establecen
en el &mbito educativo, y se refiere al modo en que las personas que forman parte de la
comunidad educativa interactian entre si, construyendo espacios de respeto, tolerancia,

solidaridad y colaboracion. Este marco conceptual se basa en algunos aspectos fundamentales:

e Respeto: Este es un valor fundamental que debe prevalecer en todo momento en la
convivencia escolar, respetando las diferencias y aceptando a los demas tal y como son.

e Tolerancia: La tolerancia es otra habilidad importante en el contexto escolar, que se
define como la capacidad de aceptar y convivir con las diferencias, de manera que no se
generen conflictos o situaciones de exclusion y marginacion.

e Comunicacion: Una buena comunicacion es fundamental para mantener una
convivencia escolar sana, ya que permite expresar y compartir ideas y sentimientos de
forma clara, constructiva y entendible.

e Cooperacion: La cooperacion es un valor que fomenta el trabajo en equipo y la
colaboracién para alcanzar objetivos comunes, lo que no solo beneficia a los
estudiantes, sino también a la comunidad educativa en su conjunto.

e Resolucion de conflictos: En cualquier escenario donde haya personas, pueden surgir
discrepancias y conflictos, por lo que es importante tener habilidades para resolverlos y

llegar a acuerdos pacificos y justos, fomentando la cultura del didlogo y la negociacion.

Tapia et al., (2018) citando a otros autores menciona: En coherencia y haciendo eco de las
orientaciones del Informe Delors (1996), la convivencia escolar busca aportar a la formacion del

saber ser y estar de los estudiantes por cuanto esta se entiende como un fenémeno social y
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dindmico que se construye en la interaccion cotidiana de los miembros de la comunidad
educativa (MINEDUC, 2015). En tal sentido, la escuela es un espacio de refugio para los
estudiantes, que sienten buen trato de sus profesores, y la sala de clases, un lugar privilegiado
desde donde contribuir al desarrollo socioemocional (ACE, 2017) para aportar al aprendizaje, a

la formacién integral de los estudiantes y avanzar hacia una escuela de calidad. (p.368)

Para el colegio La Salle Envigado, institucion en la que se realiza la intervenciéon de
este trabajo de grado, la convivencia escolar esta fundamentada desde los principios filoséficos
del Santo fundador San Juan Bautista De La Salle quien a partir del carisma y la fraternidad

como esta escrito en el PEI (proyecto educativo institucional) advirtio para los docentes:

De La Salle (s.f) ¢Han considerado hasta ahora la salvacion de sus alumnos como asunto
propio de ustedes, durante todo el tiempo en que estuvieron bajo su guia? Pues ustedes tienen
ejercicios que se han establecido para su santificacién; aunque, si sienten celo ardiente de la
salvacion de los que estan encargados de instruir, no dejaran de hacerlos y de referirlos a esta

intencion. (p.451)

En conclusién, la convivencia escolar busca fomentar un ambiente de armonia y
bienestar dentro de la comunidad educativa a través de practicas y valores que permitan

integrar y cohesionar a todos los miembros del mismo.

Design Thinking

El Design Thinking cuya traduccion al espafiol hace referencia al Pensamiento de
Disefio, es un proceso de resolucién de problemas centrado en el usuario que se enfoca en

descubrir y analizar necesidades y deseos de las personas para crear soluciones innovadoras y
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creativas. Este proceso se basa en la empatia, la colaboracion y la experimentacién, y suele

estar compuesto por cinco fases:

e Fase 1 Empatia: Consiste en entender las necesidades y deseos del usuario, a partir de
la observacion directa, promoviendo la escucha activa y el analisis de su
comportamiento y necesidades.

e Fase 2 Definicion del problema: En esta fase se define el desafio a abordar,
identificando en detalle las necesidades y deseos del usuario para el disefio de
soluciones.

e Fase 3 ldeacion: Esta fase corresponde a la generacién de ideas en un ambiente de
trabajo colaborativo, generando alternativas y propuestas que busquen una solucion
innovadora y creativa a las necesidades del usuario.

o Fase 4 Prototipado: Esta fase consiste en la creacion de prototipos de las soluciones,
con el objetivo de evaluarlas, explorar sus funcionalidades y proponer mejoras, refinar la
propuesta y evaluar la accesibilidad y eficacia de los resultados.

e Fase 5 Testeo: En esta fase se pone en marcha la solucién mas adecuada a partir de
los resultados finales del prototipo aportando soluciones factibles a las necesidades del

usuario.

Castillo et al. afirmé que el “Design Thinking" ha ganado popularidad. Se ve como un nuevo
paradigma para hacer frente a problemas en sectores tan lejanos como tecnologias de la

informacién, negocios, educacion y medicina” (p.302).

En el ambito escolar, el Design Thinking implica un enfoque educativo que promueve
el aprendizaje a través de la experimentacion y la solucion de problemas de los estudiantes. Se

trata de un enfoque centrado en el aprendizaje activo y el trabajo en equipo, que permite a los



estudiantes aprender a través de la préactica, creatividad, colaboracion y resolucion de

problemas.
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Metodologia

Investigacion basada en disefio.

La convivencia escolar juega un papel importante en el desarrollo del ser humano en
torno a que es un ser social. La escuela representa para un estudiante un “simulacro” de
formacion para la vida donde debera enfrentar las situaciones problema que lo llevaran a

desenvolverse desde lo emocional.

Dicho esto, el desarrollo de esta propuesta presenta un enfoque de investigacion
basada en disefio con miras desde la innovacion, a proponer estrategias y recursos TIC para
que los docentes acompafien a sus estudiantes en la gestion emocional para fomentar una
sana convivencia escolar, identificando cudles son los factores que afectan la emocionalidad de
los estudiantes creando el sitio web “empaTICos” ; tomando en cuenta tépicos importantes
que fueron objeto de estudio como: la gestibn emocional y la convivencia escolar como uno de

los factores fundamentales en el proceso educativo.

Proceso del Design Thinking

Figural

Proceso de Design Thinking
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Nota: adaptado de Design Thinking en espariol, https://designthinking.es/que-es-design-

thinking/

El método del Design Thinking esta pensado como la técnica para que los docentes
acompafen a los estudiantes, a partir de sus 5 fases, en un proceso flexible y disruptivo, para
que puedan identificar las causas por las cuales los “chicos” no gestionan adecuadamente sus
emociones y se ven involucrados en conflictos escolares, a su vez el Design Thinking sera el

método para crear el sitio web:

Fase de empatia: seleccionar las situaciones mas relevantes e identificar la raiz del

conflicto.

o Fase de definicidn: generar el maximo posible de ideas creativas, jse permite de todo!

e Fase deideacidn: transformar las ideas en realidad.

e Fase de prototipado: disefiar gracias a los aportes de los participantes para dar
solucion a la problematica.

e Fase de testeo: probar el prototipo y analizar sus puntos fuertes y débiles para hacer

los ajustes necesarios.


https://designthinking.es/que-es-design-thinking/
https://designthinking.es/que-es-design-thinking/
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Este método lo justific asi la guia:

Design Thinking para educadores (2013). El Design Thinking, a veces traducido como
Pensamiento de disefio, es creer que se puede hacer una diferencia y que se puede hacer un
proceso proactivo con el fin de llegar a nuevas soluciones pertinentes que generen un impacto
positivo. El Design Thinking te da confianza en tu capacidad creativa para transformar dificiles

desafios en oportunidades para el disefio. (p. 11)

Al aplicar el Design Thinking como método, se promueve la creatividad, la innovacién,
el pensamiento critico y el trabajo en equipo, y se fomenta una cultura escolar mas disruptiva,
flexible y participativa. Ademas, este enfoque también ayuda a los docentes a desarrollar
habilidades que son importantes para el acompafamiento de la gestiébn emocional en sus
estudiantes, permitiéndoles pensar activamente en soluciones concretas a problematicas reales

mas cercanas a ellos.

Los métodos pueden resumirse en una serie de etapas que cada disefiador o empresa agrupa
de forma diferente pero que en esencia son: comprender, observar, definir, idear, prototipar,
testear, implementar y aprender. En el marco de estas fases, se pueden definir problemas,
realizar las preguntas mas adecuadas, crear mas ideas y seleccionar las mejores respuestas.
Estos pasos no son lineales, pueden ocurrir simultaneamente y pueden ser repetitivos en lo que
los disefiadores llaman un “proceso iterativo”. Es decir, un proceso de repeticion. En cualquier
momento podemos volver a la fase anterior para corregir y aplicar lo aprendido. (ESIC Business

& Marketing School, 2017)

Técnicas y herramientas de recoleccién de lainformacion utilizando el método del
design thinking

Tabla 1



Fases para la recoleccién de datos
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FASE 1 EMPATIA

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y RECURSOS

Identificar la problemética de la
convivencia escolar, las acciones o
comportamientos que se presentan en
los estudiantes por parte de la

comunidad educativa.

Encuesta

A partir de un formulario web creado en google
forms se realizaron 6 preguntas en las que
respondieron 12 estudiantes desde la sala de
informéatica, tres docentes y dos coordinadores a
guienes se les compartio el link del formulario a
través de sus dispositivos electronicos después de

la socializacién de la propuesta

Se cred un tablero digital en la plataforma Canva,
disefiando un espacio con las plantillas propuestas
por la pagina web de design thinking

https://designthinking.es/tecnicas-de-innovacion/

alli después de consolidar y organizar las
respuestas de los participantes del formulario, se
registro la informacion asi, en anexos se

encuentran las plantillas en blanco:

Figura 3 ver anexo

Plantilla Mapa de empatia



https://designthinking.es/tecnicas-de-innovacion/

23

Respuesta de docentes y coordinadores, en ella
los estudiantes desde la sala de informatica los
estudiantes le colocaron estrellas en las
respuestas que consideraban mas importantes y

cercanas a su realidad.

Figura 4 ver anexo

Plantilla Entrevistas cualitativas

Respuestas dadas por los estudiantes en el
formulario, dialogo con ellos y posterior lectura
definieron las mas cercanas a su cotidianidad en el
entorno escolar. Se resaltaron con una sefialética

circular.

FASE 2 DEFINICION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y RECURSOS

Recopilar informacion directa de los
estudiantes con respecto a sus
necesidades, deseos, frustraciones y asi

definir los insights (ideas reveladoras).

Entrevista semiestructurada
En el tablero digital de Canva se desarrollaron las

siguientes plantillas:

Figura 5 ver anexo

Plantilla Diagrama de prioridades

Después de leer y valorar las opiniones dadas por

los participantes en la primera fase, definen las
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palabras claves en cada una de las respuestas

generando unas categorias y subcategorias.

Figura 6 ver anexo

Plantilla Insights
Como analisis de las categorias y subcategorias
se definen los "insights" o “verdades” segun los

participantes.

El registro se realiz6 en la sala de informatica solo
con los 12 estudiantes con preguntas abiertas, los

cbdigos QR en las plantillas no se usaron.

FASE 3 IDEACION

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y RECURSOS

Establecer todas las ideas posibles para
poder prototipar el sitio web con
diferentes recursos para la gestion
emocional propuestas por todos los

participantes.

Grupo de discusion
En el tablero digital de Canva se desarrollaron las

siguientes plantillas:

Figura 7 ver anexo

Plantilla Lluvia de ideas o Brainstorming

Los participantes después de registrar las ideas
para crear un sitio web ingresaron nuevamente al

tablero digital y después de la lectura de 22 ideas
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generadas sefialaron con stickers las mas
atractivas, significativas y poderosas.
Estableciendo asi la base para crear el contenido

del sitio web “empaTICos” .

FASE 4 PROTOTIPADO

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y RECURSOS

Crear el sitio web “empaTICos” con
recursos TIC para la gestién emocional
de los estudiantes para una sana

convivencia escolar.

Grupo de discusion
En el tablero digital de Canva se desarrollaron las

siguientes plantillas:

Figura 8 ver anexo

Plantilla Prototipado de APP en papel

Se realiza el boceto del sitio web y se presenta a
los participantes, explicando por qué un sitio web y
la diferencia con una pagina web. Se explica cdmo
guedaria la pagina de inicio, las paginas segun las

fases del design y las secciones de las paginas.

FASE 5 TESTEO

OBJETIVO

ACTIVIDADES Y RECURSOS

Probar y verificar la pertinencia y utilidad
de la investigacion a partir de una guia

TIC “empaTICos” con recursos para la

DOFA
En el tablero digital de Canva se desarrollaron las

siguientes plantillas:
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gestion emocional de los estudiantes.

Figura 9 ver anexo

Plantilla Pruebas de Usabilidad

En esta Ultima parte de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos los participantes probaron y
validaron las dos primeras fases del sitio web
“empaTICos” y en la plantilla escribieron las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las
amenazas en relacion a el disefio, la pertinencia,
la usabilidad y la efectividad del sitio. Para esta
oportunidad participaron tres estudiantes y un

docente director de grupo.

Analisis y Resultados

Los participantes en cada una de las fases se observaron con disposicion por
participar en este trabajo de grado. Los estudiantes por una parte mostraron gran interés por el
tema de las emociones, los docentes por su parte manifestaron querer participar por lo que les
aporta este trabajo en su ejercicio docente y para conocer buenas practicas para la gestién
emocional y la convivencia escolar y los directivos participaron interesados en el aporte que le

brinda al proceso institucional.
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La creacion del sitio web “empaTICos” con recursos TIC para la gestion emocional de
los estudiantes gracias al acompafiamiento de los docentes para propiciar espacios de empatia,
de respeto y tolerancia en el entorno escolar con miras a promover una sana convivencia
escolar, utilizando el método de investigacion basado en disefio, define a través de las etapas
de design thinking una ruta que dio trazabilidad a los objetivos especificos de este trabajo para

alcanzar el objetivo general.

A su vez el sitio web llamado “empaTICos”, puede considerarse un espacio innovador
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje y acompafiamiento ya que este recurso se puede
integrar como parte de asignaturas, complemento de actividades propuestas dentro del aula,
permite la mediacién de la comunicacién entre diferentes poblaciones, facilita a los docentes
herramientas para propiciar ambientes escolares permeados desde la gestion emocional; todo
esto gracias por el hecho de ser un sitio web con diferentes recursos TIC, estrategias,
reflexiones, interaccion, integracion con contenido digital de capacitacion, video, podcast y

promocion de la gestién emocional para generar una sana convivencia escolar.

En el sitio web “empaTICos” existen diferentes alternativas didacticas para
implementar en el aula de clase desde la prevencién y la gestion emocional hasta el abordaje
de situaciones de la cotidianidad que puedan afectar desde lo individual hasta lo colectivo el
ambiente escolar. Lo anterior visto como un proceso llamado Design Thinking, un método
disruptivo y flexible que est4 determinado como estrategia para emprender la ruta del modelo y
en donde los actores son beneficiados desde su problematica, su creatividad y su capacidad

para resolver problemas de una manera ingeniosa.
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Flores et. al. (2019) concluy6 “Las estrategias para desarrollar la creatividad y la innovacion a
través del pensamiento de disefio y aprendizaje basado en retos y juegos permitieron generar

prototipos de recursos educativos apoyados por la tecnologia”.

Fases del Design

Primera Fase, Empatia

El primer instrumento utilizado fue el formulario web en google forms. En total
participaron 12 estudiantes, 2 maestros, 2 coordinadores de convivencia y 2 directivos

respondiendo las siguientes preguntas:

e Seccion 1: Perfil del encuestado

Estudiante; Docente, Coordinador de Convivencia, Directivo.

e Seccion 2: Convivencia Escolar
¢, Cuales cree usted que son los comportamientos en los estudiantes que afectan la
convivencia escolar?
¢,Cuales pueden ser las razones por las que se presentan esos comportamientos que

mencionan en el punto anterior?

e Seccion 3: Gestion Emocional
¢ Por qué cree usted que es importante la gestion emocional en los estudiantes?

¢, Como cree usted que se pueden gestionar las emociones en los estudiantes?
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e Seccion 4: Prototipado
¢ Qué le gustaria encontrar en un sitio web cuya temética sea la gestion emocional y

sana convivencia escolar?

Después de obtener los datos a partir de la encuesta, en la plataforma Canva se cre6
un tablero virtual para organizar la informacién, teniendo en cuenta las 5 fases del design
thinking (empatia, definicidn, ideacioén, prototipado y testeo) y cada una de ellas se estructur6 a
partir de plantillas sugeridas en la pagina web Design Thinkin en espafiol:

https://designthinking.es/ para sistematizar y recopilar los datos, para a analizar las respuestas

de los patrticipantes.

Figura 10

Tablero digital en Canva: “empaTIlCos”

ALEG 4 RS B WITRACTINS COW 2 520 WER.

https://www.canva.com/design/DAFrc2gcSfg/cullUoaPZ4gFmEfM2rRe w/view?utm content=DA

Frc2gcSfg&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=publishsharelink

Primera Fase, Empatia


https://designthinking.es/
https://www.canva.com/design/DAFrc2gcSfg/cullUoaPZ4qFmEfM2rRe_w/view?utm_content=DAFrc2gcSfg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFrc2gcSfg/cullUoaPZ4qFmEfM2rRe_w/view?utm_content=DAFrc2gcSfg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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Encuesta: La primera plantilla se llama “Mapa de Empatia” y en ella los estudiantes al
interactuar con el tablero virtual leyeron las respuestas que dieron en el formulario los docentes,
coordinadores y directivos, valoraron las respuestas ubicando en cada respuesta una estrella.
Cada estudiante tuvo la oportunidad de asignar dos estrellas por pregunta. Al final se sefial
con un circulo las respuestas con més estrellas. Lo particular de esta fase con los estudiantes
fue su interés al interactuar con el tablero virtual, algunos de una forma acelerada empezaron a
mover las plantillas del lugar en el que estaban ubicadas, fue un momento jocoso al ver su
interaccion con lo digital, afortunadamente no pasé a mayores y retomamos con normalidad la

actividad.

Como primer hallazgo, se toma como puntuacion la cantidad de estrellas otorgadas a
las respuestas que fueron transcritas en el tablero digital, estos validaron aspectos como: el
entorno familiar, las redes sociales, inseguridades, actitudes hostiles entre pares y con
docentes; razones por las que se afecta el ambiente escolar y comportamientos en los
estudiantes que afectan la convivencia escolar: inseguridad, agresiones fisicas y verbales,
rechazo, exclusion, indiferencia, poca gestion emocional. Sin embargo, existen otros factores
gue desde la realidad de cada uno de ellos también manifestaron algo mas particular. Gaeta et

al. (2020) expresaron:

La violencia es la fuerza (proviene del latin vis = fuerza) que se ejerce en contra de otra u otras
personas. Estas acciones intencionales orientadas a dafar al préjimo admiten gradacion. En el
ambito escolar, por ejemplo, encontrarnos agresiones fisicas a compafieros y educadores que

varian en intensidad; robos, deterioro intencionado de material, insultos, burlas, amenazas, etc.
Estas serian algunas manifestaciones de la violencia fisica o psicolégica que mas se repiten en
los centros escolares. Hay casos en los que la situacion se vuelve insostenible y algunos

profesores y alumnos temen ir al centro.
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En cuanto a los docentes expresaron que la convivencia escolar es un tema
fundamental para el proceso educativo y por ende tanto en los resultados académicos como en
la formacion integral. Aspectos que manifestaron como generadores de conflictos,
comportamientos que van en contravia al manual de convivencia y poca gestion emocional
fueron: pautas de crianza, la baja tolerancia a la frustracion, la falta de empatia, las luchas de
poder, el uso desbordado de dispositivos electrénicos y/o internet son generadores de

situaciones que afectan la convivencia escolar

En la parte inferior de la plantilla los participantes expresaron las limitaciones,

obstaculos, oportunidades y necesidades en torno a la problematica expuesta.

“En el colegio les dan mas importancia a los resultados académicos que a la parte
emocional, son pocas las acciones que se pueden evidenciar, falta un proyecto que abandere la
parte emocional y que no solo recaiga sobre los orientadores escolares.”; “Temor a equivocarse
0 agrandar el problema. Algunos padres de familia no reconocen que sus hijos acosan y los

victimizan, eso es desgastante.”; “porque los profesores solo se enfocan en la materia de ellos y

no tocan tanto en las emociones.”; “yo creo que es por pena a los otros compafieros del salén o

por miedo a la opinion del maestro.”

Seguidamente los estudiantes utilizaron la plantilla “Entrevistas Cualitativas” en donde
registraron sus respuestas entre las que se clasificaron sus motivaciones, emociones y formas
de pensar en relacion a la gestion emocional y la convivencia escolar. Alli mencionaron
aspectos familiares, temores, burlas, agresiones, apodos, bromas, emociones, espacios de

aprendizaje, mucha academia y poco sobre manejo de las emociones por parte del
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profesorado; y cdmo lo anterior influye en la generacion de conflictos a nivel institucional y que

para ellos afectan su emocionalidad y la convivencia escolar.

A continuacion se presenta el consolidado de la primera fase del design thinking, la

fase de empatia: https://drive.google.com/file/d/1HH5571-

MpNXiD6LAgN4FPYAABuDou3JC/view?usp=sharing

Figura 11

Consolidado: Fase de empatia.


https://drive.google.com/file/d/1HH557I-MpNXiD6LAqN4FPYAABuDou3JC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HH557I-MpNXiD6LAqN4FPYAABuDou3JC/view?usp=sharing
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Frente a esto y después de analizar las respuestas, verificar la interaccion, reconocer
los aspectos divergentes y convergentes, en esta fase se da cuenta de los comportamientos
asociados a la convivencia escolar en los cuales no se evidencia la gestion emocional en los
estudiantes del grado 6° del colegio La Salle Envigado. En resumen, de las respuestas dadas a

través de la encuesta:

e “Lode las burlas, agresién y charlas pesadas la mayoria de la gente lo hacen por llamar
la atencion, pero hay algunas personas que no son asi, pero los supuestos amigos los
obligan y ellos para quedar bien lo hacen...”

e “Porque a veces realizamos esto por venganza o porque tuvimos un problema personal
y nos queremos descargar toda nuestra rabia con otra persona o porque nos provocan
emociones negativas y desde ahi empiezan algunos conflictos o solo lo hacemos porque
nos da envidia de que la persona tiene esto y yo no.”

e “creeria que puede ser causado por conflictos que pudieron haber tenido con
compafieros o también un problema desde casa, por eso es que al sentirnos asi
queremos despejar ese inconveniente que tenemos de la manera NO correcta.”

o “Peleas, apodos, mentiras, chismes entre otros, y el mal uso de vocabulario.”

e “Los apodos, las peleas y bromas de mal gusto y las emociones que no se saben
controlar.”

o “Reaccioén a un entorno que les produce inseguridad, pautas de crianza donde no se
ensena la tolerancia a la frustracién, conductas aprendidas, luchas de poder.”

o “Ven actividades violentas en su casa y en redes, pueden ver violencias en el hogar,
poco conocimiento de las actividades que hacen los chicos en redes sociales por parte
de sus padres.”

e “La poca inteligencia emocional, dificultad en la resolucién de problemas.”
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o “Agresiones fisicas y verbales, burlas, rechazo, indiferencia.”

Segunda Fase, Definicidn

Entrevista semiestructurada: En esta parte del proceso, al analizar las respuestas
de cada uno de los participantes en esta investigacion, se categorizaron las preguntas y

respuestas en dos temas: emociones y convivencia.

Para la fase de la definicion, se toman en cuenta las palabras mas repetidas y su
frecuencia, por lo que se usa la plantilla de mapa de prioridades, en la que se ubican las
palabras claves teniendo en el epicentro la gestion emocional que es el tema central de esta
investigacion. Las palabras que se ubican alrededor expresan la configuracion del problemay
las causas para los entrevistados. La ubicacion de las palabras denota unas subcategorias
(familia, escuela, empatia y valores) y en eje se escriben las palabras definidas como claves.
Para lo cual se realiza en la plantilla insights, la categorizacién que permitira determinar las
proposiciones y asi poder pasar al segundo objetivo especifico, describir un plan de accién que
dé cuenta de las estrategias y buenas practicas de los docentes en relacion a la gestién
emocional y la sana convivencia escolar; teniendo como base la fase 1 empatia donde se
conoce la problematica y la fase 2 definicion donde se afirma los factores que generan el

problema.

La plantilla insight resume los datos obtenidos en la encuesta y la entrevista
semiestructurada, es donde se consolida después del analisis de las respuestas las verdades
para los participantes. Se encontré que, EMOCIONES Y CONVIVENCIA son las dos categorias
identificadas en la descripcion del problema, lo que seguidamente arroja 4 subcategorias
FAMILIA, EMPATIA, VALORES Y ESCUELA. En esta fase dos DEFINICION con los insight

salen las ideas reveladoras en torno a como 4 factores son claves para los usuarios:
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insight, subcategoria familia: el entorno de los estudiantes genera en ellos emociones
que son dificiles de gestionar, por lo que es importante establecer acciones para que
puedan afrontar la realidad con el apoyo de cuidadores y maestros. En el entorno
familiar pueden darse situaciones hostiles entre los padres y/o familiares, entre padres e
hijos y eso conlleva a querer replicar o “desquitarse” en el colegio con los compafieros.
También la falta de regulacion y supervision del contenido que observan en redes
sociales que denota en retos o actividades que fomentan las bromas, los apodos, los

estilos en moda, estereotipos, que incitan al irrespeto y por ende se generan conflictos.

insight, subcategoria empatia: la gestion emocional es el principal factor en la
resolucion de problemas. Reconocer las emociones que se dan ante una situacion es el
primer paso para tener un ambiente escolar permeado de empatia. Definen que, al no
reconocer sus sentimientos, se confunden, derivando en ellos la poca gestion emocional
cuya consecuencia conlleva a la falta de empatia, la falta de entendimiento, que en un
entorno escolar es cuando segun ellos “uno no se pone en los zapatos del otro” y actuan
sin entender la realidad de los demas, propician la no aceptacion de la diferencia, el
respeto por el otro, lo que deriva en la dificultad para la resolucion de problemas. La
empatia es algo que consideran importante para una sana convivencia porque gracias a

ella pueden generar ambientes escolares seguros y sanos para la convivencia.

insight, subcategoria valores: la forma de actuar de los estudiantes va ligada a la
gestion emocional y al entorno que los rodea. Los comportamientos estan sujetos a
situaciones o conductas aprendidas que generan conflictos, frustraciones o entornos

hostiles. La tolerancia y el respeto son dos valores preponderantes para una sana
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convivencia escolar porque permiten crear ambientes sanos de interaccion a pesar de la

divergencia de ideas, opiniones y actitudes.

e insight, subcategoria escuela: desde la escuela deben existir actividades en pro de las
emociones y la convivencia escolar. Los maestros cumplen un factor importante en este
acompafiamiento, deben ser cualificados en la resolucion de conflictos, en habilidades
para la vida. El ambiente escolar tiene una relacion directa con la gestion de los
docentes en el aula donde no solamente deben enfocarse en los contenidos de las
asignaturas sino también, en la parte emocional desde lo reflexivo, actividades ludicas y
creativas que propicien ambientes sanos y “empaTIlCos” , de respeto y tolerancia con el
fin de concientizar las relaciones sociales en el entorno escolar y asi hacer promocion y
prevencion de una sana convivencia escolar, por ende una educacion emocional
permeada desde la empatia. Goleman (2018) menciond: “Las personas que tienen
empatia estdn mucho mas adaptadas a las sutiles sefiales sociales que indican lo que
otros necesitan o quieren. Esto los hace mejores en profesiones tales como ensefianza,

las ventas y la administracion”.

A continuacion se presenta el consolidado de la segunda fase del design thinking, la

fase de definicion: https://drive.google.com/file/d/1VEQeFIOhN57UPI-albPvLU-3Gd1-

e8zn/view?usp=sharing

Figura 12

Consolidado: Fase de definicion


https://drive.google.com/file/d/1VEQeFl0hN57UPI-albPvLU-3Gd1-e8zn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VEQeFl0hN57UPI-albPvLU-3Gd1-e8zn/view?usp=sharing
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Tercera Fase, Ideacion

Para esta fase la plantilla es la “Lluvia de ideas o Brainstorming” en la que, a partir de
la interaccién del grupo con el tablero digital, escribieron una lluvia de ideas sobre los
elementos, recursos, tematicas, actividades, entre otros; a manera de propuesta para alimentar
el sitio web con diferentes estrategias y buenas practicas de los docentes en relacion a la
gestién emocional para los estudiantes, entre la variedad de propuestas se encontraron las

siguientes:

Figura 13

Consolidado: Fase de ideacion

Lluvia de ideas o Brainstorming
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En esta fase los participantes marcaron con los stickers las ideas mas atractivas y las
que consideraban las mas ideales para alimentar el sitio web. Una de las mas valoradas y
mencionadas fue la interaccién a partir del uso de un chat o formulario para dejar inquietudes y

que puedan ser contestadas.

e “Tips sobre manejo de emociones.”

e “Test para identificar las emociones.”

¢ “lainjerencia de los padres de familia.”

e “Pautas de crianza.”

e “Comentar anénimamente problemas y situaciones.”

e “Proyecto de vida, valores y actitudes, la empatia, la otredad, autocuidado, entre otros.”

e “Dar a conocer el concepto de manera creativa ejercicios para hacer en familia.”

e “Articulos: para padres, docentes, orientadores.”

e “Dinamicas para grupos.”

e “Un espacio para dejar dudas y presentar casos a los que se les pueda dar una orientacion.”

e “Reflexiones.”

Partiendo de las ideas que plasmaron en la plantilla se tomaron como referencia para
disefiar el sitio web “empaTICos” y son una gran oportunidad para prototipar de acuerdo a las
necesidades e intereses de los participantes. Ellos hicieron hincapié en que el sitio web tuviera

un espacio que les permitiera realizar preguntas desde el anonimato y fueran resueltas.

A continuacion, se presenta el consolidado de la tercera fase del design thinking, la
fase de ideacion:

https://drive.google.com/file/d/1afyvwTUOyw3K50FNYyOQfcA2X 6P7uYVY/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1afyvwTUOyw3K5oFNYyQfcA2X_6P7uYVY/view?usp=sharing
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Propuesta

Empéticos, Campafia para el jSaber Convivir!

Cuarta Fase, Prototipado

En esta fase, gracias a los aportes de los participantes se inici6 el disefio del sitio web
como guia para que los docentes puedan tener como base para acompafiar la gestion
emocional de los estudiantes en situaciones, para lo cual se utilizara la plantilla “Prototipado de
Apps en papel” en la que se plasmo el boceto del sitio web con las secciones y contenidos
aproximados a la realidad y a la necesidad para la que esta pensado dicho espacio. Cada

elemento del sitio web se planificé asi:

Tabla 2

Proceso de prototipo

Logotipo Figura 14

Logotipo “empéaTICos”
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iCampafia para el SABEFCORVIViF!

El nombre “empaTICos” nace de la integracion de los términos
empatia y tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC. Por eso

la combinacién de colores se invierte en TIC.

La ilustracion del cerebro y el corazon representan las emociones y

sus brazos unidos la convivencia.

Indagando en la web encontré que Diaz (2017) explico:

El color en la identidad corporativa proporciona fuertes declaraciones
visuales que permiten comunicar un determinado mensaje a los usuarios
y consumidores. El uso de cada tonalidad, transmite un significado y
provoca una reaccion emocional o actitudinal que no es para nada
ocasional, desinteresada e involuntaria.

e Color azul: Seguridad y tranquilidad

e Colar verde: Tranquilidad y calma

Pagina de Inicio

Secciones



Descripcion

Design thinking

Subpagina Design

thinking
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El encabezado cuenta con el logotipo de “empaTICos” y un menu de
cinco botones con hipervinculos. Imagen sobre la gestibn emocional
con parrafo explicativo sobre el tema del sitio web. Incluyen un botén

con hipervinculo a la pagina web de la UNICEF.

Cuadro con titulo y descripcion donde se explica que es el design
thinking. Adicionalmente tiene un boton que dirige a la subpagina donde

se especifican las fases de este método.

Titulo: Fases del Design.

Infografia que amplia el concepto.

Imagen sobre las cinco fases del design.

Caja repetidora con la descripcion corta de cada una de las fases del
design.

Imagen del design thinking en espariol.

Caja con mensaje que invita a visitar la pagina web oficial del design.

Botdn con hipervinculo a https://designthinking.es/

Pagina de empatia

Secciones

Reflexionemos

Descripcion

Preguntas reflexivas en torno al video.
Video de YouTube El puercoespin en navidad.
Cuadro contenedor con definicion sobre la convivencia escolar. Tiene un

boton con hipervinculo que lleva a las pagina web de la UNICEF.

Definicién sobre la gestion emocional.



https://designthinking.es/
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¢ Sabias qué?

Zona interactiva

Design Thinking

Imagen sobre las emociones.

Descripcion del primer paso para gestionar las emociones: identificar las
emociones.

Video donde se representan las emociones con los personajes de la
pelicula “Intensamente”.

Frase tipo poster.

¢ Sabias qué? con los principales conflictos ocurridos en el ambito
escolar. Esto segun la entrevista realizada a los participantes.

Cita textual con la definicion de conflicto.

Caja repetidora con tres actividades para identificar las emociones, los
hipervinculos enlazan a otras paginas o plataformas web:

Ruleta emocional: Para conocer sobre los juicios y afirmaciones.
Juego de las emociones: Variedad de juegos online sobre las
emociones.

Muro de las emociones: Muro interactivo en la plataforma Padlet para

escribir mensajes.

En este espacio que se replica en todas las paginas del sitio web se
comparten las plantillas del design thinking segun la fase, lo anterior a
partir de un hipervinculo que enlaza a la pagina web oficial, Design

Thinking en espafiol.

Pagina de definicién

Secciones
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Reflexionemos

Descripcion

¢ Sabias qué?

Zona interactiva

Cuadro contenedor con pérrafo sobre la resolucion de conflictos, con
hipervinculo que enlaza a la pagina web de la UNICEF.
Video de YouTube: La inteligencia emocional.

Preguntas reflexivas en torno a una situacion desafiante.

Parrafo sobre la emocionalidad en el colegio.

Imagen sobre convivencia y emociones.

Descripcion del segundo paso para gestionar las emociones:
comprender las emociones.

Video donde se formulan preguntas de acuerdo a la interpretacion de las
emociones.

Frase tipo poster.

¢ Sabias qué? La respiracion para la gestiéon emocional.

Cita textual sobre la respiracion en la gestion emocional.

Podcast que dirige a lista de reproduccién con canciones relajantes en
Spotify.

Caja repetidora con tres actividades para identificar las emociones, los
hipervinculos enlazan a otras paginas o plataformas web:

Nube de las emociones: Enlace a Mentimeter para crear nube de
palabras.

Mapa de paz emocional: Guia de la UNICEF para reconocer las
emociones y estimulacién de las sensaciones que producen.

Ludicas para la emocién: Dinamicas grupales para comprender las

emociones.
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Design Thinking

En este espacio que se replica en todas las paginas del sitio web se
comparten las plantillas del design thinking segun la fase, lo anterior a
partir de un hipervinculo que enlaza a la pagina web oficial, Design

Thinking en espafiol.

Pagina de ideacion

Secciones

Reflexionemos

Descripcion

¢Sabias qué?

Zona interactiva

Cuadro contenedor con parrafo sobre el clima escolar, con hipervinculo
que enlaza a la pagina web de la UNICEF.
Video de YouTube: La conciencia emocional.

Preguntas reflexivas en torno a la autorregulacion.

Parrafo sobre la autorregulacion emocional.

Imagen sobre regulacién emocional.

Descripcion del tercer paso para gestionar las emociones: Regulacion y
expresion emocional.

Video donde se plantean tips para la regulacién emocional.

Frase tipo poster.

¢ Sabias qué? Proceso cognitivo y relacional.

Cita textual sobre la autorregulacion.

Caja repetidora con tres actividades para identificar las emociones, los
hipervinculos enlazan a otras paginas o plataformas web:
Didactica emocional: secuencia didactica con actividades para la gestion

emocional.




47

Design Thinking

Vision board emocionante: tablero para poder visualizar lo que
gueremos lograr.
Poster para la convivencia: Construyamos en comunidad un clima

escolar positivo.

En este espacio que se replica en todas las paginas del sitio web se
comparten las plantillas del design thinking segun la fase, lo anterior a
partir de un hipervinculo que enlaza a la pagina web oficial, Design

Thinking en espafiol.

Pagina de prototipado y testeo

Secciones

Reflexionemos

Descripcion

¢ Sabias qué?

Cuadro contenedor con parrafo sobre la creatividad e innovacion, con
hipervinculo que enlaza a la pagina web de la UNICEF.
Video de YouTube: Creatividad.

Preguntas reflexivas en torno a la creatividad.

Parrafo sobre la creatividad.

Imagen sobre creatividad e innovacion.

Descripcion del cuarto paso para gestionar las emociones: Empatia y
autoconciencia emocional.

Video habilidades para la vida.

Frase tipo poster.

¢Sabias qué? Empatia y manejo de emociones, dos habilidades para la
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Zona interactiva

Design Thinking

vida..

Aqui se sugieren diferentes plataformas para prototipar soluciones

creativas utilizando el disefo.

En este espacio que se replica en todas las paginas del sitio web se
comparten las plantillas del design thinking segun la fase, lo anterior a
partir de un hipervinculo que enlaza a la pagina web oficial, Design

Thinking en espafiol.

Figura 15

Consolidado: Fase de prototipado
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A continuacion se presenta el consolidado de la cuarta fase del design thinking, la

fase de prototipado:

https://drive.google.com/file/d/1y35Je0Abg7cpLauAh3PAz9M8Aoltp PL/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1y35Je0Abg7cpLauAh3PAz9M8AoItp_PL/view?usp=sharing
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Sitio web “empaTICos”

Link de acceso: https://jeison3001.wixsite.com/empaticos

Video explicativo para navegar en el sitio web: https://acortar.link/pOMx7e

Quinta Fase, Testeo

Como ultimo ciclo de este proceso los participantes testearon el sitio web
“empaTICos”, los estudiantes volvieron a la sala de informética, a quienes se les compartio el
link y después de una retroalimentacién del objetivo de este trabajo, exploraron e interactuaron.
A los docentes y directivos se les compartié el link a través de correo electrénico para que

ingresaran y visitaran el sitio web, recordandoles el objetivo de este trabajo.

Figura 16

Testeo de estudiantes


https://jeison3001.wixsite.com/empaticos
https://acortar.link/pOMx7e
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Todos los participantes después de interactuar con el sitio web, encontraron un botén
llamado Testeo con el cual accedieron al tablero digital y de acuerdo a los siguientes items

valoraron el sitio web “empaTICos” con emojis que segun el color dieron una puntuacion.

e Disefio: Combinacion de colores, tipo de fuente, imagenes, efectos visuales,
transiciones.

e Pertinencia: ¢el contenido es pertinente de acuerdo a la tematica del sitio web?

e Usabilidad: ¢es facil el manejo, desplazamiento e interaccion con los elementos de la
pagina?

e FEfectividad: ¢es un sitio web propicio que los estudiantes puedan gestionar sus
emociones en pro de la sana convivencia escolar gracias al acompafiamiento de los
docentes?

e . Qué destacas del sitio web “empaTICos” ?

e (Qué le mejorarias al sitio web “empaTICos” ?
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En el tablero de Canva puntuaron de en una escala de 1 a 5, siendo 5 Carita verde
maxima puntuacion, 4 buena puntuacion carita azul, 3 regular puntuacién, 2 mala puntuacion
carita naranja 'y 1 muy mala puntuacién carita roja. La valoracion la realizaron 9 estudiantes, 2

docentes, 1 coordinador y 1 directivo.

Figura 18

Consolidado: Fase de testeo.
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A continuacion se presenta el consolidado de la quinta fase del design thinking, la fase
de testeo:

https://drive.google.com/file/d/1KjOP zi5hcEgvDZIBBBzalKabPG9Si4qg/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1KjOP_zi5hcEgvDZlBBBzqlKabPG9Si4q/view?usp=sharing
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De acuerdo a la puntuacién otorgada, los items disefio, pertinencia, usabilidad y
efectividad fueron valorados con caritas verdes equivalentes a la maxima puntuacion. El disefio
fue el que mas caritas azules recibid, para algunos participantes el aspecto del color y contraste

de colores puede generar distraccion o colores mas mesurados.

La pertinencia fue lo mejor valorado, resaltando que el contenido del sitio web
“empaTlCos” cumple con el objetivo principal de este trabajo, para los participantes es una

herramienta positiva para usarse en el colegio.

Los estudiantes afirmaron que es ideal para compartirlo con todos los estudiantes,
fueron entusiastas al interactuar y explorar. En el testeo evidencié interés por la zona
interactiva, lo que confirma que la ltdica es un factor a tener en cuenta para que los docentes

acompafien la gestion emocional.

Los docentes consideran un sitio web llamativo y de interés, lo ven como un apoyo
para su gestion en aula de clase, mencionaron aspectos desde lo creativo, innovador y
pertinente, preguntaron si era posible compartirlo con todos los docentes incluso con los padres
de familia para que en sus hogares también puedan tener herramientas para conocer mas

sobre el tema de las emociones.

Los directivos y coordinadores destacaron el aporte que hace a la convivencia
escolar desde la promocién y prevencién y como se articula con el plan operativo de accion, un
formato que desde las coordinaciones sirve como planeacion de actividades para articular los
lineamientos del manual de convivencia, el comité de convivencia escolar y el PEI, incluso con
las politicas de los entes gubernamentales como la secretaria de educacion, la secretaria de

convivencia municipal y el Ministerio de Educacion Nacional.
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Conclusiones

1. El método del design thinking es una excelente estrategia, es llamativa para los
participantes, permitié la identificacion y definicién de las problematicas y situaciones
cotidianas que enfrentan los estudiantes en el ambito escolar (insights) de una manera
creativa; siendo las mas relevantes: el entorno familiar (conflictos entre padres y
familiares), la interaccién con sus pares (bromas, apodos, ciberacoso), la relaciéon con

los docentes y el autoconcepto (inseguridad y temor).

2. El docente a través de un plan de accién orientado desde cada una de las fases del
design thinking como método innovador, reafirma el rol de guia, permite una interacciéon
mas empatica en la relacion con el estudiante gracias a la implementacién de buenas
practicas y actividades motivadoras sobre convivencia escolar y emociones. Es

importante el compromiso y motivacion de los docentes.

3. La creacion del sitio web “EmpaTICos” articulado con las fases del design thinking es un
recurso disruptivo para el sector educativo, en especial, porque busca culturizar a los
docentes en el acompafamiento a sus estudiantes desde lo emaocional y asi fomentar
una sana convivencia escolar; siendo el uso de las TIC una estrategia para motivar,
reflexionar y empoderar en la solucion de conflictos del entorno escolar y asi formar

seres empaticos.



54

Recomendaciones

Sensibilizar a los docentes, directivos y estudiantes sobre el uso y aplicacién de nuevas
metodologias para el trabajo colaborativo y creativo.

Considerar el Design Thinking como un recurso que propone un proceso de recoleccion
de la informacién, sistematizacion, analisis, a través de sus fases como metodologia
para innovar, por lo cual se hace relevante alinearse con sus pasos.

Socializar el sitio web “EmpaTICos” con los padres de familia y la comunidad educativa,
como recurso didactico para el acompafiamiento en el contexto escolar.

Continuar la interaccion del sitio web “EmpaTICos” con todo el grupo de grado 6° que
brinde la posibilidad a otros de vivir la experiencia.

Realizar la actualizacion constante de los recursos que contiene el sitio web

“Empaticos” de acuerdo con los tiempos del calendario escolar para su interaccién.
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Anexos
Figura 2
Pantallazo formulario web de google drive
C & docs.google.com/forms/d/1vQM-ALIZxVe3o_4lbgSruabTWsbNDYnTtFlePpvA6Bk/edit Q 2 w 0O ﬁi H

@ VouTube ) Office365 & MyDrive - Google.. Wi Inicio |yeyolarge  [] Saga £ Tablero @ Banner (® Whatstpp (@ Inicio - Canva Colegio La Salle En.. 3 Disney+

= encussta 0O v e ® 6 ¢ H ﬁ:’i

Questions  Responses ()  Settings

Lt

(Campana para e SABEFEORVIVIF!

Section 1of 4

Trabajo de grado - Maestria en Innovacién =
Educativa

Identificar los comportamientos asociados a la convivencia escolar en |os cuales no se evidencia la gestian
emacional en los estudiantes

PO F e

Perfil del entrevistado ™

Estudiante

Docente

Coordinador de Convivencia 0

Nota: adaptado de Google Drive, https://forms.gle/QASDQGRHIi25dWZgP6

Figura 3

Plantilla Mapa de Empatia


https://forms.gle/QASDQGRHi25dWZgP6

Mapa de Empat‘a Proyecto: Versién:
Objetivo:
Aumentar la empatia con los usuarios investigados. Equipo: Fecha:
AT =N Observaciones:
00:40 "" ?\ + Informacion J
éQué piensa y siente?
Qué oye? $Qué ve?
¢Qué dice y hace?
Limitaciones / Obstédculos Oportunidades / Necesidades
www.dinngo.es @ oesign www.designthinking.es Comparte tus fotos usando nuestros materiales Disefiado por Dinngo, tu dep externo de i
£v Thinking = < con el hashtag #materialesdinngo en redes
infl {§Cfv o] \"'i. ol lin}l £1 v} sociales y etiquétanos. @@@@

Nota: adaptado de Design Thinking en espafiol, https://designthinking.es/mapa-de-empatia/

Figura 4

Plantilla Entrevistas cualitativas


https://designthinking.es/mapa-de-empatia/

Entrevistas cualitativas Doy ——
C @ @ Objetivo:
a a Empatizar con el usuario. Entender sus motivaciones, Equipo: Fecha:
s emociones y forma de pensar. : E. oA pr S
01:00 "' 7\ + Informacién _J
- N
¥ Necesidades A Problemas . Deseos Q Observaciones
==
- J
Disefiado por Dinngo, tu dep externo de i

www.dinngo.es www.designthinking.es

£ Design
DRAEOE " eTsmpEn

<

Comparte tus fotos usando nuestros materiales
con el hashtag #materialesdinngo en redes
sociales y etiquétanos.

@086

Nota: adaptado de Design Thinking en espafol, https://designthinking.es/entrevistas-

cualitativas/

Figura 5

Plantilla de Diagrama de prioridades



https://designthinking.es/entrevistas-cualitativas/
https://designthinking.es/entrevistas-cualitativas/
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- Diagrama de prioridades proyectsi — N\
[ g, Objetivo:
5 t@\ ) Consensuar |a priorizacién de acciones. Equipo: Fecha:
o]

Observaciones:

o aend
a 00:30 * " 2‘ + Informacion s

\ - ' /
www.dinngo.es www.designthinking.es Comparte tus fotos usando nuestros materiales Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.
< con el hashtag #materialesdinngo en redes

4. Design
DnnEOon “e™ muneEn sociales y etiquétanos. OOS6

Nota: adaptado de Design Thinking en espafiol, https://designthinking.es/diagrama-de-

prioridades/

Figura 6

Plantilla Insights.
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Insights EI¥HEE ((poyecto Version: A
Objetivo: F 2
Identifica la informacién relevante a partir de la cual Equipo: Fecha:
a podemos generar valor. =
02:00 W& 74 s § J
(" A

Comparte tus fotos usando nuestros materiales Disefiado por Dinngo, tu
con el hashtag #materialesdinngo en redes Esta obra ests bajo una I o Creative Commons
sociles y eiquétanos. DRBE T

tnteenacional.

Nota: adaptado de Design Thinking, https://designthinking.es/insights/

Figura 7

Plantilla Lluvia de ideas o Brainstorming.


https://designthinking.es/insights/

Lluvia de ideas o Brainstorming

Objetivo:
Generar el mayor nimero posible de ideas.

2 E = T
03:00 * "' \ A Y + Informacion

Proyecto: Versién:

Equipo: Fecha:

Observaciones:

oaspecto a resolver:

Escribe aqui tu pregunta

www.dinngo.es www.designthinking.es < Comparte tus fotos usando nuestros materiales Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.

B Design - con el hashtag #materialesdinngo en redes
m n u E .Tm"‘kma ﬂ n D sociales y etiquétanos. @@@@

Nota: adaptado de Design Thinking en espafiol, https://designthinking.es/lluvia-de-ideas-

brainstorming/

Figura 8

Plantilla Prototipado de apps en papel.
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(F:::ﬂtipado de Apps en papel (tablets) [&] { broyecesi I ——— )
w Dellmrvl:s: pantallas de una aplicacién mévil de forma rapida Equipo: Fecha:
M yoncha : Observaciones: -
” i 02:00 * ' ' \‘\ +Informacion  \_ J
4 )
J

Comparte tus fotos usando nuestros materiales Disefiado por Dinngo, tu dep, externo de i

o
www.dinngo.es Design www.designthinking.es .c s feehadoath o
ﬁ con el hashtag #materialesdinngo en redes
ﬂ n @ D E !'H_ﬂ_,‘;l"l ﬂ n U ﬂ sociales y etiquétanos. @@@@

Nota: adaptado de Design Thinking en espafiol, https://designthinking.es/prototipado-de-apps-

en-papel/

Figura 9

Plantilla Pruebas de usabilidad.
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Pyt Pruebas de usabilidad =10 J e—— T N
S . Objetivo:
@ Testear la experiencia del usuario sobre una posible Equipo: Fecha:
solucion. e
o =] " Observaciones:
01:00 * " \ ‘#\ + Informacion J

Aspecto a evaluar

+| Usuario1
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www.dinngo.es www.designthinking.es < Comparte tus fotos usando nuestros materiales Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacién.

(. Design = | hashtag #materialesdi de’
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Nota: Adaptado de Design Thinking en espafiol, https://designthinking.es/pruebas-de-

usabilidad-o-user-testing/

Lista de Tablas

e Tabla 1 Fases para la recoleccion de datos.

e Tabla 2 Proceso de prototipo.
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Figura 14 Logotipo “empaTICos”
Figura 15 Consolidado: Fase de prototipado.

https://drive.google.com/file/d/1y35Je0Abg7cpLauAh3PAz9M8Aoltp PL/view?usp=sharing

Figura 16 Testeo de estudiantes.
Figura 17 Consolidado: Fase de testeo.

https://drive.google.com/file/d/1KjOP zi5hcEqgvDZIBBBzalKabPG9Si4qg/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1HH557I-MpNXiD6LAqN4FPYAABuDou3JC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HH557I-MpNXiD6LAqN4FPYAABuDou3JC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VEQeFl0hN57UPI-albPvLU-3Gd1-e8zn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1afyvwTUOyw3K5oFNYyQfcA2X_6P7uYVY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1afyvwTUOyw3K5oFNYyQfcA2X_6P7uYVY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y35Je0Abg7cpLauAh3PAz9M8AoItp_PL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KjOP_zi5hcEgvDZlBBBzqlKabPG9Si4q/view?usp=sharing

