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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio se centra en la utilización de herramientas tecnológicas para 

mejorar las habilidades de lectura y escritura en inglés de los estudiantes de octavo grado. En 

un mundo cada vez más interconectado y tecnológico, dominar el inglés se ha vuelto 

fundamental para alcanzar el éxito tanto académico como profesional. A pesar de esta 

necesidad creciente, muchos estudiantes enfrentan dificultades en el desarrollo de estas 

competencias lingüísticas. En este contexto, las herramientas tecnológicas ofrecen valiosas 

oportunidades y recursos para respaldar de manera efectiva el aprendizaje del inglés como 

segunda lengua. 

Es por esto, que el objetivo principal de esta investigación es fortalecer la competencia 

comunicativa, especialmente en áreas de comprensión de lectura y producción escrita en inglés 

como lengua extranjera, mediante la aplicación de estas herramientas tecnológicas entre los 

estudiantes del octavo grado en un colegio privado ubicado en la ciudad de Cali. Al aprovechar 

estas tecnologías, se busca no solo superar las dificultades encontradas por los estudiantes, 

sino también prepararlos adecuadamente para un futuro educativo y profesional cada vez más 

digitalizado y globalizado. 

Dentro de esta institución educativa, existen diversas necesidades educativas que 

deben ser abordadas. Una de ellas es fortalecer el proceso de lectura y escritura en la clase de 

inglés, especialmente como preparación para las pruebas SABER 11, ya que se han 

identificado dificultades en las secciones IV a VII, las cuales se enfocan en la comprensión de 

lectura (inferencial y literal) y la gramática. Por lo tanto, es fundamental trabajar en el 

fortalecimiento de estas habilidades desde grados inferiores. 
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Otra necesidad es mejorar la competencia comunicativa de los estudiantes y evidenciar 

un mejor rendimiento académico en todos los grados o niveles, con el fin de lograr resultados 

óptimos tanto a nivel personal como académico. 

En concordancia con lo anterior y basándome en las observaciones realizadas durante 

el primer período académico, se ha identificado la necesidad de fortalecer las habilidades de 

lectura y escritura en los estudiantes. Esta necesidad se confirmó mediante la aplicación de 

una prueba diagnóstica al inicio del período en septiembre. Desde el año lectivo anterior 

(séptimo grado), se ha estado realizando un seguimiento del desempeño de los estudiantes en 

estas habilidades a través de diversas pruebas, tanto formativas como sumativas. También se 

realizó una encuesta relacionada con los hábitos y preferencias de los estudiantes tanto en 

lectura como en escritura en inglés. 

Por tanto, surge la idea de sistematizar una experiencia de aprendizaje en el laboratorio 

de inglés para fortalecer el proceso de lectura y escritura en los estudiantes de octavo, 

utilizando las TIC como herramientas mediadoras en el aprendizaje. 

Teniendo en cuenta esto, es fundamental examinar cómo el uso de las herramientas 

TIC puede desarrollar las habilidades de lectura y escritura en los estudiantes de grado octavo. 

Esta etapa es crucial en el desarrollo de las competencias comunicativas, ya que los 

estudiantes deben consolidar las bases de la lectura y escritura antes de avanzar a niveles 

educativos superiores. Por lo tanto, es necesario investigar cómo las herramientas digitales 

pueden potenciar la comprensión lectora, el vocabulario, la expresión escrita y la capacidad de 

análisis crítico en esta etapa clave de su educación. 

En última instancia, la relevancia de esta sistematización radica en la necesidad de 

abordar las dificultades en la lectura y escritura en inglés desde las primeras etapas de la 

educación secundaria. La mejora de estas habilidades no solo tiene un impacto directo en el 
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rendimiento académico de los estudiantes, sino que también influye en su desarrollo personal y 

profesional. Al identificar y analizar las herramientas TIC más efectivas para fortalecer la 

comprensión de lectura y la producción escrita, se busca proporcionar a los docentes y 

profesionales de la educación un marco teórico y práctico que les permita implementar 

estrategias pedagógicas innovadoras y efectivas para mejorar los resultados de los estudiantes 

en estas áreas clave. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La enseñanza del inglés como lengua extranjera ha evolucionado en las últimas 

décadas, incorporando diversas metodologías y recursos para mejorar la adquisición de 

habilidades lingüísticas en los estudiantes. En el contexto específico de los estudiantes del 

colegio, se ha observado una tendencia hacia dificultades significativas en la comprensión de 

lectura y la producción escrita en inglés, según resultados obtenidos en pruebas Saber y 

evaluaciones internas. 

La comprensión de lectura, tanto literal como inferencial, es una habilidad crucial que no 

solo influye en el rendimiento académico general, sino también en el desarrollo cognitivo 

integral de los estudiantes. Resultados previos en pruebas Saber indican que los estudiantes 

presentan deficiencias notables en la interpretación de textos, lo que se refleja en su 

desempeño escolar en la asignatura de inglés. 

Asimismo, se ha observado que estas dificultades en la comprensión de lectura se 

traducen en problemas adicionales al abordar la producción escrita. La expresión clara y 

coherente de ideas a través de la escritura requiere no solo una comprensión profunda del 

contenido, sino también habilidades gramaticales y vocabulario adecuados. 

Estas dificultades se han evidenciado en pruebas tanto internas como externas 

presentadas por los estudiantes. Los siguientes datos, dan cuenta del problema: 

A- Teniendo en cuenta el desempeño de los estudiantes del Colegio, durante el año 

lectivo 2021-2022, y de acuerdo con los resultados de la prueba externa de Pearson de los 

estudiantes del año lectivo pasado:  
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Figura 1 

 

Cuadro de resultados Prueba Benchmark 

 

 

 

 

 

Fuente: Editorial Pearson (2022) 

-Alrededor de un 50% de los estudiantes se encuentran en un nivel básico (Pre-A1 / 

A1). Por lo tanto, la necesidad requerida por la institución, es fortalecer la competencia 

comunicativa (sociolingüística, lingüística y pragmática) para que pasen al siguiente nivel, entre 

A2 y B1, y mejoren su comprensión de lectura, vocabulario y producción escrita. 

B- De acuerdo con las pruebas “Evaluar para Avanzar 9 y 10°”, tenemos: 

Figura 2 

 

Cuadro resultados prueba Evaluar para Avanzar 9° 
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Fuente: Helmer Pardo (2022) 

 

 

-Las Gráficas anteriores muestran que se obtuvieron buenos resultados en general en 

las Pruebas “Evaluar para Avanzar”. Sin embargo, alrededor de un 30% de los estudiantes de 

noveno, necesitan fortalecer la comprensión de lectura inferencial, literal, organización de 

secuencias, y el léxico que son evaluados en las partes 4, 5 y 6 de la prueba de inglés. 

-Y alrededor de un 25-30% de los estudiantes de décimo necesitan reforzar la parte 2 y 

4 de la prueba de inglés, relacionadas con léxico, interpretación de gráficas, y comprensión de 

lectura.  

Es por estos resultados y los de la Prueba Saber 11, que es requerido por la Institución, 

se trabaje desde niveles básicos (de 6 a 9) la comprensión de lectura, léxico y estructuras 

gramaticales en los estudiantes, para fortalecer tanto la competencia, como su desempeño 

cuando lleguen a 11 a tomar las pruebas saber: 

Figura 3 

Resultados Pruebas Saber Once 
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Fuente: (Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación - ICFES). 

 

 

C- De acuerdo con los resultados de las pruebas saber 11 del año pasado y su análisis 

con respecto a otros años, que, aunque se han presentado resultados aceptables en general, 

se puede confirmar, que es necesario continuar con el fortalecimiento del vocabulario (léxico), 

la comprensión de lectura, la gramática y escritura en todos los estudiantes. 

Es importante resaltar que, a pesar de que la institución donde laboro no es bilingüe, 

dan una valiosa importancia al aprendizaje de una lengua extranjera, por lo cual, desde hace 

siete años nació el proyecto de intensificación del inglés, en donde implementaron el sistema 

de trabajo por binas para cada grado, con el fin de dar una atención y educación del inglés más 

personalizada y centrada en los estudiantes. Así mismo, es importante mencionar que la 

institución se rige por los lineamientos del Ministerio de Educación, y por el MCER, enfocando 

una gran atención a los resultados obtenidos por los estudiantes en las Pruebas Saber 11.  

Por lo tanto, se ha propuesto como plan de mejoramiento desde el departamento de 

lengua extranjera, el reforzar la comprensión de lectura y la producción escrita en inglés de los 

estudiantes, no sólo con los de grado once, sino, desde los grados inferiores, para que mejoren 

su competencia comunicativa en inglés, específicamente las habilidades de lectura y escritura, 
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influyendo no sólo en su rendimiento académico, sino, para que cuando lleguen al grado once, 

puedan obtener excelentes resultados en dicha prueba.  

En ese orden de ideas, se ha propuesto una práctica, que consistirá en implementar 

una experiencia de aprendizaje en el laboratorio de inglés para fortalecer el proceso de lectura 

y escritura en inglés, específicamente en el grado octavo, que es mi curso, a través del uso de 

las TIC, para abordar las dificultades anteriormente mencionadas. En el contexto educativo 

encontramos estudiantes entre los 13 y 14 años del grado octavo pertenecientes a un colegio 

privado de Cali. Cabe mencionar, que los estudiantes no tienen permitido traer sus 

computadores laptops, ni celulares, ni tablets al colegio, razón por la cual, la experiencia se 

desarrolló en el espacio físico del laboratorio de inglés del colegio, el cual cuenta con Wifi, 33 

computadores más el máster que es el computador de la docente, un vídeo Beam y pantalla. 

Dentro de este espacio, generalmente se realizan diversas actividades en línea, relacionadas 

con escucha, escritura, lectura, de gramática y vocabulario adicionales para reforzar los 

conceptos vistos en clase. Con cada grupo del grado octavo, se hace uso del espacio de 

laboratorio una vez a la semana. Finalmente, mencionar que las Herramientas utilizadas dentro 

de la experiencia fueron: Liveworksheets, Google Forms, Mr. Nussbaum, Padlet, Moodle 

(Foros), y el periodo en el que se realizó fue de septiembre 2022 a enero del 2023 (entre los 

periodos 1 y 2). 

 

1.2 FORMULACIÓN 

¿De qué manera puede el uso de las TIC dentro de una experiencia de aprendizaje, 

fortalecer el proceso de lectura y escritura en inglés en los estudiantes de octavo de un colegio 

privado de la ciudad de Cali? 
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Preguntas del eje de sistematización. 

● ¿Cómo el uso de las TIC en el laboratorio de inglés permite al estudiante de 

grado 8-B fortalecer las habilidades de lectura y escritura en el idioma inglés? 

● ¿Qué ventajas se identifican en el uso de herramientas TIC como Padlet, 

Liveworksheets, Mr. Nussbaum, y Moodle (foros) para el fortalecimiento de las 

habilidades de lectura y escritura? 

● ¿Cuál es la posición de los estudiantes frente al uso de herramientas TIC en el 

laboratorio de inglés para el fortalecimiento de sus habilidades de lectura y 

escritura? 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de sistematización se justifica en virtud de la necesidad de abordar 

las dificultades que los estudiantes enfrentan en la lectura y escritura en inglés, evidenciadas a 

través de los resultados obtenidos en pruebas externas y en las pruebas Saber once. Estas 

dificultades en la comprensión de lectura y producción escrita pueden afectar significativamente 

el desempeño académico y limitar las oportunidades futuras de los estudiantes. Por lo tanto, es 

crucial implementar estrategias pedagógicas efectivas que promuevan el fortalecimiento de 

estas habilidades desde etapas tempranas del bachillerato. 

Las dificultades con la comprensión de lectura que se están presentando en las pruebas 

saber once, se relacionan directamente con las partes 4 hasta la 7, que son las que se dirigen 

al proceso de comprensión de lectura (inferencial - literal) y gramatical, por lo cual nace la 

propuesta dirigida a sistematizar una secuencia didáctica en el laboratorio de inglés a través del 

uso de las TIC, para fortalecer el proceso de lectura y escritura en inglés en los estudiantes del 

grado octavo de un colegio privado de la ciudad de Cali. 
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El uso de herramientas TIC, como Moodle, Padlet, Liveworksheets, Google Forms y Mr. 

Nussbaum, se justifica por su potencial para facilitar y enriquecer el proceso de enseñanza y 

aprendizaje del inglés. Estas herramientas ofrecen una variedad de recursos interactivos, 

actividades personalizadas y retroalimentación inmediata, lo cual puede mejorar 

significativamente la comprensión de lectura y producción escrita de los estudiantes. Además, 

su accesibilidad y adaptabilidad a diferentes entornos educativos las convierte en una opción 

viable y flexible para ser implementadas en los niveles inferiores del bachillerato, para así 

evidenciar una mejora de su desempeño académico. 

Asimismo, se destaca la importancia de aprovechar el entorno digital en el que los 

estudiantes están inmersos, ya que la generación actual es nativa digital. Al utilizar 

herramientas TIC, se fomenta la motivación y el interés de los estudiantes, al ofrecerles un 

aprendizaje interactivo y significativo. Esto, a su vez, puede incrementar su participación activa 

en las actividades de lectura y escritura en inglés, potenciando su aprendizaje y mejorando sus 

resultados académicos. 

Por lo tanto, se realizó un listado priorizado de las necesidades formativas que 

describen el problema, en donde se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en la 

institución en diferentes pruebas externas, como las “Pruebas saber 11” del año lectivo 2021-

2022, las pruebas “Evaluar para avanzar de 9 y 10” del mismo año lectivo,  y las pruebas 

internas que son las pruebas diagnósticas que tomó Octavo al inicio del año lectivo 2022-2023; 

las cuales dan sustento a la realización de este trabajo. 

Es por lo anterior, que esta sistematización se orienta a potenciar directamente las 

habilidades de comprensión de lectura y escritura en el ámbito del inglés, para elevar el 

desempeño académico y el rendimiento en pruebas tanto internas como externas de los 

estudiantes del grado octavo. La atención centrada en estos aspectos específicos busca no 
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solo la preparación inmediata para pruebas de grado once, como las pruebas Saber, sino 

también el desarrollo integral de habilidades que perdurará a lo largo de su trayectoria 

educativa. 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 General 

Analizar una experiencia de aprendizaje donde se integran las TIC a las actividades de 

lectura y escritura en el laboratorio de inglés, para fortalecer dichas habilidades en estudiantes 

del grado octavo. 

1.4.2 Específicos 

● Identificar las ventajas de las herramientas TIC que ayudarán al fortalecimiento de las 

habilidades de lectura y escritura en las actividades del laboratorio de inglés. 

● Caracterizar las actividades que componen la experiencia de aprendizaje respecto a la 

manera cómo integran las TIC para fortalecer las habilidades de lectura y escritura.  

● Analizar la posición de los estudiantes del grado octavo frente al uso de herramientas 

TIC dentro del laboratorio de inglés, para validar su efectividad en el fortalecimiento de 

la lectura y escritura en inglés. 
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2. MARCO ANALÍTICO 

2.1 MARCO LEGAL 

En el marco legal pertinente a este trabajo de grado, se pueden considerar, la Ley 

General de Educación (Ley 115 de 1994), la Ley de Bilingüismo (1651 de julio 12 de 0213), los 

Estándares Básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés. Formar en lenguas 

extranjeras: ¡El reto!, y el Marco Común Europeo Referencial para las Lenguas. 

Ley General de Educación (Ley 115 de 1994) 

En los últimos años, Colombia ha buscado promover la adquisición de una lengua 

extranjera que permita a los estudiantes de la básica primaria, secundaria y media vocacional 

tener la capacidad de expresarse haciendo uso de la misma. Por lo tanto, este trabajo se 

fundamenta legalmente en el Título II, Capítulo 1°, Sección tercera, Artículo 22, numeral l de la 

ley 115 que tiene como objetivo específico de la básica secundaria: “La comprensión y 

capacidad de expresarse en una lengua extranjera” (Poder Legislativo, 1994/2018, p. 9). 

Al ser la comprensión de lectura y la producción escrita componentes fundamentales de 

la competencia comunicativa de una lengua, por medio de la cual los estudiantes pueden 

explicarse o manifestarse, esta sistematización se atribuye en este numeral y trabaja en favor 

de acuerdo con los Estándares Básicos en lenguas extranjeras.   

Ley de Bilingüismo (Ley 1651 de julio 12 de 2013)  

En la cual modificaron los siguientes artículos 13, 20, 21, 22, 30 y 38 de la Ley 115 de 

1994 y se dictaron otras disposiciones-ley de bilingüismo, específicamente en el artículo 2 

donde se habla de desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, 

escuchar, hablar y expresarse correctamente en una lengua extranjera; y en los artículos 3 y 4 
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que hablan de las mismas habilidades, al menos en una lengua extranjera (Función Pública, 

2013, pp. 1-2). 

Estándares Básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés. Formar en 

lenguas extranjeras: ¡El reto! 

Los Estándares básicos son los que constituyen criterios claros y públicos permitiendo 

establecer cuáles son los niveles básicos de calidad a los que los estudiantes de todas las 

regiones de Colombia tienen derecho. Estos estándares tienen el propósito de comunicar, que 

es lo que los estudiantes deben aprender al final de cada nivel, y que deben ser capaces de 

hacer con eso que aprendieron, y así puedan desenvolverse de manera más efectiva en el 

mundo académico y laboral (Ministerio de Educación Nacional de la República de Colombia 

[MEN], 2006, p. 6). 

 Los estándares están alineados con el MCER descrito en la Figura 1. 

Figura 4 

Cuadro de niveles según el MCER. 

 

Fuente: MEN (2006). 
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Marco Común Europeo Referencial para las Lenguas o MCER 

El MCER es una escala global que proporciona una base común para la elaboración de 

programas de lenguas en toda Europa, y es el marco de referencia que se adoptó en Colombia 

en las instituciones donde enseñan el inglés, como marco de referencia de desempeño de los 

aprendices, definiendo los niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el progreso 

de los alumnos en cada fase de aprendizaje y lo largo de su vida.  

En el caso del idioma inglés, el MCER proporciona un patrón universal sobre el 

conocimiento que deben adquirir los estudiantes para comunicarse y desenvolverse con 

eficiencia en un ambiente de habla inglesa. El MCER tiene una escala de seis niveles de inglés, 

estos niveles se agrupan en tres bloques, como se presenta en la Figura 2: 

Figura 5 

Cuadro de niveles de inglés del Marco Común Europeo. 

 

Fuente: British Council (s. f.). 
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Se explican los niveles de la siguiente manera: 

Nivel A1 

Nivel básico en dónde los estudiantes inician con el idioma. Tienen la capacidad de 

comprender y utilizar expresiones cotidianas y frases sencillas sobre situaciones del día a día y 

necesidades inmediatas.  

Nivel A2 

Es un nivel básico el cual comprende expresiones y frases de uso frecuente que van 

más allá de sus gustos y personalidad. Puede conversar aspectos relevantes sobre sí mismo y 

su familia, lugares de interés, ocupaciones, entre otras. Es capaz de comunicarse en 

situaciones asociadas a tareas simples que requieran un intercambio sencillo y directo de 

información cotidiana.  

Nivel B1 

En este nivel el estudiante tiene capacidad de comprender ideas principales cuando el 

discurso es claro y se tratan asuntos cotidianos, laborales o académicos. Puede desenvolverse 

en la mayoría de las situaciones que se presentan durante un viaje. Puede escribir textos 

sencillos sobre temas conocidos o de interés personal.   

Nivel B2 

Los estudiantes en este nivel, comprenden las ideas principales de textos complejos, 

incluidos los de carácter técnico, siempre que le sean relativamente conocidos. Entienden las 

noticias y programas de televisión sobre temas actuales. Además, pueden usar o entender 

algunas expresiones populares. Es capaz de relacionarse con hablantes nativos con cierta 

fluidez y naturalidad.  
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Nivel C1 

Los estudiantes que poseen un nivel C1 del MCER tienen la capacidad de comprender 

variedad de discursos y textos con mensajes implícitos. De igual manera, entienden escritos 

literarios, artículos técnicos e instrucciones largas, aunque no tengan relación con su 

especialidad. Saben expresarse de forma fluida y espontánea sin tener que realizar demasiado 

esfuerzo para encontrar la expresión adecuada. Además, desarrolla ideas concretas y las 

relaciona entre sí para emitir una conclusión. Escriben temas complejos en cartas, redacciones 

o informes.  

Nivel C2 

El estudiante se desenvuelve con soltura en cualquier situación. Puede comprender con 

facilidad prácticamente todo lo que oye, aunque se produzca a una velocidad de hablante 

nativo. También entiende casi todas las formas de lengua escrita. Esto incluye textos complejos 

como manuales, artículos especializados, obras literarias, entre otros. Tiene capacidad de 

participar en cualquier conversación o debate puesto que se expresa con gran fluidez, 

manejando modismos y frases coloquiales. Sortea con eficiencia y discreción, imprevistos que 

se le presente mientras dialoga. Escribe textos claros y fluidos en un estilo apropiado. Presenta 

argumentos con una estructura lógica que ayuda al lector a identificar las ideas principales y 

recordarlas.  

2.2 Antecedentes  

De acuerdo con los elementos centrales de mi práctica y contexto, los descriptores que 

servirán como guía para la revisión de los antecedentes empíricos son:  

1. Área o disciplina: inglés. 
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2. Población: Estudiantes de entre 12 y 13 años - Grado octavo. 

3. Contexto: Colegio - Bachillerato. Aprendizaje presencial. Manejo de las herramientas 

tecnológicas (TIC). 

4. Temática: Fortalecimiento de la lectura y la escritura. 

Las investigaciones mencionadas a continuación dan muestra de algunos trabajos que 

se han hecho hasta la fecha sobre el tema central de este trabajo. De los trabajos en mención, 

los participantes, metodología y problemáticas son semejantes a los de mi propuesta, y fueron 

de gran utilidad en la realización de esta sistematización. 

El primer trabajo que se relaciona con el tema que estoy trabajando se titula 

Sistematización de la Implementación de la plataforma de Google Classroom para el desarrollo 

de la lectura y escritura en inglés en estudiantes del grado sexto de una Institución Educativa 

pública en el año 2020, en la cual, Mancilla Paz (2021), se enfoca en la implementación del 

trabajo virtual con la plataforma Google Classroom, para el desarrollo de las competencias de 

comunicación escrita en la lengua extranjera en estudiantes de grado sexto. La autora de esta 

sistematización presenta dentro de sus conclusiones, que el uso de la plataforma Google 

classroom fue de gran utilidad pues ofrece una forma práctica de trabajo, en la que se puede 

adaptar otras herramientas virtuales para las actividades que desarrollan las competencias 

comunicativas, en ese caso, la comprensión y producción escrita. Que el uso de las TIC es de 

gran utilidad, pues funciona como mediadora en el proceso de aprendizaje y ofrece la 

oportunidad de aplicar nuevas estrategias que coadyuvan en la metodología y didáctica del 

inglés. 

En esa misma dirección, un segundo trabajo que se relaciona con el tema de este 

trabajo se titula Hacia el Fortalecimiento de la Comprensión de Lectura y la Producción Escrita 
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en inglés como lengua extranjera en dos I.E.D de Bogotá. Esta investigación fue resultado de 

una autorreflexión de las autoras Barrantes y Ruíz (2016), respecto al bajo desempeño de los 

estudiantes en lectoescritura en inglés. Su objetivo o propósito fue identificar estrategias de 

lectoescritura en inglés, para fortalecer la comprensión de lectura y la producción escrita en el 

marco de un aprendizaje significativo. De esta manera, buscaron fomentar la competencia 

comunicativa teniendo en cuenta las experiencias, los conocimientos previos y los intereses de 

los estudiantes. Para lectura seleccionaron las estrategias: Logographic cues, Tea party, 

Say something, Somebody wanted but so, True/False y Asociación de títulos con párrafos. 

Igualmente, para la producción escrita eligieron las estrategias: Prewriting, Collaborative 

writing y Sentence combining. Para el análisis de los resultados triangularon los datos 

obtenidos de: formatos de planeación, diarios de campo, entrevista inicial y de cierre a dos 

grupos focales, grabaciones de clase y artefactos de los estudiantes.  

Las autoras concluyen que no hay un conjunto determinado de estrategias que sea más 

exitoso que otro para desarrollar la comprensión y la producción en una lengua. Por ello, es de 

aclarar que las estrategias utilizadas para este estudio constituyen solo una muestra de la 

diversidad de técnicas que pueden ayudar a los docentes a dirigir procesos de lectoescritura. 

Lo importante es seleccionar las que sean pertinentes de acuerdo con el nivel de lengua y 

objetivos de aprendizaje que se quieran lograr (Barrantes y Ruíz, 2016, p. 63). 

Por su parte, en el trabajo titulado Las TIC, Herramientas para Incentivar la Habilidad en 

Lectura y Escritura, en Estudiantes del Grado Séptimo, el cual se realizó en la Institución 

Educativa Técnica Francisco Pineda López de Cartagena, trata sobre los estudiantes de 

séptimo grado, quienes presentaban dificultades en la habilidad en lectura y escritura. Desde el 

inicio de este proyecto, Herrera Rodríguez et al. (2022), trabajaron aplicaciones como Google 

Drive, Blogger, y finalmente flipsnack donde se evidencia el resultado final del proyecto de 

investigación desarrollado. Dicho proyecto fue una revista digital de forma colaborativa 
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utilizando la aplicación de flipsnack, recopilando las actividades que los estudiantes 

desarrollaron durante el proceso del diseño de actividades orientadas a mejorar las dificultades 

lecto-escritoras identificadas en el diagnóstico, a través de herramientas TIC como: Google 

Drive y Blogger. 

El objetivo de su proyecto de investigación fue contribuir en el desarrollo de la habilidad 

en lectura y escritura utilizando algunas herramientas digitales, para que de este modo el 

aprendizaje en los estudiantes fuera más significativo. Lo que hicieron fue diseñar actividades 

de aula enfocadas a la utilización de las TIC, a través de diferentes aplicaciones digitales, 

durante este proceso se trabajó la gramática, ortografía, cohesión, coherencia, producción 

textual con el objetivo de mejorar y fortalecer las habilidades comunicativas (lectoescritura).  

Dentro de las conclusiones presentadas, pudieron concluir, comprobar y corroborar con 

los análisis estadísticos de las pruebas, que mejoraron los resultados con el uso de las TIC 

como estrategia para fortalecer la habilidad en lectura y escritura desarrollando las diferentes 

actividades que se aplicaron. Además del impacto positivo que tuvieron las herramientas TIC 

utilizadas en el trabajo colaborativo, que es parte del modelo de la institución en mención 

(Herrera Rodríguez et al., 2022). 

Es importante resaltar también el trabajo titulado Ambiente de Aprendizaje Enriquecido 

con TIC para el Fortalecimiento de la Habilidad de Comprensión de Lectura en inglés.  Este es 

un estudio de caso que se desarrolló en la Institución Educativa Distrital Nydia Quintero de 

Turbay I.E.D, con estudiantes del grado once de la jornada de la tarde, que presentaban bajo 

nivel de desempeño en los resultados de las pruebas saber 11, en noviembre de 2016. 

En este trabajo, Sua Moya (2020) abordó el aporte de un ambiente de aprendizaje 

enriquecido con las TIC (Reading in English for Life) en el fortalecimiento de la habilidad de 

comprensión lectora en inglés en estudiantes de grado once.  
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En este trabajo se implementaron las TIC por medio de un AA (Ambiente de 

Aprendizaje) llamado “Reading in English for Life”, que consistió en la planeación e 

implementación de 5 sesiones presenciales mediadas con recursos TIC alojados en un sitio 

web diseñado en la plataforma de WIX.  La necesidad que plantea la autora es el bajo 

desempeño que se refleja en los resultados de la prueba saber 11 del año 2015, que ha 

posicionado a los estudiantes en un nivel A1. Debido a esto, consideraron pertinente diseñar y 

planear un plan de mejoramiento que permitiera a los estudiantes avanzar hacia un nivel 

superior B1. Adicional al resultado de las pruebas saber 11, se hizo una prueba diagnóstica a 

los participantes, y los resultados evidenciaron el bajo desempeño de la comprensión lectora. 

Como conclusión se evidenció que el ambiente de aprendizaje apoyado con recursos 

TIC, contribuyó positivamente en el fortalecimiento de la habilidad de comprensión de lectura 

en inglés al posibilitar a los participantes la apropiación de estrategias de lectura y su aplicación 

efectiva (Sua Moya, 2020). 

 Por último, hay otra investigación que cabe resaltar, en el trabajo titulado 

Fortalecimiento de las habilidades de escritura y la lectura del idioma Inglés a través de 

estrategias lúdico-didácticas durante la pandemia COVID-19 en los estudiantes del grado 

quinto del Centro Educativo Rural Arroyo de Arena del municipio de Pueblo Nuevo- Córdoba, 

proyecto que Navarro Martínez et al. (2021), realizaron con el propósito de fortalecer las 

habilidades de lectura y escritura del idioma inglés durante el tiempo de la pandemia, utilizando 

estrategias lúdicas prácticas en los estudiantes de quinto grado del Centro Educativo Rural 

Arroyo de Arena del municipio de Pueblo Nuevo- Córdoba. Lo que hicieron las autoras fue un 

estudio cualitativo y cuantitativo paralelamente y un análisis más preciso de las competencias 

básicas de la lectura y la escritura de los estudiantes de quinto grado, para validar estrategias 

en pro de fortalecer dichas habilidades y fomentar mejores resultados en diferentes pruebas, 
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además, de plantear el OVA propio de la institución y que pudiera ser parte del PEI como plan 

de mejoramiento a la calidad educativa rural.  

Las autoras presentan como resultados esperados los siguientes: 

-Fortalecer las competencias /o habilidades de escritura y lectura del total de los estudiantes 

del grado quinto, con el fin de obtener mejores resultados en las pruebas saber y en las 

mismas internas en la institución. 

-Institucionalizar el objeto virtual de aprendizaje: OVA que se empleará para el fortalecimiento 

de las habilidades e incluirlo en el PEI de la institución. 

-Propender un aprendizaje significativo de los estudiantes y al mismo tiempo prepararlos para 

afrontar pruebas nacionales estandarizadas e internacionales. 

-Institucionalizar la prueba diagnóstica para el grado quinto (Navarro Martínez et al., 2021, p. 

48). 

Finalmente, es importante mencionar que esta investigación es de gran interés hacia mi 

trabajo de grado, pues en ambos casos, se busca el mismo objetivo, el cual es fortalecer las 

habilidades de lectura y escritura en la asignatura de inglés, para mejorar el rendimiento de los 

estudiantes y así, sus resultados en diversos tipos de pruebas. Un dato interesante es que este 

trabajo busca estrategias desde la lúdica, implementando un OVA (usando las TIC), y mi 

trabajo busca estrategias aliadas a las TIC, teniendo en común el mismo resultado esperado. 

Además, en este trabajo se están evaluando a los estudiantes y sus competencias básicas 

para implementar actividades o estrategias en pro de mejora; mientras que, en mi 

sistematización, estoy aplicando y analizando una secuencia didáctica aplicada a partir de una 

prueba diagnóstica, y de unos resultados del rendimiento de los estudiantes en la asignatura de 

inglés. 
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2.3 Marco Teórico  

 Esta sistematización presenta estrategias dinámicas para el proceso de enseñanza- 

aprendizaje de una segunda lengua, y resulta novedosa para el contexto educativo y 

profesional de los estudiantes. La estructura de este trabajo se sustenta con los enfoques 

conductista y constructivista, que se integran con las TIC, que buscan lograr no solo el 

fortalecimiento de la competencia comunicativa en inglés, sino también para desarrollar las 

competencias del siglo XXI. Los principales conceptos que sustentan este trabajo son: 

I. Procesos de Enseñanza – Aprendizaje del inglés: 

▪ Enfoques conductista y constructivista en la enseñanza del inglés. 

▪ Metacognición. 

▪ Aprendizaje Colaborativo. 

▪ Aprendizaje Autónomo. 

▪ Evaluación de aprendizajes. 

II. Desarrollo de actividades didácticas de la competencia comunicativa en inglés. 

▪ Comprensión de lectura en inglés. 

▪ Producción escrita en inglés. 

III. Integración de las TIC: 

▪ Modelo SAMR. 

▪ Ventajas y desventajas del uso de las TIC en la enseñanza del inglés. 
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I. Procesos de Enseñanza – Aprendizaje del inglés: 

▪ Enfoques conductista y constructivista en la enseñanza del inglés 

 En el presente trabajo, que se enfoca en la aplicación de herramientas TIC en el 

fortalecimiento de las habilidades de lectura y escritura en la enseñanza del inglés, se 

implementaron diferentes enfoques en diferentes partes de la experiencia de aprendizaje, como 

lo son el conductismo y el constructivismo. Cada enfoque con elementos valiosos para la 

adquisición de una segunda lengua. 

Según Luna y Argudín (2007), el Conductismo habla de un proceso de Enseñanza - 

aprendizaje condicionado por la relación que existe entre la respuesta y el estímulo que la 

ocasiona. En este texto se cita a Pavlov, quien menciona la conducta determinada que consiste 

en el condicionamiento clásico donde relaciona el estímulo adecuado con la obtención de la 

respuesta deseada, y el condicionamiento instrumental y operante, refiriéndose a la 

consolidación de la respuesta según un estímulo, buscando los reforzadores necesarios. En 

concordancia, según las autoras, Skinner habla sobre la teoría del refuerzo, donde se aumenta 

esa relación estímulo-respuesta al obtener un refuerzo positivo, que es brindar al estudiante un 

premio o recompensa, con el fin de modificar la conducta del estudiante. Se menciona también 

el refuerzo negativo por medio de castigos -como sacar a los estudiantes de clase (Luna y 

Argudín, 2007). 

De acuerdo con mi experiencia en el aula, hay un proceso tradicional en el conductismo 

que aún funciona y motiva a los estudiantes, este se relaciona con brindar estímulos y obtener 

respuestas. Se trata de implementar el comportamiento observable y medible (Oviedo y 

Castillo, 2007), donde se aplicaron diferentes herramientas TIC para lectura como en 

liveworksheets, Mr. Nussbaum, formularios de Google, que ofrecen prácticas de lectura y 

escritura con una calificación y retroalimentación inmediata durante los ejercicios. Para mejorar 
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sus habilidades de lectura y escritura en inglés, los estudiantes participaron en trabajo 

autónomo que contenía actividades de práctica basadas en repetición y refuerzo, lo que les 

posibilitó, en su mayoría, que planificaran su trabajo, se organizaran y regularan su conducta 

(Universidad Internacional de La Rioja [UNIR], 2021, párr. 18). Además, dentro del laboratorio 

de inglés, se implementaron actividades lúdicas y algunos juegos de vocabulario con las TIC 

para estimular una respuesta de los estudiantes, en este caso su participación. 

Por otro lado, el Constructivismo, es un enfoque que se centra en los estudiantes, en 

sus experiencias previas, y en el conocimiento nuevo que adquiere. Dicho conocimiento se 

produce cuando hay una interacción con el objeto del conocimiento, con otros, cuando es 

significativo para el sujeto (Restrepo, 2017). De acuerdo a Mantilla (2020), para Vygotsky, el 

conocimiento no se aprende, sino que se construye por la interacción social y colaborativa con 

relación a su entorno, en contextos que resultan significativos.  

La teoría constructivista de Vygotsky resalta la importancia de la interacción social y la 

construcción colectiva del conocimiento durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. De 

acuerdo con Vygotsky (1978), el aprendizaje no se limita a un acto individual, sino que se 

manifiesta como un fenómeno social en el cual los individuos atribuyen significados a través de 

la interacción con aquellos más experimentados. El concepto central de la "zona de desarrollo 

próximo" (ZDP), según la teoría Vygotskiana, indica el espacio entre lo que un estudiante 

puede realizar de manera independiente y lo que puede lograr con la orientación de un 

instructor o compañero más competente. Esta perspectiva subraya la importancia de las 

interacciones colaborativas y el respaldo social en el progreso cognitivo de los estudiantes 

(Vygotsky, 1978). En términos prácticos, la aplicación del constructivismo de Vygotsky sugiere 

estrategias pedagógicas centradas en la colaboración, el diálogo y el andamiaje, creando un 

entorno de aprendizaje que estimula la construcción activa de conocimiento mediante la 

interacción social. 
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En resumen, el enfoque constructivista sostiene que el aprendizaje es un proceso activo 

en el cual los estudiantes construyen su conocimiento a través de la interacción con su entorno 

y la reflexión sobre sus propias experiencias. Según este enfoque, el aprendizaje es un proceso 

dinámico e interactivo en el que la mente interpreta y reinterpreta la información externa 

(Serrano González-Tejero y Pons Parra, 2011). Este método también se utilizó en la 

experiencia de aprendizaje, ya que en la enseñanza de inglés se emplearon las TIC como 

herramientas de aprendizaje y trabajo colaborativo. Para mejorar su escritura en inglés, los 

estudiantes utilizaron recursos en línea como foros de discusión en Moodle y plataformas de 

aprendizaje en línea como Padlet. Además, participaron en proyectos en los que debieron 

trabajar juntos para escribir textos e historias en inglés, lo que les permitió interactuar con sus 

compañeros. La implementación del modelo SAMR de Puentedura en una de las actividades y 

la aplicación de la metacognición en la misma, son algunas de las estrategias constructivistas 

utilizadas durante la experiencia de aprendizaje. 

▪ Metacognición 

El concepto de metacognición se empleó para describir la capacidad de las personas de 

supervisar, controlar y reflexionar sobre sus propios procesos de pensamiento. Según Flavell, 

la metacognición implica poseer conocimiento y conciencia acerca de cómo pensamos, lo que 

sabemos y cómo abordamos las tareas cognitivas. 

La metacognición les da a los estudiantes la capacidad de tomar el control de su propio 

aprendizaje. Los estudiantes pueden adoptar un enfoque más activo y autónomo hacia su 

educación al comprender cómo aprenden y qué estrategias funcionan mejor para ellos (Ríos 

Reyes, 2023). 

La metacognición es una parte importante del desarrollo de las habilidades de 

pensamiento crítico. Los estudiantes pueden evaluar la validez de sus propias ideas, identificar 
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posibles errores o sesgos y encontrar soluciones creativas a los problemas al reflexionar sobre 

sus procesos de pensamiento. 

Además, a través de esta habilidad metacognitiva, los estudiantes pueden desarrollar 

estrategias efectivas para adquirir, comprender y utilizar el idioma inglés de manera más 

reflexiva y autónoma (Flavell, 1979). Algunas de las estrategias metacognitivas que favorecen 

el aprendizaje del inglés son: 

-La planificación: Esto implica establecer objetivos claros para el aprendizaje, organizar de 

manera efectiva el tiempo de estudio y elegir materiales adecuados para practicar habilidades 

específicas, como la comprensión auditiva o la expresión escrita (Oxford, 2011). 

-Monitoreo: Los estudiantes pueden usar la autorreflexión para monitorear su propio progreso 

en el aprendizaje del inglés (Vandergrift, 2007). 

-Autoevaluación: La metacognición incluye la capacidad de los est8udiantes para evaluarse a 

sí mismos en términos de su desempeño y comprensión del inglés (Zimmerman, 2002). 

Otras estrategias del modelo metacognitivo de Flavell (como se citó en Bonilla Traña y Díaz 

Larenas, 2018), se pueden apreciar en la Figura 6, a continuación: 

Figura 6 
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Modelo metacognitivo de Flavell (1979), O'malley and Chamot (1990) y Oxford (1990) según se 

cita en Bonilla Traña y Díaz Larenas (2018). 

Fuente: Bonilla Traña y Díaz Larenas (2018). 

 

▪ Aprendizaje Colaborativo 

 Por trabajo colaborativo se entiende una estrategia de aprendizaje en la cual los 

estudiantes trabajan juntos para lograr un objetivo en común. Aquí, los miembros del grupo 

interactúan y trabajan juntos para resolver problemas, resolver ideas y completar tareas. 

Además, se promueve el aprendizaje activo, la construcción social del conocimiento y el 

desarrollo de habilidades como la comunicación efectiva, la resolución de conflictos y la 

negociación (Johnson y Johnson, 1989; Dillenbourg, 1999). 

Esta estrategia metodológica en el aula de inglés ha ganado reconocimiento como “una 

estrategia efectiva para mejorar la comprensión de la lectura y la producción escrita”, pues crea 

un ambiente enriquecedor donde los estudiantes interactúan y trabajan juntos, lo que fomenta 

el pensamiento crítico, la creación de significado y el desarrollo de las habilidades 

comunicativas. El trabajo colaborativo en la enseñanza del inglés, particularmente en lo que 

respecta a la comprensión de la lectura y la producción escrita es muy importante. 
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Primero, los estudiantes pueden compartir y discutir sus ideas de textos e historias, 

pueden construir conjuntamente significados, pueden hacer inferencias, resolver problemas y 

debatir, colaborando entre ellos. Segundo, promueve el aprendizaje activo de los estudiantes, 

obteniendo no sólo beneficios académicos, sino también, sociales, su motivación, su 

autoestima, autorregulación, y su autonomía (Guerra Santana et al., 2019, p. 271). 

En esa misma línea, también beneficia a la producción escrita en inglés al brindar a los 

estudiantes oportunidades para revisar y editar sus textos de manera conjunta. A través de la 

retroalimentación entre pares, los estudiantes pueden mejorar su escritura, desarrollar 

habilidades de edición y ampliar su vocabulario y gramática (Storch y Wigglesworth, 2007). 

Finalmente, y cómo fue mencionado en el apartado del constructivismo, Vygotsky habla 

de la ZDP, que señala el espacio entre lo que un estudiante puede hacer de manera 

independiente y lo que puede lograr con la guía de un instructor o compañero más competente. 

Sugiriendo estrategias pedagógicas centradas en la colaboración, el diálogo y la scaffolding, 

fomentando así un ambiente de aprendizaje que estimula la construcción activa de 

conocimiento mediante la interacción social. (Vygotsky, 1978) 

 

▪ Aprendizaje Autónomo 

 Como parte de las actividades de fortalecimiento de la lectura y la escritura planteadas 

en esta sistematización, encontramos el trabajo autónomo que realizaron los estudiantes en las 

plataformas propuestas. El trabajo autónomo consiste en ayudar a los estudiantes a mejorar su 

capacidad para aprender por sí mismos ofreciéndoles actividades de aprendizaje adicionales a 

las que ya están participando en la clase. 
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¿Cuál es su propósito? 

Se usa para fomentar en los estudiantes la capacidad de liderar, controlar y evaluar la 

forma en que aprenden. Aquí, el estudiante investiga, analiza, consulta fuentes, organiza 

materiales, sintetiza conceptos y elabora informes sin depender directamente del maestro. 

Es una manera de introducir al estudiante en el enfoque de educación permanente, que implica 

estudiar durante toda la vida profesional. 

En el aprendizaje autónomo debe haber una guía del docente proporcionando el material de 

estudio, pero es el estudiante quien elabora el trabajo para lograr los objetivos propuestos, 

ganando autonomía, responsabilidad e independencia (Jabif, 2007, según se cita en 

Universidad ORT Uruguay, s. f.). 

El trabajo autónomo es crucial para la enseñanza-aprendizaje del inglés, 

particularmente para la comprensión de la lectura y la producción escrita, pues fomenta la 

práctica independiente, la autorregulación y el desarrollo de las habilidades de lectura y 

escritura en inglés al permitir a los estudiantes asumir la responsabilidad de su propio 

aprendizaje. 

 De igual manera, es fundamental para la comprensión de la lectura, ya que permite a 

los estudiantes ejercitar su comprensión lectora a su propio ritmo. Los estudiantes mejoran su 

comprensión y análisis de textos en inglés al leer textos auténticos, realizar ejercicios de 

comprensión y crear estrategias de lectura (Anderson,1999). 

Asimismo, es significativo en la producción escrita, porque el trabajo autónomo permite 

a los estudiantes explorar su creatividad, practicar la expresión escrita de manera 

independiente y mejorar su competencia en el lenguaje inglés. Los estudiantes desarrollan 
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habilidades de organización, coherencia y corrección al asumir la responsabilidad de sus 

propios textos (Hyland, 2003). 

▪ Evaluación de los aprendizajes 

 La evaluación de aprendizajes en la enseñanza de inglés es un elemento crucial para 

medir el avance de los estudiantes y evaluar la eficacia de las estrategias de enseñanza 

utilizadas. Es posible llevar a cabo esta evaluación utilizando una variedad de herramientas y 

métodos para obtener una visión completa del desarrollo lingüístico y comunicativo de los 

estudiantes. Pruebas escritas y orales, exámenes estandarizados, proyectos prácticos, 

autoevaluaciones y evaluaciones entre pares son algunos de estos métodos. 

En concordancia con lo anterior, Biggs y Tang (2007) hablaron sobre la evaluación 

como un proceso de recopilación y análisis de evidencias para determinar el nivel de logro de 

los estudiantes respecto a los objetivos propuestos. Tiene en cuenta la medición y valoración 

de los conocimientos y competencias adquiridas. Esta incluye diferentes técnicas y enfoques, 

como la retroalimentación, las rúbricas, proyectos, observaciones, entre otros (Biggs y Tang, 

2007; Black y Wiliam, 2009). 

 La evaluación es formativa y sumativa. La formativa es particularmente útil para 

monitorear el progreso en el tiempo, identificar áreas de mejora y adaptar el plan de enseñanza 

según las necesidades individuales de los estudiantes (Gardner, 2018). Además, se utilizan 

rúbricas y listas de cotejo para evaluar habilidades específicas como expresión escrita y 

competencia gramatical (Weigle, 2002). Siendo este tipo de evaluaciones formativas y 

auténticas, significativas para el aprendizaje continuo (Biggs y Tang, 2007; Black y Wiliam, 

2009). 
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 Gardner destaca la importancia del proceso de evaluación en el sistema educativo 

porque permite identificar las deficiencias u obstáculos de los estudiantes y los que pueden 

tener en el futuro. A través de la evaluación, podemos sugerir caminos hacia los objetivos 

educativos. Además, menciona que, aunque las pruebas estandarizadas pueden revelar solo 

una pequeña parte de las habilidades intelectuales de los estudiantes, son esenciales para la 

evaluación. Por último, menciona la importancia de evaluar no solo un tipo de inteligencia, sino 

también la habilidad individual para crear productos o resolver problemas (Gardner, 2005). 

En el momento uno, de diagnóstico, en la experiencia de aprendizaje, se aplicó una 

prueba estandarizada de la Universidad de Cambridge, llamada prueba KET; además, en el 

transcurso de la misma, se aplicaron ambos tipos de evaluaciones. Tanto el formativo, a través 

del monitoreo y observación (metacognición), listas de chequeo, entre otras; como el sumativo 

a través de diferentes actividades evaluativas que tuvieron el apoyo de listas de chequeo y 

rúbricas, lo que facilitó que se realizara una retroalimentación clara y oportuna a los 

estudiantes. 

 Un factor importante en la evaluación del aprendizaje del inglés también es el uso de la 

tecnología (TIC), que ha venido tomando fuerza actualmente. A través de estas herramientas, 

se facilita el proceso de evaluación y se vuelve más práctico, pues el uso de la tecnología 

permite utilizar nuevos datos tanto para el diseño de las pruebas, como para obtener las 

puntuaciones de esta (Suárez-Álvarez et al., 2021). Un ejemplo es en las pruebas 

informatizadas, donde el uso de datos de proceso es particularmente útil cuando se evalúan las 

competencias que requieren tareas interactivas y el uso de tecnología. Si hablamos de la 

evaluación de la competencia lectora, los estudiantes deben utilizar las TIC, para acceder a 

textos a través de buscadores, usar enlaces y pestañas, procesar información de múltiples 

fuentes, y evaluar la calidad de las fuentes. Todos estos datos de proceso, más precisamente 

las secuencias de acciones que realizaron los estudiantes durante la prueba o ejercicio, 
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permiten que se identifiquen las estrategias de navegación utilizadas por los estudiantes 

cuando interactúan con textos en un entorno digital (Suárez-Álvarez et al., 2021, pp. 37-39). 

Teniendo en cuenta de que esta experiencia de aprendizaje se realizó en el espacio del 

laboratorio de inglés, haciendo uso de herramientas TIC dentro de las actividades propuestas, 

podemos afirmar que estas facilitaron que las actividades que anteriormente se realizaban de 

manera tradicional dentro del aula, ahora se aplicaran de una manera innovadora y dinámica, 

que a su vez, les permitió a los estudiantes recibir una retroalimentación inmediata, en donde 

pudieron observar que aspectos estaban claros y que aspectos necesitaban ser reforzados. 

Por último, pero no menos importante, la evaluación de la enseñanza del inglés es una 

estrategia fundamental para potenciar la calidad educativa y promover el desarrollo lingüístico 

de los estudiantes. Los docentes pueden garantizar que los estudiantes alcancen un nivel 

óptimo de competencia en inglés al utilizar enfoques diversos y adecuados a cada contexto. 

II.  Desarrollo de actividades didácticas de la Competencia comunicativa en inglés 

De acuerdo a los estándares básicos de competencias del Ministerio de Educación 

Nacional (2006), las competencias son el conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y 

características individuales que permiten a una persona realizar acciones en un contexto 

determinado. Se espera que el inglés desarrolle habilidades de comunicación. Esta 

competencia comunicativa incluye a las competencias lingüística, sociolingüística y pragmática; 

las cuales no se pueden trabajar separadamente por que cobija un saber-hacer flexible, que 

supone la capacidad para usar dos conocimientos acerca de la lengua en situaciones 

diferentes, tanto en la vida académica de los estudiantes, como en su vida personal y 

profesional; habla también que cuando los estudiantes desarrollan esta competencia, pues 

están desarrollando conocimiento del mundo, de sus habilidades sociales y diferentes aspectos 

culturales. (Ministerio de Educación Nacional, 2006) 
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Asimismo, para Canale y Swain (1980), la competencia comunicativa se refiere a los 

conjuntos fundamentales de conocimientos y habilidades necesarios para comunicarse, como 

el conocimiento léxico y la capacidad para utilizar las convenciones sociolingüísticas de una 

lengua específica, queriendo decir, que desarrollar la competencia comunicativa es tener ese 

conocimiento, pero saberlo utilizar cuando se participa en una comunicación real. De ahí la 

importancia de trabajar dicha competencia en esta experiencia de aprendizaje fortaleciéndolas 

principalmente haciendo uso de la tecnología (Cervantes, s. f.). 

Específicamente, la comprensión de lectura y producción escrita son dos habilidades 

fundamentales en el desarrollo de la competencia comunicativa de una segunda lengua, en 

este caso, inglés. Dichas habilidades permiten a los estudiantes entender textos escritos en 

inglés y expresar sus ideas de manera efectiva por escrito. Es por esto por lo que el diseño de 

actividades que promuevan la mejora de la lectura y de la escritura, es esencial en el proceso 

de enseñanza- aprendizaje.  

Es importante utilizar estrategias que fomenten la comprensión de lectura y la 

producción escrita en inglés, además de que deben estar diseñadas de forma que incentiven la 

participación de los estudiantes, promoviendo la práctica de habilidades lingüísticas en 

contextos reales. Pues como dice Cassany en entrevista con Andrade y Coral (2015), si los 

niños son capaces de decodificar las habilidades para comprender un instrumento, entonces 

sentirán interés por la lectura y escritura, y lo verán como algo en su vida que los llevará a 

crecer y a desarrollarse (párr. 16). 

Es significativo, por lo tanto, plantear situaciones funcionales que ayuden a desarrollar 

la lectura y la escritura dentro del salón de clase. De acuerdo con Molinari y Corral (2008, como 

se citó en Maco y Contreras, 2013, pp. 68-69), el saber leer o escribir no se trata solo de saber 
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el sistema alfabético de escritura, por el contrario, alfabetizar se trata de su uso adecuado 

frente a distintos entornos o desafíos de la sociedad. 

Por otro lado, cabe resaltar que el uso de recursos tecnológicos puede enriquecer las 

actividades de comprensión de lectura y escritura en inglés. El Blog UVM, menciona tres 

ventajas. Primero, interactividad, donde es posible recibir respuesta en tiempo real, además de 

darte retroalimentación y hasta corregirte pronunciación o escritura.  Segundo, dinamismo, lo 

que permite al cerebro retener activamente la información; y tercero, efectividad, pues la 

tecnología brinda flexibilidad al aprender (Muñiz, 2022, párr. 5-7). 

En esa misma línea, en el estudio de Etecé (2021), las herramientas digitales, como los 

programas de procesamiento de texto con funciones de corrección ortográfica y gramatical, 

pueden facilitar la práctica y mejora de la escritura en inglés. En su trabajo de grado sobre la 

influencia de medios digitales, Hernández y Hernández (2021) citando a Poole (1999), 

mencionan  que genera en los estudiantes una actitud más positiva frente al aprendizaje de la 

escritura; mejora también la fluidez y calidad de los textos producidos; mejora el interés de los 

estudiantes por los textos que escriben, los motiva más, y los hace más conscientes a los 

errores ortográficos; por último, hace que los estudiantes muestran una clara preferencia por el 

procesador de texto como herramienta para escribir, en comparación con el papel y el 

bolígrafo.  

Asimismo, el acceso a plataformas en línea con textos auténticos y actividades 

interactivas puede fomentar, facilitar y dinamizar la comprensión de lectura y escritura de los 

estudiantes (Hernández y Hernández, 2021, p. 16). 
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▪ Comprensión de Lectura en inglés 

La lectura se define como un ejercicio que activa los procesos mentales de 

comprensión, en donde comprender un texto, interpretarlo y poder usarlo en contexto es una 

condición fundamental para el aspecto académico, así como para el desarrollo profesional y 

personal (Solé, 1987). Habla de un modelo interactivo de lectura y menciona dos 

procesamientos importantes. El bottom-up, que es responsable de que los lectores presten 

atención a la información que no está relacionada con sus expectativas sobre el texto, y el top-

down, que es responsable de que los lectores presten atención a la información que está 

relacionada con sus hipótesis. La interacción entre ambos procesamientos permite que los 

lectores comprendan el texto. Además, destaca que el lector es "un procesador activo de la 

información que contiene el texto", ya que utiliza sus conocimientos o experiencias previas para 

integrar la nueva información que se encuentra en el texto que está leyendo (Solé, 1987). 

En esa línea, la habilidad de comprender lecturas en inglés es esencial para el 

desarrollo académico y personal de los estudiantes. La capacidad de interpretar y evaluar 

textos escritos en inglés es esencial para el desarrollo personal y la interacción social. Esta 

habilidad ayuda significativamente al desarrollo integral de una persona al fomentar la reflexión, 

el análisis, el esfuerzo y la concentración. Como afirma el Ministerio de Educación, Ciencia y 

Deporte de España (MECD, 2000, citado en Castro, 2017), la importancia de leer va mucho 

más allá de lo académico, pues es un instrumento de crecimiento personal y social de los 

individuos, por lo tanto, debería ser incluido y ser prioridad en todos los sistemas educativos.  

Por otro lado, la comprensión de lectura implica no solo decodificar palabras y frases, 

sino también comprender el significado, las ideas principales, los detalles, las inferencias y las 

conexiones entre distintas partes del texto. Cassany, mencionó que la lectura no sólo consiste 

en estos procesos mencionados anteriormente, sino que, además, podemos encontrar un 
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aspecto sociocultural, lo que hace que el proceso de lectura cambie, pues depende de los 

contextos culturales en donde se desempeñe el lector (Cassany 2006, como se citó en Calero y 

Gutiérrez, 2018). En esa misma línea, Delgado (2013), citando a Cassany (2009), afirma que 

“Comprender requiere construir el contenido, pero también descubrir el punto de vista o los 

valores subyacentes (la ideología)” (párr. 1). 

Es bien conocido que la lectura es una parte importante del aprendizaje de una segunda 

lengua (L2), ya que ayuda a desarrollar las habilidades lingüísticas. Como lo afirma Cassany, 

"Leer es comprender", lo que significa que los lectores construyen nuevos significados del texto 

leído a partir de lo que ya saben (Cassany, Luna, Sanz, citados en Calero y Gutiérrez, 2018).  

Por un lado, para Cassany (2009), entender un texto contiene tres perspectivas: la 

lingüística, psicolingüística y sociocultural. Él habla de que la lingüística se refiere a la 

decodificación de códigos literales. La psicolingüística se refiere a la capacidad que se tiene 

para deducir inferencias o información implícita en los textos. Y la sociocultural, tiene que ver 

como se relacionan los significados con el entorno y la parte social de cada entorno o lugar 

(Flores, 2019). Por otro lado, para Solé, la comprensión de lectura ocurre cuando el lector 

entiende e interpreta lo que lee, sigue aprendiendo a medida que la lectura le va informando, 

permitiéndole que se acerque al significado de un autor, y así, poder formar su propia opinión 

sobre determinados aspectos (Solé, 1987). 

Cassany, Luna y Sanz (2003), hablan de que el lector debe tener la capacidad de 

comprender, recordar, analizar, y emitir juicios sobre un texto, además de poder expresar con 

sus propias palabras la idea de lo que está leyendo. Mencionan también cinco grados de 

dominio de la lectura, los cuales incluyen decodificar, comprender, retener, analizar, y valorar. 

Estos niveles de lectura se pueden ir alcanzando a medida que se van trabajando, y a través 

de diferentes vías. Cassany en el 2012 también habló sobre la lectura inferencial, literal y 
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crítica, que son los niveles que se pretenden fortalecer a través de esta experiencia de 

aprendizaje utilizando diversas herramientas TIC. (Hermosillo & González, 2018) 

En esta misma línea, Bassols y Torrent (2003, como se citó en Flores, 2019), hablan 

sobre la competencia comunicativa, y que ésta, se fundamenta en la capacidad para concebir 

los textos apropiados a las diversas actividades sociales de las que hace parte. También 

mencionan que 

Argumentar eficazmente sobre un punto de vista, relatar una historia que despierte 

interés, describir con vigor personas, cosas o ambientes, hacer inteligible una materia 

oscura o compleja, participar activamente en una conversación, requiere seleccionar los 

elementos lingüísticos y las pautas discursivas que mejor sirven para cada finalidad. 

(Bassols y Torrent, 2003, como se citó en Flores, 2019, p. 289) 

 Dentro de esta sistematización, se abordaron actividades que fomentan la comprensión 

de lectura tanto literal como inferencial, por lo que se hace necesario sustentar estos niveles de 

comprensión de lectura. De acuerdo con Gordillo Alfonso y Flórez (2009), existen varios niveles 

de comprensión lectora. El nivel literal, el nivel inferencial, y el nivel crítico. Niveles de los 

cuales también habló Cassany en el 2012 (Hermosillo & González, 2018). 

1. El nivel literal incluye todo lo explícito relacionado con el texto. Es un nivel inicial que 

permite al lector avanzar a niveles superiores. El lector puede reconocer las frases y 

palabras clave que se encuentran dentro de un texto en este caso. Por lo tanto, el lector 

se concentra en las ideas e información explícitas expresadas en el texto por evocación 

o reconocimiento de acciones. Aquí se trabajan los siguientes aspectos: identificar 

detalles, precisar el espacio, el tiempo, los personajes, secuenciar sucesos, captar el 

significado de palabras y oraciones, recordar pasajes y detalles del texto, entre otros. 
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2. El nivel inferencial consiste en buscar información implícita en el texto que se lee. En 

este caso, se busca el significado entre las líneas, ya que el autor hace suposiciones, 

llega a conclusiones y extrae lo que está implícito. Este nivel incluye las acciones 

siguientes: 

-Solicitar información adicional que podría haber sido incluida en el texto. 

-Incorporar ideas principales que no se mencionan explícitamente en el texto. 

Inferir secuencias de acciones; inferir situaciones causa-efecto, permitiendo al lector 

formular hipótesis y llegar a conclusiones. 

Predicciones de sucesos; interpretación de lenguaje figurativo, entre otras tareas, según 

Gordillo Alfonso y Flórez (2009). 

3. En el nivel crítico, el lector tiene la capacidad de emitir juicios sobre el texto que ha 

leído, aunque debe proporcionar los argumentos pertinentes para tomar decisiones. La 

formación del lector, sus opiniones y sus conocimientos previos juegan un papel en este 

nivel. 

Es importante que los estudiantes aprendan a juzgar el contenido de un texto, 

diferenciar una acción de una opinión, comprender sentidos implícitos, analizar la 

intención del autor, entre otras habilidades en este nivel.  

En ese orden de ideas, durante el transcurso de esta sistematización, se enfocaron las 

actividades hacia el fortalecimiento de los dos primeros niveles principalmente por motivos de 

tiempo. Cabe mencionar, sin embargo, que, dentro de la clase de inglés, en otros espacios, 

generalmente como actividad complementaria, se manejó el nivel crítico, a través de lecturas, 

debates y mesas redondas con los estudiantes, que finalizaron siendo aplicados dentro de 
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otros proyectos durante el año lectivo, como lo fue la participación en el Modelo ONU en inglés 

dentro de la institución. 

▪ Producción Escrita en inglés 

La producción escrita es un aspecto fundamental en la adquisición de este idioma, pues 

permite a los estudiantes, desarrollar y expresar sus ideas de manera efectiva a través de 

textos escritos. La teoría de la producción escrita destaca la importancia de adquirir habilidades 

lingüísticas, un conocimiento de géneros textuales, una conciencia del proceso de escritura y 

estrategias de revisión. 

En su obra "Describir el escribir", Cassany aborda la importancia de poseer un sólido 

conocimiento del código escrito y de emplear diversas estrategias para perfeccionar la 

redacción. Según el autor, el código escrito engloba aspectos como la gramática (ortografía, 

deletreo), los mecanismos de cohesión textual (puntuación, enlaces, referencias) y la 

coherencia del texto, entre otros elementos. Cassany sostiene que aquel que domina estas 

características ejerce un control efectivo sobre el código escrito. Dentro de las estrategias 

recomendadas se encuentra la conciencia del contexto comunicativo, la capacidad de generar 

y organizar ideas sobre el tema para planificar la escritura. Asimismo, destaca la importancia de 

redactar varios borradores, revisar, corregir y reescribir múltiples veces. En este proceso, la 

revisión constante, la relectura y el repaso de lo escrito son prácticas fundamentales para 

alcanzar una versión definitiva (Cassany, 1987). 

La producción escrita conlleva a un proceso mental complejo que compromete una serie 

de etapas como son “la planificación, la redacción, y la revisión”. En la planificación lo que se 

hace es generar las ideas y organizar la estructura. En la redacción, se modifican las ideas en 

oraciones y párrafos coherentes. Y en la revisión, es la parte donde se realizan cambios y 

mejoras en la forma del texto (Flower y Hayes, 1981). En concordancia con lo anterior, 
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Cassany (1998), menciona a los procesos propuestos de planificar, traducir y revisar, pero en 

términos tradicionales que son “preescritura, escritura, y reescritura” (p. 36). Estas etapas 

representan diferentes momentos y actividades en el proceso de generación y mejora del texto 

escrito (Arias, 2013).  

Además, según Bereiter y Scardamalia (1987, como se citó en Arias, 2013), la 

producción escrita implica la creación de texto y la autorregulación del proceso de escritura. 

Los estudiantes deben ser conscientes de sus propias habilidades y conocimientos lingüísticos, 

así como de las técnicas que pueden usar para mejorar su escritura. Ya en el año 1992, estos 

mismos autores hacen una propuesta con dos modelos: el de “decir el conocimiento y otro el de 

transformar el conocimiento”. El primer modelo implica que el autor recupera datos de su 

memoria y crea un texto que es una transcripción casi literal de esos datos. El segundo modelo 

incorpora al primero como parte del proceso y utiliza el espacio del problema retórico y 

conceptual para generar nuevo conocimiento, que conduce a la creación de texto (Arias, 2013). 

En esta sistematización, se propusieron diferentes actividades tanto individuales como 

colaborativas, en pro de desarrollar y fortalecer estas etapas de la escritura en los estudiantes, 

por medio de herramientas TIC como Padlet y los foros en Moodle, siguiendo el modelo de 

Cassany. Los estudiantes debían de realizar una preescritura, una escritura y una reescritura, 

para realizar un proceso más completo, al tiempo que se hacía un monitoreo del mismo. 

III. Integración de las TIC en la enseñanza del inglés 

La integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la 

enseñanza del inglés se refiere al uso estratégico de instrumentos digitales para mejorar el 

proceso de aprendizaje y enseñanza de la lengua inglesa. Esto incluye el uso de aplicaciones, 

plataformas en línea, recursos multimedia y herramientas de comunicación para promover la 
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adquisición de habilidades lingüísticas y el progreso o avance de la competencia comunicativa 

en inglés (Warschauer, 2006; Levy, 2009). 

En el mundo actual, es crucial que todos estemos a la vanguardia con la tecnología, 

siendo esta una aliada en diferentes campos, en este caso en la adquisición de una segunda 

lengua. La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2009, como se citó en Castellanos, 2015) menciona que las TIC por sí solas no 

representan un cambio importante, sin un mejoramiento o cambio de la metodología, o la 

formación de los docentes en su uso pedagógico. 

En ese orden de ideas, el uso de las TIC en el aula junto a una capacitación de 

docentes sobre su uso, generan un cambio, pues de esta manera hace que los estudiantes 

mejoren su desempeño, se promueva el trabajo colaborativo, fomente la accesibilidad y 

aumente el desempeño laboral (UNESCO, 2009; 2011, citado en Castellanos, 2015). 

Por otro lado, según un documento sobre tecnologías de información y comunicaciones 

(TIC)- Una Llave Maestra del MEN, los roles que desempeñan los estudiantes y los profesores 

en el proceso de aprendizaje cambian significativamente con el uso de las TIC. Los estudiantes 

asumen el control de su propia educación y los profesores actúan como facilitadores, 

colaboradores y líderes del proceso. Es crucial entonces, teniendo en cuenta cómo avanza el 

mundo, la tecnología, y la educación, aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas 

tecnologías para acceder a la información, intercambiarla y cambiar la dirección del proceso de 

aprendizaje, de lo que se enseña a lo que se aprende, dando a los estudiantes una autonomía 

cada vez mayor.   

Cabe mencionar que el uso de las TIC, según la UNESCO (2005, como se citó en 

Martínez, 2016, p. 16), tienen mucho que ver con la alfabetización. El tipo de alfabetización 

digital, dejando atrás lo tradicional. La UNESCO ha propuesto una nueva alfabetización que 
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involucra la lectura al buscar información en textos, la escritura al comunicarse en entornos 

hipermedia utilizando diferentes tipos de información y medios, y la aritmética al diseñar objetos 

y acciones. Es posible entonces, que se produzca una redefinición de los materiales didácticos 

que se van a utilizar, así como de los procesos de enseñanza y aprendizaje (Martínez, 2016). 

LA UNESCO habla de dos focos de atención referentes a las TIC en la educación: El 

primero que tiene que ver con las nuevas prácticas educativas, pues las hace más pertinentes 

y eficaces, fortaleciendo el rol de los docentes en cuanto a ser facilitadores y potenciar las 

experiencias de aprendizaje, mejorando las clases tradicionales. El segundo foco es referente a 

la evaluación de los aprendizajes, pues las TIC ofrecen diferentes tipos de seguimiento de los 

aprendizajes de los estudiantes y del desempeño de docentes e instituciones educativas, al 

ofrecer herramientas poderosas que analizan los resultados de los estudiantes. 

Adicionalmente, menciona a las TIC como una herramienta útil para diversificar la enseñanza y 

el aprendizaje, y, como un medio para obtener información, acceder al conocimiento y revisar 

(evaluar y elegir) una variedad de fuentes. (UNESCO, 2014) 

En concordancia con lo anterior, los recursos del Programa Nacional de Bilingüismo del 

Ministerio de Educación Nacional (MEN) incluyen contenidos de apoyo para promover el 

aprendizaje y la enseñanza del inglés, así como recursos y herramientas didácticas que 

fomentan el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas en inglés (Colombia Aprende, s. 

f.). Entre las herramientas TIC utilizadas en la sistematización se encuentran las presentadas 

en la Tabla 1: 

Tabla 1 

Recursos para la enseñanza del inglés. 
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Herramienta Descripción 

Foros virtuales de Moodle Es una herramienta de colaboración y comunicación que 
facilita el intercambio de ideas de manera reflexiva, entre 
docentes- estudiantes, y entre los mismos estudiantes. 
Dentro de los usos de los foros encontramos que es un 
espacio de motivación a los estudiantes y a la vez, es 
también un espacio para aplicar la evaluación formativa y 
sumativa dentro del aula (Krassa y Moodle Academy, 
2021). 

Liveworksheets Es una herramienta web gratuita y fácil de usar que permite 
que los estudiantes digitalicen sus actividades y las 
conviertan en interactivas para que se puedan realizar 
desde cualquier dispositivo electrónico. Esta plataforma 
brinda a los estudiantes una retroalimentación o corrección 
inmediata sobre su trabajo, y permite a los maestros 
registrar las actividades realizadas y corregidas en su 
correo electrónico con los datos de los estudiantes (Álvarez, 
2020). 

Google Forms 

 
 
 
 
 
 
 
  

Google afirma que es una herramienta multifuncional. De 
forma fácil y eficiente, permite planificar eventos, enviar 
encuestas, hacer preguntas a tus alumnos o recopilar otro 
tipo de información. Además, es una herramienta educativa 
atractiva porque permite incluir una variedad de tipos de 
preguntas y ofrece una variedad de opciones para la 
configuración de formularios. Entre sus usos se encuentran 
la evaluación del aprendizaje de los estudiantes, el control 
de sus trabajos, la creación de cuestionarios en video, la 
evaluación del conocimiento previo, la recopilación de 
recursos por parte de los estudiantes, la evaluación de las 
opciones y expectativas de los estudiantes, entre otros 
(Pérez Martínez, 2016). 

Mr. Nussbaum 

 
 
 
  

Es una página web que contiene recursos de aprendizaje y 
juegos creados por maestros para que los estudiantes de 
primero a sexto grado mejoren ciertas habilidades. Hay 
actividades de matemática, sociales, lenguajes, ciencias, 
entre otros. Ofrece juegos gratuitos para los estudiantes. La 
herramienta de comprensión de lectura ofrece 270 lecturas 
con preguntas. Ofrece lecturas en líneas, en PDF para 
imprimir, para identificar la idea principal, entre otros, 
además, integra el inglés con otras asignaturas. Permite 
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también agregar las actividades dentro del salón de Google 
(Mr. Nussbaum, s. f.). 

Padlet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Es una herramienta que nos ayuda a organizar y a trabajar 
diferentes proyectos o tareas en grupo o de manera 
individual, agregando recursos de manera sencilla. 
Dentro de sus usos educativos encontramos que nos 
permite organizar la asignatura, colaborar entre pares, 
anotar dudas, compartir archivos con alumnos, crear muros 
para que los estudiantes expongan ideas, escriban 
historias, ensayos opiniones, entre otras (Gobierno de 
Canarias, 2016). 
Sin embargo, Padlet es una pizarra interactiva para trabajar 
juntos que permite crear murales colaborativos con 
recursos multimedia, según Gomez (2019). Podrás publicar, 
almacenar o compartir recursos tanto de manera individual 
como en colaboración con este mural o póster interactivo. 
El campo de aprendizaje es muy beneficioso porque los 
maestros y los estudiantes pueden trabajar 
simultáneamente en el mismo entorno. Además, es posible 
colaborar con usuarios de todo el mundo que utilizan la 
plataforma. 

Anchor (Spotify)  Es la herramienta más fácil para crear podcasts, es una 
herramienta de Spotify. 
Es una herramienta gratuita que se puede utilizar desde 
cualquier dispositivo electrónico y distribuirlo en diferentes 
plataformas. Puedes grabar audios desde cualquier lugar y 
alojarlo en línea (Anchor - Make Your Own Podcast, s. f.). 

 

 

▪ Ventajas y Desventajas del uso de las TIC en la enseñanza del inglés 

 

-Ventajas  

 Las TIC sirven para informar sobre un tema específico, facilitar la adquisición de un 

conocimiento, favorecer el desarrollo de una o varias competencias y para evaluar 

conocimientos (García, 2010, como se citó en Eduq@, 2017). 

Entre otras ventajas se encuentran: 
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• Ofrece nuevas formas de presentación multimedial y audiovisual, lo que motiva a los 

estudiantes a leer. 

• Facilita el aprendizaje autónomo al ritmo del estudiante. 

• Fomentar la colaboración y cooperación para promover procesos de intercambio, 

reutilización y adaptación en los estudiantes. 

• Algunos recursos digitales tienen la opción de tener acceso abierto, en donde los 

autores comparten con otros usuarios en sitios WEB, pues tienen la potestad de tener 

una licencia CreativeCommons en sus recursos educativos, lo que permite a cualquier 

usuario descargar, copiar, distribuir, traducir, reutilizar, adaptar y desarrollar su 

contenido sin costo alguno (UNESCO, s. f.; Colombia Aprende, 2021). 

• Brindar autonomía a los estudiantes, pues les brinda muchas fuentes de donde obtener 

la información, con esto, los estudiantes tienen la autonomía de acceder a todo tipo de 

información, así como distribuirlo y mencionarlo. 

• Brindar retroalimentación a los estudiantes de manera instantánea. Pues varias 

herramientas TIC pueden hacer comentarios y dar calificaciones de manera inmediata 

(Cortés, 2012). 

-Desventajas  

• Distracción: Pues es posible que los estudiantes confundan el aprendizaje con el juego. 

El docente brinda la información y las instrucciones y es posible que los estudiantes, 

con todo el acceso a la red, hagan un uso incorrecto, como, por ejemplo, mirar redes 

sociales o jugar en aplicaciones.  
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• Confiabilidad: Debido a que todo tipo de información está disponible en la red, muchas 

personas pueden manipularla y usar bases de datos poco confiables (Cortés, 2012). 

• Saturación: De acuerdo con Cortés (2012), hay demasiada cantidad de información 

libre, y los estudiantes pueden, de tantos datos que encuentran, no leer y solo copiar y 

pegar por pereza a leer los contenidos.  

Modelo SAMR 

Como fue mencionado en el numeral anterior, la integración de las TIC a la enseñanza 

está en la cúspide, conllevando a la aparición de modelos de educación tecnológica diseñados 

para definir cómo se pueden utilizar las herramientas tecnológicas para enriquecer el 

aprendizaje de los estudiantes (García et al., 2014). En ese orden de ideas, el Modelo 

desarrollado por Puentedura (2006), es un modelo jerárquico de cuatro niveles, utilizado para 

evaluar como los docentes y los estudiantes usan la tecnología en clase, para generar entornos 

educativos. 

El Modelo SAMR, es un modelo que consta de cuatro niveles como son: mejora, 

conformada por sustitución y aumento; y transformación, conformada por modificación y 

redefinición; a su vez, está centrado en cómo la tecnología puede transformar y enriquecer la 

enseñanza y el aprendizaje. Su propósito es ayudar a los docentes a evaluar cómo llevan la 

tecnología al aula y, por lo tanto, determinar qué tipos de uso de la tecnología tienen un mayor 

o menor impacto en el aprendizaje de los estudiantes (Puentedura, 2008, como se citó en 

García et al., 2014). Los niveles que componen este modelo se pueden apreciar en la Figura 7. 
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Figura 7 

Modelo SAMR. 

   

 El uso del modelo SAMR (Substitución, Aumento, Modificación y Redefinición) de 

Puentedura en la educación ha demostrado ser ventajoso para mejorar la comprensión de la 

lectura y la producción escrita en inglés. Este marco ofrece una base para evaluar diferentes 

formas en que las tecnologías se utilizan en el aula, desde simplemente reemplazar métodos 

tradicionales hasta redefinir completamente las experiencias de aprendizaje. Al utilizar el 

modelo SAMR, los educadores pueden crear actividades que fomenten la creatividad, el trabajo 

en equipo y la interactividad, que son componentes fundamentales del desarrollo de las 

habilidades lingüísticas. Según las categorías del modelo, la implementación progresiva de 

tecnologías facilita la adaptación de los estudiantes en entornos digitales, lo que mejora su 

comprensión y expresión en inglés. 
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Es así que este modelo jerárquico jugó un papel fundamental dentro de la experiencia 

de aprendizaje que se llevo a cabo con los estudiantes de grado octavo, enriqueciéndola de 

gran manera, pues permitió ese uso intencionado y eficaz de las TIC para fortalecer la 

comprensión de lectura y escritura de los estudiantes, transformando inicialmente las prácticas 

tradicionales dentro del aula, al usar herramientas digitales para que leyeran y escribieran de 

manera autónoma y colaborativa. Además, se redefinieron dos de las prácticas que se llevaron 

a cabo en el laboratorio, permitiendo que fueran experiencias significativas para los 

estudiantes, pues plantearon retos en donde tuvieron que dar cuenta de los contenidos 

académicos que se estaban fortaleciendo, para crear actividades a partir de las lecturas y 

escritura, y finalmente, comunicarlas usando las TIC.  

 

2.4 Marco Contextual  

El Colegio donde laboro es una institución privada, mixta, de calendario B. Se encuentra 

ubicado en la ciudad de Cali, la cual cuenta con dos sedes. La sede en la cual se desarrolló 

esta sistematización es la sede del Norte. El colegio tiene una sola jornada escolar que inicia a 

las 7:00 am y que finaliza a las 2:30 pm. 

El Proyecto Educativo del Colegio se basa en principios y valores éticos y morales 

sólidos que son necesarios para la sociedad actual. Responde de igual manera a un entorno 

competitivo donde el inglés, las nuevas tecnologías y las tendencias pedagógicas se utilizan 

para enseñar y aprender en un entorno de profundo respeto social y ambiental. 

Tiene un enfoque en el aprendizaje dinámico, analítico y lúdico en áreas como inglés, 

tecnología e informática, así como en el desarrollo de habilidades deportivas y artísticas. El 

arte, el deporte y el inglés son esenciales en la educación integral de todos los estudiantes en 

el colegio, ya que ayudan a ofrecer una propuesta educativa más humana. 
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En cuanto a la misión, se espera brindar a los estudiantes una formación académica sólida 

que les permita utilizar y expresar el conocimiento en todos los ámbitos del saber. Su objetivo 

educativo es formar ciudadanos con principios y valores morales elevados que respeten la 

dignidad del ser humano y que estén motivados para promover la cultura que caracteriza al 

colegio. 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque Metodológico 

En esta sistematización, el enfoque metodológico se basa en un diseño de investigación 

documental y cualitativo. Debido a que se utiliza para recopilar datos técnicos como la 

observación, el grupo focal y la entrevista, sin necesidad de datos numéricos. 

3.1.1 Diseño de la investigación 

Investigación aplicada 

El diseño utilizado para este trabajo fue el de investigación aplicada, pues la 

participación de los estudiantes es como sujetos y fuente de información, no como tomadores 

de decisiones dentro del proceso de investigación La sistematización comprende cuatro fases, 

que se explican en la Tabla 2: 

Tabla 2 

Fases de la sistematización. 

Fases Actividades Instrumentos 

1. Planificación ▪ Identificación del problema. 
▪ Recopilación de la 

información importante. 
▪ Análisis de la situación. 
▪ Diagnóstico de la dificultad. 
▪ Planificación de plan de 

acción. 

 

-Antecedentes de resultados de la 
prueba saber 11 del año anterior. 
-Registro de calificaciones del año 
pasado de los estudiantes de 
octavo-B. 
-Bibliografía sobre las dificultades 
en lectura y escritura. 
-Entrevista relacionada con las TIC 
que prefieren. 

2. Acción ▪ Desarrollo de la experiencia 
de aprendizaje en tres 
momentos: 

-Prueba KET 
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1-Aplicación del diagnóstico (tres 
instrumentos) 
2- Ejercicios de lectura inferencial y 
literal. 
3- Ejercicios de producción escrita 
colaborativa. 

▪ Recopilación de datos 
relevantes. 

-Registro de calificaciones del año 
pasado de los estudiantes de 
octavo-B. 
-Encuesta sobre hábitos y 
preferencias de lectura y escritura 
en inglés. 
-Fotografías. 
-Pantallazos de actividades. 
-Diario de campo. 
-Encuesta sobre efectividad y 
preferencias referentes a las TIC 
utilizadas. 

3. Observación ▪ Se continua con la 
recopilación y análisis de 
datos. 

▪ Observación y monitoreo 
para realizar la reflexión. 

-Fotografías. 
-Pantallazos y registro de 
actividades en las plataformas. 
-Listas de chequeo. 
-Diario de campo. 

4. Reflexión y cierre ▪ Evaluación de los resultados. 
▪ Reflexión sobre los 

hallazgos. 
▪ Recomendaciones y 

conclusiones. 

-Diario de campo. 
-Resultados y calificaciones de las 
actividades. 
-Rúbricas. 

 

3.2 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos: 

3.2.1. Evaluación diagnóstica 

El diagnóstico se realizó a través de una prueba KET (Key English Test) nivel A2 

tomada de la Universidad de Cambridge, que tiene como finalidad determinar cuáles son los 

puntos fuertes y los puntos débiles del estudiante. Su objetivo principal es identificar las 

fortalezas y debilidades de los estudiantes, proporcionando información útil para la planificación 

y diseño de la enseñanza. Esta prueba considera máximo una hora y diez minutos para 

contestarla, la prueba uno evalúa tanto la comprensión escrita como la expresión escrita. Se 

divide en nueve secciones, cada una con 56 preguntas. La primera parte del examen consta de 

preguntas de selección múltiple, que luego se transforman en preguntas con espacios en 
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blanco para rellenar, y el subapartado final incluye una redacción breve (EF Education First, s. 

f.).  

3.2.2 Encuesta sobre hábitos y preferencias sobre lectura y escritura en inglés 

Se aplicó a través de los formularios de Google. Esta es una herramienta de recolección 

de información, toma alrededor de 15 minutos. Por medio de esta, se realizaron las preguntas a 

continuación descritas, para conocer hábitos y preferencias de los estudiantes del grado octavo 

B, y así poder establecer actividades y herramientas TIC a implementar.  

- ¿Te gusta leer? 

- ¿Cómo prefieres leer? 

- ¿Te gusta leer en inglés? 

- ¿Se te facilita leer en inglés? 

- ¿Se te facilita escribir en inglés? 

- ¿Se te facilita trabajar en grupo? 

- ¿De qué manera prefieres escribir? 

- ¿Requieres usar una herramienta TIC adicional como un traductor en línea para leer o escribir 

en inglés? 

- ¿Consideras que necesitas mejorar las habilidades de lectura y escritura en inglés? 

 

 



57 
 

 

3.2.3 Talleres de lectura en inglés 

Se llevaron a cabo varios talleres de lectura tanto literal como inferencial con los estudiantes 

haciendo uso de diversas herramientas TIC como lecturas en Liveworksheets, Google forms, y 

Mr. Nussbaum, con el fin de fortalecer la comprensión de lectura y la búsqueda de información 

implícita en los textos, para hacer de la lectura un proceso más dinámico y ameno. La ventaja 

era que, al trabajar lecturas por medio de estas herramientas, los estudiantes tenían una 

retroalimentación inmediata de su desempeño. 

3.2.4 Producción escrita colaborativa en inglés 

Para la escritura autónoma y colaborativa, se utilizaron con los estudiantes algunas 

herramientas TIC como Padlet y los Foros de Moodle, con la finalidad de hacer el proceso de 

escritura más ameno, fácil, y llamativo para los estudiantes. 

3.2.5 La observación 

La observación fue un proceso clave para la recolección de datos y análisis de 

resultados, pues se observó durante todo el proceso, como reaccionaban los estudiantes ante 

las actividades propuestas. 

3.2.6 Diario de campo 

Por medio de observaciones y monitoreo, se registraron todas las actividades semana a 

semana, información sobre las acciones de los estudiantes y las intervenciones del docente 

durante la aplicación de la experiencia de aprendizaje. 

3.3 POBLACIÓN 

La población que conforma el presente trabajo de sistematización es mixta, 

heterogénea, y está constituida por treinta y uno estudiantes del grado octavo-B asistentes a la 
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clase de inglés en el Colegio Hispanoamericano de la ciudad de Cali, cuyas edades oscilan 

entre los 13 y 14 años. 

Su nivel de inglés antes de la sistematización de la experiencia de aprendizaje incluye 

un porcentaje bajo de estudiantes en desempeño alto, y un poco más de la mitad del grupo 

entre los desempeños básico y bajo. Esta información basada en el desempeño del grupo 

durante el año escolar anterior. 
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4. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE 

4.1 Características del laboratorio de inglés donde se llevó a cabo la experiencia. 

 El laboratorio de inglés en el colegio es utilizado para la aplicación de clases prácticas 

con el uso de las herramientas TIC dentro de la clase de inglés, donde cada grado o curso 

asiste una vez a la semana. Este laboratorio cuenta con 40 computadores de escritorio con una 

torre y un ratón cada uno, un tablero de tiza, un video beam (proyector de techo), con soporte o 

montaje para el proyector, una fuente de vídeo, un cable HDMI o VGA, una pantalla retráctil de 

proyección, un sistema de audio, aire acondicionado, y el computador máster que es donde 

el/la docente puede monitorear y supervisar el trabajo de los estudiantes, dar instrucciones, y 

controlar los computadores de la sala. 

4.2 Descripción de la experiencia de aprendizaje y Análisis de resultados 

La experiencia de aprendizaje de fortalecimiento de la lectura y escritura en inglés 

mediante el uso de herramientas TIC fue enriquecedora y progresiva. Esta, fue aplicada 

durante los dos primeros períodos lectivos del año lectivo y fue desarrollada en tres momentos 

que se describen a continuación: 

▪ En el primer momento, se realizó un diagnóstico para evaluar las habilidades iniciales 

de los participantes.  

▪ En el segundo momento, se implementaron actividades de lectura, abordando tanto el 

nivel literal como inferencial, lo que permitió mejorar la comprensión y el análisis de 

textos.  

▪ En el tercer momento, se llevaron a cabo actividades de escritura colaborativa, 

fomentando la creatividad y el trabajo en equipo, lo que resultó en un significativo 

avance en las competencias lingüísticas de los participantes.  
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Finalmente, las herramientas TIC facilitaron el proceso de enseñanza-aprendizaje y 

enriquecieron la experiencia con dinamismo y adaptabilidad.  

Los dos cuadros a continuación (Figura 8 y Tabla 3) presentan los momentos 

mencionados con sus objetivos, actividades a realizar en cada momento, y las herramientas 

TIC utilizadas durante la experiencia. 

Figura 8 

Cuadro de momentos y objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUADRO 4. MOMENTOS DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE.  
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Tabla 3 

Momentos, actividades y herramientas TIC de la secuencia didáctica. 

Momentos Actividades Herramientas Duración 

 

1. Diagnóstico 

✓ Aplicación de la prueba 
diagnóstica: KET 

✓ Aplicación de la 
encuesta sobre hábitos y 
preferencias en lectura y 
escritura en inglés. 

✓ Revisión de 
calificaciones del año 
anterior. 

✓ Selección de las 
herramientas TIC a 
utilizar. 
 

✓ Formularios de 
Google. 

✓ Plataforma 
institucional del 
colegio: PGI. 

✓ Prueba diagnóstica 
KET en papel. 

✓ Excel. 
✓ Entrevista verbal a 

los estudiantes. 

Dos semanas 

2. Aplicación de 
actividades de 
Lectura (literal e 
implícita). 

Aprendizaje autónomo: 

✓ Actividades de 
activación de 
conocimientos previos, y 
de vocabulario de los 
estudiantes. 

✓ Actividades de lectura 
para obtener información 
literal. 

✓ Actividades de lectura 
para obtener información 
implícita del texto. 
 

✓ Kahoot 
✓ Liveworksheets 
✓ Mr. Nussbaum 
✓ Formularios de 

Google. 

 

Seis 
semanas. 

3. Aplicación de 
actividades de 
escritura 
colaborativa. 

Aprendizaje colaborativo: 

✓ Actividades de escritura 
a manera de borrador. 

✓ Edición y corrección de 
historias. 

✓ Actividades de escritura 
de historias creativas 
colaborativamente. 

✓ Transformación de una 
de las historias escritas 
de manera colaborativa, 
hacia podcasts. (según 
el modelo SAMR) 

 

✓ Foros de Moodle. 
✓ Padlet. 
✓ Podcast: Anchor 

 

Cuatro 
semanas  

(algunas 
actividades 
se trabajaron 
en conjunto 
con las de 
lectura) 
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Primer Momento  

Durante el primer momento, que es el de diagnóstico, se aplicaron tres instrumentos 

que se complementan entre sí, para realizar el diagnóstico de los estudiantes: 

1- La prueba KET. 

2- Los resultados del desempeño del grado anterior.  

3- La encuesta sobre hábitos y preferencias en lectura y escritura de los estudiantes. 

Instrumento 1: Prueba KET 

La prueba diagnóstica se administró a los estudiantes de grado octavo-B, quienes 

cuentan con diferentes antecedentes lingüísticos y niveles de exposición al inglés, y se utilizó 

como mecanismo de evaluación y diagnóstico. Es un examen de inglés diseñado por la 

Universidad de Cambridge, y adaptada del banco de preguntas del colegio, del departamento 

de lengua extranjera, la cual da cuenta de un desempeño en particular, pues evalúa la 

capacidad de un estudiante para comunicarse en situaciones cotidianas simples. Esta valora 

las cuatro habilidades lingüísticas básicas, pero, para la sistematización, nos enfocamos sólo 

en la comprensión de lectura, y producción escrita. Valora tres niveles: bajo, básico, y alto.  Fue 

una prueba física (lápiz y papel) que tomaron los estudiantes en su salón de clase, y que 

considera un máximo de una hora y diez minutos para responderla. El proceso de evaluación 

siguió procedimientos estandarizados, garantizando mediciones confiables e imparciales de la 

competencia lingüística. 

Consecuentemente, se presentan los resultados obtenidos de la prueba diagnóstica 

completa en las figuras 9 y 10: 
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Figura 9 

Gráfica de relación diagnóstico prueba de comprensión de lectura. 

 

Nota: compilado por el autor. 

En general, de treinta y uno estudiantes que tomaron la prueba diagnóstica, once 

estudiantes presentaron un desempeño bajo, presentando una calificación de entre cuatro y 

cinco. Otros diez estudiantes presentaron desempeño básico, presentando una calificación de 

entre seis y siete; y diez estudiantes presentaron desempeño alto, con calificaciones entre ocho 

y nueve, en las pruebas de comprensión de lectura y vocabulario. 
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Figura 10 

Gráfica de relación diagnóstico prueba de producción escrita. 

 

Nota: compilado por el autor. 

Por otra parte, de treinta y uno estudiantes que tomaron la prueba diagnóstica de 

producción escrita, doce estudiantes presentaron desempeño bajo con calificación de entre 

cuatro y cinco; Once estuvieron en desempeño básico, con calificaciones de seis; y ocho 

estudiantes en desempeño alto, con calificaciones entre ocho y diez. 

Instrumento 2: Los resultados del desempeño del grado anterior 

Es relevante mencionar que la escala manejada en el colegio va de 1 a 10, y se 

categorizan en nivel o desempeño bajo, básico y alto. Se ha valorado como nivel bajo a los 
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estudiantes cuyas calificaciones oscilan entre 1,0 y 5,0. Nivel básico a los estudiantes con 

calificaciones entre 6,0 y 7,0. Y nivel alto, a los estudiantes con calificaciones entre 8,0 y 10.  

En esa línea, a partir de los resultados del año anterior, medidos a través de las 

calificaciones de la prueba final de los estudiantes, se pueden evidenciar los siguientes 

resultados: 

De treinta y dos estudiantes que estaban matriculados en el curso el año anterior, nueve 

de ellos se encontraban en desempeño alto con calificaciones entre 8,0 y 9,0. Once estudiantes 

se encontraban en desempeño básico con calificaciones entre 6,0 y 7,0. Y doce estudiantes se 

encontraban en desempeño bajo con calificaciones entre 3,0 y 5,0. Cómo se evidencia en la 

Figura 11 presentada a continuación: 

Figura 11 

Gráfica de relación resultados nivel de lectura y escritura año anterior. 

 

Nota: compilado por el autor. 
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Como se puede observar, son unos resultados similares a los resultados obtenidos en 

la prueba diagnóstica KET, demostrando una relación y coherencia en el desempeño de los 

estudiantes en lectura y escritura en inglés. 

Instrumento 3: La encuesta sobre hábitos y preferencias en lectura y escritura de 

los estudiantes 

La encuesta, que se aplicó a través de la herramienta de Google Forms, busca otros 

elementos que no se encuentran en el desempeño de las pruebas anteriores, pero que indican 

los hábitos y las preferencias relacionadas con la lectura y la escritura en inglés de los 

estudiantes, lo que da, así mismo, lugar a diagnosticar cómo está la situación. 

De treinta y uno estudiantes, sólo veintinueve contestaron a la encuesta. A 

continuación, presento los resultados graficados que se obtuvieron: 

Figura 12 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿Te gusta leer?”. 

Primera pregunta 
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En la Figura 12 se puede observar que la mayoría de los estudiantes no tienen un 

hábito regular de lectura, pues el 55.2% solo lee a veces, un 20.7% no lee, y sólo un 24.1% de 

los estudiantes del grado octavo-B leen regularmente. 

Figura 13 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿Cómo prefieres leer?”. 

Segunda pregunta: 

 

En la Figura 13 se puede observar que la mayoría de los estudiantes de octavo-B, con 

un 72.4%, prefieren leer libros / lecturas de manera física o impresos; y sólo un 27.6% prefieren 

leer usando una aplicación (herramienta TIC) o en el computador. 

Figura 14 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿Te gusta leer en inglés?”. 



68 
 

 

Tercera pregunta: 

 

En la Figura 14 se puede observar que sólo a un 27.6% le gusta leer en inglés; a un 

24.1% no le gusta leer en un segundo idioma; y que a un 48.3%, sólo en ocasiones le gusta 

leer en inglés. Lo que sugiere que los hábitos de lectura no académicos no han sido 

fomentados. 

Figura 15 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿Se te facilita leer en inglés?”. 

Cuarta pregunta: 
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En la Figura 15 se puede observar que a un 44.8% de los estudiantes se les facilita leer 

en inglés; un 48.3% se le facilita dependiendo de la lectura; y a un 6.9% no se le facilita leer en 

inglés. 

Figura 16 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿Se te facilita escribir en inglés?”. 

Quinta pregunta: 

 

En la Figura 16 se observa que a un 44,8% se le facilita escribir textos sencillos en inglés; a un 

mismo porcentaje, otro 44.8% solo se le facilita un poco; y a un 10.3% no les es fácil el escribir 

textos en inglés. 
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Figura 17 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿Te gusta trabajar la escritura en grupo?”. 

Sexta pregunta: 

 

En la Figura 17 se observa que a la mayoría de los estudiantes del grado de octavo-B, 

un 51.7%, les gusta trabajar de manera colaborativa la escritura; sin embargo, un 48.3% les 

llama más la atención el escribir de manera individual. 

Figura 18 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿De qué manera prefieres escribir?”. 

Séptima pregunta: 
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En la Figura 18 se evidencia que un 51.7% de los estudiantes prefieren escribir 

utilizando la herramienta de Microsoft Word, pues esta herramienta hace conteo de palabras y 

corrección de ortografía, según fue expresado verbalmente por los estudiantes; un 27.6% aún 

prefiere escribir un borrador en el cuaderno antes de pasar una versión final; un 20.7% 

manifestó que prefieren escribir utilizando una herramienta en línea como ayuda. 

Figura 19 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿Requieres usar una herramienta adicional como 

traductor o diccionario, para leer o escribir en inglés?”. 

Octava pregunta: 

 

En la Figura 19 al preguntarles si requieren usar una herramienta adicional, se 

evidencia que un 6.9% de los estudiantes consideran en usar una siempre; un 24.1% 

consideran que no necesitan usar ninguna herramienta; sin embargo, la mayoría de los 

estudiantes, un 69%, considera que en ocasiones les es necesario hacer uso de un traductor o 

diccionario en línea para escribir un texto en inglés. 
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Figura 20 

Gráfica de resultados de la pregunta “¿Consideras que necesitas mejorar tus habilidades de 

lectura y escritura en inglés?”. 

Novena pregunta: 

 

Por último, en la Figura 20, al indagar si los mismos estudiantes consideran que es 

necesario mejorar sus habilidades de lectura y escritura en inglés, un 79.3% respondió que sí, 

mientras que un 20.7% consideró que no lo necesitan. 

A partir de la aplicación de esta encuesta, se concientizó a los estudiantes sobre la 

importancia de la realización de la experiencia de aprendizaje, que pretendía abordar las 

dificultades de comprensión de lectura y producción escrita, presentadas tanto en años 

anteriores, como en pruebas internas y externas que han sido aplicadas, y que están 

relacionadas con la lectura y escritura en inglés. 

Una vez se aplicaron los tres instrumentos diagnósticos, se compartieron los resultados 

con los estudiantes. A través de una reflexión grupal, se compararon los resultados del año 

anterior en la asignatura, con los resultados de la prueba KET, siendo posible establecer unos 

objetivos de aprendizaje respecto al trabajo de comprensión de lectura, vocabulario y 

producción escrita.  



73 
 

 

INTERPRETACIÓN 

Como se puede evidenciar en los resultados presentados anteriormente, se observa 

una misma tendencia entre el rendimiento obtenido en la prueba diagnóstica, y el presentado el 

año anterior (séptimo), del cual se tiene un referente debido a que he sido su docente durante 

los dos grados. En este caso, se pueden asociar a los resultados arrojados en los parciales 

finales del grado de séptimo, con los obtenidos en el diagnóstico, pues se evidencia que los 

mismos estudiantes vienen con dificultades similares desde el año anterior, en referencia con la 

comprensión de lectura y la producción escrita. Así, los resultados arrojados por la prueba 

diagnóstica evidencian un comportamiento muy homogéneo entre los niveles básicos y altos 

que tenían los estudiantes. No se ha observado un cambio significativo frente al rendimiento y 

dificultades presentadas en lectura (sobre todo en la adquisición de información implícita de las 

lecturas), ni en la producción escrita (relacionada con el manejo adecuado de la puntuación, 

uso de vocabulario amplio y conectores).  

En esta misma línea de reflexión, al analizar de cerca los patrones y preferencias de los 

estudiantes con respecto a la lectura y escritura en inglés, se constata una falta de constancia 

en estos hábitos. Algunos estudiantes mantienen una disciplina adecuada en cuanto a la 

lectura en español, pero no la trasladan al ámbito del inglés. Adicionalmente, se observa una 

diversidad de preferencias: mientras que algunos optan por la versión impresa de los libros, 

otros recurren a herramientas tecnológicas tanto para la lectura como para la escritura. Este 

diverso enfoque se manifiesta en sus rendimientos en relación con estas habilidades en la 

asignatura. Por consiguiente, se revela una necesidad imperante de orientar a los estudiantes 

desde grados inferiores, con el propósito de arraigar hábitos de lectura y escritura en una 

segunda lengua. Es igualmente crucial consolidar estas competencias tanto a nivel individual 

como colaborativo, empleando diversas herramientas y recursos TIC como mediadores del 

aprendizaje. No basta con la simple integración de estas herramientas en el entorno educativo; 
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resulta esencial que los docentes estén capacitados para liderar este cambio, alineándose con 

las directrices planteadas por la UNESCO en 2009. 

En coherencia con este enfoque, es esencial que, como educadores, aprovechemos de 

manera efectiva las herramientas TIC, en virtud de las múltiples ventajas que aportan, 

potenciando así nuestra labor en el aula. Cortés (2012) resalta dentro de estas ventajas la 

capacidad de proporcionar retroalimentación instantánea a los estudiantes y de promover su 

autonomía. Por otro lado, García (2010, como se citó en Eduq@, 2017) subraya que las TIC 

fomentan la motivación y facilitan el autoaprendizaje, alentando la colaboración entre los 

estudiantes para fomentar procesos de intercambio, reutilización y adaptación. 

Segundo Momento  

En esta parte, teniendo en cuenta el análisis de pruebas internas (diagnóstica), pruebas 

externas generales (pruebas evaluar para avanzar y pruebas saber once), y una entrevista 

verbal con los estudiantes, se seleccionaron las siguientes herramientas TIC para reforzar el 

trabajo de lectura y escritura en el espacio del laboratorio de inglés, como se observa en la 

Figura 21: 
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Figura 21 

Gráfica de selección de herramientas TIC, encuesta verbal con los estudiantes. 

 

De acuerdo a la Figura 21, Selección de Herramientas TIC, obtenida de la encuesta 

verbal que se llevó a cabo con los estudiantes de octavo-B, se seleccionaron las que tenían 

mayor porcentaje o votos. Las seleccionadas fueron: 

1- Foros de Moodle para trabajo de escritura individual y colectiva. 

2- Liveworksheets para trabajo de comprensión de lectura. 

3- Mr. Nussbaum para trabajo de comprensión de lectura. 

4- Formularios de Google para trabajo de comprensión de lectura y aplicación de encuestas. 

5- Padlet para trabajo de producción escrita. 
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Una vez se seleccionaron, se procedió a la planificación y aplicación de diversas 

actividades de lectura y escritura, las cuales se llevaron a cabo en el espacio del laboratorio de 

inglés, y quedaron registradas detalladamente en el Diario de campo. 

Conforme a ello, se aplicaron varias actividades de lectura tanto literal como inferencial 

(de información implícita) (ver Tabla 4). Si bien es cierto que esta experiencia de aprendizaje 

está enfocada también en fortalecer tanto el aprendizaje autónomo como el colaborativo, en 

este segundo momento se hizo mayor énfasis en el aprendizaje autónomo, permitiéndole a los 

estudiantes aprender a su propio ritmo, reforzar su autonomía, compromiso, y, autorregulación, 

tal y como lo menciona Anderson (1999); además, de recibir una retroalimentación y 

autocorrección de manera inmediata. 

Tabla 4 

Relación Actividades – Herramientas TIC utilizadas. 

 

 

Dentro de las actividades propuestas para aplicar en el segundo momento, 

encontramos actividades de activación del conocimiento previo de los estudiantes referente a 

vocabulario y a preconceptos sobre inferencias y elementos de la lectura literal. Los estudiantes 

en esta etapa realizaron diferentes actividades lúdicas a través de kahoot y Quizizz previo a las 

lecturas, como se muestra en la Figura 22.  

  

Actividades Herramientas TIC 

Activación de conocimientos previos  Kahoot / Quizizz 
Lecturas inferenciales Liveworksheets 

Lecturas literales Mr. Nussbaum 
Comprobaciones de lectura Google Forms / Liveworksheets 

Reflexión, retroalimentación y cierre de 
cada semana. 

Herramientas anteriormente mencionadas y 
de manera verbal. 
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Figura 22 

Ejemplos de actividades de conocimientos previos. 
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Una vez los estudiantes entendían o recordaban el concepto, pasaban a realizar su 

trabajo autónomo que consistió en hacer la lectura individual de un texto1 de 143 palabras, el 

cual se dividió en cuatro párrafos, cada uno con un tema diferente, pero en el cual se les pedía 

a los estudiantes que leyeran y obtuvieran información implícita de cada uno y seleccionaran la 

respuesta correcta. Esta lectura tenía un nivel de complejidad A2 según el MCRE, en las 

respectivas plataformas: Mr. Nussbaum y Liveworksheets. En Mr. Nussbaum, se encuentra el 

texto en formato escrito y auditivo, permitiéndole a los estudiantes desarrollar también su 

comprensión oral. En ambas plataformas, los estudiantes contestaron una serie de preguntas 

que indagaban sobre la comprensión literal e inferencial del texto. Además, los estudiantes 

contaban con un tiempo de 20 a 30 minutos para hacer la lectura y responder a las preguntas. 

Debe señalarse que, en el mismo momento en que respondían las preguntas, obtenían la 

retroalimentación en la plataforma por medio de una nota entre 1 y 10.  

 
1 En esta parte, los estudiantes trabajaron varias lecturas con características similares, sin embargo, se 
ilustra uno de los textos a manera de ejemplo. 
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Después de realizados varios ejercicios de lectura individual con sus respectivas 

preguntas, se programó en otra clase una serie de preguntas mediante la herramienta de 

Google forms, a manera de comprobación de lectura. Se trató de 3 secciones con 15 preguntas 

de selección múltiple y de relacionar columnas, sobre textos cortos tomados de cartillas de 

preparación para las pruebas saber 11, en la Figura 23 podemos ver un ejemplo: 

Figura 23 

Ejemplo de comprobación de lectura inferencial con la herramienta de Google Forms. 

 

Con esta comprobación de lectura, se obtuvo información sobre el nivel de vocabulario 

y de comprensión de los estudiantes de manera complementaria a la retroalimentación 

obtenida en el desarrollo de la primera actividad; se usaron preguntas dirigidas a evaluar la 

habilidad de los estudiantes para identificar información implícita en el texto, como: ¿Qué tipo 

de trabajo realiza Paul?, ¿Qué te hace deducir que él trabaja ahí?; habilidad para hacer 

predicciones: ¿Cuál crees que es la relación entre Paul y Alice?, o la habilidad para extraer 
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conclusiones como: ¿Qué parte del texto te permite inferir  su relación?2 . En la Figura 24 se 

presentan algunas de las lecturas trabajadas por los estudiantes con sus respectivas 

retroalimentaciones. 

  

 
2 Nota aclaratoria: Para efectos de que el lector comprenda los ejemplos, se han traducido las preguntas 
que se aplicaron en la comprobación de lectura en el formulario de Google. 
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Figura 24 

Ejemplos de las actividades de comprensión de lectura usando herramientas TIC. 
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Referente a la evaluación de los aprendizajes, la idea era que fuera muy completa, 

obteniendo una evaluación tanto formativa como sumativa. Los estudiantes tienden a trabajar 

en torno a una nota, pero también, para ellos fue más claro y sencillo realizar la evaluación 

formativa con las listas de chequeo, pues les permitió llevar una organización de su proceso, tal 

y como lo afirma Gardner (2018) que la evaluación cuando es formativa es efectiva para 

supervisar el progreso del tiempo, y así, identificar las áreas de mejora.  

El aporte de las herramientas TIC utilizadas dentro del proceso de evaluación fue 

fundamental, pues, los estudiantes al recibir la retroalimentación del ejercicio en la plataforma 

de Liveworksheets, podían darse cuenta que se había y que no, comprendido del texto leído. 

En el caso de algunos estudiantes, volvían a realizar un nuevo intento, en donde reiniciaban el 

ejercicio, y volvían a leer la parte que no habían logrado comprender la primera vez, para 

comprender mejor y corregir la o las preguntas no correctas, como se muestra en la Figura 22; 

ya en el caso de otros pocos estudiantes, lo que hacían al recibir la retroalimentación era que 

se fijaban en cuáles tenían correctas y cuáles no, pero como conocimiento general, más no 

volvían a hacer otro intento, continuando con la siguiente actividad. Dichas herramientas TIC 

favorecieron el proceso de evaluación tanto formativo como sumativo, pues lo hicieron más 

significativo para el aprendizaje continuo (Biggs y Tang, 2007; Black y Wiliam, 2009). 

  



84 
 

 

Figura 25 

Ejemplo de retroalimentación y corrección por parte del estudiante. 

 

En el caso de la plataforma de Mr. Nussbaum, la retroalimentación se llevó a cabo cada 

vez que contestaron una pregunta, de manera inmediata, y esta, les permitió a los estudiantes 

releer el texto, sin iniciar de nuevo el ejercicio y contestar nuevamente, esta vez de manera 

correcta, como lo muestra el siguiente ejemplo en la Figura 26. 
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Figura 26 

Ejemplo de retroalimentación y corrección por parte del estudiante. 

 

 

Al finalizar cada semana, se realizó una reflexión con los estudiantes contestando la 

pregunta guía: ¿Al finalizar la semana, se les facilita obtener información implícita de los textos 

leídos y hacer predicciones para contestar las preguntas después de cada lectura?; 

adicionalmente, se abordaron los diferentes ejercicios de lectura realizados en las plataformas. 

Ahí, los estudiantes comentaron que les parecía interesante y muy adecuado que pudieran 

leer, contestar y darse cuenta como estaba su desempeño en dicha actividad de manera 

simultánea a la realización de la misma. Así, podían darse cuenta en donde estaban 

presentando la dificultad. Además, podían obtener su calificación en ese mismo momento y 

sabían cómo iba su proceso.  Para algunos estudiantes fue más fácil al finalizar la semana, 

poder obtener información implícita de la lectura y justificar su respuesta; pero para otros, 

continuaba siendo más complicado, especialmente cuando tenían que sustentar cómo habían 

obtenido la respuesta. 
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Referente al comportamiento de los estudiantes frente a las actividades propuestas, se 

evidenció que al realizar la activación de conocimientos previos por medio de kahoot y de 

Quizizz, se dinamizó la activación de conocimientos frente a que era una inferencia. Se observó 

que algunos tenían una idea de cómo interpretar una inferencia, pero poca práctica, así que la 

plataforma les ayudó a recordar y a poder captar información implícita en textos cortos de 

manera más sencilla. Ya en las lecturas, algunos estudiantes realizaron los ejercicios hasta dos 

veces para poder contestar de manera correcta, y algunos otros, al primer intento lograron 

obtener mejores resultados. Algunos incluso manifestaron un grado de dificultad al buscar 

información que no era tan evidente en el texto. A medida que los estudiantes desarrollaron las 

actividades de las lecturas propuestas en el laboratorio, se pudo notar también, que a veces les 

generaba dificultad justificar que parte del texto les daba la respuesta. En cuanto a los 

ejercicios de lectura literal, se observó buena actitud de parte de los estudiantes, pues para 

ellos es más sencillo buscar la respuesta a preguntas literales o puntuales en el texto. Sin 

embargo, todavía se podía notar que algunos estudiantes buscaban mucho usar una 

plataforma para traducir o buscar vocabulario, y que algunos también debían realizar la lectura 

por lo menos dos veces para contestar. 

Alrededor de las semanas cinco y once, se aplicaron comprobaciones de actividades de 

lectura y vocabulario, usando la plataforma de Google Forms, donde se pudo evidenciar una 

mejoría en el desempeño de la mayoría de los estudiantes, donde en una de las 

comprobaciones, 28 de los 31 estudiantes contestaron de manera correcta en preguntas 

inferenciales, y 23 de 31 estudiantes, en las literales, como se presenta en la Figura 27: 
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Figura 27 

Ejemplo de desempeño en la comprobación de lectura en Google Forms. 

 

  

En la segunda comprobación, la indicación que se les dio a los estudiantes fue que 

utilizaran una herramienta TIC de su elección como traductor o diccionario en línea, para 

trabajar la parte de vocabulario, y de esta manera, se pudiera facilitar la lectura y búsqueda de 

información implícita en el texto, donde pudieran también encontrar de manera más efectiva y 
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sencilla la justificación de las preguntas del texto. En esta actividad se evidenció que los 

estudiantes tomaron 30 minutos en la realización, hicieron pocas preguntas, referente a las 

lecturas, y hubo un mejor desempeño. La evaluación de aprendizaje se realizó en dos partes, la 

sumativa, que fue arrojada por el mismo formulario de Google, donde se obtuvieron mejores 

calificaciones; y la formativa, que se realizó durante la experiencia de aprendizaje, a través de 

listas de chequeo, como se aprecia en la Figura 28.  

Figura 28 

Evaluación formativa a través de listas de chequeo y rúbricas holísticas. 
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INTERPRETACIÓN 

Durante esta etapa, se realizaron diversas actividades de lectura con los estudiantes, 

enfocadas especialmente en trabajar la competencia comunicativa, pero no sólo de tener el 

conocimiento, sino de saberlo aplicar en una comunicación real tal y como lo mencionan 

Canale y Swain (1980). En ese orden de ideas, trabajar también los distintos niveles de 

comprensión lectora, como los literales e inferenciales, de los que hablan Gordillo Alfonso y 

Flórez (2009) y también Cassany (2012). Con este propósito, se trabajó con los estudiantes el 

fortalecer la habilidad para extraer ideas e información explícita de los textos, así como para 

identificar información implícita en el contenido, realizar predicciones y extraer conclusiones 

(Castro, 2017). 

Fue importante la activación de conocimientos previos de los estudiantes para tener una 

mejor transición hacia la lectura de inferencias. Tal como lo mencionó Isabel Solé, la lectura es 

una actividad mental compleja, en donde el lector aporta sus esquemas de conocimiento fruto 
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de experiencias previas, con el propósito de integrarlos con la nueva información que le ofrece 

el texto, aplicando modificaciones y enriquecimientos continuos (Solé, 1987). 

Un aspecto relevante es que dichas tareas, pasaron de ser realizadas de forma 

tradicional en el aula a ser modificadas mediante el uso de herramientas TIC en el laboratorio 

de inglés. Esta transformación, en consonancia con el Modelo SAMR de Puentedura (2006), 

resultó ser significativa, ya que la integración de la tecnología en el aula dio lugar al desarrollo 

de nuevas estrategias, para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, como lo menciona 

García et al. (2014), pues no solo los motivó, sino que facilitó su autoaprendizaje, 

autorregulación, y les reforzó su autonomía. En este sentido, se utilizaron plataformas que 

proporcionaron una retroalimentación inmediata a los estudiantes sobre su desempeño y 

calificaciones (Cortés, 2012). Además, para los docentes también resultó beneficioso, ya que 

permitió hacer un seguimiento más detallado de las actividades de los estudiantes, al quedar 

registradas sus calificaciones y progresos, pues la implementación progresiva de tecnologías 

facilitó la adaptación de los estudiantes en entornos digitales, lo que mejoró su comprensión y 

expresión en inglés. 

Estas herramientas TIC también favorecieron el proceso de evaluación de los 

aprendizajes de los estudiantes, pues después de cada lectura, ellos pudieron ver la cantidad 

de respuestas acertadas y en las que tenían que mejorar su análisis, permitiéndoles realizar un 

proceso de autocorrección, y cómo fue mencionado en el apartado del marco teórico por 

Gardner (2018), les permitió ver que partes de la lectura tenían que mejorar y el tiempo que fue 

empleado en las mismas. Además, permitió tener criterios de evaluación más claros de 

comprender para los estudiantes.  En cuanto a las docentes, pues facilitó monitorear el 

progreso de los estudiantes, volviendo el proceso de evaluación más práctico para obtener 

calificaciones (Suárez-Álvarez et al., 2021), y así, identificar las áreas de mejora, para poder 



91 
 

 

adaptar el plan de enseñanza en futuras actividades según las necesidades evidenciadas por 

los estudiantes. 

Tercer Momento 

Durante el tercer momento se llevó a cabo la aplicación de actividades de escritura 

colaborativa, y la transformación de una de las actividades de lectura y escritura a la luz del 

modelo SAMR. En este tercer momento se hizo menos trabajo individual, haciéndose mayor 

énfasis en el aprendizaje colaborativo a través de diversas herramientas TIC como fueron los 

foros de Moodle, Padlet y Anchor, los cuales, como fue reiterado por Johnson & Johnson 

(1999), permitieron que los estudiantes trabajaran e interactuaran juntos, de manera activa para 

construir conocimiento de manera social al compartir ideas, discutir historias y construir 

significados colaborativamente.  

En la Tabla 5, se presentan las actividades, herramientas y algunas evidencias del 

trabajo de fortalecimiento de la producción escrita que se realizó una vez se hizo el diagnóstico, 

y que algunas actividades se realizaron simultáneamente con las de comprensión de lectura, 

durante tres semanas: 

 

Tabla 5 

Relación Actividades – Herramientas TIC utilizadas. 
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Actividades Herramientas TIC 

Actividad 1 de escritura creativa: “Narración de historias” 
(Aprendizaje autónomo) 

-Foro de Moodle 

Actividad 2 de escritura: “Resumen historia de Instagram” 
(Aprendizaje autónomo) 

-Padlet 

Actividad 3 de escritura creativa: Reescribir una historia. 
(Aprendizaje colaborativo) 

-Foro de Moodle  

Transformación de una actividad. Retomar la escritura creativa 1 
ya corregida y grabar un podcast. 

-Anchor 
-Padlet 

Actividad 4 de escritura creativa: “Narración de historias” 
(Aprendizaje colaborativo) 

-Foro de Moodle 
-Role-Playing 

 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, se realizaron cuatro actividades de 

escritura con los estudiantes, que incluyeron tanto resúmenes, como escritura creativa de 

historias, tomando en cuenta para su realización, las etapas de la escritura descritas por 

Cassany (1998, como se citó en Arias, 2023), que son preescritura (planificación), escritura 

(redacción), y reescritura (revisión), permitiéndoles desarrollar la habilidad de una manera más 

consciente, generando más y mejores producciones.  

A continuación, se describen de manera general las cuatro actividades, y se comparten 

algunas de las evidencias de dichas actividades: 

En la actividad uno, la consigna fue que, de manera autónoma, los estudiantes tomaran 

como referencia la primera lectura que realizaron en la plataforma de liveworksheets “A Lesson 

from China” y crearan una historia relacionada, pero con sus propias ideas, publicándola en el 

foro de Moodle. Aquí, la docente brindó una retroalimentación a cada estudiante sobre los 

aspectos a mejorar en sus creaciones motivándolos a hacer mejoras. En la actividad dos, la 

consigna fue realizar un resumen de la lectura realizada en la plataforma de Mr. Nussbaum: 

“Historia de Instagram” y que lo publicaran en Padlet, usando su capacidad de análisis y 

argumentación, pero con sus propias palabras para explicar cómo había sido creada dicha red 

social, en esta consigna también se incluyó una revisión entre pares por medio de comentarios 
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positivos. En la actividad tres, la consigna fue la realización de un ejercicio colaborativo, en 

donde los estudiantes en grupos de 3 o 4, debían revisar las historias creadas en la primera 

actividad, y elegir solo una de las mismas para editarla y corregirla de manera colaborativa. 

Una vez realizado este paso, debían asignar roles dentro del grupo para transformar la 

escritura hacia la grabación en un podcast usando la plataforma de Anchor, para luego publicar 

el podcast de cada grupo en el tablero de Padlet, en dónde cada uno de manera individual 

debía comentar los podcasts de los otros grupos.  Finalmente, y como actividad de 

comprobación de escritura, se aplicó la actividad cuatro, en donde la consigna fue que, a partir 

de un vídeo publicado en Moodle de la historia del día de gracias, de manera colaborativa en 

cada foro, cada grupo interpretara y generaran una historia sobre esa celebración a partir de 

sus hallazgos. Una vez publicada las historias en cada uno de los foros, los grupos tuvieron 

que organizar un juego de roles, el cual debían presentar al resto de la clase más adelante.  
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Figura 29 

Evidencia de escritura creativa mediado por el uso de las TIC. 
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En este último momento de la aplicación de la experiencia de aprendizaje, se realizó un 

aprendizaje tanto autónomo como colaborativo de escritura. En la parte individual, los 

estudiantes tuvieron que escribir una primera historia de manera creativa a partir de una de las 

primeras lecturas que realizaron. Esta historia fue publicada en el foro de Moodle, en donde 

algunos de los estudiantes realizaron varias preguntas referentes a vocabulario para nutrir sus 

historias, se mostraron un poco dependientes de un traductor, diccionario, e incluso de las 

docentes para escribir. En esa primera actividad la indicación era no usar una herramienta para 

vocabulario, pues lo que se buscaba era evidenciar una producción propia de los estudiantes. 

En esta parte se notó dificultad, algunos estudiantes no realizaron historias largas ni complejas, 

otros se basaron mucho en la lectura, otros usaron el traductor, y otro porcentaje, tuvo errores 

de escritura, pero se observó su producción propia. A medida que se realizaban más 

actividades de lectura y escritura, se fue observando una evolución de los estudiantes. Un 

aspecto importante en su progreso escribiendo fue, el rol de la docente al realizar una 



96 
 

 

retroalimentación de esas primeras historias. Esto permitió que los estudiantes pudieran 

realizar una corrección de sus escritos y una edición de los mismos haciendo que la actividad 

fuera más consciente y significativa para ellos, como se observa en las figuras 30 y 31. 

Figura 30 

Preescritura (planificación), escritura (redacción) de los estudiantes. 

PREESCRITURA (PLANIFICACIÓN) 

 

ESCRITURA (REDACCIÓN) 
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Figura 31 

Evidencia de retroalimentación (revisión) de la docente, y reescritura colaborativa (revisión) de 

los estudiantes. 

 

 

De esta manera, la docente llevó a cabo una revisión detallada y proporcionó 

retroalimentación sobre las primeras historias de los estudiantes, abordando diversos aspectos 

que incluían la producción individual, las estructuras gramaticales (gramática, capitalización y 

puntuación), la elección de títulos para sus historias y la corrección ortográfica. Este proceso 

revistió una gran importancia, ya que los estudiantes reconocieron que debían no solo aplicar 

los conceptos gramaticales aprendidos en clase, sino también incorporar su creatividad 

personal al plasmar sus ideas iniciales en sus relatos, incluso cuando se basaban en lecturas 

previas. Antes de la revisión de la docente, la mayoría de los estudiantes evidenciaron 
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dificultades con la gramática, combinando el presente con el pasado, no conjugando los verbos 

adecuadamente; no hicieron uso de la puntuación ni capitalización de manera correcta; había 

palabras mal deletreadas y por consiguiente mal escritas, y había algunos escritos donde era 

evidente el uso de traductor, pues el vocabulario era más avanzado al que usualmente 

manejan en ese grado (ver figuras 30 y 31).  

En este contexto, la transición hacia el trabajo de escritura colaborativa, que tuvo lugar 

después de la retroalimentación recibida en relación con sus primeras historias, resultó ser muy 

beneficiosa para los estudiantes. Expresaron que trabajar en grupo fomentó una colaboración 

más efectiva, ya que cada participante contribuía con ideas que otros luego plasmaban de 

manera fluida en los Foros o en el Padlet. Además, este enfoque posibilitó a los estudiantes 

asignar y asumir roles específicos dentro del grupo, generando la sensación de que cada 

individuo aportaba una perspectiva única. Mientras que algunos grupos lograron un proceso 

más fluido al llegar a acuerdos y desarrollar historias completas, otros enfrentaron desafíos 

adicionales en este proceso, como por ejemplo dificultad con vocabulario, puntuación, entre 

otros.  

El seguimiento de este trabajo colaborativo se realizó mediante el monitoreo en tiempo 

real de la clase, pues, como se trabaja por binas, fue posible que ambas docentes de inglés, 

pudieran hacer seguimiento, supervisión, y resolver dudas con cada grupo. Además, se 

observó el trabajo de los estudiantes y los avances presentados en la plataforma de Moodle y 

en el tablero de Padlet. En el caso de Moodle, no daba cuenta de cuál miembro de cada grupo 

participaba; y en Padlet, aparecía el aporte como “anónimo”, lo que permitía ver que, si se 

publicaban comentarios, sin embargo, no se sabía cuál participante los había escrito. 

Por otro lado, el llevar una de las actividades de escritura que se realizó al inicio de 

manera individual, del nivel de modificación al de redefinición según Puentedura (García et al., 
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2014), fue muy significativo para los estudiantes, pues con esto, no sólo se logró la articulación 

de los grupos, sino que se llevó una actividad de escritura sencilla a un nivel más complejo, 

utilizando las herramientas TIC como mediadoras del aprendizaje, pues cada estudiante pasó 

de escribir una historia, a revisarla posterior a la retroalimentación brindada por la docente, de 

ahí a editarla de manera grupal, para seleccionar solo una historia en cada grupo. Esta 

actividad dio cuenta de un proceso de escritura minucioso, que fue mejorado por cada grupo a 

través del uso de la tecnología, para ser transformado posteriormente a un nivel superior, pues 

grabaron las historias a manera de un podcast, el cual fue publicado en el tablero de Padlet, 

coevaluado y retroalimentado por los demás grupos. Esto me permitió como docente, 

monitorear, supervisar y llevar registro al proceso de escritura individual y grupal de los 

estudiantes. La Figura 32 evidencia el trabajo de escritura colaborativo. 

Figura 32 

Evidencia del trabajo de escritura creativa colaborativo mediado por las TIC. 
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Con respecto a la evaluación del proceso de escritura de los estudiantes, se realizaron 

en el trascurso de la experiencia varias comprobaciones de escritura, haciendo uso de esas 

mismas herramientas TIC que usaron en las actividades. La evaluación sumativa estuvo 

apoyada por la rúbrica analítica, la cual se encargó de explicar a los estudiantes cuales eran los 

criterios de evaluación a tener en cuenta al revisar su escritura. De esta manera, los 

estudiantes conocían los criterios antes de empezar a escribir y les quedaba más claro que era 

lo que se esperaba de sus historias. De esta misma manera, al revisar sus producciones se 

hizo más sencillo seguir la rúbrica e identificar fortalezas y aspectos por mejorar por parte de la 

docente, y así brindar una retroalimentación más completa a cada estudiante. La evaluación 

formativa se realizó por medio de listas de chequeo y rúbricas holísticas, lo que permitió a los 

mismos estudiantes llevar un monitoreo y una autorregulación de su trabajo. (Ver Figura 28). 
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INTERPRETACIÓN 

 Después de la implementación de las cuatro actividades de escritura creativa, se 

pudieron observar varios elementos. Primero, se puede decir que muchos de los estudiantes no 

solo tuvieron la oportunidad de desarrollar y fortalecer sus habilidades, sino que también 

expandieron su vocabulario mediante el uso de herramientas TIC. Y, segundo, para algunos de 

los estudiantes no fue un proceso sencillo. Representó un desafío ir a través de las diferentes 

etapas de la escritura, de la manera en que lo planteó Cassany (1998, como se citó en Arias, 

2023), “preescritura, escritura, reescritura” sin la ayuda de un traductor, y realizar un trabajo de 

producción propia con el vocabulario que tenían. A pesar de lo anterior, se logró un avance de 

los estudiantes en sus procesos de escritura, para algunos más significativo que para otros, 

pues, al realizar dichos procesos de preescritura, escritura, y reescritura, se ayudó a los 

estudiantes a tomar decisiones estratégicas, controlar su cognición y a reflexionar sobre su 

propio pensamiento, siendo esto todo un mecanismo metacognitivo, como lo sostuvo Flavell 

(1979). Ya, desde el punto de vista de Oxford (2011), la estrategia de la planificación 

(preescritura) previa a la escritura, llevó a los estudiantes a tener objetivos más claros y a 

organizar su tiempo de producción; además, de que levaran un monitoreo o autorreflexión a 

partir de los comentarios y revisión de la docente, pudiendo así autoevaluarse y reescribir sus 

historias, haciendo ese proceso más significativo y duradero para ellos. 

Al pasar por estas etapas mencionadas en el apartado anterior, los estudiantes 

estuvieron en la capacidad de comprender, recordar, analizar y emitir juicios en tornos a sus 

historias originales, para poder llevar a cabo las fases de preescritura, escritura y rescritura. 

Poniendo también en práctica los cinco grados de nivel de lectura que menciona Cassany, 

Luna y Sanz (2003) y que tienen mucho que ver con el proceso de escritura, pues hay que leer 

y releer para poder corregir y reescribir.  
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El hecho de que haya sido un trabajo colaborativo también contribuyó al fortalecimiento 

y avance en su producción escrita. En palabras de Johnson y Johnson (1989), y de Dillenbourg 

(1999), el aprendizaje colaborativo promueve el aprendizaje activo y a la construcción social del 

conocimiento, llevando a los estudiantes a que refuercen una comunicación efectiva, resolución 

de conflictos y la negociación. Un ejemplo de esto fue cuando revisaron y reescribieron las 

primeras historias retroalimentadas, pero ya de manera grupal, interactuaron y trabajaron juntos 

en pro de resolver ideas para mejorar las historias, mejorar estructuras gramaticales y de 

secuencia, para completar así la tarea asignada. En consonancia, Storch y Wigglesworth 

(2007) también relacionaron el trabajo colaborativo con la producción escrita en inglés, pues 

afirman que, al haber una revisión, edición y retroalimentación entre pares, es posible que 

mejoren su escritura, y amplíen su vocabulario y gramática, promoviendo entre ellos el 

desarrollo de las habilidades comunicativas, como se evidenció en sus escritos (ver figuras 27  

28), donde se puede apreciar que inicialmente presentaron algunas dificultades gramaticales y 

de estilo. No introducen la historia y no hay un cierre completo. Después de la retroalimentación 

de la docente, y de socializar dichas dificultades, los estudiantes pasaron entonces a la 

siguiente etapa, pero ya de manera colaborativa. Ya entre pares, alimentaron esas historias e 

hicieron las correcciones, pasando a dar muchos más detalles, lo que ayuda al lector a 

imaginar lo que leían.  

Por otra parte, es importante mencionar que, en este último momento de la experiencia 

de aprendizaje, se pretendió aprovechar el trabajo colaborativo y el uso de la tecnología como 

mediadora de aprendizaje, para llevar algunas de estas actividades un paso más allá, es así 

como se llevó la experiencia, según el Modelo SAMR de Puentedura, de lo tradicional hacia la 

redefinición, a través del empleo innovador de las TIC. Desde la perspectiva del modelo SAMR, 

este avance representa una transformación significativa en la práctica. Dos de las actividades 

pasaron de estar en el nivel de modificación, donde herramientas como Padlet y los foros de 
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Moodle, contribuyeron a cambiar sustancialmente la forma de llevar a cabo las actividades de 

escritura tradicionales y adaptarlas a los medios tecnológicos; a un nivel de redefinición, donde 

dos de las actividades de escritura desarrolladas con los estudiantes se convirtieron en nuevas 

prácticas, aprovechando las TIC para comunicar sus producciones escritas de manera diferente 

y colaborativa (López, 2015), a través de un Podcast (en Anchor), que fue reproducido no sólo 

en Spotify, sino, publicados en Padlet para comunicar esas historias y recibir una coevaluación 

de sus compañeros, apoyando lo argumentado por Storch y Wigglesworth (2007). 
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5. REFLEXIÓN  

 Sistematizar esta experiencia de aprendizaje fue muy interesante y enriquecedora, no 

sólo para beneficio de los estudiantes, sino también para mí como docente, y para la institución 

educativa donde fue aplicada. A continuación, describo los beneficios identificados en este 

proceso de sistematización para cada uno de los actores involucrados:  

• Para los estudiantes:  

Primero, les permitió explorar el uso de nuevas herramientas TIC para dinamizar sus 

clases de inglés. Herramientas de carácter académico como los foros de Moodle, o Mr. 

Nussbaum se convirtieron en espacios en los que los estudiantes interactuaron de manera 

tranquila y dinámica, lo que les permitió salir de la clase tradicional a la que estaban 

acostumbrados. Adicional a esto, la facilidad con que comprendieron el uso de dichas 

herramientas, pues la explicación de su funcionamiento, no ocupó mucho tiempo de la clase. 

Segundo, mediante el uso de dichas herramientas como mediadoras del aprendizaje, 

obtuvieron una retroalimentación rápida y completa sobre su desempeño en las actividades 

propuestas, lo que se convirtió en motivación para identificar y corregir sus errores, hacer 

ajustes en sus respuestas, o en sus producciones escritas, y continuar realizándolas sin tener 

que esperar un tiempo determinado para recibir no sólo una calificación, sino una revisión y 

comentarios del proceso realizado, facilitando hacer un monitoreo y conocer sus fortalezas y 

sus aspectos por mejorar.  

• Para mí como docente:  

Fue un proceso muy enriquecedor por tres razones.  
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-En primer lugar, afianzó mis conocimientos referentes a diseño didáctico, debido a que 

la incorporación de las TIC implicó ajustes tanto en el diseño, como de la planeación e 

implementación de las actividades aplicadas en el grado octavo.  Dichos ajustes se relacionan 

con los roles tanto de docente como el de estudiante. En el rol del docente, la forma de dar las 

consignas cambió, al igual que el proceso de evaluación, y el de promover el trabajo 

colaborativo. Por otro lado, el rol del estudiante, fortaleció la autonomía, la responsabilidad, y la 

autorregulación (tiempo de realización de las actividades), además, del liderazgo ejercido en el 

trabajo en grupo. 

-En segundo lugar, permitió agilizar los procesos durante la implementación, 

especialmente en cuanto a la evaluación y retroalimentación, debido a que cada plataforma las 

arrojaba en cuanto los estudiantes terminaban las actividades; esto contribuyó a mejorar la 

participación, la atención individual a los estudiantes y su motivación frente al proceso de 

lectura y escritura. 

-En tercer lugar, se expanden las oportunidades para innovar en las prácticas 

educativas gracias al conocimiento de nuevas herramientas tecnológicas que potencian el 

trabajo en el aula. Esto se refleja en la capacidad de tomar decisiones respecto al rediseño 

didáctico y en la posibilidad de realizar una observación y reflexión continua en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. 

• Para la Institución Educativa:  

El fortalecimiento de las habilidades de comprensión de lectura y producción escrita en 

inglés, ha llevado a una mejora notable en el desempeño escolar de los estudiantes. Por 

ejemplo, al someterse a evaluaciones externas como las pruebas "Evaluar para Avanzar" de 

Helmer Pardo, han demostrado un rendimiento sobresaliente, lo cual les ha servido como 

preparación para la presentación de las Pruebas Saber 11. Además, este enfoque conlleva 
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diversos beneficios para la institución educativa, incluyendo una mayor utilización de las 

herramientas TIC y las webs disponibles, la promoción de procesos de innovación educativa y 

el desarrollo de las capacidades de los docentes y su continua capacitación. Esto, a su vez, se 

traduce en un mayor reconocimiento y en la mejora de la calidad de los procesos educativos 

dentro de la institución. 
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6. CONCLUSIONES   

 A lo largo de mi trabajo de grado, diseñé una experiencia de aprendizaje que incorporó 

el uso de herramientas TIC, como Padlet, Liveworksheets, Mr. Nussbaum y los foros de 

Moodle, con el propósito de enriquecer las competencias comunicativas de mis estudiantes. 

Específicamente, me enfoqué en mejorar su comprensión de lectura y habilidades de 

producción escrita en inglés. Esta iniciativa resultó efectiva, brindando a estudiantes y docentes 

valiosas experiencias con resultados positivos. A continuación, presento las conclusiones 

derivadas de los objetivos planteados. 

  Referente al primer objetivo planteado, el cual se relaciona con identificar las ventajas 

de las herramientas TIC que ayudarán al fortalecimiento de las habilidades de lectura y 

escritura en las actividades del laboratorio de inglés, se puede concluir que el uso de esas 

herramientas TIC en el laboratorio de inglés permitió a los estudiantes de grado octavo, 

fortalecer esas habilidades de manera significativa, pues la interactividad y la variedad de 

recursos disponibles en plataformas como Padlet brindaron a los estudiantes la oportunidad de 

acceder a una amplia gama de materiales como textos auténticos, videos y enlaces a sitios 

web relevantes. Estos recursos diversificados fomentaron la exploración activa y autónoma de 

contenidos en inglés, lo que a su vez logró mejorar la comprensión de lectura y aumentó el 

vocabulario. Además, la posibilidad de escribir y compartir en línea a través de los foros y el 

tablero de Padlet, estimuló la producción escrita, permitiendo a la mayoría de los estudiantes 

practicar y recibir retroalimentación instantánea tanto de las plataformas, como de sus 

compañeros y docentes. A pesar de que para algunos estudiantes fue más sencillo que para 

otros, la experiencia arrojó resultados mixtos. La mayoría, en diferente medida y porcentaje, 

lograron ampliar vocabulario y mejorar sus producciones. 
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 Respecto al segundo objetivo formulado, el cual se relaciona con la caracterización de 

las actividades que componen la experiencia de aprendizaje, y, a propósito de las ventajas 

identificadas en el uso de herramientas TIC específicas con las mismas, encontramos que cada 

una contribuyó de manera única al fortalecimiento de las habilidades de lectura y escritura.  

-Liveworksheets permitió la creación de ejercicios interactivos que se adaptaron al nivel 

esperado de los estudiantes, en este caso nivel A2, promoviendo la práctica individualizada y el 

refuerzo de áreas específicas de dificultad.  

-Mr. Nussbaum, por su parte, ofreció juegos educativos que involucran la lectura y la escritura 

de manera lúdica, lo que aumentó la motivación de los estudiantes y su compromiso con el 

aprendizaje.  

-Y, Moodle, a través de foros de discusión, facilitó la práctica de la expresión escrita mediante 

debates sobre temas de interés, promoviendo así la comunicación efectiva en inglés y la 

construcción colectiva del conocimiento. 

Por otro lado, y referente al tercer objetivo planteado relacionado con la percepción de 

los estudiantes, se observó una actitud positiva en general hacia el uso de herramientas TIC en 

el laboratorio de inglés. En esta etapa se aplicó a los estudiantes la siguiente serie de 

preguntas a través de un formulario de Google llamado Encuesta #2: 

1. Hasta el momento, ¿Qué herramienta TIC te ha gustado más para la lectura? 

2. Hasta el momento, ¿Qué tipo de lectura encuentras más compleja? 

3. ¿Encuentras beneficioso antes de hacer las lecturas, el practicar vocabulario y ejemplos 

sobre lecturas inferenciales y literales en Kahoot? 

4. ¿Sientes que ahora puedes trabajar inferencias con más facilidad? 

5. ¿Te gustaría explorar otras herramientas TIC para lectura? Sugiere una o dos. 
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6. Hasta el momento, ¿Qué herramienta TIC te ha gustado más para la escritura? 

7. ¿Hasta el momento, que encuentras con más dificultad: escribir historias o escribir 

resúmenes? 

8. ¿Qué elementos te cuestan más trabajo cuando escribes? 

9. Si comparas tu nivel, y resultados de ahora con los del año pasado en lectura y 

escritura en inglés. ¿Cómo te sientes? 

10. ¿Cómo piensas que el uso de herramientas TIC incide o influye en los procesos de 

lectura y escritura? 

De las cuales se pueden encontrar las respuestas y correspondientes gráficas en el siguiente 

enlace: 

https://docs.google.com/forms/d/1PcrbcVmKqWOGPcii4cBLKOv6ZH-

Hy8PO02K82Qa5Ark/prefill 

En concordancia con los resultados de la encuesta y con las reflexiones semanales, los 

estudiantes destacaron la flexibilidad que ofrecen estas herramientas para adaptarse a 

diferentes estilos de aprendizaje y ritmos de trabajo. Además, la interactividad y el carácter 

visual de las TIC han hecho que el proceso de aprendizaje sea más atractivo y dinámico. La 

mayoría simpatizaron con las herramientas propuestas porque eran de interface amigable y 

fáciles de comprender. No obstante, es importante mencionar que algunos estudiantes 

pudieron sentirse un poco abrumados por la tecnología, y aún prefieren el enfoque tradicional 

de los talleres impresos; otros pocos pudieron requerir orientación adicional de parte de las 

docentes para sacar el máximo provecho de estas herramientas. Se evidenció a lo largo de 

esta encuesta #2 que fue aplicada, que los estudiantes tuvieron preferencias con el uso de 

liveworksheets y Padlet, que les pareció más complejo hacer inferencias, pero que sintieron 

que mejoraron haciendo uso de las herramientas TIC, que se sintieron mejor trabajando de 

https://docs.google.com/forms/d/1PcrbcVmKqWOGPcii4cBLKOv6ZH-Hy8PO02K82Qa5Ark/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1PcrbcVmKqWOGPcii4cBLKOv6ZH-Hy8PO02K82Qa5Ark/prefill
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manera colaborativa la escritura, que sentían que habían mejorado sus resultados comparado 

con el año anterior, y que manifestaron que el uso de herramientas TIC para mejorar su lectura 

y escritura, fueron efectivas pues hicieron más dinámico esos procesos. 
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7. RECOMENDACIONES 

 Después de aplicar esta experiencia de aprendizaje con los estudiantes de octavo, y 

teniendo en cuenta los resultados y las conclusiones obtenidas, considero importante proponer 

las siguientes recomendaciones: 

1. Para continuar obteniendo resultados satisfactorios, es fundamental realizar una mayor 

exploración y capacitación tanto a docentes como a estudiantes, en el uso no sólo de 

las herramientas TIC utilizadas (Padlet, Mr. Nussbaum, y Moodle), sino en general, de 

más herramientas, para optimizar su impacto en el aprendizaje. 

2. Fomentar la implementación de una variedad de estrategias pedagógicas que integren 

tecnología, considerando diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales 

de los estudiantes. 

3. Continuar aplicando un enfoque continuo de evaluación y retroalimentación para medir 

el progreso de los estudiantes, haciendo uso de rúbricas tanto holísticas como 

analíticas, y seguir evaluando resultados. 

4. Promover la colaboración entre docentes para compartir experiencias y mejores 

prácticas relacionadas con la integración de la tecnología en el aula y la mejora de las 

competencias comunicativas. 

5. Recomendar a la I.E, programas de formación continua para docentes con el fin de 

mantenerlos actualizados sobre las últimas tendencias en tecnología educativa y 

métodos pedagógicos efectivos. 

6. Fomentar la participación activa de los estudiantes en la elección y evaluación de las 

herramientas TIC utilizadas en el aula, fomentando así su sentido de propiedad en el 

proceso de aprendizaje. 
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Considero que estas recomendaciones pueden ayudar a fortalecer aún más la 

implementación exitosa de tecnología en el aula y mejorar las competencias comunicativas de 

los estudiantes no sólo en la clase de inglés, sino en otras áreas, contribuyendo así al 

mejoramiento continuo de los estudiantes, docentes y de la institución educativa. 
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