PRESENTACION

Se inicia con ésta la serie de publicaciones del ICESI. Se pretende recoger en estas publicaciones
la produccion intelectual de nuestros directivos, profesores y estudiantes sobre tépicos relacio-
nados con la administracion y areas afines siempre y cuando se trate de un aporte original y

atil para el desarrollo y practica de esa profesion.

Estas publicaciones servirdan también, sobre la base de que el material seleccionado sea de muy
alta calidad (como lo sera), de termc’:?netro para medir y mostrar la calidad e inquietudes pro-
fesionales de nuestra gente - tedricas y practicas. E! medio universitario deberia ser, pero no
siempre lo es, la fuente principal (no la Unica, es claro) de ideas, ideas que requieren para ser
utiles que se concreten en escritos publicables ya que de lo contrario no pasarian de ser una
satisfaccién personal (a veces sofisma de distraccion para justificar la inactividad y la pereza)
de quienes dicen tenerlas.

Se tiene la seguridad, con franca sinceridad, de que los objetivos enunciados se alcanzaran

porque la gente que tiene y tendrd el ICESI permite tenerla.

Las observaciones y sugerencias de nuestros lectores seran siempre bien recibidas.

LOS EDITORES

Cali, marzo de 1980
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INTRODUCCION

El presente escrito resume algunas ideas y experiencias del autor sobre el tema, ideas que ha

venido estudiando, analizando y algunas ya puesto en marcha.

La Teoria General de Sistemas se concibe como una serie de definiciones, de suposiciones
y de proposiciones relacionadas entre si por medio de las cuales se aprecian todos los feno-
menos y los objetos reales como una jerarquia integral de grupos formados por materia y

energia; estos grupos son los sistemas.

Un sistema es un conjunto de fendmenos - o de objetos - con relaciones estrechas entre los
unos y los otros y entre los atributos de los mismos. Los sistemas pueden ser de diversidad
enorme. La molécula, la célula, el individuo, los grupos sociales, la sociedad y las naciones
son todos ejemplos de sistemas vivientes y podrian citarse ejemplos de sistemas no-vivientes
y muchos también de sistemas combinados que son, por lo demds, los mads importantes (sis-

temas hombre-maquina, por ejemplo).

Los objetos son las partes o los componentes del sistema y su variedad es ilimitada. Los sis-
temas pueden estar compuestos por atomos, estrellas, interruptores, resortes, cables, huesos,

neuronas, genes, gases, variables matematicas, ecuaciones, leyes y procesos.

Los atributos son las propiedades de los objetos. Asi por ejemplo, Tos objetos presentados en

el parrafo anterior tienen (entre otros) los siguientes atributos:

las estrellas - temperatura; distancia a otras estrellas
los interruptores - velocidad de operacion; estado
los resortes - tension del resorte; desplazamiento

los cables - resistencia a la tension; resistencia eléctrica.

Las relaciones son los mecanismos que mantienen el sistema unido y operando como un todo. Es

claro que las relaciones - de causa, ldgicas, al azar, etc. - son las que hacen que el concepto de sis-

tema sea de utilidad.

La teoria general de sistemas se ocupa de encontrar semejanzas entre los diferentes sistemas para

poder utilizar procedimientos similares de analisis y estudio. Parece ser indispensable para la su-
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pervivencia de la tecnologia moderna que exista una integracién alrededor de sistemas bien
definidos. El presente y el futuro de la ciencia y la tecnologia dependen, en alto grado, de la
interaccion entre los sistemas vivientes y los sistemas mecanicos. La teoria general de siste-
mas dirige parte de sus esfuerzos hacia la formulacién de principios basicos que permitan
integrar los conocimientos sobre toda la enorme variedad de sistemas vivientes y de sistemas

no-vivientes, existentes hoy en dia.

La teoria general de sistemas, teniendo en cuenta el significado que la ciencia da a la palabra
teoria, deberia considerarse como una filosofia, como un enfoque o como una metodologia
para acometer el analisis de situaciones y de problemas y no como una teoria. Y asi se deno-

minara - Metodologia - en este escrito.

La caracteristica sobresaliente - quizd tal vez distintiva - de esta metodologia es el énfasis en
aquellos aspectos de los fendmenos - o de los objetos - que puedan considerarse como pro-
piedades generales del sistema sin detenerse a estudiar su contenido. Es claro, entonces, que
el valor cientifico de la metodologia de sistemas dependa exclusivamente de la existencia de
propiedades que sean comunes a todos los sistemas y de la posibilidad de hacer generaliza-

ciones sobre esas propiedades.

Bajo el supuesto de que las propiedades generales de los sistemas puedan ser descritas con un
lenguaje independiente de la naturaleza especifica de los mismos, parece ser que la metodo-
logfa de sistemas esté en posicion de suministrar la estructura nécesaria para la integracion
de disciplinas especializadas y, consiguientemente, reducir las distancias que hoy en dia sepa-
ran a los individuos pertenecientes a campos diferentes debido a la existencia de lenguajes
especializados. El lenguaje de las matematicas posee todas las propiedades exigidas como pa-
ra servir de lenguaje comun, especialmente porque estd desprovisto de contenido y expresa

Gnicamente los aspectos estructurales de una situacion.

Se espera, en este escrito, ilustrar sobre la importancia y la generalidad de la Metologia de
Sistemas para el analisis de problemas sin tener que adentrarse en su contenido. Se presentan
algunos comentarios sobre la Metodologia de Sistemas, se hace referencia a su empleo para
el andlisis y soluciéon de problemas sociales o sistemas civiles y se incluye un ejemplo ilustra-

tivo simple pero importante.



LA SOCIEDAD TECNOLOGICA

La sociedad actual es ya hoy una sociedad tecnoldgica pero, parece ser que el futuro estara
aun mds influenciado que el pasado por los avances cientificos y tecnolégicos. Los deseos y
los objetivos del hombre, en caso de que fueran claros para él, parecen no ser tecnoldgicos
y todo indica que no se han modificado sustancialmente con el transcurso del tiempo. Pero,
hay que decirlo, el curso cambiante de la civilizacion parece no obedecer exclusivamente a
las necesidades humanas sino igualmente, o alin en mayor grado, a la expansién de los recur-
sos fisicos y tecnoldgicos que son, presumiblemente, los medios y las herramientas para sa-
tisfacer adecuadamente esas necesidades. Pero el cambio tecnoldgico ha sido tan veloz que
paralelamente con sus enormes beneficios ha dado origen a numerosos problemas, también
enormes, debido a la incapacidad del hombre para introducir cambios sociales con igual

rapidez.

Como ejemplo, se fabrican centenares de productos para aumentar y asegurar la comodidad
fisica. Es indudable que cada minuto del dia miles de millones de individuos conducen au-
tomdviles suntuosos, observan las pantallas de television, usan los teléfonos y utilizan innu-
merables implementos tales como lavadoras y mdquinas de afeitar eléctricas y muchos mas
pero el hombre, al hacerlo, no ha tenido en cuenta la necesidad indispensable de planear a
'Iargo plazo. Los seres humanos no se han percatado de que este modo de vida los estd con-
gregando de manera densa en ciudades pero sin que se les haya ensefiado a vivir tan cerca los
unos de los otros; que se estdn contaminando el aire y las fuentes de agua potable - el medio
ambiente en general; y, que se hace necesario un elevado nivel de cultura civica antes de que

se pueda organizar todo esto adecuadamente.

El mundo es, paradéjicamente, un engendro de progreso tecnolégico y de primitivismo so-
cial. Desde hace ya bastantes aflos que el hombre estd en posesion de una tecnologfa que le
permitiria, de asi quererlo y decidirlo, destruir esta civilizacion en unos pocos minutos - el
‘poder que le dé la facilidad de producir energia nuclear - pero, al mismo tiempo, ha sido
incapaz de estructurar un sistema socio-politico que impida que esa tecnologfa y ese poder
se conviertan en una amenaza para la humanidad. Un observador poco aguzado que llegara
de un planeta menos avanzado podria pensar que esta fuerza potencial se ha debido emplear
dindole una mayor prioridad a los llamados usos pacificos. Los cientificos nucleares advir-
tieron a la humanidad - hace ya bastantes afos, en realidad - que por medio de la generacion

y uso controlado de energia nuclear le seria posible eliminar montafias, cambiar el curso de
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los rios, modificar las condiciones atmosféricas y, en general, lograr que la superficie de la
tierra y todos sus recursos le fueran mas accesibles. Pero el hombre no ha sido capaz, por

razones sociales y politicas, de hacer algo diferente a realizar actos meramente simbolicos.

Parece que se esté llegando a una sociedad “‘tridimensional”, desde el punto de vista tecnolo-
gico. Se estdn desarrollando los medios adecuados para considerar y, alin mds, llevar a cabo
la colonizacion de buena parte del espacio que circunda este planeta, todo lo cual indica que
el hombre no sequird confinado, como lo estuvo en el pasado, en este pequefio componente
del sistema solar. El punto clave es, sin embargo, detectar si esta enorme capacidad se desa-
rroll6 porque, como una sociedad madura (una que analiza cuidadosamente sus objetivos y
necesidades, recursos y tecnologia), decidié que era el momento indicado para invertir
grandes cantidades de dinero en el esfuerzo espacial. Parece que si, al menos en parte. Varios
cientificos percibieron que las comunicaciones con la ayuda de satélites, la navegacion en el
espacio, el prondstico de las condiciones atmosféricas, paralelamente con otros usos de la
tecnologia espacial, podrian constituirse en ingredientes del desarrollo tecnoldgico y, por
supuesto, del bienestar material. La tecnologia espacial al permitir, como en realidad lo
estd haciendo, tener una vision completa de nuestro planeta juega papel importante en los

esfuerzos para desarmar los pafses y las mentes y asegurar el mantenimiento de la paz.

-Se ha venido examinando cuidadosamente el valor potencial del esfuerzo espacial y se consi-
dera que ege valor excede, por mucho, su costo. Dentro de los beneficios obtenidos se pue-
den mencionar los avances en las comunicaciones telefonicas -y por television; mejores
sistemas de navegacidon y control para las Iineas aéreas; transmision de datos indispensables,
hoy en dia, para mantener el mundo en actividad, incluyendo la intercomunicacion entre
computadores; y, un detenido examen de la superficie del planeta y de la localizacion de sus
recursos naturales - los de la tierra y el mar - para darles un uso mas eficiente y adecuado.
Todo ello sin contar los beneficios que vendrén, y que se presienten, en vista de las experien-

cias pasadas.

Desafortunadamente, y para ser histéricamente correctos, el tamano, el momento en tiempo
y los esfuerzos del programa espacial, tal como este se inicio, estuvieron todos determinados
no por un convencimiento sobre sus beneficios potenciales sino mas bien por una obligacion
de las dos potencias mundiales del momento por mantener y preservar su prestigio - lo que
hubiera podido llamarse una “olimpiada cientifica” en la cual cada uno de los contendores

consideraba extremadamente importante, y a veces vital, vencer a su rival a cualquier costo.
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Considérese otro dilema que demuestra pasmosa, por no decir que aterradora, inmadurez
socioldgica. La humanidad estd llegando, en este momento, al Iimite en ciertos avances en el
campo de la biologfa; se tienen abiertos ya los caminos que permiten llegar a los codigos
genéticos con lo cual seguramente se descubrirdn secretos insondables, hasta ayer, en los
prbcesos de la vida que revelaran las diferencias entre una molécula viviente y una no vivien-
te. Todo esto hace pensar que la capacidad del hombre serd mayor para controlar las enfer-
medades y, muy posiblemente también, para producir alteraciones moleculares que permiti-

rén, en la mente de muchos, tener una mejor especie humana.

En esta hermosa, pero inquietante, época de la tecnologia se ha aprendido cémo “extender”
la mente humana con la ayuda de implementos electronicos. Se sabe ya cédmo poner a traba-
jar un grupo de cerebros humanos en asocio de uno de implementos electrénicos para que
manejen la informaciéon que debe acumularse, almacenarse, procesarse y comunicarse para
controlar la actividad del mundo actual. Quizd todo esto permita satisfacer, con medios au-
tomiticos, las necesidades materiales de la humanidad. El hombre puede sustraerse, ayudan-
dose en la tecnologia, a muchos de los problemas rutinarios que enfrenta hoy y entonces
utilizar el tiempo y el talento en menesteres intelectuales - los que le son propios, por lo

demas.

Pero todavia no se sabe como garantizar que el uso de la nueva tecnologia electrénica para el
manejo de informacion alcance, realmente, esos benéficos fines. Hay indicios de que el hom-
bre estd siendo usado por la tecnologia pero si no es capaz de hacer de la tecnologia su
sirviente estard perdido, con seguridad. El hombre ha definido su papel en esta era electroni-
ca como el de un simple robot, un elemento incégnito en un mundo que no piensa, com-
puesto por una red masiva e impersonal de computadores, cables, interruptores, transistores,
luces intermitentes y sonidos. Sera dificil distinguir entre el hombre y las maquinas! Todo
indica que el hombre tendrd un nuevo socio; habrd un matrimonio hombre-maquina que
reemplazard los seres humanos en el manejo de la informacion y en las actividades intelec-
tuales que conducen este mundo en alguna direcciéon. Desafortunadamente, al menos hasta
el momento, la humanidad no ha encontrado la manera adecuada para modificar la estructu-
ra social como para que este matrimonio hombre-mdquina sea compatible, saludable y le
resulte benéfico. Serd parcialmente benéfico, de todas maneras, pero la desadaptacién y la
confusién que resultardn debido a que el hombre se vera forzado a compartir su mundo, ca-
da dia que pasa mds y mas, con colaboradores maquinas deben, al menos, preocupar y lla-

mar a la meditacion.



—6 —

Con la ayuda de la tecnologfa se han elevado los estandares de vida en una buena parte del
mundo y lo mismo podra hacerse, facilmente, en el resto. Los avances en las comunicaciones
y el transporte redujeron el tamafio del mundo y se han obtenido, y puede llegarse mas lejos,
beneficios enormes en todas y cada una de las actividades del hombre. A pesar de todo es
mas claro, cada dia que pasa, que el potencial de la tecnologia no ha sido utilizado en toda
su magnitud para lograr tener una sociedad mejor, minimizar las dificultades y disminuir la
incidencia de las enfermedades. Aldn mads, aquellos avances tecnoldgicos que generan benefi-
cios sociales de impacto equivalente tienen consecuencias profundas de tipo sociologico que
no se estdn manejando adecuadamente. No se quiere decir que el progreso social se tenga
totalmente olvidado ya que, muy por el contrario, pueden detectarse avances significativos

en este campo pero lo que si es cierto es que no llenan ni siquiera parte de las necesidades.

Ahora bien, hay, presumiblemente, dos campos en los cuales el empleo de la tecnologia pue-
de considerarse salugab]e y productivo en la satisfaccion de las necesidades de la sociedad,
campos en los cuales la tecnologia se ha utilizado adecuadamente y el progreso social y el
tecnoldgico han tenido el mismo ritmo. Uno de estos dos ejemplos lo constituye la libre
empresa. E|l capital privado siembra, en buena parte, las semillas y cosecha los frutos que
la tecnologia puede producir para la sociedad. Los resultados son 1a consecuencia de una
buena concordancia entre las posibilidades de la industria y las necesidades de la sociedad.
La presencia de la competencia y el incentivo de las utilidades retinen la demanda por el
producto, de un lado, con los recursos y los conocimientos requeridos para que pueda desa-
rrollarse, producirse y distribuirse, del otro. El sistema estd bien l-ejos de la perfeccion, y no
cubre todo lo que deberia, pero trabaja aceptablemente bien, haciendo posible que la socie-

dad se sirva de una parte sustancial del potencial de la ciencia y la tecnologia.

El segundo campo en el cual estd bien cimentado el empleo de la ciencia en la solucién de
los problemas de la sociedad es el de la seguridad nacional. Siempre que existe una necesidad
sentida por acciones que aseguren la supervivencia del grupo pero la empresa privada no
puede suministrar la tecnologia requerida, parece que la humanidad sabe ya cdmo poner en
orden para ello, con el control y respaldo de los gobiernos, los recursos tecnoldgicos. Es asi
como se han creado los sistemas de defensa, de inimaginable complejidad, en los paises mas
desarrollados. Pero el proceso deja también mucho que desear; los resultados son extremada-
mente costosos y las decisiones y las acciones, por lo general, controvertidas. Sin embargo,
en este caso, aunque el hombre no haya aprendido a actuar eficientemente existe, al menos,

un matrimonio armonioso ‘‘gobierno-industria-ciencia’ para producir el material indispensa-



ble para la defensa de las naciones.

Un enorme segmento de las necesidades nacionales permanece aln virgen a la tecnologia. Y,
a pesar de todo, en este campo - el tercero - la ciencia y la tecnologia podrian aportar solu-
ciones parciales y a veces totales. Puede decirse, eso sf, que sin un enfoque que utilice la
tecnologia en toda su extension las soluciones no podrédn llegar a tenerse en poco tiempo.
Las situaciones tienen que ver, para mencionar unas pocas, con el control y el uso de los
recursos naturales, con un transporte eficiente en las ciudades, con un transporte interurba-
no adecuado, con el manejo de la contaminacion ambiental, con el desarrollo y redisefio

de las ciudades y con el mejoramiento de los sistemas de salud y educacién.

Los sistemas mencionados anteriormente se denominaran, de aqui en adelante, sistemas ci-
viles y parecen tener muchas caracteristicas en comin pero, princibalmente, que son grandes
en tamario y de estructura compleja. Las soluciones - de existir - son extremadamente costo-
sas y exigen una tecnologia muy sofisticada. Es imposible hacer algo que valga la pena a no
ser que se cuente con la cooperacién de varios grupos semi-autonomos que no han estado
acostumbrados a trabajar juntos. Estos problemas no pueden resolverse, por lo general,
con la prestacién de un solo servicio o la creacion de un solo producto sino que se requiere
un ensamble interactuante de personas y de cosas con el consiguiente flujo de materiales e
informacién, en configuraciones e instalaciones con las cuales se han tenido muy pocos
antecedentes, de haberse tenido alguno. Es absolutamente necesario contar con nuevos
conceptos, nuevos aparatos, novisimas funciones para la genté e interrelaciones e inter-
conexiones nunca ensayadas antes. Mds aln, ese enjambre de subelementos constituye,
por lo general, un sistema que es ya una desviacién de los métodos presentes e histéricos

para mirar las cosas.

Inclusive el primer paso para la organizacién de un grupo que sea capaz de mirar intimamen-
te estos problemas vy, tal vez, llegar a propuestas précticas y con sentido, es dificil; esto solo,
y; de por si, supone una reorganizacion de la sociedad. Es mds, atin en los casos en los cuales
se pueda hacer una buena planeacion analitica se dificulta la organizacion de la estructura
para el suministro de los recursos, la definicién de la autoridad y de la responsabilidad y la

consecucion de la financiacion para implantar la solucién.

Parece ser que la actividad privada tampoco pudiera dar una solucién rapida y total a los

problemas relacionados con los sistemas civiles. Para que el sector privado esté en condicio-




nes de dar una respuesta se hace indispensable que en el proceso exista algin *‘cliente"”, al-
giin grupo de usuarios o un conjunto de compradores. Témese, como ejemplo, la contamina-
cion del aire en la ciudad de Cali. Quien pagaria por un programa disefiado para identificar y
desarrollar equipos especificos destinados a eliminar la contaminacién del aire y que fueran
colocados en las industrias, en las casas y en los automoviles? Quien dirigiria e impulsaria su
desarrollo y como? Cudl seria el mercado? La relacion entre los productos elaborados por la
industria y la forma de vida del hombre debe determinarse de alguna manera y en alguna
parte. Podria surgir, aunque parcialmente, de un reconocimiento del problema por parte de
la ciudadania y una vez que este se hubiera adquirido seria posible, entonces, dictar la legis-

lacién pertinente.

Esta forma de operar existe, sin dificultades, en los sistemas de defensa de una nacion. A pe-
sar de que los Ministerios de Defensa de las naciones mds desarrolladas tienen una burocracia
enorme muestran unidad y coherencia - una sola dimensién - cuando buscan que la industria
privada les suministre un producto bien ‘defirﬁdo: un sistema de armas. Lo dicho define una
relacién tipica entre un comprador con capacidad econémica y necesidades por un producto
de un lado, y un proveedor con recursos y facilidades para producirlo y venderlo, del otro.
Lo anterior es claro y simple si se le compara con la situacién bien compleja y caética del
transporte en las grandes ciudades - en Bogotd, sin ir mds lejos. No existe, en estos casos,
ninguna relacién entre comprador y vendedor, las necesidades no se han definido adecuada-
mente como para permitir una accién 36lida; no puede decirse que exista un grupo que esté
en posicion de definir estas necesidades, encausar los fondos y asumir la responsabilidad de
implantar la solucién y operarla después. Y a esta falta de autoridad y acuerdo para el traba-
jo se suma la confusién que se crea por la presencia de un gran nimero de grupos indepen-
dientes, cada uno forzando una u otra solucién; y superimpuesta sobre todo ello estd la di-
namica del drea con su rdpido crecimiento - agudizando diariamente el problema. No debe
olvidarse tampoco el ptblico que lanza quejidos angustiosos y descordinados y nunca una
voz unificada y solida.

Lo que se ha venido diciendo muestra un lado pesimista de la situacion, como se aprecia
hoy, pero se tiene también uno optimista. Si se escribiera, dentro de unos cien afios, una his-
toria del empleo de la ciencia y la tecnologia en la solucion de los problemas sociales muy
seguramente que 1970 apareceria como la década en la cual empezé a tomar cuerpo un mo-

vimiento serio e importante para equilibrar el avance social con el tecnoldgico.




Pero, por qué podria afirmarse esto? Porque es innegable que crece el interés de los ciudada-
nos por conocer y entender los problemas sociales y porque se puede demostrar hoy, y cada
dia que pasa con mayor claridad, el potencial de la tecnologia para satisfacer las necesidades

de la sociedad.

Gente pensante, que vive y trabaja en ciudades que sufren estos problemas, que son universa-
les, se estd formulando preguntas como las que siguen. Si se puede suministrar aire puro a un
astronauta para que respire en la luna por qué no se puede hacer lo mismo en nuestras ciuda-
des? Si la tecnologia permite volar a velocidades supersénicas desde Bogotd hasta cualquier
ciudad Europea en un par de horas, entonces por qué no utilizarla, asi sea apenas en parte,
para llegar mds rdpidamente y en menos tiempo hasta el aeropuerto? Si se tiene el control
para producir cantidades enormes de energfa con las cuales podria destruirse ficilmente to-
da la sociedad - de decidirlo el hombre asi - por qué no usarla para eliminar la sal del océano
y disminuir las crisis que se presentan periddicamente en algunas ciudades por falta de agua
dulce? Si es posible vigilar el latido del corazén de un astronauta que se encuentra en el espa-
cio - a miles de millas del sitio del cual partio - y analizar su situacién automaticamente, por
qué no proveer inmediatamente todas las camas de los pacientes en todos los hospitales de
nuestro planeta con un soberbio instrumental médico? Las revueltas en las ciudades, la po-
breza, los suburbios, los problemas médicos, la falta de vivienda, el trafico, el crimen, la con-
taminacidén del aire y de las aguas - son todos problemas que estdn llegando a unos niveles
que crean situaciones que deben calificarse como alarmantes, siendo muy prudentes. El ciu-
dadano que piensa puede, seguramente, reconocer las dificultades presupuestales de los go-
biernos a todos los niveles - ciudad, departamento y nacién - y los problemas creados por la
inflacion. Entiende fécilmente que los problemas civiles son una combinacién compleja de

factores sociales, sicolGgicos, emocionales, culturales y econémicos con aspectos tecnoldgi- ‘
cos. Los problemas civiles no son féciles de resolver y, muy posiblemente, no se cuente con
los recursos, de todo orden, para tratar de solucionarlos en su totalidad. Tampoco se dispo-
ne del tiempo necesario para ensayar diferentes alternativas que permitan solucionarlos, pa-
rar y luego empezar nuevamente. Estos problemas suponen, por encima de todo, numerosas
interrelaciones e interconexiones y es por ello que puede verse, por ejemplo, cémo los pro-
‘blemas de los suburbios estdn relacionados con la planeacion de la ciudad, con pobreza y
desempleo y con la falta de educacion y adiestramiento para el desempefio de aquellos ofi-

cios que exige esta sociedad tecnoldgica.

Los ciudadanos, sus representantes en el gobierno, los |ideres industriales y la confraternidad



académica, todos, desean atacar estos problemas pero estin de acuerdo, al mismo tiempo,
en que son muy, pero muy, dificiles de resolver. Cada uno estd convencido de que es
indispensable emplear todos los mecanismos ldgicos y creativos para obtener soluciones

adecuadas.

Al mismo tiempo, y paralelamente con este creciente interés y preocupacion ciudadana, ha
ocurrido algo significativo en el campo tecnologico. Gradualmente, durante la Gltima década
o las dos ultimas, se ha venido desarrollando la metodologia de sistemas - que se constituyo
en ingrediente esencial para el empleo exitosc de la ciencia en la solucidn de los problemas
militares y del espacio. Y ya se estd reconociendo que esa metodologia es también adecuada
para atacar los problemas relacionados con los sistemas civiles. En esencia, la metodologia de
sistemas, se esta percibiendo como algo clave, como un mecanismo unificador e integrador
para la utilizacién éptima de la ciencia y la tecnologia en el proceso de encontrarle solucién

a los problemas sociales.
SISTEMAS — ALGO VIEJO PERO TAMBIEN NUEVO

La metodologia de sistemas centra la atencion en el analisis y el disefio del todo en oposi-
cion al andlisis y el disefio de los componentes o de las partes - es un proceso de sintesis. Es
una metodologia que insiste en que el problema debe mirarse como un todo - en su totali-
dad - teniendo en cuenta todas sus facetas y todos sus paférnetros al mismo tiempo; es un
proceso con la ayuda del cual se pretende entender como interactéan entre si todos los com-
ponentes y cémo se pueden interrelacionar apropiadamente para obtener la solucién 6ptima
del problema. La metodologia de sistemas relaciona la tecnologia con la necesidad, los as-
pectos sociales con los tecnologicos; se empieza, sin duda alguna, por entender claramente el
problema, los objetivos que deben dominar la solucidén y los criterios para la evaluacién de
las distintas alternativas. La metodologia de sistemas pretende, como resultado final, descri-
bir detalladamente una combinacién de hombres y mdquinas, con sus funciones claramente
definidas, con el uso de materiales especificado y con una estructura para el fiujo de infor-
macion - todo de una manera tal que el sistema completo represente un ensamble compati-

ble, optimo y adecuadamente interconectado, apto para lograr el desempefio deseado.

Diciéndolo de manera simple, la metodologia de sistemas no es otra cosa que el empleo del
sentido comin y la légica con una base tecnoldgicamente sofisticada. Es una metodologia

cuantitativa y objetiva que permite el manejo de grandes volimenes de datos, requisitos y



