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INTRODUCCION

La economfia colombiana ha presentado en los dltimos afios unas ta
sas de crecimiento excesivamente bajas para las necesidades de
desarrollo del pafs. Este hecho ha originado no solo el crecimien
to del Indice de desempleo, sino también el crecimiento de Indices
de inseguridad y violencia. La misién Chenery acaba de indicar que
se requiere un Indice de crecimiento econémico del érden del ﬁ% si
se desea controlar el Indice de desempleo. Pero las preguntas bési
cas siguen siendo Cdémo lograr ese Indice de crecimiento de la eco
nomia? Cémo evitar las dificultades sociales y polfticas que el

desempleo crea?

Tal vez la importancia de estas preguntas nos obliga a revisar

los conceptos y los modelos que tradicionalmente hemos tenido en
términos de Desarrollo Econémico y social, nos obliga a revisar
la politica de personal, y nos forza a analizar los modelos y las
estrategias que otros palses han aplicado, para ver si de todo ese
andlisis surgen nuevas estrategias y modelos de Desarrollo Econé-
mico, social y educativo, que puedan convertirse en elementos b4-

sicos para la reactivacidén Empresarial del pais.

Este articulo buscard plantear mds que el andlisis del problema,
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una serie de propuestas y/o de cambios conceptuales que se con

sideran pueden llevar al pais a un mejor estado socio-econdémico.

CAMBIOS CONCEPTUALES

En diversas partes del mundo, se han usado con éxito fendémenos
como los que a continuacién se describen, y se cree que podrian
ser elementos de una nueva estrategia empresarial para el desa-

rrollo de Colombia:

a. Tenemos que alejarnos del concepto del Estado Beneficen -
cia, y de pensar que solo el Estado tiene la responsabi -
lidad del desarrollo y del empleo. Tenemos que aceptar
que parte de la responsabilidad del desarrollo y del em -
pleo debe regresar a los ciudadanos y que todos aquellos
que tengan la capacidad de defenderse por si mismos, deben
ser entusiasmados y apoyados pra hacerlo, y que el Estado
debe facilitarle a estos ciudadanos su accidén productiva,
pués entre mayor sea el nimero de ciudadanos que consigan
su propio sustento y que posiblemente den sustento a otros
mas fdcil serd para el gobierno resolver el problema para
los que no se logren beneficiar de esta opcién. El gobier
no entonces tendrd una nueva misidén: eliminar los obstdcu
los que tradicionalmente ha presentado al empresario en su
labor creadora y de esa manera el gobierno estimulari el

desarrollo por incentivos y no la pobreza por subsidios.

b. Tenemos que reforzar nuestras politicas sobre el conocimien
to, o sea tenemos que lograr que uno de nuestros activos bi
sicos sea la preparacién intelectual, el conocimiento cienti
fico y tecnoldégico para poder entrar al dmbito empresarial

moderno que es intensivo en cerebro, inteligencia, conoci -
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miento, adaptacién, innovacién, cratividad; pues como di-
ce Peter Drucker "La productividad del conocimiento ha lle
gado a ser la clave dela productividad, de la fortaleza
competitiva y del éxito acondémico. E1l conocimiento ha lle-
gado a convertirse en la industria bésica, la industria
que ofrece a la economfia los recursos centrales y esencia

les para la produccién®.

Esto nos exige que nuestros sistemas educativos sean mucho
mis exigentes en la calidad académica, que la investigacién
vy el desarrollo tecnolégico reciban un apoyo decidido de to
dos los sectores del pals, que dejémos de seguir creyendo
que vendiendo materias primas y productos agricolas wvamos

a salir de nuestro subdesarrollo.

c. Tenemos que revisar detalladamente la conveniencia de con
tinuar en un esquema de desarrollo basado en la concepcién
de sustitucidén de importaciones y tenemos de pronto que pen
sar en modelos orientados a la exportacidén como los del Su-
reste Asidtico que le han permitido a esos palses reducir
notablemente la inflacidén, el desempleo y proveer bienestar
social y econémico a sus ciudadanos. Igualmente tenemos que
revisar la concepcién de basar el desarrollo en grandes com
plejos industriales generalmente importados de algin pais
0o regién, y debemos de buscar desarrollos regionales o com
Plejos que efectivamente sean la base de desarrollos regio

nales.

d. Tenemos que revisar nuestra politica de prolongar la vida
a grandes empresas que estdn en decaimiento por obsolescen
cia técnica, mediante subsidios, préstamos o adquisiciones

por parte del Estado. Tenemos que buscar desarrollos posi-
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tivos y reales que efectivamente nos den ventajas competi
tivas en el largo plazo y no quedarnos en soluciones tempo
rales. Es bésico que el Estado entienda que entre m4s esca
sos son los recursos, m4s importante es su correcta utili-
zacidén y que por lo tanto los recursos estatales deben ser

asignados a aquellas 4dreas que maximicen el valor agregado.

e. Tenemos que desarrollar una verdadera polftica de personal
que no se quede en salarios, prestaciones, cesantfas, vi -
vienda, leyes laborales, etc., siné que busque realmente
el desarrollo de la capacidad intelectual del personal,el
desarrollo de sus ideas, inquietudes, iniciativas, ambicio
nes, motivaciones y logros. Tenemos que desarrollar nuevas
teorias administrativas que partan de la base de que la ca
pacidad humana es el activo m4s importante y m4s rentable
en la comunidad del futuro.

Tenemos que alejarnos de la concepcién del administrador
que tenia como funcién el lograr que la gente hiciera 1lo
que tenia que hacer y llegar a la concepcidén del lider em
presarial que logre que la gente ademds haga lo que no se
le habfia dicho que hiciera, que logre que el personal sea
activo, productivo, propenso al mejoramiento, que piense

que participe, que aporte ideas.

f. Tenemos que crear en la comunidad la conciencia de que pro
ducir con eficiencia econdmica no es un delito y que uno de
nuestros objetivds tiene que ser el crecimiento y desarro-
1lo de los sistemas productivos, como Unica fuente de desa

rrollo socioeconémico positivo.

g Tenemos que convencernos, que empleos que solo sirven para

solucionar Indices de desempleo y necesidades vitales de los
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beneficiarios, son paleativos y no solucidén al problema.
Tenemos que generar empleos que respondan a necesidades
reales, que sean significativos en términos humanos, pues
de no ser, esos beneficiarios perderdn su estima y el con
cepto de su valor como personas. Empleos intrascendentes

Yy no productivos son el punto de partida de tragedias hu-
manas, de ilusiones perdidas, de resentimientos y de accio

nes vengativas.

h, Pero ante todo tenemos que lograr que los ciudadanos, sean
factores de desarrollo econdmico y social,que sean EMPRESA
RTIOS, que estén capacidados para ser creativos y superar
las limitaciones propias y del pafs y poder asi hacer una
contribucién efectiva a nuestro desarrollo. Necesitamos
ciudadanos con actitudes innovadoras, independientes, visio
narias y de liderazgo que logren satisfacer sus metas per-
sonales por su propia accién. El estado y las sociedad, de
ben estimular a aquellos que lo sean o lo deseen ser; deben
asignar prestigio y respeto a todo aquel que crea empresa,

pues esto estimulard el que otros sigan el camino.

Esta falta de cultura o de clima empresarial, es tal vez el

mayor obstdculo que tenemos para nuestro desarrollo.

EL ESPIRITU EMPRESARTAT

Los dltimos 15 afios han visto renacer a nivel mundial, el ESPIRI-
TU EMPRESARTAL. Gobiernos y sistemas politicos tan diferentes co-
mo los Estados Unidos y la China Continental, paises desarrolla -

dos como Inglaterra y en vias de desarrollo (alguien me decfa en
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estos dfas que este término es obsoleto) como India, Filipinas,
Bangladesh, Sri Lanka, etc., todos han decidido apoyar y promo-
ver en todos los sectores de su poblacién y méds avn en los dmbi
tos educativos y profesionales el concepto de Entrepreneurship
(Espiritu Empresarial). Muchas grandes empresas han iniciado ac
tividades para promover este espiritu empresarial al interior

de sus organizaciones, buscando con ello no solo su desarrollo
siné también brindar una opcién de desarrollo a sus empleados,

y han denominado a ello Intrapreneurship. Adicionalmente muchas
de estas empresas estdn promoviendo un desempefio laboral lleno
de espiritu empresarial, que permita a los empleados no solo ha
cer lo que se les ordena que hagan, sino que los inspire a hacer
lo que no se les ha dicho gque haga, que los motive a trabajar en

vez de ocupar un empleo.

De donde surge este nuevo auge? Estudios realizados sobre el desa
rrollo econédmico de comunidades indica que para que éste sea exi
toso, tiene que convertirse en un proceso continuado en el cual
las personas de la regidén tengan la posibilidad de usar su talen
to y dar al sistema social unas cualidades dindmicas tales como
la capacidad para innovacién y la respuesta autogenerada a even-
tos; que se necesita un esquema de desarrollo que produzca para

la gente de una regidén las siguientes caracteristicas:

a. Elasticidad: Entendida como la capacidad de responder

efectivamente a cambios en el ambiente.

b. Creatividad e
Innovacidén : Entendida como la habilidad y propensién

a experimentar nuevas formas y a innovar

en las operaciones.

C. Iniciativa : Entendida como la habilidad,el deseo y la
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capacidad de empezar y llevar a cabo

proyectos dtiles.

d. Diversidad: Entendida como la variedad de activida
des que den resistencia frente a cambios

y decisiones no previsibles.

vy todas ellas se dan en forma admirable en el ESPIRITU EMPRESA
RIAL, entendido éste como la formacién de empresas en la comu-

nidad, pues é1 es:

a. Una expresidn operacional de elasticidad y de respuestas

a los cambios en el ambiente.

b. Un acto creativo que implica innovacidén en términos de un

producto, un servicio, una forma de hacer negocios, etc.
c. Es el resultado de un proceso de toma de iniciativa.

d. Afiade a la diversidad de la comunidad y entre mis extendi
da esté la idea de formacidén de empresas, mayor serd la di

versidad.

CARACTERTSTICAS DEL ESPIRITU EMPRESARTAL

El espiritu empresarial, es un proceso humano muy profundo y
muy permanente, que ha vuelto a renacer en un mundo lleno de

frustraciones humanas y de dificultades.

El hecho de que la economfa mundial haya entrado en una etapa
de depresidén luego de varias décadas de progreso, han indicado

al hombre y a la comunidad, la necesidad de buscar nuevas opcio
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nes y de reencauchar las que se utilizaron en otras épocas y

que se habian abandonado.

El Espiritu Empresarial trae esperanza, brinda un futuro, es
algo a lo que podemos mirar con visidén de éxito a largo plazo.
Por qué? Porque hay estudios que indican claramente que las
nuevas empresas, por varios érdenes de magnitud, generan més
posiciones de trabajo y mds innovaciones que las compafilas es
tablecidas. Debemos tener presente que las compaiifas estable-
cidas buscan productividad, y muchas veces lo logran mediante
reducciones de su planta de personal, mientras que las compaiifias
pequeifias buscan crecimiento. Por otro lado todo aquello que es
una innovacidén riesgosa para la gran compafifa, es una oportuni
dad dorada para la pequefia empresa. Adicionalmente, las compa-
fifas pequefias tienen a innovar, mientras que las compafifas gran
des tienden a adquirir; lo que es riesgoso y no interesante pa-
ra una compafifa grande,es casi seguro y muy interesante para

una compaiifa pequeiia.

Las presiones generadas sobre las comunidades por grandes orga
nizaciones, extrafias o no a la localidad, que se ven en dificul
tades, han producido en las comunidades la nocién de estar su-
friendo chantaje de parte de esas organizaciones que amenazan
con salir de la comunidad y dejar un problema social si no se
logra 1o que ellos quieren, y muchas veces sus decisiones no con
sideran en lo mds mIinimo la comunidad. En contraste, las peque-
filas empresas son producto de la cultura y de la economfa local,
Yy la decisidn de negocio hecha por sus propietarios involucra con
sideraciones sobre la comunidad en la cual viven y realizan sus

negocios.,

Adicionalmente, mds y mds personas estédn cuestionando el valor
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de entregar su capacidad de accidn y decisidén individual, a

la seguridad aparente de la vida burocrdtica. Los tltimos aiios
han trafido un cambio de valores y el hombre estd unido muy fuer
temente a los conceptos de desarrollo personal, independencia,
expresién individual, deseo de ser auténtico y creativo, wvalo-
res familiares y locales, condiciones de trabajo, salud y ambien

te.

Debemos tener presente que el ESPITRITU EMPRESARTAI ofrece bene-
ficios para el individuo, la empresa y la comunidad como un to-

do.

Para el individuo, ofrece independencia, control sobre la pro-
pia vida, creatividad, expresién persomnal, salud, confianza en
s mismo. Cada empresario cree firmemente que é1 puede afectar
los eventos a través de sus conocimientos, inteligencia, crea-
tividad, dedicacién y persistencia. Para el empresario el nue-
vo negocio es una expresidén creativa y el producto que fabrica
y vende es solo un medio para un fin. El1 empresario es optimis
ta y tiene fe en el futuro, es capaz de manejar situaciones am

biguas en forma excelente.

Para las organizaciones, el promover el concepto de empresario
b4
producird un incremento en la creatividad y en la toma de ini-

ciativa generando dinamismo y una alta motivacidn.

Para la Comunidad, el ESPIRITU EMPRESARTAL implica un impulso
a los procesos de invencidén e innovacidén, que le dard fortale
za adicional para enfrentar eventos que el futuro le depare.
La idea bédsica es que alcanzando un gran niimero de respuestas
independientes y diferentes al ambiente y minteniendo un proce

so. dindmico en ese sentido, se logra mejor chance de sobrevi-
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vir, crecer y generar un buen mivel de vida, frente a las accio

nes negativas que el futuro pueda deparar. En resumen Entrepreneur
ship provee energfia, dinamismo, variedad, elasticidad, accién, inno
vacidén, creatividad, que son elementos bAsicos para el desarrollo
de la sociedad. Adicionalmente, provee a la comunidad con una posi

bilidad real de tomar el control de su propio desarrollo.

DESARROLLO DEL ESPIRITU EMPRESARTAL

Puede desarrollarse el Espiritu Empresarial o es algo genéticamen-
te determinado? Diversos estudios y opiniones se han formulado,
pPero existe evidencia que indica que el Espiritu Empresarial puede
ser .desarrollado a través de un proceso educativo, en términos de
me jorar las posibilidades de conceptualizar, arrancar y desarrollar

exitosamente una carrera empresarial.

La evidencia ha llevado a un nimero grande de escuelas de Ingenie-
rfa y Administracidén de Empresas en varias partes del mundo a in -
troducir en sus programas académicos actividades variadas para el
desarrollo del Espiritu Empresaria, con resultados que comprueban

cada dia mds la validez del supuesto.

Si analizamos el proceso de formacidén de empresas, el cual se pue

de sistematizar en los siguientes cuatro elementos bésicos:

-Desplazamiento del nuevo empresario (variable situacional)

~Disposicién a actuar por el nuevo empresario (Variable sicolégi-
ca individual.

~Nocién de credibilidad en el evento (variable socio-sicolégica y
cultural)

-Disponibilidad de recursos (

Observamos fdcilmente que cada una de ellas es sujeto de desarro-
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llo, de formacién y entrenamiento,

Por otro lado, quiénes son los que forman empresas? Personas co
mo todos nosotros y personas con menor formacién que nosotros.
Recordemos que en los dltimos cinco afios, nuestros héroes empre-
sariales han sido los microempresarios que, sin tener que apare-
cer todos los dfas en la prensa dando declaraciones, han sido el
soporte socioeconémico del pafs, y han logrado alin que el gobier
no y el CONPES establezcan un plan integral para la microempresa.
Personas que también viven en el ambiente de recesién, altos in-
tereses, seguridad, inflacidén, situaciones politicas, econémicas
Yy legales inciertas, personas sin grandes dotes de capital que
desatienden las premoniciones negativas de amigos, parientes y
enemigos. Personas que en la mayorfa de los casos no han tenido
un entrenamiento técnico ni administrativo. Qué es lo diferente
entre estas personas y nosotros? Primero: Sus valores, su deci
8ién de actuar y modificar el ambiente, su decisién de cambiar
la trayectoria de sus vidas, y, segundo: Su capacidad de identi
ficar una opcién, una oportunidad en la cual ven una ventaja com

petitiva.

CONCLUSIONES

1. Es absolutamente necesario que analicemos nuestras politi
cas de desarrollo y tomemos la decisién de hacer las inno

vaciones que ellas requieren.

2. Es fundamental para el desarrollo colombiano el desarrollo
del Espiritu Empresarial como una accidén de rejuvenecimien
to que de nuevo vigor a nuestra economfia y que permita sem

-brar hoy para que en el futuro podamos cosechar:
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