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1. INTRODUCCION

El hombre, desde sus primeros pasos en la tierra, ha sido el artifice fundamental de todas las
innovaciones y modificaciones que hoy percibimos en nuestro medio ambiente, buscando siempre
mejores condiciones de vida, un mayor desarrollo personal y comunitario, una sensacién de
felicidad, un nivel de vida mas acorde con sus expectativas, etc... 0 sea buscando lo que la cultura
humana ha asociado al vocablo PROGRESO.

Pero todas estas modificaciones, no han ocurrido por casualidad, sino que se han debido a
acciones especificamente intencionadas que grupos humanos especificos y hombres particulares
en forma individual han acometido en sitios y momentos particulares de la historia del hombre.

Estos grupos o individuos especiales han sido capaces de marcar la historia del hombre pues han
producido grandes transformaciones sociales, econdmicas, artisticas, tecnoldgicas. ingenieriles,
cientificas, politicas, religiosas, etc.; y ello les ha merecido un lugar permanente en la Historia
Universal, y un reconocimiento a sus capacidades.

Pero ¢ qué es lo que les ha dado esa posicidn histérica? Indudablemente han sido varias causas:

a) Su capacidad de identificar nuevas formas de desarrollo y progreso (nuevas oportunidades),
necesarias para el género humano en cualquiera de sus mdultiples facetas.

b) Su habilidad para encontrar mediante proceso creativos e innovativos soluciones para esas
necesidades o deseos.

c) Su deseo y decision de poner en ejecucion esas soluciones.

d) Su capacidad de mantener una actitud continuada de replicar este ciclo y de corregir los
errores que se presenten y de construir sobe los aciertos que identifican.

La gran mayoria de estas acciones innovadoras han estado orientadas o sustentadas por alguno o
algunos de los objetivos vitales de nuestras sociedades: Mejora del nivel de vida, generacion de
empleo, produccién de riqueza, progreso, felicidad, satisfaccion intelectual, poder, compafierismo,
distribucion, satisfaccion artistica, etc,; pero lo que si ha sido comun en todas ellas es la existencia
de grupos humanos y de valores culturales que permitieron tomar la iniciativa y efectuar las
acciones requeridas para aprovechar econémica y socialmente las oportunidades, necesidades y
retos que el medio ambiente planteaba. Estos grupos humanos particulares, que han liderado
todo el desarrollo del hombre, con sus aciertos y equivocaciones, son el resultado de acciones
intencionadas que esas comunidades tomaron para formarlos y desarrollarles su capacidad,
usando para ello diversos mecanismos educativos, que garantizaran el surgimiento de una cultura
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superior, la cual es normalmente la conocida y estudiada.

A estos grupos innovadores y con capacidad de realizacion y logro, se los ha denominado en
general grupos empresariales o grupos lideres del desarrollo, y han tenido en comdn lo que
denominaremos aqui como Espiritu Empresarial, o sea esa fuerza vital, esa capacidad de
realizacion, ese deseo de superacion y progreso, esa habilidad creadora e innovadora, esa
facilidad de administracion de recursos, ese coraje para enfrentar situaciones inciertas, esa actitud
mental que los oriente positivamente al éxito, esa aceptacién del cambio, esa conviccion de
confianza en sus facultades, esa capacidad para integrar muchos hechos y circunstancias y para
tomar decisiones con informacion incompleta. Todas estas caracteristicas son formables, son
parte del proceso cultural y de aqui el papel basico del sector educativo en este contexto.

2. LARIQUEZA

Aungue es bien conocida la relacion directa que existe entre el nivel de produccién y acumulacion
de valor agregado de una sociedad y sus condiciones de desarrollo socieconémico, con mucha
frecuencia en Latinoamérica hemos caido en el error de pensar que es posible producir desarrollo
socioecondémico sin producir riqgueza nacional.

Es necesario que entendamos y asimilemos los siguientes principios, que son simples pero
basicos, para poder entender la gestion del desarrollo.

- Antes de que alguien pueda consumir algo, primero otro tiene que haberlo producido y
distribuido.

- Antes de que alguien pueda obtener un empleo remunerado, primero otro tiene que haber hecho
una inversion, y esa inversion tiene que producir un excedente para el inversionista.

- Antes de que alguien pueda pedir prestado dinero en un banco, primero otro tiene que haber
ahorrado y creido que ese ahorro le serviria algun dia.

- El nivel econémico y de vida no se mejora solo por divisién, es necesario primero incrementar el
dividendo para que el cociente sea alto. O sea, se necesita multiplicacion de la riqueza nacional.

Otra de las grandes falacias en que tradicionalmente hemos vivido es la de creer que la
abundancia de recursos naturales y la rigueza son sinénimos, lo cual nos ha llevado en América
Latina a vivir una situacion poco entendible, pues por un lado en todos nuestros paises nos
ensefian que somos ricos, ya que tenemos muchos recursos naturales, y por el otro lado vemos en
nuestras comunidades todos los simbolos de pobreza y subdesarrollo. Tenemos que entender y
aceptar que la abundancia de recursos naturales es riqueza en potencia, y que solo en la medida
en que existan grupos empresariales con espiritu empresarial, esa riqueza potencial se podra
convertir en riqueza real y en medio de transformacion significativa de nuestras sociedades.

Tenemos entonces que convencernos ideolégicamente, y mas importante adn, crear en nuestra
cultura latinoamericana, la conciencia de que producir y actuar con eficiencia econémica no es ni
delito, ni pecado y que no debe ser motivo de verguenza o de castigo social; y que uno de nuestros
objetivos basicos debe ser el crecimiento y el desarrollo de sistemas productivos econémicamente

© Rodrigo Varela V. Ph.D. 1992.



3

eficientes, y que todas nuestras acciones no solo deben ser eficaces, sino que deben ser llevadas
a cabo con toda la eficiencia econdmica requerida, para garantizar el uso correcto de nuestros
recursos y asi alcanzar la PRODUCTIVIDAD requerida. PRODUCTIVIDAD debe ser la medida de
todas nuestras acciones econémicas.

3. EL DESARROLLOY EL ESPIRITU EMPRESARIAL

Aungue existen diversas escuelas de pensamiento econdmico que han formulado sus ideas sobre
el concepto de desarrollo econdmico, existen algunos puntos de acuerdo en los resultados que
puedan pensarse como los objetivos del desarrollo econémico.

- Crecimiento del PNB per capita.

- Crecimiento de los niveles de igualdad y oportunidad social.

- Distribucion equitativa de la riqueza.

- Estabilidad de la Balanza de Pago.

- Estabilidad de precios.

- Crecimiento del numero de puestos de trabajo y disminucion de los indices de subempleo.
- Crecimiento de la participacién popular en la vida politica y econémica del pais.

Sin embargo no existe acuerdo sobre los mecanismos de lograrlo, y las distintas escuelas de
pensamiento econdmico colocan sus prioridades en diversas variables econémicas, que no son el
objeto de discusién hoy. Pero uno de los hechos indiscutibles en cualquier teoria de desarrollo
econdmico es que el proceso de creacion de nuevas entidades productivas tiene una colaboracion
muy importante en él. La inversion en nuevas organizaciones opera tanto en el sector de oferta
como en el sector de demanda de la ecuacion de crecimiento: pues al crear nuevo capital, la
capacidad de produccion se expande y al crear nueva capacidad de consumo, esa capacidad de
produccién es utilizada. Por otro lado este proceso de creacion de nuevas unidades productivas
produce, en general, cambios en la estructura de produccién y en la sociedad. Recordemos que
es imposible tener desarrollo sin tener crecimiento econémico de forma tal que haya mas para
dividir.

Los estudios de Jane Jacobs, sobre el desarrollo de regiones y comunidades especificas, y las
observaciones que podemos facilmente hacer en nuestro mundo, permiten aceptar dos principios
muy basicos de los procesos de desarrollo:

1. El desarrollo econémico no ocurre en general, o por decreto, o por la formulacién y publicacién
de un “plan de desarrollo”. EIl desarrollo econémico se da a gente especifica, en lugares
particulares y en momentos de tiempo muy precisos.

2. Las metas del desarrollo econémico tienen que ir mas alla del incremento de los empleos y del
ingreso, pues solo esta modificacion puntual no garantiza continuidad del proceso. Se requiere
gue el proceso de desarrollo sea un proceso dinamico y continuado, en el cual las personas de
la comunidad tengan la posibilidad de usar su talento y dar al sistema social unas cualidades
dindmicas que aseguren una vida feliz y plena y en continua mejoria. Esto hace que sea mejor
enunciar objetivos de desarrollo en términos del proceso y no del resultado.

En términos regionales se ha encontrado que el desarrollo exige que el sistema social adquiera
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cualidades dinamicas como las siguientes:

a) Elasticidad: Entendida como la capacidad de responder efectivamente a cambios en el
ambiente.

b) Creatividad e Innovacion: Entendida como la habilidad y propension a experimentar nuevas
formas y a innovar en las operaciones.

c) Iniciativa: Entendida como la habilidad, el deseo y la capacidad de empezar y llevar a cabo
proyectos Utiles.

d) Diversidad: Entendida como la variedad de actividades que dan resistncia frente a cambios y
decisiones no predecibles.

Las acciones que todo grupo con espiritu empresarial acomete en la linea de produccion, se
ajustan totalmente a estos valores culturales del desarrollo, por cuanto que:

i)  Son expresiones operacionales de elasticidad y de respuestas a los cambios en el ambiente,
ya que parten de un proceso de deteccion de oportunidades o necesidades producidas por
cambios en el ambiente.

i) Son actos creativos e innovativos pues ellos traen al mercado nuevos productos, nuevos
servicios, nuevas formas de hacer negocios, etc.

iil) Son una manifestacion especifica de la capacidad de llevar a cabo actividades Utiles y de
toma de decisiones que den inicio a nuevas acciones.

iv)  Son actividades que ayudan a la conformacién del portafolio de inversiones y de mercados de
la comunidad y por lo tanto afiaden diversidad a la comunidad, y mediante esta reducen el
riesgo que correria la comunidad en caso de no tenerla. Entre mas espiritu empresarial hay,
mayor es la diversidad y la resistencia de la sociedad a cambios bruscos del ambiente.

El espiritu empresarial, es un proceso humano muy profundo y muy permanente, que ha vuelto a
renacer en un mundo lleno de frustraciones humanas y de dificultades : es un proceso que
rejuvenece y da nuevo vigor a toda sociedad que lo posea, es como dijo el Director de la
Fundacién Nobel en Suecia: “Es necesario tener nuevos arboles para mantener las actividades
forestales”.

El espiritu empresarial ofrece beneficios de desarrollo para el individuo, la empresa y la comunidad
como un todo.

Para el individuo ofrece independencia, control sobre la propia vida, creatividad, expresion
personal, salud, confianza en si mismo. Cada empresario cree firmemente que él puede afectar
los eventos a través de sus conocimientos, inteligencia, creatividad, dedicacién y persistencia.
Para el empresario, el nuevo negocio es una expresion creativa y el producto que fabrica y vende
es solo un medio para un fin. El empresario es optimista y tiene fe en el futuro, es capaz de
manejar situaciones ambiguas en forma excelente.
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Para las organizaciones, el promover el concepto de empresario producird un incremento en la
creatividad y en la toma de iniciativa, generando dinamismo y una alta motivacion.

Para la comunidad, ese espiritu empresarial implica un impulso a los procesos de invencion e
innovacion, que le dan fortaleza adicional para enfrentar eventos que el futuro depare. La idea
basica es que alcanzando un gran numero de respuestas independientes y diferentes a los
cambios ambientales, y manteniendo un proceso dinamico en ese sentido, se logra un mejor
chance de sobrevivir, crecer y generar un buen nivel de vida, frente a las acciones negativas que el
futuro pueda deparar.

En resumen, el ESPIRITU EMPRESARIAL provee a la comunidad con una posibilidad real de
desarrollo pues le da a la cultura en la cual se mueve dicha comunidad: energia, dinamismo,
orientacion al trabajo, variedad, elasticidad, accion, innovacion, creatividad, que son los
componentes principales de los valores culturales que han caracterizado a los grupos, las regiones
y los paises que han logrado el desarrollo.

4. EL DESARROLLO ASIATIVO Y EL DESARROLLO
LATINOAMERICANO

Vladimir Chelminski, produjo un articulo en el cual presenta con brillantez los errores del modelo de
desarrollo seguido por América Latina cuando se compara con el de las naciones de la Cuenca del
Pacifico en Asia, y muy especialmente con Corea, Hong Kong, Taiwan y Singapur; y cOmo esos
errores han producido un retroceso significativo del Continente Latinoamericano. Usando sus
ideas como base vamos a realizar esta comparacion, pero afiadiendo algunos datos de otros
paises.

Si intentamos hacer comparaciones geograficas, entendiendo sus limitaciones, observamos que

América Latina con casi 20 millones de Km2 y con una poblacién en 1982 de 354 millones, tiene
un area que corresponde a la de Estados Unidos y Canada juntos, pero con un poco mas de
poblacion; y sin embargo, el producto de sus economias es varias veces menor que el de estos
dos paises del norte, en general mas jovenes historicamente.

Indudablemente los propulsores de la teoria de Recursos Naturales como patrén de desarrollo
dirdn que Norte América tiene mas recursos, lo cual requiere un analisis exhaustivo que no vamos
a realizar aqui.

Pero si hacemos la comparacion con Corea, Hong Kong, Singapur y Taiwan nos encontramos que

ellos solo tienen 136,000 Km2, mas o menos el tamafio de Nicaragua, unos 70 millones de
habitantes, y sin mayor analisis todos podemos concluir que no hay comparacion posible en
términos de recursos naturales entre los paises de América Latina que podriamos llamar ricos y
€s0s paises asiaticos que podriamos llamar pobres.

Sin embargo, recordemos algunos otros hechos historicos: Corea después de la guerra interna de
los Cincuenta, es un pais destruido y en continuo peligro de ataque, que por primera vez en muchos
afos logra algun nivel de independencia e inicia solo alli sus procesos importantes de
industrializacién, o sea que el cambio que haya logrado lo ha hecho en menos de 40 afios.

Taiwan, surge en la isla de Formosa en los afios Cuarenta, cuando Chang KaiShek, derrotado en
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su lucha con Mao TseTung, se refugia alla e inicia la construccion de un nuevo pais. Las
condiciones de Hong Kong, y Singapur son todavia mas especiales con areas minimas y
protectorados britanicos por mucho tiempo, que en el caso de Singapur solo gana su libertad en
los afios Sesenta.

Tal vez podriamos aceptar que a comienzos de la década de los 50, América Latina estaba en
mejores condiciones para el desarrollo que estos paises asiaticos pues tenia mas recursos
naturales, una mayor poblacién con mejor preparacion, una cercania a los mercados mundiales, los
recursos financieros propios y de inversionistas internacionales, sistemas politicos mas
desarrollados, etc.; pero si miramos la situacion el terminar la década de los 80 nos encontramos
con hechos que indican todo lo contrario:

a) En 1962 el PNB de Corea era de US$382, el de Taiwan US$581, y el de Colombia
US$1007; en 1988 las cifras son Corea US$3120, Taiwan US$5569, Colombia US$1090.

b) Entre 1962 y 1989 las tasas de crecimiento anuales de los ingresos per cipita de esos
paises han sido del orden del 6.6% anual mientras que la de Colombia ha sido solo del
2.2% anual.

c) Mientras en el periodo 1975-1986 todos ellos al menos doblan su PNB per cépita, los
mejores de los paises latinoamericanos: Chile, Colombia, lo aumentaron en solo un 30% y

20% aproximadamente; y muchos otros inclusive lo disminuyeron.

d) Mientras la inflacion latinoamericana ha estado en la Ultima década varias veces por encima
del 100%, estos paises han presentado inflaciones menores del 5%.

e) Mientras Colombia y Corea tenian aproximadamente el mismo valor de exportacién en
1970, para 1983 las exportaciones coreanas eran ocho veces las Colombianas y en 1989
eran 11 veces las Colombianas.

f) El desempleo en los paises asiaticos es inferior al 5%, mientras en Latino América es
superior al 10%.

g) Mientras estos paises empiezan a invertir en otros paises, América Latina se debate en el
como pagar su deuda internacional.

h) Los niveles de salud, educacion, tecnologia, vivienda, etc., son altamente superiores en los
paises asiaticos.y obviamente la pregunta es ¢, qué no fallg?.

Chelminski establece las siguientes causas como culpables del fracaso:
a) Irrespeto del gobierno a la iniciativa y a la propiedad privada.
b) Regulacién de precios.

c¢) Jornales minimos inapropiados.
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d) Estabilidad laboral excesiva.

e) Expropiaciones sin indemnizacion adecuada.

f) Alejamiento de la inversion externa.

g) Camino de la deuda en vez del de capital social.

h) Substitucién de importaciones como estrategia basica.

i) Proteccion excesiva de la produccién nacional sin exigir calidad y costo.
J) Esquemas tributarios confiscatorios.

k) Burocracia y estatismo.

[) Empresas estatales con gerentes politicos.

m) Duda sobre la justicia y la importancia de las ganancias.

n) Falta de trabajo y esfuerzo serio en desarrollo tecnoldgico.

fA) Distribucion de recursos por criterios politicos y sociales pero sin futuro econémico.

0) Suspension de garantias econémicas.

Al analizar el fendmeno coreano, se puede apreciar rapidamente el juego de ciertos valores
culturales que explican, segun uno de sus grandes lideres empresariales, Kim Woo Choeng, su
sorprendente desarrollo:

“El crecimiento de Corea ha sido el resultado natural de la determinacion, el sacrificio y el
trabajo duro de su gente.

El gran recurso de Corea es su gente.
La determinacion fue sobreponernos a la pobreza y a la tragedia nacional.

Tres caracteristicas marcaron nuestro éxito: orientacion al mercado, flexibilidad e innovacion,
toma de riesgos.

El espiritu de mi empresa tiene tres elementos: Creatividad, reto y sacrificio.

Trabajamos bajo el concepto de coprosperidad, lo cual implica que un hombre de negocios
exitoso debe proveer beneficios adecuados a varios grupos: trabajadores, clientes,
proveedores, socios y gobierno.

El éxito de nuestro negocio depende del desarrollo y éxito de nuestros empleados y viceversa.
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Las empresas privadas y el gobierno son pilares paralelos de la economia. A través de su
esfuerzo la nacién progresa. Los negocios deben ser exitosos para que la nacidon sea
exitosa, y la nacibn debe ser exitosa para que los negocios puedan mantener la
competitividad doméstica e internacional.

Nuestras sociedades con otros paises y grupos empresariales han resultado en progreso
econdmico mediante el balance de cuatro factores: capital, tecnologia, recursos humanos y
mercados.

La clave para el éxito economico y el desarrollo no estd en la formulacién de politicas
restrictivas, sino en el desarrollo de soluciones agresivas e innovativas.

NECESIDADES CULTURALES DEL DESARROLLO

Indudablemente la validez y aplicabilidad de los condicionantes y modelos econdémicos para el
desarrollo dependen claramente de la existencia de unos factores culturales sobre los cuales se
puedan cimentar esos modelos de desarrollo, pues ellos no se dan en el vacio. Por eso los
programas que se disefien para estimular el proceso de formacién de compafias requiere:

La capacidad y disposicién de las personas de la region para dar respuestas apropiadas a
los eventos que plantee el mercado de oportunidades y necesidades. Ello requiere
capacidad para adaptarse al cambio, flexibilidad mental y concepcion dindmica de la vida.

La existencia de un enfoque de toma de decisiones bajo riesgo que permita la puesta en
prueba de acciones cuyos resultados corresponden mas a un ambiente estocastico. Ello
requiere capacidad de riesgo, habilidad en la toma de decisiones.

La existencia de una tendencia innovadora que permita a la imaginacién y la creatividad
operar y que no los obligue a actuar encasillados en fenébmenos histéricos. Ello requiere el
desarrollo de la imaginacion, del pensamiento creativo y la innovacion propiamente dicha.

La conviccion social de capacidad y la motivacion para lograr el éxito, pues estos son basicos
en la toma de decisiones bajo condiciones de riesgo. Ello requiere la creacion de un
mentalidad optimista y positiva pero al mismo tiempo realista.

La existencia de una percepcién de independencia y autodesarrollo que permita a las
personas salir de sus posiciones de dependencia. Ello requiere el desarrollo de los
conceptos de autonomia y la valoracion positiva de la independencia.

Existencia, valoracion y resaltacion de los valores empresariales a través de empresarios
exitosos para la creacion de modelos a ser imitados por el resto de la poblacién.

Valoracion positiva del conocimiento y la tecnologia, como elemento vital de todo proceso.
Ello requiere estimulo a la formacion y desarrollo de ciencia y tecnologia.
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- Existencia de un ambiente politico y social que mire positivamente el desarrollo socio-
econdmico a través del proceso empresarial y esté dispuesto a aceptar que algunas de las
nuevas organizaciones fallaran, y que esas falla debe verse como generadores de
aprendizaje social y no como fracasos permanente. La historia nos indica como muchos
empresarios tuvieron fallas durante su carrera empresarial y como el indice de fallas
disminuye en la medida en que el empresario madura.

- Existencia de una actitud de integracion del empresario a la cultura y al ambiente social, con el
proposito de que él se sienta parte de la comunidad y aumente asi sus vinculos y sus
compromisos con ella. Ello requiere una mentalidad de apertura social que permita el recién
llegado ser parte del proceso.

- La existencia y el fortalecimiento de una comunidad financiera dispuesta a apoyar el
surgimiento de nuevas organizaciones productivas. Ello requiere el disefio de sistemas
especiales de andlisis, aprobacion y operacion de créditos y de apoyos financieros.

- La existencia de una politica clara sobre el tipo de empresas que se desean impulsar, de
forma tal que el empresario tenga desde un principio la nocion clara de ajuste de su empresa
con las regulaciones locales.

- La existencia de unos proceso y tramites relativamente simples y claros para el
establecimiento de la organizacion.

Estos aspectos constituyen el ambiente cultural basico para el establecimiento de nuevas
organizaciones y son la base para producir la cultura empresarial que promueva, dirija y logre el
desarrollo. Es por ello que el desarrollo del Espiritu Empresarial es un eslabén basico en el
proceso de desarrollo econémico.
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