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RESUMEN

Los Clubes sociales y deportivos presentan peculiaridades que los diferencian notoriamente
de las demas sociedades existentes en el mercado. La causa fundamental viene dada por su
principal caracteristica: son empresas creadas para “servirse a si mismas”, que tienen como
base a sus socios y como finalidad servirlos a ellos, quienes ademas de duefios, se
convierten en clientes de sus servicios, miembros de Junta directiva, y asesores en comités.
Lo anterior genera “luchas de poder” para ejercer control sobre las decisiones, lo cual se
agrava por la falta de regulacion de estas relaciones, y por la poca participacion de otros
grupos de interés (colaboradores, proveedores, comunidad, medio ambiente), debido

precisamente a la concentracion del poder en los socios.

La situacién se complica por el constante cambio en la conformaciéon de las Juntas
Directivas cada dos (2) afios, lo que desdibuja la planeacion estratégica y genera visiones
distintas acerca de la organizacion, sacrificando la vision a largo plazo que debe tener
cualquier organizacion que demande sostenibilidad. Bajo estas circunstancias, hemos
interpretado la realidad de los Clubes sociales y deportivos, tomando al Club Campestre de
Cali como referente, y desarrollado un cédigo con el cual intentamos mejorar su eficiencia
administrativa y econémica, evitando asi incurrir en las principales causas de crisis
empresariales asociadas a fallas en el Gobierno Corporativo, asi como a fortalecerlos para

su competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

Nuestro proyecto de grado pretende que los Clubes sociales y deportivos, adopten y
mantengan un modelo que implicitamente todas las companias bien manejadas alrededor

del mundo acogen sin vacilacion: el concepto de Buen Gobierno.

Palabras Clave: Clubes Sociales y Deportivos, Gobierno Corporativo, Sostenibilidad,

Competitividad.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Los Clubes sociales y deportivos son generalmente sociedades sin animo de lucro, de
caracter privado, creadas para el disfrute de los socios. Por el mismo hecho de ser sin
animo de lucro, tradicionalmente han sido manejadas desde la informalidad, generando
ciertas situaciones perjudiciales para el desarrollo ordenado y adecuado de éste tipo de
sociedades, ocasionando la desaparicion de muchas de ellas, y la crisis de otras tantas
en ciertos periodos de su historia. Es importante anotar que estas empresas generan
varios empleos directos e indirectos, por lo cual, el impacto de su gestion, afecta

claramente a la sociedad.

Consideramos por lo tanto, que la aplicacién de un buen gobierno corporativo para estas
empresas, disminuira las irregularidades en su funcionamiento, generando valor para
sus socios, no solo a través del fortalecimiento financiero, sino que al adoptar buenas
practicas de gobierno, reducira factores de riesgo que atenten contra su sostenibilidad.
Es un cambio que demanda a estas entidades ajustarse a las nuevas exigencias de la
competencia. Supone ademas, que algunas entidades van a tener que realizar fuertes
procesos de reestructuracion, cambios de politicas, procesos y exigencias de
profesionalizacién si desean continuar en este mercado. Significa que muchos
propietarios, profesionales y responsables de Clubes sociales y deportivos saben que
sus entidades deben “reestructurarse” para iniciar una nueva etapa de sostenibilidad y

competitividad.



1.2. Importancia

El Club Campestre de Cali no es un negocio para obtener utilidades, sino una empresa
que ha permanecido durante sus ochenta (80) afios de existencia para ayudar desde su
objeto social a generar bienestar para sus socios, para sus empleados y para la
comunidad. Para permanecer en el tiempo, es necesario que sus organos de gobierno
cumplan con una serie de requisitos, pues el desafio al que se enfrentan cada dia es

mayor.

El problema de gobierno al que se enfrentan los Clubes sociales y deportivos esta
determinado en primer lugar por los conflictos de interés que se suscitan entre los
diversos participantes, por lo que se hace necesario abordar de forma particular cada
uno de estos grupos, con el fin de entender e interpretar el comportamiento de estas
empresas y minimizar la existencia de sus conflictos, fortaleciendo las sinergias que
también pueden surgir de éstas relaciones, las cuales una vez equilibradas, seran
beneficiosas para el desarrollo ordenado y adecuado de los Clubes sociales y
deportivos.

El segundo factor, es un problema similar al de la empresa con d&nimo de lucro: lograr el
uso eficiente de los recursos que sirve de vinculo entre clientes, empleados, equipos de
direccion y comunidad en general. El Gobierno Corporativo de los Clubes sociales y
deportivos debera dotarse de practicas que encausen sus actuaciones hacia la eficiencia
en la gestion de los activos del Club, dado que en este tipo de sociedades, los recursos
son escasos. El tercer factor exige a este sector, competencia profesional y un

comportamiento ético por parte de socios, directivos, colaboradores, que impulsen en
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todo momento, buscar el bien del Club a largo plazo, por encima de sus propios
intereses a corto plazo.

En consecuencia, los Clubes sociales y deportivos, necesitan 6rganos de gobierno cuyos
miembros se involucren en la direccion estratégica, con grandes dosis de liderazgo y
representatividad, para recuperar el papel crucial que les corresponde: “guardianes” de

la mirada a largo plazo de la empresa.

1.3. Objetivo

El objetivo de este proyecto de grado es desarrollar un esquema general de Gobierno
Corporativo para el Club Campestre de Cali, que pueda ser aplicado a otros Clubes
sociales y deportivos del Pais, y que articule eficientemente las relaciones entre los
socios, la Junta Directiva y la direccion de la empresa, generando un impacto positivo

en su gestion y sostenibilidad.

De esta manera no solo evitamos que desaparezcan por problemas o fallas en su sistema
de Gobierno Corporativo, sino que pretendemos ir mas lejos: fortalecer el sector en
Colombia para que cuente con Clubes mas sélidos, sostenibles y estables, que ayuden a

la competitividad del Pais y participen exitosamente en un mundo globalizado.

1.4. Resultados

El Resultado es el modelo de Codigo de Buen Gobierno que aqui se presenta, con una
nocion clave del buen gobierno y es que los Clubes sociales y deportivos excelentes

necesitan Juntas Directivas fuertes y eficaces, y Gerentes y equipos de direccion
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competentes, capaces de dirigir y desarrollar un buen proyecto empresarial basados

en el profesionalismo, la dedicacion al proyecto futuro de la empresa y la confianza.

Alentamos por lo tanto a los lideres de la Junta Directiva y directivos de los Clubes
sociales y deportivos, a examinar estos principios cuidadosamente y determinar la
mejor manera de aplicarlos a sus propias operaciones. Muchos Clubes encontraran que
aplican parcialmente algunos de estos principios, otros pueden desear hacer cambios en
sus practicas actuales, y algunos otros podrian concluir que estas practicas se ajustan
completamente a sus necesidades. Esperamos que estos principios impulsen el
desarrollo de nuestros Clubes en la medida que apliquen las mas altas normas de
gobernabilidad y de practica ética, para el bienestar que merecen y esperan los socios, y

las comunidades que servimos.

Por ultimo, vale la pena resaltar que nuestro proyecto de grado sera el punto de partida
en materia de Gobierno Corporativo para los Clubes Sociales y Deportivos del Pais
(toda vez que no hay en Colombia un Club que lo haya implementado), buscando de
manera integradora, proyectarlos en el largo plazo y asegurar, por tanto su continuidad
y su desarrollo como empresa con un sentido de mision y proposito en la sociedad

donde actuan.

1.5. Alcance

El presente proyecto de grado consiste en el disefio de un modelo de Gobierno
Corporativo para el Club Campestre de Cali y demas Clubes que pretendan mejorar su
rendimiento econdmico y social, a través de buenas practicas de buen gobierno. La

documentacion comprende el Codigo de buen gobierno, asi como los reglamentos
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internos para el funcionamiento de la Asamblea de socios y el reglamento para el

funcionamiento de la Junta Directiva.

En estos documentos incluimos la propuesta que busca regular las relaciones de los
grupos de interés, tratando de solucionar los principales problemas o fallas de su
sistema de gobierno, para contribuir a su estabilidad en el largo plazo. El analisis de las
propuestas aqui incluidas se discutieron ampliamente con miembros de la Junta
Directiva y Directivos del Club Campestre de Cali, quienes poseen una amplia

experiencia, y conocimiento en el funcionamiento de éste tipo de empresas.

No se pretende indicar que este es “el mejor modelo de Gobierno Corporativo” para
Clubes sociales y deportivos, sino que se trata del primer modelo para éste tipo de
empresas, que busca minimizar los riesgos y conflictos, en defensa de los intereses de
los grupos de interés, contribuyendo de manera significativa al desempeiio del Club

Campestre de Cali y demds Clubes sociales y deportivos del Pais.

1.6. Metodologia

Este proyecto de grado ha sido elaborado a partir de un doble enfoque metodolégico: el
teorico y el practico. El tedrico estd relacionado con las principales teorias sobre
Gobierno Corporativo, los documentos del Club como plan estratégico, valores
compartidos, estatutos, reglamentos, procedimientos, politicas, sistemas de gestion y de
control, asi como en la recopilacion bibliografica de conceptos tedricos claves. El

enfoque practico, se apoya en el diagnostico realizado con la Guia Colombiana de
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Gobierno Corporativo para sociedades cerradas y de familia de la Superintendencia de

Sociedades.

La metodologia utilizada en este proyecto de grado se puede resumir en los siguientes

puntos:

e Autoevaluacion de las medidas de la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo

para sociedades cerradas y de familia ( 26 medidas analizadas ).

e Anadlisis de las medidas actuales de Gobierno Corporativo adoptadas por el Club
Campestre de Cali (con base en estatutos, reglamentos, procedimientos, sistemas

de gestion y control, valores compartidos, planeacion estratégica).

¢ Identificacion de situaciones de irregularidades o dificultades para aplicacion de

buenas practicas de gobierno en el Club Campestre de Cali.

¢ Discusion de las irregularidades y propuesta de solucion con miembros de Junta

Directiva y miembros del Equipo Directivo del Club Campestre de Cali.

e Analisis y seleccion de herramientas de gestion a utilizar para eliminar, controlar

o disminuir esas irregularidades.
¢ Analisis de cumplimiento de minimos legales y minimos contables.

e Descripcion del Gobierno Corporativo para el Club Campestre de Cali,
haciendo énfasis en la division de roles y funcionamiento de la Junta Directiva

y la administracién, y al problema que esta divisién produce.

e Descripcion del Reglamento interno para el funcionamiento de la Asamblea de
Socios y Reglamento interno para el funcionamiento de la Junta Directiva,

incluyendo las particularidades para éste tipo de sociedades.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Causas, consecuencias y objetivo

La dificultad de conciliar diversos intereses legitimos, que conviven dentro los Clubes

sociales y deportivos, se hacen mas evidentes cuando se definen las relaciones entre

Junta directiva y equipo de direccion, las cuales, en este tipo de sociedades representa

una gran debilidad, al estar alejadas de los mecanismos de mercado y criterios de

competitividad. Lo anterior, sumado a periodos de dos (2) afios de duracion de las

Juntas Directivas, genera conductas (ver tabla 2.1.1) que llevan a los Clubes a perder

el rumbo facilmente. Un sentido de proyeccion en el largo plazo, generado por las

pautas de un cédigo de Gobierno Corporativo, evitard conflictos entre los drganos

sociales, mejorando el desempefio operacional y garantizando la sostenibilidad en el

largo plazo.

2.1.1. Tabla de principales causas, consecuencias y objetivo

mas).

e No aprueba ni controla
el cumplimiento de la
estrategia y los planes
para lograr el proposito o
la vision.

plazo, porque las Juntas
Directivas cambian cada
dos afios, y porque tanto
los objetivos/planes son
de corto plazo,
cambiando el “rumbo”
con alta frecuencia.

No hay un seguimiento
continuo a los planes de

Causas Consecuencias Objetivo especifico
1. Control de Gestion
e [a Junta Directiva no | ® No hay planes | ® Generar sostenibilidad y
tiene un plan estratégico estratégicos trazados competitividad,
a largo plazo (2 afios o para periodos de largo determinando una

planeacion estratégica, cuyo
cumplimiento se deba dar en
un lapso minimo de cinco
(5) afios (actividades 'y
fechas de ejecucion).

Fortalecer al Club con una
mayor capacidad de
adaptacion a los cambios,
porque la planeacioén permite
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corto, mediano ni largo
plazo. Falta andlisis y
gestion de los riesgos,
asociados al concepto

cortoplacista
(financieros, procesos,
legales, etc).

e No hay responsables

especificos, lo cual
dificulta el seguimiento
de las metas, diluye la
responsabilidad frente a
su  cumplimiento y
reduce el logro de las
mismas.

identificar con anticipacion
obstaculos que limitan el
cumplimiento de los
objetivos.

Implementar un mecanismo
de seguimiento para que los
objetivos y planes
estratégicos propuestos, sean
efectivamente  ejecutados,
para fomentar un ambiente
de gestion y garantizar el

cumplimiento del objeto
social del Club.
Establecer indicadores y

responsables del control de
gestion: quién, cémo vy
cuando evaluar a los
responsables de la gestion y
el  cumplimiento de
objetivos planteados.

2. Asamblea de socios

e Falta mayor
participacion en la
Asamblea general de

socios, asi como una
mayor informacion de
los temas a tratar o
decisiones que deban
tomar sobre el futuro del
Club.

Las decisiones tomadas
en la Asamblea no son
debidamente analizadas
(ej.  Aprobacion  de
presupuesto anual, etc.)
por lo cual no
contribuyen al adecuado
direccionamiento y a la

construccion de valor
del Club.

Fortalecer la
participacion/asistencia de
los socios a las reuniones de
Asamblea.

Enviar con anticipaciéon la
informacion, para garantizar
que los socios  estén
debidamente informados
antes de llegar a la Asamblea
y tomen decisiones
adecuadas con base en un
criterio claro sobre cual debe
ser el sentido de su voto.

3. Administradores ( Junta Directiva y Equipo Directivo)

e El ejercicio del poder
por parte de algunos
miembros de Junta
Directiva general que
ellos asuman roles que

o [a extralimitacion de

funciones distorsiona la
responsabilidad que
debe  cumplir cada
organo social al interior
de la compaiiia,

e Establecer las funciones que

estaran a cargo de la
Asamblea, la Junta
Directiva, y los altos
directivos, teniendo en
cuenta  no solo sus
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no les corresponde.

e Falta de claridad en la
definicion y asignacion
de las funciones que
deberian estar a cargo de
cada uno de los 6rganos
de gobernabilidad 'y
administraciéon (incluye

rol de los comités
asesores)

* No hay un
procedimiento para la
presentacion de
candidatos a ser
miembros de Junta

Directiva, en el cual se
establezcan parametros
de idoneidad profesional
del  candidato  para
direccionar los destinos
del Club.

¢ No hay evaluacién de la

gestion de la Junta
Directiva ni de los
administradores

generando caos en la
estructura y gestion de
la misma.

Se deja a la
interpretacion  de  los
diferentes organos,
aspectos relativos a sus
roles y competencias,
que en muchos casos
son confusos, lo que

contribuye a generar
conflictos.

La eleccion de
candidatos a  Junta
Directiva se  puede

realizar por lazos de
amistad sin una
reflexion por parte de la
Asamblea acerca de qué
tipo de persona es la
mas conveniente para
cumplir a cabalidad con
funciones en beneficio
de los intereses de todos
los socios.

e No se pueden disefiar y

adoptar  procesos de
mejoramiento tendientes
a optimizar las practicas
corporativas del Club.

responsabilidades con el
Club, sino también la forma
como podrian trabajar de
manera ordenada,
comunicandose y
consultdndose el uno con el
otro.

La estructura de la Junta
Directiva debe estar
conformada por un numero
impar de miembros, de los
cuales uno debe ser externo,
para lograr una separacion
clara entre los intereses de la
empresa y el interés privado

Definir un marco de criterios
empresariales y objetivos
para seleccionar las personas
a cuyo cargo estara la
direccion del Club, que
prime sobre las relaciones
interpersonales.

Realizar una autoevaluacion
a la Junta Directiva, al
menos una vez al afio para
verificar su  desempefio
individual y global.

2.2. Contextualizacion de la organizacion

El Club Campestre de Cali, es una empresa sin animo de lucro, creada para la

recreacion y el deporte de sus asociados. Las familias afiliadas son conocidas y

mantienen la calidad del status privado del Club. Los socios se reconocen entre si,

constituyéndose asi el Club, en un lugar de encuentro de amigos y conocidos.

17




Es una empresa mediana, con ingresos de $17 mil millones de ventas anuales,
generados a través de las siguientes unidades de negocio: socios, restaurantes, eventos
sociales/ empresariales, y hotel. Emplea a 400 personas directas y 100 indirectas. La
responsabilidad social es también un sello importante que caracteriza al Club; ésta se
expresa no solo en la generacion de empleo, sino en la accion llevada a cabo por parte
de la Fundacion Club Campestre, la cual ha logrado beneficiar a muchas personas que,
con la intervencién de esta organizacion, han visto mejorar notablemente sus

condiciones de vida.

Comprende un area de 120 hectareas, en medio de un bosque seco que representa uno
de los 8 fragmentos de zona boscosa existentes en el Valle del Cauca, donde habitan
cientos de especies de flora y fauna que no solo ofrecen una belleza indescriptible, sino
que es ampliamente reconocida por su gran aporte para la conservacion y el
mejoramiento del medio ambiente. EI Club Campestre cuenta con diversos escenarios
deportivos para la practica de: golf, tenis, hipica, polo, natacién, squash, gimnasio y

fatbol.

El Club es una organizaciéon diferente a casi todas las entidades con las cuales estamos
familiarizados, tiene como base a los socios y como finalidad servirlos a ellos, lo que los
conviere en usuarios o clientes de las facilidades y servicios que ofrece. Por lo anterior,
los socios participan activamente en el funcionamiento del Club, ya sea a través de la
Junta Directiva o a través de comités bajo el objetivo de buscar el bienestar de sus socios
y beneficiarios.

A finales de los afios 90, dada la dificil situacion econdomica de entonces, el Campestre

se enfrentd a uno de sus desafios mas complicados: una deuda con bancos la cual
18



amenazaba con desaparecer la institucion. Sin embargo, el compromiso de sus socios
hizo que con sus aportes, la continuidad del Campestre fuese una realidad.

En su devenir, el Campestre ha sido testigo y protagonista de grandes eventos
deportivos, sociales y empresariales, siendo hoy, ochenta (80) afios después de haber
sido fundado, testimonio vivo de la cultura calefia y de la sociedad vallecaucana.
Actualmente el Club Campestre cuenta con dos certificaciones de gestion de calidad:
ISO9001 en deportes e 1ISO2200 en inocuidad de alimentos, lo cual lo hace pionero a

nivel de Clubes en el contexto Latinoamericano.
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3. REFERENTES TEORICOS

3.1. Concepto de Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es el conjunto de principios y normas que regulan el
disefio, integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la empresa,
como son los tres poderes dentro de una sociedad: Accionistas, Directorio y Alta
Administracion. Un buen Gobierno Corporativo provee los incentivos para proteger
los intereses de la compafiia y los accionistas, monitorizar la creacion de valor y el

uso eficiente de los recursos.

El concepto aparecid hace algunas décadas en los paises mas desarrollados del oeste
de Europa, en Canadd, los Estados Unidos y Australia, como consecuencia de la
necesidad que tenian los accionistas minoritarios de una empresa de conocer el
estado que guardaba su inversion; Es decir, querian saber qué se estaba haciendo
con su dinero y cudles eran las expectativas futuras. Esto hizo que los accionistas
mayoritarios de un negocio y sus administradores, iniciaran un proceso de apertura
de la informacién, y de profesionalizacion y transparencia en el manejo del mismo.
El Gobierno Corporativo ha evolucionado de un concepto financiero, a uno que
incluye aspectos relativos al disefio de las empresas y que segun la definicion de la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), tiene que
ver con los medios internos por los cuales las corporaciones son operadas y
controladas. La OCDE, emiti6 en mayo de 1999 sus “Principios de Gobierno
Corporativo”, en los que se encuentran las ideas basicas que dan forma al concepto
y que son utilizados por los paises miembros.

20



Los principios de la OCDE contemplan que el marco de Gobierno Corporativo

debe:

Proteger los derechos de accionistas.

Asegurar el tratamiento equitativo para todos los accionistas, incluyendo a los

minoritarios y a los extranjeros.

Todos los accionistas deben tener la oportunidad de obtener una efectiva reparacion

de los dafios por la violacion de sus derechos.

Reconocer los derechos de terceras partes interesadas y promover una cooperacion
activa entre ellas y las sociedades en la creacion de riqueza, generacion de empleo y

logro de empresas financieras sustentables.

Asegurar que haya una revelacion adecuada y a tiempo de todos los asuntos
relevantes de la empresa, incluyendo la situacion financiera, su desempeio, la

tenencia accionaria y su administracion.

Asegurar la guia estratégica de la compaiiia, el monitoreo efectivo del equipo de
direccion por el consejo de administracion y las responsabilidades del Consejo de
Administracidon con sus accionistas.

Colombia se ha unido a estos esfuerzos con la reciente publicacion del Documento
Conceptual de Gobierno Corporativo de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), donde expresa que el sector empresarial colombiano no ha sido
ajeno a la evolucion de las practicas de buen gobierno y en la actualidad, el pais es
identificado como uno de los que mayores avances, tanto regulatorios como

voluntarios, ha gestado en los ltimos afos en el tema. Estos avances, demuestran
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que ya existe una conciencia arraigada respecto del valor que agrega el buen
gobierno a las empresas y a su desarrollo ordenado y exitoso.

Considerando que los Clubes Sociales y Deportivos son actualmente empresas que
tienen la responsabilidad no sélo por la supervivencia sino por la prosperidad, es
primordial tener valores sustentables de desarrollo en el tiempo y no sélo en
relacion a los accionistas. Es decir, el concepto de Gobierno Corporativo, ha
evolucionado, para dejar de ser un instrumento exclusivo de proteccion a los
accionistas minoritarios, convirtiéndose en una herramienta gerencial fundamental
para la competitividad. En este sentido, nuestra propuesta de codigo de Gobierno
Corporativo para Clubes Sociales y Deportivos, se ha basado en los siguientes

documentos:

3.2. Documento conceptual de Gobierno Corporativo de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Este documento conceptual presenta el enfoque de la Superintendencia Financiera
de Colombia, frente a la supervision del gobierno corporativo de sus entidades
vigiladas. En ¢€l, se contempla la definicién de gobierno corporativo asi como los
elementos que lo compone. En consecuencia, el gobierno corporativo es el sistema
(conjunto de normas y organos internos) mediante el cual se dirige y controla la
gestion de una persona juridica, bien sea de manera individual o dentro de un
conglomerado. El gobierno corporativo provee un marco que define derechos y
responsabilidades, dentro del cual interactian los 6rganos de gobierno de una

entidad, entre los que se destacan el maximo organo de direccion, la junta o consejo
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directivo, los representantes legales y demas administradores, el revisor fiscal y los
correspondientes drganos de control.

La Superintendencia Financiera de Colombia también menciona la importancia de
crear un esquema de gobierno corporativo adecuado, que debe derivar en el

planteamiento de una estrategia de negocio clara, que identifique los riesgos a los

que esta expuesta la entidad vigilada en el ejercicio de esa estrategia, y de su
actividad en general, y que defina el perfil de riesgo que asumird la entidad y la
forma como estos riesgos van a ser mitigados. En este contexto, tenemos:

Elementos de gobierno corporativo

El analisis de gobierno corporativo de las entidades vigiladas, comprende nueve

elementos:

—_—

Estructura de propiedad

Maximo 6rgano social y derechos de los accionistas

Junta o consejo directivo

Administradores

Organos de control

Control de la gestion de los 6rganos de gobierno corporativo
Revelacion de informacion

Grupos de interés

° ®» N o n kWD

Autorregulacion del gobierno corporativo

3.3. Guia colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de
Familia de la Superintendencia de Sociedades.

En este documento encontramos el fundamento tedrico y practico de cada una de las

26 medidas que fueron analizadas en el desarrollo del proyecto de grado, asi como
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el impacto que tendra la adopcion de las mismas en el mejoramiento de las practicas
de Gobierno Corporativo de las empresas que decidan aplicarlas. La guia responde a
problemas y circunstancias que fueron previamente diagnosticados. Alli radica su
gran importancia, porque no es el resultado de un ejercicio simplemente tedrico,
sino una propuesta que busca disminuir el impacto de ciertas situaciones que han
sido identificadas como desfavorables para el desarrollo ordenado y adecuado de las
empresas y especificamente de nuestros Clubes Sociales y Deportivos. Por lo
anterior, la aplicacion de estas medidas busca fortalecer la sostenibilidad de las

empresas e incrementar la competitividad de las mismas.

La guia cuenta con 36 medidas que pueden ser aplicadas a las empresas. Para
nuestro proyecto de grado, veintiséis (26), fueron utilizadas. En cada medida se
presenta una autoevaluacién, que nos permitid6 diagnosticar el grado de
cumplimiento de las medidas contenidas en la guia. El ambito de aplicacion

corresponde a cuatro (4) principales médulos:

1. Modulo 1. Control de gestion ( 13 medidas ). Ver anexo 1

2. Modulo 2. Maximo o6rgano social ( 5 medidas ). Ver anexo 1

3. Modulo 3. Administradores ( 7 medidas ). Ver anexo 1

4. Modulo 4. Revelacion de Informacion (1 medida ). Ver anexo 1

5. Anexos de verificacion de minimos legales y minimos contables. Ver anexo

2 y anexo 3.

Finalmente, estas guias orientadoras constituyeron el eje central para identificar el

grado de cumplimiento de las mejores practicas de gobierno en el Club Campestre
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de Cali, lo cual nos llevd luego a plantear la propuesta que se encuentra en el

siguiente capitulo.
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4. PROPUESTA DE SOLUCION E IMPLEMENTACION

CONTENIDO GENERAL
PRESENTACION

1. Objeto social del Club Campestre
2. Objetivo del Codigo
3. Destinatarios del Cédigo

Contenido del Codigo de Buen Gobierno
1- Derechos y trato equitativo de los socios
1.1 Derechos de los socios
1.2 Obligaciones de los socios
1.3 Trato equitativo a los socios
1.4 Convocatoria de la Asamblea por parte de los socios
1.5 Solicitudes a la Junta Directiva
1.6 Oficina de atencion al socio

2- Asamblea General de Socios
2.1 Reuniones
2.2 Quérum
2.3 Atribuciones
2.4 Reglamento Interno de la Asamblea
2.5 Convocatorias

2.6 Orden del dia y proposiciones
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3- Junta Directiva
3.1 Composicion
3.2 Perfiles
3.3 Reuniones
3.4 Quorum

3.5 Funciones y responsabilidades
3.6 Criterios de seleccion de los miembros de Junta Directiva
3.7 Capacitacion e induccion de los directores
3.8 Acceso a Directivos del Club
3.9 Comités de apoyo a la gestion de la Junta Directiva
3.9.1 Comités Deportivos
3.9.2 Comit¢ Financiero y de Auditoria
3.9.3 Comité de Designacion, Compensacion y Desarrollo
3.9.4 Comité de Gobierno Corporativo
3.9.5 Otros Comités designados por la Junta Directiva
3.10 Evaluacién e indicadores
3.11 Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva
3.12 Reglamento Interno de la Junta Directiva
4- Gerente General y Equipo Directivo

4.1 Gerente General
4.1.1 Elecciéon

4.1.2 Remuneracion
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4.1.3 Funciones y responsabilidades
4.1.4 Evaluacion
4.2 Otros Directivos
4.2.1 Responsabilidades
4.2.2 Remuneracion

4.2.3 Evaluacion

5-Transparencia, Fluidez e Integridad de la Informacion
5.1 Estados Financieros
5.2 Estructura de control Interno
5.2.1 Revisor Fiscal
5.2.2 Auditoria Interna
5.3 Canales de Informacion
5.3.1 Informe de gestion
5.3.2 Comunicaciones a los socios

5.3.3 Confidencialidad

6-Codigo de ética y conflictos de Interés
6.1 Codigo de ética
6.2 Definicion de conflicto de interés
6.3 Situaciones que pueden presentar Conflicto de Interés
6.4 Reglas de conducta
6.4.1 Prohibiciones
6.4.2 Excepciones

6.4.3 Regalos e invitaciones
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6.4.4 Manejo y resolucion de conflictos de interés

7-Responsabilidad Social Empresarial
7.1 Definicion de grupos de interés
7.2 Principios generales en relacion con los grupos de interés
7.3 Politica Ambiental
7.4 Declaracion de Principios
7.5 Fundacion Colaboradores

Documentos relacionados

PRESENTACION

EL CLUB CAMPESTRE DE CALI reconoce la importancia de guiarse por politicas de
Gobierno Corporativo que preserven la ética empresarial, la correcta administracion y el
control de la Sociedad, mediante el reconocimiento y respeto de los derechos de los socios,
de sus directivos, colaboradores y demas grupos de interés, a través de politicas claras de
transparencia en la gestion y divulgacion de informacion, que generen un adecuado clima

de confianza.

1. Objeto social del Club Campestre

EL CLUB CAMPESTRE DE CALI es una persona juridica, de caracter privado, sin
animo de lucro, cuyo objeto principal es el fomento y desarrollo de todo tipo de actividades
recreativas, deportivas, sociales y en general, todas las que conduzcan al beneficio fisico,

recreativo, cultural y moral de los socios.

Con el fin de preservar su objeto social, la correcta administracion y el control de la

sociedad, se han establecido las mejores practicas de gobierno corporativo descritas en este

29



Codigo, para complementar los Estatutos de la Sociedad, los cuales, por lo tanto, se

entienden incorporados en el presente documento.

La Junta Directiva del CLUB CAMPESTRE DE CALLI en desarrollo de las disposiciones
estatutarias correspondientes y de la normatividad juridica aplicable a las practicas de

gobierno corporativo, adopta el siguiente Codigo de Buen Gobierno.

2. Objetivo del Codigo

El objetivo del presente Codigo de Buen Gobierno es establecer las mejores practicas y
politicas que en materia de buen gobierno, deben regir las actuaciones del CLUB
CAMPESTRE DE CALI, especialmente en lo concerniente a las relaciones entre la
administracién, la Junta Directiva, los socios, y demds grupos de personas con intereses en

el buen desempefio y sostenibilidad del Club.

También tiene por objeto dar a conocer su gestion a efectos de preservar la integridad ética
empresarial, asegurar la adecuada administracion de sus asuntos, el respeto de sus socios,

empleados y de quienes con €l se relacionan.
3. Destinatarios del Cédigo

Todas las actuaciones de los miembros de la Junta Directiva, Presidente de la Junta
Directiva, Socios, Gerente general, Directivos, Jefes de area, Colaboradores, contratistas,
proveedores, estan enmarcadas en las disposiciones de este Cdodigo, para que el gobierno
del Club pueda desarrollar su actividad empresarial dentro de los principios éticos y el buen

manejo de la Corporacion.
1- DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS SOCIOS
Para los colaboradores los socios son la razén de ser Cali, motivo por el cual:

e Reconoce y defiende sus derechos.
e [es suministra la informacion relevante para el andlisis de decisiones y

aprobaciones.
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e Planea y realiza la Asamblea General de Accionistas de forma que todos puedan
participar.

¢ [es da un trato equitativo e igualitario.

La ley colombiana, los estatutos de la Compaiiia y el Codigo de Buen Gobierno protegen
los derechos de los socios.

Todo socio cuenta, entre otros, con la posibilidad de ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la Junta Directiva o la administracién y solicitar las modificaciones o
formular las propuestas que sean adecuadas y legales para el mejor desempeio del

Colaboradores.

1.1 Derechos de los socios

Ademas de los derechos establecidos en las leyes y en los estatutos del Colaboradores, los

socios tendran derecho a:

a. Tener acceso a la informacion de la empresa en tiempo oportuno y en forma integral,

asi como recibir informacién que les permita tomar decisiones sobre el futuro del Club.

b. Solicitar a la Junta Directiva o a la gerencia general del Club Campestre autorizacion
para encargar, a costa y bajo responsabilidad del socio, auditorias especializadas

teniendo en cuenta lo siguiente:

e Las auditorias especializadas se deberan llevar a cabo durante los 15 dias anteriores a
la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, dentro del periodo
establecido para el ejercicio del derecho de inspeccioén a los libros y papeles de la
sociedad que consagra el Codigo de Comercio y sobre los mismos documentos que

autorizan las leyes.

e En ningln caso podran implicar una afectacion de las autonomias de los

administradores, segin las facultades legales y estatutarias.
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La solicitud para realizar auditorias especializadas debera ser por escrito, indicando en
forma detallada las razones y los hechos en que se funda para llevarla a cabo, los

asuntos especificos objeto de auditoria y el tiempo de duracion.

Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la toma de las
decisiones que corresponden a la misma, asi como para la designacion de personas que

de acuerdo con la ley y los estatutos le corresponda elegir.

Hacer recomendaciones sobre el buen gobierno de la compaiia.

Cuando surjan diferencias entre socios, o entre éstos y la administracion, los socios

podran acudir a la Oficina de atencion al socio.

1.2 Obligaciones de los socios

Los socios accionistas deben actuar con lealtad frente a la Corporacidn, absteniéndose de

participar en actos o conductas que de manera particular pongan en riesgo los intereses del

Club Campestre de Cali, obligdndose a cumplir con las disposiciones formuladas en los

Estatutos.

1.3 Trato equitativo a los socios

Con el fin de asegurar un trato equitativo a todos los sus socios, el Club Campestre tendra

en cuenta las siguientes reglas:

a.

La Junta Directiva velara porque la totalidad de los socios tengan un tratamiento justo e
igualitario, sin atencidn a su influencia, lazos de amistad, consanguinidad, estatus por
cargos en compaiiias o valores que cada uno de ellos posea, y en consecuencia, velara
porque cada uno de ellos obtenga respuesta oportuna y completa a las inquietudes que
presenten respecto de aplicacion de estatutos (inactivaciones, solicitudes, sanciones)
materias cuya divulgaciéon sea obligatoria, o que no esté prohibida por alguna

restriccion de confidencialidad legal o estatutaria.
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b. Las siguientes son prohibiciones dirigidas a funcionarios y directivos del
Colaboradores, para asegurar que éstos den un trato equitativo a todos los socios. En

consecuencia, se abstendran de:

e Recomendar a los socios que voten por determinada lista para integrar la Junta

Directiva.

e Sugerir, coordinar o convenir con cualquier socio, la presentacion en la asamblea de

propuestas que hayan de someterse a su consideracion.

e Sugerir, coordinar o convenir con cualquier socio la votacion a favor o en contra de

cualquier proposicion que se presente en la misma.

e También quedaran prohibidas las conductas descritas cuando las mismas se realicen

por interpuesta persona.

e Tampoco podran votar, en las decisiones que tengan por objeto aprobar los informes

de gestion o estados financieros de fin de ejercicio.
e Dar preferencias en el servicio por efectos de propinas o afinidad.

e Dar preferencia en clases deportivas o disponibilidad de equipos/ turnos en canchas,

por preferencias o afinidad.

1.4 Convocatoria de la Asamblea por parte de los socios

Los socios podran convocar a reuniones extraordinarias de la Asamblea general de
Accionistas, para ello se dirigiran por escrito al Presidente de la Junta Directiva para que
efectiien la convocatoria a sesiones extraordinarias de la Asamblea General de accionistas,
cuando asi se lo solicite cien (100) o mas socios accionistas, honorarios, vitalicios y/o
beneficiarios de acciones de personas juridicas que se encuentren a paz y salvo con el Club
Campestre de Cali por todo concepto. Para ello se dirigiran por escrito a la Junta Directiva

y le indicaran claramente el objeto de la convocatoria.

Si la Junta Directiva no citare a la Asamblea podran ellos hacerlo de manera prevista en el

articulo 66 de los estatutos. En este caso las deliberaciones de la Asamblea solo tendran
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fuerza obligatoria cuando concurran cien(100) socios, por lo menos, con derecho a voto y

las decisiones sean aprobadas al menos por las dos terceras partes de los asistentes.

1.5 Solicitudes a la Junta Directiva

Pueden presentar propuestas relacionadas con la buena marcha de la Sociedad a la Junta
Directiva, puede hacerse de manera individual o colectiva. En las propuestas se debe
indicar el nombre de la persona y nimero de accidn a la cual se enviard la respuesta a la

peticidon y con quien la Junta actuara, en caso de considerarlo necesario.

Estas solicitudes deben presentarse por escrito ante la gerencia general o la oficina de
atencion al socio. Esta Oficina debe, a su vez, presentarlas al Comité de Gobierno
Corporativo de la Junta Directiva para su estudio y posible aprobacion por parte de la Junta

Directiva.

1.6 Oficina de atencion al socio

Para facilitar la interaccion de la administracion del CLUB CAMPESTRE DE CALI con
sus socios, la Sociedad dispone de una “Oficina de Atencion al Socio”, la cual se encarga
de atender y solucionar los requerimientos, asi como el suministro de informacion que

soliciten conforme a lo establecido en la Ley, los Estatutos Sociales y el presente Codigo.

Otro canal importante debe ser el SAS (sistema de atencidn al socio), donde se atienden
todas las inquietudes, quejas y sugerencias, y la administracion velara por dar una oportuna

y adecuada respuesta.

2-ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

La Asamblea General de Socios Accionistas es el maximo 6rgano social conformado por
los accionistas, beneficiarios de accion de personas juridicas, vitalicios y honorarios que se

encuentren a paz y salvo con la Corporacion.
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El funcionamiento y convocatoria de la Asamblea se rige por lo establecido en la ley, los

Estatutos Sociales y el presente Codigo.

2.1 Reuniones

Debe celebrar reunion ordinaria una vez al afio y tantas reuniones extraordinarias como
sean requeridas para el adecuado cumplimiento de las funciones que le han sido asignadas

en los Estatutos Sociales.

2.2 Quérum

Para las reuniones ordinarias, constituye quorum deliberativo y decisorio sesenta (60)

socios y para reuniones extraordinarias, cien (100) o mas socios.

El quérum deliberatorio y decisorio tanto para las reuniones ordinarias como
extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas del CLUB CAMPESTRE DE CALI

sera el establecido en los Estatutos Sociales.

2.3 Atribuciones

Ademas de las funciones que le asignen la Ley, y las relacionadas en los Estatutos

Sociales, las principales responsabilidades de la Asamblea General de Accionistas son:

a. Examinar, aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio y las
cuentas que deban rendir los Administradores;

b. Acordar o aprobar cuotas extraordinarias si las hubiese.

c. Adoptar todas las medidas que reclamen el cumplimiento de estos Estatutos o que
exigiere el interés de la Corporacion.

d. Considerar los informes de los administradores sobre el estado de los negocios

sociales, y el informe del revisor fiscal, en su caso.
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2.4 Reglamento Interno de la Asamblea

Para el funcionamiento interno de sus reuniones tanto ordinarias como extraordinarias, EL
CLUB CAMPESTRE DE CALI dispone de un “Reglamento Interno de la Asamblea

General de Accionistas”, que hace parte integral del presente Codigo (Anexo No. 4).

El funcionamiento y convocatoria de la Asamblea se rige por lo establecido en la ley, los

Estatutos Sociales y el presente Codigo.

2.5 Convocatorias

Las convocatorias a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas se haran de
acuerdo con las disposiciones del Codigo de Comercio, los Estatutos Sociales y el

Reglamento Interno de la Asamblea.

2.6 Orden del dia y proposiciones

EL CLUB CAMPESTRE DE CALI publica en la pagina web www.campestrecali.com , el

orden del dia de la Asamblea General de Accionistas y las proposiciones de la
administracion, con una anticipacion de por lo menos tres (3) dias calendario a la fecha de

la reunion ordinaria.

A los accionistas que registren su direccion web se les enviara el orden del dia y el

contenido de las proposiciones.

3- JUNTA DIRECTIVA

En la jerarquia de los organos de la Sociedad, la Junta Directiva ocupa el segundo lugar,

después de la Asamblea General de Accionistas.

La actividad de la Junta Directiva del CLUB CAMPESTRE DE CALI se dirige

principalmente a la toma de decisiones respecto a los objetivos estratégicos corporativos y a
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hacerle seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen para lograrlos, en la busqueda

permanente del mejor interés para sus socios.

La Junta también promovera el mejor trato y atencion a los socios, los empleados, los
proveedores y la comunidad, todos los cuales son esenciales para una gestion exitosa de las

responsabilidades que le han sido encomendadas.

La organizacion, funciones, periodicidad de las reuniones y forma de convocatoria de la

Junta se rigen por lo establecido en la ley, en los Estatutos Sociales y en el presente Codigo.

3.1 Composicion

La Junta Directiva estd integrada por Presidente, Vicepresidente y cinco (5) vocales
principales con suplentes, quienes seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas
para periodos de dos (2) afios el Presidente, y el resto de miembros sera elegido por la
Asamblea para periodos de un (1) afo, de conformidad con lo establecido en los Estatutos

Sociales.

3.2 Perfiles

El proceso de seleccion de los Directores de la Junta garantizard que el perfil de los
miembros se ajuste a las necesidades de la compafiia. A continuacion se exponen los
principios basicos, las competencias generales y las particulares, y las limitaciones de los
candidatos a Directores para ajustarse a dicho perfil. La Asamblea General de Accionistas
debera tener en cuenta para proceder a la eleccion de los miembros de Junta Directiva, entre

otros, los siguientes aspectos:

a. Los miembros de la Junta Directiva deben estar comprometidos con la vision

corporativa de la Sociedad y deben como minimo cumplir con los siguientes requisitos:
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e Tener conocimiento y experiencia en las actividades propias del objeto social de la
sociedad y/o tener conocimiento y experiencia en el campo de la actividad industrial
y/o comercial, financiera, administrativa, juridica o ciencias afines,

® (Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad.

3.3 Reuniones

Las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva del CLUB CAMPESTRE
DE CALI se rigen por lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos Sociales.

3.4 Quérum

Tanto para las reuniones ordinarias como para las extraordinarias constituye quérum

deliberativo y decisorio el establecido en la Ley y en los Estatutos Sociales.

3.5 Funciones y responsabilidades

La Junta Directiva del CLUB CAMPESTRE DE CALI es el maximo responsable de la
supervision del rendimiento de los ejecutivos clave y garante de la sostenibilidad del Club

en términos economicos y de bienestar para los socios.

La Junta Directiva mantendra independencia respecto de la direccion, a fin de cumplir
eficientemente con sus responsabilidades y haya la adecuada diferenciacion de la funcion
de supervision y control, de la funcion bésica de gestion. Se espera un trabajo armoénico
entre la Junta Directiva y el equipo de direccion para la renovacion de la empresa y su

proyeccion de largo plazo.

Ademas de las vinculadas a las funciones que le han sido asignadas en los Estatutos

Sociales, las principales responsabilidades de la Junta Directiva son:
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La Junta tiene la responsabilidad de velar por su propio desempefio para lo cual
realizara un estricto seguimiento al Cédigo de Buen Gobierno y supervisara las

comunicaciones y la transparencia de su gestion.

En relacion con la Gerencia y los demas cargos directivos de la Corporacion, la Junta es
responsable por la seleccion de las personas que desempefiaran dichos cargos, la
evaluacion, fijacion de la remuneracion y sustitucion de las mismas, por la asignacion

de sus principales responsabilidades y por la supervision del plan de sucesion.
En lo referente a la operacion del negocio, tiene la responsabilidad de:

* Anualmente orientar y revisar la estrategia, y al menos semestralmente revisar
los planes y objetivos estratégicos del negocio, a través del cuadro de mando
integral (CMI). Asi mismo, realizar el seguimiento mensual al presupuesto

aprobado.

® Adoptar las medidas correctivas si en la realizacion del seguimiento de los
planes y objetivos estratégicos del Club, se identifican brechas entre la ejecucion

real y lo planeado o presupuestado.
e Revision semestral al sistema de control interno.

La Junta Directiva debe promover la integridad de los sistemas contables, de
informacion gerencial, financiera y de auditoria, y velar por el adecuado
funcionamiento de los sistemas de control, de seguimiento de riesgos y de

cumplimiento legal.

identificar y manejar los conflictos de interés de la administracion, de la Junta y de los
socios, el uso inapropiado de activos corporativos y los abusos en transacciones con

partes relacionadas.
Anualmente presentar a la Asamblea de Accionistas, un informe escrito sobre:

e La forma como hubiere llevado a cabo su gestion con inclusion de las medidas
cuya adopcion recomiende a la Asamblea. Asi como el grado de cumplimiento

de los objetivos estratégicos del Club.
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* Presentar el balance general, el detalle completo del estado de resultados, demas
documentos solicitados por la ley. Los estados financieros seran certificados de

conformidad con la ley.

e Este informe contendra, entre otros, una descripcion de los riesgos inherentes a
las actividades relacionadas con la empresa, y los demas aspectos relativos a la

operacion que sean materiales, de acuerdo con las normas vigentes.
e El presupuesto anual del afio siguiente.
g. Promover el estricto cumplimiento del Codigo de Etica y conflicto de interés.

h. Asegurar el respeto de los derechos de los socios y velar por el trato igualitario.

3.6 Criterios de seleccion de los miembros de Junta Directiva

El proceso de seleccion de los Directores de la Junta garantizard que el perfil de los

miembros se ajuste a las necesidades del Club Campestre de Cali.

A continuacion se exponen los principios basicos, las competencias generales y las
particulares, y las limitaciones de los candidatos a Miembros de Junta directiva para
ajustarse a dicho perfil. La Asamblea General de Accionistas deberé tener en cuenta para
proceder a la eleccion de los miembros de Junta Directiva, entre otros, los siguientes

aspectos:

a. Los Miembros de Junta directiva se elegiran con los mismos criterios. En lo posible, se
procurara que cada Director aporte alguna especialidad profesional. Cada uno dispondra

de tiempo suficiente para cumplir con sus obligaciones.

b. Todos los Miembros de Junta directiva contaran con habilidades basicas que les
permitan ejercer un adecuado desempefio de sus funciones. Dentro de éstas se
encuentran: habilidades analiticas y gerenciales, una vision estratégica del negocio,
objetividad y capacidad para presentar su punto de vista, y habilidad para evaluar

cuadros gerenciales superiores.

c. Adicionalmente tendran la capacidad de entender y poder cuestionar informacion

financiera y propuestas de negocios y de trabajar en un entorno internacional.
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d. Ademas de las competencias basicas, cada miembro de Junta tendré otras competencias
especificas, que le permitan contribuir en una o mdas dimensiones, por su especial
conocimiento de la industria, de aspectos financieros y de riesgos, de asuntos juridicos,

de temas comerciales y de manejo de crisis.

e. Los sefiores Miembros de Junta directiva, se abstendran de participar por si o por
interpuesta persona en actividades que impliquen competencia con la Compaiiia o en
actos respecto de los cuales exista conflicto de interés, salvo autorizacion expresa de la

Junta Directiva o de la Asamblea de Accionistas, seglin sea el caso.

3.7 Capacitacion e Induccion de los Directores

Quien se desempeiie como miembro de  Junta Directiva debe ser una persona
debidamente informada, familiarizada con el negocio, conocedora del ambiente de los

negocios y de la competencia.

El Club proveera la mejor forma para lograr que el conocimiento de cada uno de los
miembros de Junta Directiva, en relacion con la institucion, sus negocios y el entorno, sea
el mas adecuado. Para este efecto, EL CLUB CAMPESTRE DE CALI disefiara el
programa de induccion, actualizacidn, y capacitacion para las personas que se desempeiien

como miembros de Junta Directiva.

3.8 Acceso a Directivos del Club

La Junta Directiva y cada uno de sus miembros tendran acceso directo a los principales
ejecutivos y demas colaboradores que consideren necesarios para la realizacion de sus
tareas, con el fin de conocer la actividad del Campestre, su operacion, el personal
dependiente de las diferentes areas y en general tener un conocimiento cercano y directo de
su funcionamiento. Sin embargo, s6lo podra dar directrices generales a través de la

Gerencia.
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3.9 Comités de apoyo a la gestion de la Junta Directiva

Para atender de manera directa sus responsabilidades, la Junta Directiva cuenta con varios
Comités, de caracter permanente, los cuales establecen directrices, hacen seguimiento a
acciones definidas, evaluan resultados y presentan propuestas para el mejoramiento de la

gestion en los aspectos bajo su responsabilidad.

Estos Comités estan integrados por algunos miembros de la Junta Directiva, designados por

la propia Junta.

Para su funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean
aplicables, los Comités cuentan con un Reglamento Interno que establece sus objetivos,

funciones y responsabilidades.

En la pagina web del CLUB CAMPESTRE DE CALI se informa sobre la integracion de

los Comités y sus respectivos Reglamentos Internos.

Adicionalmente, la Junta Directiva podré contar con Comités ocasionales para tratar temas

estratégicos o especificos.

3.9.1 Comités Deportivos

Los comités deportivos son asesores de la Junta Directiva en lo relacionado a la
organizacion, planificacion, direccion y control de las actividades propuestas en el &mbito
deportivo. Por su condicion de asesores no pueden tomar decisiones sobre el gasto de
inversion, de las normas o funciones no contempladas en los estatutos y reglamentos de la

Corporacion, por lo cual se deben regir por el reglamento general de comisiones deportivas.

3.9.2 Comité Financiero y de Auditoria

Es el maximo 6rgano de control de la Sociedad encargado de la vigilancia de la gestion y la
efectividad del control interno. Este Comité apoyaré a la Junta Directiva en la supervision

del sistema de control interno, cumplimiento del programa de auditoria interna,
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cumplimiento del proceso de auditoria del revisor fiscal y, en vigilar que los
procedimientos de control interno se ajusten a las necesidades, objetivos, metas y

estrategias financieras determinadas por EL CLUB CAMPESTRE DE CALI

Uno de los miembros del Comité debera pertenecer a la Junta Directiva y el resto pueden
ser independientes y tener conocimiento en temas relacionados con sus funciones, al menos

uno de ellos debera ser experto en temas financieros y contables.

El Comit¢ de Auditoria mantendra una linea telefonica y una direccion de correo
electronico de uso confidencial, a disposicion de los diferentes grupos de interés del CLUB
CAMPESTRE DE CALI Cualquier persona que desee advertir o avisar al Comité de
posibles infracciones respecto de conflictos de interés y de irregularidades contables o

financieras, podra hacer uso de estos medios de comunicacion.

El Comit¢ de Auditoria no sustituye las funciones de la Junta Directiva ni de la
administracién sobre la supervision y ejecucion del sistema de control interno del CLUB

CAMPESTRE DE CALI

A las reuniones del Comité podra ser citado cualquier colaborador del Club. Las siguientes

son las principales funciones que cumple el Comité de Auditoria y Finanzas:

a. Servir de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones respecto al control y su

mejoramiento.

b. Supervisar la estructura del control interno del Club, de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de la
corporacioén y si existen controles para verificar que las transacciones estén siendo

adecuadamente autorizadas y registradas.

c. Supervisar las funciones y actividades de auditoria interna, con el objeto de determinar
su independencia en relacion con las actividades que auditan y verificar que el alcance

de sus labores satisfacen las necesidades del Club.

d. Velar por la transparencia de la informacion financiera que prepara la entidad y su
apropiada revelacion. Para ello debera vigilar que existan los controles necesarios y los
instrumentos adecuados para verificar que los estados financieros revelen la situacion

de la empresa y el valor de sus activos.
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Evaluar los informes de control interno practicados por la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal, verificando que la administracion haya atendido sus sugerencias y

recomendaciones.

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus
funciones.
Evaluar constantemente los procedimientos establecidos para determinar la suficiencia
del control interno.
Los informes y observaciones que haga el Comité y que quedan consignados en actas,
seran presentados a la Junta Directiva, como minimo una (1) vez al afio, o con una
frecuencia mayor si ésta lo solicita.
Cuando se detecten situaciones que revistan importancia significativa, el Comité debera
remitir un informe especial a la Presidencia de la Junta Directiva.
El Comité de Auditoria, para su gestion, debera conocer y/o evaluar cuando menos el
siguiente material documental:

> El borrador de los estados financieros de la Compatfiia.

> El informe de los estados financieros dictaminados por el Revisor Fiscal.

> Los informes de control interno emitidos por el Revisor Fiscal y/o las cartas de

> recomendaciones u observaciones emitidas por los mismos, asi como por la

Auditoria Interna, si fuere el caso.
> El plan anual de la Auditoria Interna y de la Revisoria Fiscal.
> Los oficios de observaciones que remitan las autoridades a la Compaiiia como

consecuencia de deficiencias detectadas.

Emitir concepto, mediante un informe escrito, respecto de las posibles operaciones
relevantes que se planean celebrar con vinculados econdmicos, que no correspondan al
giro ordinario de los negocios y que eventualmente puedan celebrarse en condiciones
diferentes a las de mercado y que puedan llegar a alterar la igualdad de trato entre los

SOci0S.

Establecer las politicas, criterios y practicas que usara la Compaiiia en la construccion,

revelacion y divulgacion de la informaciodn financiera.
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m. Definir mecanismos para consolidar la informaciéon de los érganos de control de la

Compaiiia para la presentacion de la informacion a la Junta Directiva.

3.9.3 Comité de Designacion, Compensacion y Desarrollo

Este Comité tiene como objetivo principal revisar y recomendar ante la Junta Directiva, los
sistemas de compensacion y los criterios de seleccion de los altos directivos, asi como de
otros empleados claves de la organizacion. Al menos uno (1) de los miembros del Comité

debera tener concomimientos especificos acerca del manejo del recurso humano.
3.9.4 Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo es un 6rgano de apoyo a la gestion que realiza la Junta
Directiva respecto del buen gobierno del CLUB CAMPESTRE DE CALI Tiene como
objetivo recomendar a la Junta Directiva sistemas para la adopcion, seguimiento y mejora

de las practicas de gobierno corporativo en el Club.
3.9.5 Otros Comités designados por la Junta Directiva

La Junta Directiva puede crear Comités ocasionales con el fin de apoyar una labor
especifica y critica para EL CLUB CAMPESTRE DE CALI Tiene como objetivo
recomendar a la Junta Directiva sobre asuntos asignados por ésta para el mejor desempeino
de sus funciones. Los comités en ninglin caso podran dar instrucciones e impartir érdenes

directamente al equipo de direccion.

Entre los cuales se encuentra:

3.9.5.1 Comité de Obras: ¢éste comité estd conformado por al menos un miembro
de la Junta Directiva y el acompafiamiento de uno o varios socios 0 miembros del
comité deportivo beneficiario de la obra. También debe participar con caracter
permanente el interventor, el arquitecto contratado, el Director de Mantenimiento y

la Gerencia.

3.9.5.2 Comité Social
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3.9.5.3 Comité de servicios

3.9.5.4 Comité de apartados

3.10 Evaluacion e indicadores

La Junta Directiva deberéa determinar el sistema de evaluacion de su gestion, asi como el de
la Gerencia del CLUB CAMPESTRE DE CALI La Asamblea General Ordinaria de
Accionistas debera ser informada por la administracion sobre el funcionamiento y las
principales actividades desarrolladas por la Junta Directiva y los comités de Junta en el

periodo anterior.

3.11 Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva

La Junta Directiva elegird entre sus miembros, a su Presidente y Vicepresidente, quienes
tendran la funcion de presidir y dirigir las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta
Directiva y seran elegidos para periodos de dos (2) y un (1) afio respectivamente. En las
sesiones en que estén ausentes tanto el Presidente como el Vicepresidente, los asistentes

podréan designar entre sus miembros a la persona que presida la respectiva reunion.

La Asistente de Gerencia o quien haga sus veces actuara como secretario de la Junta
Directiva. El Gerente general asistira a las reuniones de la Junta Directiva, en las cuales

tendra voz pero no voto.

3.12 Reglamento Interno de la Junta Directiva

Para el funcionamiento interno de sus reuniones tanto ordinarias como extraordinarias, EL
CLUB CAMPESTRE DE CALI dispone de un “Reglamento Interno de la Junta

Directiva”, que hace parte integral del presente Codigo (Anexo No. 5).

El Reglamento Interno de la Junta Directiva podra ser modificado por la Junta Directiva,
previa recomendacion favorable del texto de la modificacion en cuestion por parte del
Comité de Gobierno Corporativo, y siempre y cuando dicha recomendacion haya sido

aprobada por mayoria.
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El Secretario de la Junta debera divulgar las modificaciones a las disposiciones que hagan
parte del Reglamento Interno de la Junta Directiva y, en general, de las normas compiladas
en este Codigo, inmediatamente sean adoptadas, por conducto de la Oficina de Atencion al
Socio, y seran publicadas en la pagina web del CLUB CAMPESTRE DE CALI,

www.campestrecali.com.

4 - GERENTE GENERAL Y EQUIPO DIRECTIVO
4.1 El Gerente General

El Gerente General del CLUB CAMPESTRE DE CALI es el encargado de dirigir
y administrar la compaiiia, es quien ejecuta y hace ejecutar todas las operaciones y

actividades comprendidas dentro del objeto social.
4.1.1 Eleccion

El Gerente es elegido por la Junta Directiva, de conformidad con lo establecido en
los Estatutos Sociales. La eleccion del Gerente general del Club se hace atendiendo
criterios de idoneidad, conocimientos, experiencia y liderazgo, pudiendo ser

removido en cualquier tiempo por la Junta Directiva.

4.1.2 Remuneracion

La remuneracion del Gerente general del CLUB CAMPESTRE DE CALI es fijada
por la Junta Directiva, atendiendo a la complejidad de la compaiia, la

responsabilidad del cargo y las directrices del mercado.

4.1.3 Funciones y responsabilidades

El Gerente del CLUB CAMPESTRE DE CALI tiene la mision de ejecutar las

directrices y la estrategia corporativa aprobadas por la Junta Directiva. Sus
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funciones estan sefialadas en los Estatutos Sociales y en el manual de funciones de

la compaiiia.

Corresponde al Gerente General:
1. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Junta Directiva.
2. Presentar a la Junta Directiva:
a. El Plan Estratégico del Club para su aprobacion e implementacion.

b. El presupuesto del CLUB CAMPESTRE DE CALI y los planes de

inversion.

c. Mensualmente, el andlisis de la ejecucion presupuestal y los estados

financieros.

d. Anualmente presentar a la Junta Directiva, un informe escrito sobre la forma
como hubiere llevado a cabo su gestion con inclusion de las medidas cuya
adopcion recomiende a la Asamblea y presentar a ésta, el balance general, el
detalle completo del estado de resultados, demas documentos solicitados por
la ley. Los estados financieros seran certificados de conformidad con la ley.
Este informe contendra, entre otros, una descripcion de los riesgos
inherentes a las actividades relacionadas con la empresa, y los demads
aspectos relativos a la operacion que sean materiales, de acuerdo con las

normas vigentes.

e. Suministrar informacion relevante a la Junta Directiva en forma clara,

precisa y oportuna.

f. Rendir informes sobre los asuntos legales de importancia material para la

actividad de la Compaiiia y la gestion de los administradores.
3. Ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta Directiva.

4. Dirigir, coordinar, vigilar, controlar y evaluar la ejecucion y cumplimiento de
los objetivos, funciones, politicas, planes, programas y proyectos inherentes al

objeto de social del CLUB CAMPESTRE DE CALL
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10.

11.

12.

13.

Disenar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accion anual y los

programas de inversion, mantenimiento y gastos.

Ordenar los gastos y dictar los actos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y funciones del Club, dentro de los limites legales y estatutarios. Estas

funciones podran ser delegadas en funcionarios del Club.

Desarrollar la politica de recursos humanos y las escalas salariales que debe
adoptar EL CLUB CAMPESTRE DE CALI para su personal, y presentar a la
Junta Directiva iniciativas encaminadas a la modificacién, complementacion o

ajuste de dichas politicas.

Dirigir las relaciones laborales de la compafiia y nombrar, remover y contratar al
personal del Club, conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias.
Estas funciones podran ser delegadas en colaboradores del CLUB

CAMPESTRE DE CALI

Proponer a la Junta Directiva y acordar con ella el nombramiento o la remocién
del personal y, en caso necesario, remover a cualquiera de estos funcionarios y

reemplazarlos transitoriamente, de lo cual debera informar a la Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva y tramitar las modificaciones a la estructura y
planta de personal del Club, de acuerdo con las disposiciones legales que sean

aplicables.

Presentar al Gobierno los informes que éste solicite y a las demas dependencias

oficiales los datos que de conformidad con la ley deban suministrarse.

Convocar a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas a

reuniones ordinarias y extraordinarias.

Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento, las
medidas respecto del gobierno del Club, su conducta y su informacion, con el
fin de asegurar el respeto de los derechos de los socios y la adecuada

administracion de los asuntos del Club y el conocimiento publico de su gestion.
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14. Establecer y mantener el Sistema de Control Interno del CLUB CAMPESTRE
DE CALIL

15. Participar en algunos de los Comités de Apoyo que la Junta Directiva le haya

designado.

4.1.4. Evaluacion

La Junta Directiva evaluard anualmente al Gerente general del CLUB
CAMPESTRE DE CALI de conformidad con lo establecido en el Cuadro de Mando
Integral (CMI) adoptado por el Club.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es la base de medicion del Sistema de Gestion
Integrado del CLUB CAMPESTRE DE CALI y se define como un conjunto de
perspectivas conformadas por indicadores medibles derivados del plan estratégico,
que permiten evaluar el alineamiento entre las estrategias, los objetivos, las acciones
y los resultados con el fin de determinar el desempefio del Club frente a su

direccionamiento estratégico.

Adicionalmente, esta herramienta permite monitorear la ejecucion de la estrategia
empresarial, reportar resultados, alertar posibles desviaciones y tomar medidas

preventivas y correctivas de manera oportuna.

Cualquier cambio en la manera como debe evaluarse la gestion del Gerente general,
tendrd que ser aprobado por la Junta Directiva, previa recomendacion favorable del
texto de la modificacion o del nuevo mecanismo de evaluacion por parte del Comité
de Gobierno Corporativo de la Junta Directiva, la cual deberd ser aprobada mayoria

simple.

Una vez entre en vigencia la respectiva modificacion, serd comunicada por el
Secretario de la Junta Directiva a todos los directivos.
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4.2 Otros Directivos

A titulo informativo, se presenta la estructura organizacional del CLUB CAMPESTRE DE
CALL

CLUB CAMPESTRE DE CALI
ESTRUCTURA FUNCIONAL
‘ Asamblea de socios
Junta Directiva
I. ................................................... Comités y
comisiones
Gerencia General ‘
Auditoria Interna | [ Gestor de Calidad
|
I I | I |
Direccién de Direccién de J Direcci6n Financiera} Direccion de Direccién de J Direccién
Jefatura Servicios
Restaurantes y | | Némina y Contabilidady __| Infraest'ructura y —| L Golf Hotel — T
puntos de venta beneficios Presupuesto vias &
= e - A a 1 Maquinariay __| — . Apartados
Cocina principal Bienestar social Tesoreria Equipos tenis P
| Compras y —] Escenarios 1 | Hipicay Aseo
Eventos Salud Deportivos Polo
. adn?ienri‘:t‘l:-laot?vos Costos — Talleres - — Squash Jardineria
] Seguridad cartera ——  Gimnasio Lavanderia
——  Futbol contratistas
— Natacion

4.2.1 Responsabilidades

Los Directivos del Club que ostenten la calidad de administradores del Club, estaran
sometidos al régimen de responsabilidad establecido en los articulos 23 y siguientes de la
Ley 222 de 1995 o en cualquier disposicion que los reglamente, modifique, sustituya o
adicione. Adicionalmente las responsabilidades relacionadas con el cumplimiento de los
planes y objetivos estratégicos establecidos en el Cuadro de Mando Integral (CMI) y demas

funciones referidas en los manuales de funciones dependiendo del area de gestion.
4.2.2 Remuneracion

Las politicas generales de remuneracion de los Directivos del Club son aprobadas por la

Junta Directiva, atendiendo a la responsabilidad del cargo y las directrices del mercado.
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4.2.3 Evaluacion

La evaluacion de los Directivos se hara anualmente de conformidad con lo establecido en el

Cuadro de Mando Integral (CMI) adoptado por la compaiiia.

Cualquier cambio en el esquema de evaluacidon aqui descrito, debera ser propuesto por la
mayoria simple de los miembros del Comit¢ de Compensacion y Nominacion para la

aprobacion de la Junta Directiva.

5-TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.

5.1 Estados Financieros

El Club prepara y presenta la informacidn sobre su situacion financiera de conformidad
con las prescripciones legales y con las normas de contabilidad aplicables en Colombia.
Entre ellos se incluye el balance general, el estado de resultados, el estado de cambios
en el patrimonio, el estado de flujos en efectivo, el estado de cambios en la situacion
financiera y las notas a los estados financieros y se acompafian de una certificacion del

Presidente de la Junta Directiva.

Entre otros asuntos, el Club debe informar a sus socios sobre:

a. Los estados financieros, en la periodicidad establecida por la ley, teniendo en cuenta

que los informes de fin de ejercicio seran dictaminados por el Revisor Fiscal.

b. Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion de riesgos. Los riesgos a los que esta
expuesto el Club estardn descritos conjuntamente con las notas a los estados

financieros.
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C.

€.

contratadas por el Club. Los informes que contengan dichos hallazgos, seran
divulgados en la medida en que se produzcan, por los medios establecidos por la
ley.

Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno

implementados por el Club, asi como los proyectos importantes relativos a dicho

sistema y todo cambio relevante en su estructura.

Negocios relevantes suscritos entre el Club o y sus principales socios, y con sus
directores, administradores, principales ejecutivos y representantes legales,

incluyendo sus parientes, y demas relacionados.

5.2 Estructura de Control Interno

El Club Campestre de Cali promovera la existencia de la siguiente estructura de control

interno:

5.2.1 Revisoria Fiscal

a.  El Club cuenta con una Revisoria Fiscal, quien cumple las funciones previstas
en el Cédigo de Comercio, y se sujeta a lo alli dispuesto, sin perjuicio de lo
prescrito por otras normas y por la Asamblea de Accionistas, en cuanto resulte

compatible con sus obligaciones legales.

b. La Asamblea General de Accionistas, en la sesion en que designe el Revisor
Fiscal, incluird la informacion relativa a las apropiaciones previstas para el
suministro de recursos humanos y técnicos destinados al desempeiio de sus

funciones.

c.  El Revisor Fiscal, sera designado por la Asamblea General de Accionistas para
periodos de un (1) afio, pero pueden ser removidos por la Asamblea en

cualquier tiempo.

d. La eleccion de Revisor Fiscal se llevara a cabo con base en una evaluacion
objetiva con total transparencia. Dentro del término de quince (15) dias

habiles anteriores a la celebracion de la reunidon ordinaria de la Asamblea de
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Accionistas en la cual se haya de elegir el Revisor Fiscal, cualquier accionista
podré solicitar que en la Asamblea, se considere la propuesta de nombrar a
determinada persona juridica como Revisor Fiscal de la Compaiiia, para lo
cual debera adjuntar a su solicitud, la presentacion de la firma propuesta para
este cargo, indicando la experiencia en la actividad, y adjuntando
certificaciones sobre tal experiencia. Asi mismo, la solicitud contendra la
propuesta sobre el monto de los honorarios que se pagarian al Revisor Fiscal

cuyo nombramiento se propone.

El Revisor Fiscal, en su informe a la Asamblea de Accionistas incluira, ademas
de los requisitos exigidos por la ley, los hallazgos relevantes que efectie, con
el fin de que los accionistas y demds inversionistas, cuenten con la
informacion necesaria para tomar decisiones sobre los correspondientes

valores.

En el contrato que celebre la Compaiiia con el Revisor Fiscal se establecera
que en el evento de reelecciones sucesivas, las personas naturales designadas
para ejercer el cargo de principal y suplente deberan ser cambiadas por los
menos cada cinco (5) afos y que dichas personas sélo podran volver a
desempefiarse como revisores fiscales del Club una vez transcurridos como

minimo dos (2) afos desde su retiro del cargo.

5.2.2 Auditoria Interna

El Comité de Auditoria y Finanzas apoya a la Junta Directiva en la supervision de

la efectividad del sistema de control interno, la suficiencia y confiabilidad de la

informacion financiera, para la toma de decisiones en relacion con el control y el

mejoramiento de la actividad del Club, sus administradores y sus directores.

El Club tiene un area responsable de la Auditoria Interna, la cual desarrolla una

actividad independiente que evalta la calidad y efectividad del sistema de control en

forma objetiva y brinda consultoria y asesoria en orden a agregar valor en la

ejecucion de las operaciones de la empresa. Ayuda, ademas, a cumplir sus objetivos
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con un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia del

sistema de administracion de riesgos, controles y proceso de gobernabilidad.

La funcion de Auditoria Interna evaluaré el cumplimiento del Codigo de Buen

Gobierno e informara de sus resultados a la Junta Directiva.

5.3 Canales de Informacion
5.3.1 Informe de Gestion

El CLUB CAMPESTRE DE CALI prepara anualmente un documento denominado
Informe de Gestion, el cual consolida el informe de la Junta Directiva, del Presidente, y
la Gerencia general a los socios, los estados financieros, los dictamenes del Revisor
Fiscal, las notas a los estados financieros y el presupuesto del siguiente afio. El informe
de Gestion incluird ademas los resultados de la evaluacidon anual que realiza la Junta
Directiva del cumplimiento de los estdndares de Gobierno Corporativo adoptados por el

Club conforme al presente Codigo.

5.3.2 Comunicaciones a los socios

Se realiza a través de la revista San Joaquin, que es la revista institucional, con
circulacion mensual, mediante la cual se informa a los socios los principales
acontecimientos relacionados con el Club, en términos de eventos deportivos, sociales,
fauna y flora del Club, la Fundacion y las obras e inversiones. En ocasiones especiales,
el Presidente informara a los socios sobre temas pertinentes, incluyendo los estados
financieros de fin de ejercicio y de periodos intermedios. Igualmente, dicha revista se

incorpora en la pagina web del Club www.campestrecali.com

Asi mismo, el Club informara por varios medios de comunicacién a sus socios acerca
de sus estatutos, reglamentos, politicas y codigos, con el fin de generar una cultura de

respeto y cumplimiento de las normas que integran el gobierno corporativo.
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5.3.3 Confidencialidad

De conformidad con lo establecido por el Codigo de Etica del Club, los directivos,
colaboradores y proveedores del CLUB CAMPESTRE DE CALI deberan mantener la
debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacién confidencial que esté a
su cuidado. Por lo tanto, deberdn controlar y evitar que en cualquiera de las areas o
dependencias del Club se haga uso indebido de dicha informacién o que la misma sea
conocida por personas que no tengan autorizacién para ello o no laboren en la

respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferirdn a otros empleados o a terceras personas las
bases de datos, tecnologias, metodologias, know how, y secretos deportivos,
productivos, comerciales o estratégicos que pertenezcan al Club, sus clientes o

proveedores, a los que haya tenido acceso con ocasion de su cargo.

6- CODIGO DE ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES

6.1 CODIGO DE ETICA

Con el Codigo de Etica, EL CLUB CAMPESTE DE CALI busca orientar el
comportamiento de los colaboradores y Miembros de la Junta Directiva del Club
Campestre de Cali frente a sus diferentes grupos de interés, mas alld de lo legalmente
establecido. El Codigo de Etica y conflictos de interés retne los valores, principios y
comportamientos que deben guiar la conducta de las personas teniendo como referencia

su marco estratégico y el presente Codigo de Buen Gobierno.

El Codigo de Etica hace parte integral de las mejores practicas corporativas adoptadas e

implementadas por el Coédigo de Buen Gobierno.

ASPECTOS GENERALES

Las reglas de conducta, los cddigos y los manuales del Club Campestre de Cali, no

sustituyen el buen criterio, la responsabilidad, el sentido comtin y la prudencia
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indispensable para el mejor desempeiio de los colaboradores y directivos en la actividad

que desarrollan.

El incumplimiento del Cédigo de Etica contenido en el presente capitulo sera

considerado una violacidn grave a las obligaciones derivadas del contrato de trabajo.

El Club Campestre divulgard entre todos sus empleados y Directores las reglas de

conducta establecidas en el Codigo de Etica y procurara su debido cumplimiento.

COMPROMISO

Los colaboradores del Club Campestre de Cali se comprometen a:

a)

b)

c)

d)

Actuar con la mayor buena fe, con la debida diligencia, lealtad y cuidado,
procurando siempre que las decisiones sean en el mejor interés del Club campestre

de Cali y de sus socios.

Promover y difundir el conocimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones que
les sean aplicables, asi como las normas del Codigo de Buen Gobierno y del Cédigo

de Etica.

No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos o punibles o que puedan utilizarse para confundir o sorprender la buena
fe de terceros o usarse en forma contraria al interés publico o a los intereses del
Club Campestre de Cali, tales como publicidad tendenciosa, incumplimiento de

obligaciones laborales, comerciales, sociales y demas.

No realizar acciones tendientes a obligar, manipular, distorsionar o influenciar

fraudulentamente a quien tenga a su cargo funciones de auditoria o control interno.

57



e) Comunicar oportunamente a los superiores inmediatos todo hecho o irregularidad
por parte de otro colaborador, o de un tercero, que afecte o pueda lesionar los

intereses del Club Campestre de Cali.

f) Mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de

decisiones.

Los intereses de la Compaiiia seran mejor servidos cuando las decisiones estén basadas en
criterios objetivos y no influenciados por factores tales como regalos, donaciones o pagos

tendientes a obtener resultados para los directivos, colaboradores y miembros de su familia.

Como politica general, no se fomenta la practica de dar o recibir regalos, especialmente con
clientes, proveedores, contratistas y entidades publicas. Los colaboradores del Club
Campestre de Cali no podran recibir dinero, comisiones u obsequios que puedan inclinarlos
a tomar una decision parcializada.

Tampoco aprovechardn su posicion, para obtener beneficios personales o familiares, ni

tomaran decision alguna con base en sentimientos de amistad o enemistad.

6.2 Definicion de conflicto de interés

Se entiende por conflictos de interés, las situaciones en virtud de las cuales un miembro de
junta directiva, directivo, socio o colaborador del Club Campestre de Cali, deba enfrentar
sus intereses personales con los del Club, en actividades personales o en el trato con
terceros, ya sean proveedores, contratistas, asociados u otros, afectando la independencia de

la decision de tal forma que busque un beneficio patrimonial para si o para terceros.

El Gerente general, los miembros de la Junta Directiva, directivos y todos los colaboradores
del Club, deberan actuar con diligencia y lealtad hacia la entidad, y deberan abstenerse de
intervenir directa o indirectamente, en los estudios, actividades, gestiones, decisiones o
negocios en los que exista un conflicto de interés, de acuerdo con la definicion antes citada.
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6.3 Situaciones que pueda presentar conflicto de intereses.

A continuacion se enumeran a modo enunciativo, algunas situaciones que pueden generar

conflicto de interés:

La adquisicion o contratacion por parte del Club de activos fijos a directivos,
administradores o empleados del Club que participen en el analisis o toma de decision
respectiva, o a quienes tengan la calidad de conyuges, compaieros permanentes o parientes
hasta dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad. En todo caso
existira conflicto de interés si el negocio se realiza en condiciones sustancialmente

diferentes a las del mercado.

La adquisicion o contratacion por parte del Club de activos fijos a personas juridicas,
respecto de las cuales un directivo, administrador o empleado del Club que participe en el
analisis o toma de la decision, o quien tenga la calidad de conyuge, compafiero permanente

o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad, o sea socio.

En general, toda operacion que se realice en condiciones mas favorables que las del
mercado para el respectivo director, administrador o funcionario, que contenga los
elementos para la definiciéon de conflicto de interés establecida en este Codigo y de
conformidad con los parametros establecidos en el Codigo de Etica, salvo las excepciones

que de manera previa y por via general haya determinado la Junta Directiva.

6.4 Reglas de conducta

6.4.1 Prohibiciones

¢ Ninguna persona que pertenezca a la Junta Directiva del CLUB CAMPESTRE DE
CALLI puede celebrar contratos directa o indirectamente, ni por interpuesta persona
con esta Corporacion. También estan impedidos para celebrar contratos con el Club

su conyuge, o parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, primero en
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afinidad y primero civil y la empresa donde trabajen o sea socio. En caso de
operaciones o contratos con las personas mencionadas, cuya conveniencia sea
evidente para el Club, se requiere aprobacion undnime por parte de la Junta
Directiva, ademas de informar del hecho a la Revisoria Fiscal y a la siguiente

Asamblea de socios.

Utilizar indebidamente la informacion privilegiada o confidencial para obtener

provecho o proteger intereses individuales o de terceros.

Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones con el

Club.

Evitar participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses del

Club, o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

Abusar de su condicion de directivo, empleado, funcionario o colaborador del
Club para obtener beneficios, para si o para terceros, relacionados con los productos
o servicios que presta el Club, ni para obtener beneficios personales de proveedores,

contratistas o clientes.

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses
del Club o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y

responsabilidades o afectar el buen nombre del Club Campestre de Cali.

Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de amistad

0 enemistad.

Realizar cualquier negocio u operacion con cualquier socio-proveedor sin comparar
su oferta con otras opciones del mercado. Los socios-proveedores deben conocer y
cumplir con el procedimiento de proveedores para evitar acusaciones de

favoritismo.
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6.4.2 Excepciones

Los patrocinios que se obtienen para los eventos sociales y deportivos, asi como la
venta de servicios por parte del Club Campestre de Cali, y cuando se realicen en

términos y condiciones comerciales, no constituyen conflicto de interés.

6.4.3 Regalos e invitaciones

Los empleados, los ejecutivos, los asociados y los miembros de Junta Directiva no
podran dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, donaciones,
invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades realizadas en el Club, que
puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en beneficio

propio o de terceros.

6.4.4 Manejo y resolucion de conflicto de intereses

Los empleados, los ejecutivos, los asociados y los miembros de Junta Directiva,
revelaran los conflictos de interés en los cuales pudieran estar en curso y en casos de
conveniencia para el Club mencionados en el numeral 4.1, tendran que votar de manera

unanime sobre dichos asuntos.

Para efectos de la revelacion de conflictos de interés o potenciales conflictos de interés,
los socios, directivos, colaboradores, y Gerente general, deben informar a la Junta
Directiva quien a su vez informard sobre sus conflictos de interés o potenciales

conflictos de interés a la Revisoria Fiscal.
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7- Responsabilidad Social Empresarial

7.1 Definicion de Grupos de interés

El éxito del CLUB CAMPESTRE DE CALI dependera del adecuado manejo de sus
relaciones tanto entre sus socios, y éstos con la Junta Directiva, Gerencia y demas
directivos, como de la empresa misma con sus socios, empleados, proveedores,

autoridades, la comunidad, entre otros.

En EL CLUB CAMPESTRE DE CALLI, cada una de las relaciones con los grupos
de personas o entes relacionados con la Compaiiia, cuenta con una filosofia y unos
lineamientos generales de manejo y coordinacion, con el fin de otorgarles plenas

garantias y una adecuada proteccion de sus derechos.

Los objetivos del manejo de cada grupo de interés son:

e Reconocer y asegurar sus derechos.

¢ Fomentar una activa participacion y cooperacion para la creacion de valor.

e Desarrollar mecanismos de mejoras de desempeno que los involucren.

e Compartir la informacion relevante para los temas en los que éstos participan,
segun la normatividad y las leyes vigentes.

e Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar que se encuentren
enmarcadas dentro de los valores corporativos.

e Construir relaciones de confianza y beneficio mutuo con nuestros grupos de

interés.

7.2 Principios Generales en relacion con los Grupos de Interés

¢ El compromiso con la satisfaccion de los socios y personal del Club se debera
reflejar en el respeto de sus derechos y en la busqueda de soluciones que

atiendan a sus intereses.
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El socio es la razén de ser del Club y merece su mas alta consideracion, aprecio

y respeto.

La estrategia del Club esta enfocada en ofrecer una atencion personalizada e
integral al socio, con una actitud cercana y amable que garantice la calidad del

servicio.

Los colaboradores expresaran con claridad las condiciones y normatividad del
club, de tal forma que sea posible que los socios conozcan en su integridad los
servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se generan en toda actividad

social.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de
manera oportuna y precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos. Para
tales efectos el Club cuenta con medios de comunicacion como el SAS o la

oficina de atencion al socio.

Las relaciones del Club con el Gobierno y con las entidades gubernamentales y
demas autoridades publicas se manejaran siempre dentro del marco de la ley y
bajo estrictas normas de ética. Se evitara intervenir directa o indirectamente en
relaciones no cefidas a la ley, con las instituciones u organismos publicos o

entre particulares.

El Club deberd mantener una adecuada y permanente comunicacidon con sus
socios, no solo porque a través de la misma logra mantenerlos informados, sino
porque se constituye en un mecanismo de retroalimentaciéon sobre sus
necesidades y expectativas, paso fundamental para el desarrollo de nuestros

planes de trabajo.

El Club establecera medios permanentes que tendran como objetivo orientar e

informar al socio sobre nuevos servicios y las ventajas que éstos le brindan.

La contratacion de proveedores de bienes y servicios siempre estara
fundamentada en criterios profesionales, éticos, técnicos y en las necesidades

del Club, dirigidas por medio de procesos determinados como la evaluacion del
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proveedor y cotizacion de precios que garanticen la mejor relacion

costo/beneficio.

7.3 Politica Ambiental — Declaracion de Principios

Las relaciones en el ambiente de trabajo se deberdn enmarcar por la cortesia
y el respeto. Los colaboradores buscaran que predomine el espiritu de
colaboracion, el trabajo en equipo, la lealtad, asi como cada uno de los
valores corporativos, dando estricto cumplimiento a las normas sefialadas
por el Reglamento Interno de Trabajo. Igualmente se obligan a respetar a sus
compafieros asi como a sus familias y a no promover grupos politicos o

religiosos dentro del Club.

El 4rea de recursos humanos deberd liderar la cultura organizacional y la
gestion del talento humano en un ambiente de respeto y equidad,

contribuyendo a la generacion de valor para socios y colaboradores.

La responsabilidad de los jefes es el conocimiento adecuado de sus
empleados, en todo momento de la relacion laboral. Los empleados, con su

compromiso y desempefio, son los gestores de su desarrollo profesional.

7.4 Relacion del Club con el Medio Ambiente

El Club procura una administracion ambiental sana y ayuda a controlar el
impacto de sus actividades sobre el medio ambiente por lo cual, adopta
mecanismos para educar y promover la gestion ambiental, entre los
empleados, proveedores y contratistas, y en la comunidad en donde opera

EL CLUB CAMPESTRE DE CALI

La racionalizacion del consumo de agua, el manejo adecuado de afluentes y

la tendencia a la eliminacion de vertimientos.
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e La optimizacion en el uso de la energia eléctrica.

e Se procedera a la recoleccion, clasificacion, almacenamiento temporal
aprovechamiento y disposicion adecuada de los residuos generados por la

prestacion de servicios.

e El desarrollo de relaciones comerciales con proveedores de bienes y
servicios deberan estar soportadas en el cumplimiento de los requisitos

ambientales.

7.5 Fundacion Club Campestre de Cali

La fundacion Club Campestre desarrolla una generosa labor en beneficio de aquellas

personas que sin vinculo laboral con la institucion prestan sus servicios a la misma,

como es el caso de los caddies, boleros, monitores, palafreneros. Los planes

adelantados en materia de salud, educacién y vivienda, entre otros, han generado

bienestar, mejora en la calidad de vida y progreso a los beneficiarios. Con estos

pequefios pasos se pretende fortalecer las relaciones de corresponsabilidad fundadas en

el didlogo, respeto y participacion.

Documentos relacionados

Para efectos de la aplicacién integral de este cddigo, e involucrando los elementos

constitutivos del sistema de gestion integral, en lo relacionado al control de documentos y

para todos los fines, se deben tener en cuenta los siguientes documentos:

1.

A

Constitucion Politica de Colombia
Valores Corporativos
Estatutos Sociales de la compaiiia
Reglamento Interno
Codigo de Etica
Reglamento Interno de Trabajo
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7. Reglamento general de Comisiones Deportivas

8. Procedimientos internos involucrados en el sistema de gestion de la calidad

9. Documentos de origen externo que se correlacionen con practicas o
disposiciones legales o contractuales a cumplir.

10. Manuales del sistema de gestion de la calidad.

11. Sistema de Gestion de Calidad
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5. LIMITACIONES Y RESTRICCIONES

Las limitaciones y restricciones de este proyecto de grado se resumen en las siguientes:

e El andlisis del Gobierno Corporativo se hizo sobre EL CLUB CAMPESTRE DE
CALL

e FEl andlisis de las variables criticas de un Gobierno Corporativo son de caracter

interno, no contempld variables de caracter externo que afecten al mismo.

e Las particularidades manejadas por cada Club Social y Deportivo definidos en
los estatutos, son los principios rectores para cada uno de los Clubes que deseen

implementar el codigo de Gobierno propuesto.

e La aplicacion del presente codigo de Gobierno debe ser aprobado en primera
instancia por la Junta Directiva del Club Campestre de Cali y por la Asamblea

General de Socios.
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6. CONCLUSIONES

Encontramos que en el Club Campestre de Cali existe un amplio margen de mejora
para que sus Organos de gobierno desarrollen una vision integradora del negocio,
con un sentido de proyeccién en el largo plazo que evite caer nuevamente en crisis
como la afrontada en el afio 1997, que amenaz6 con la desaparicion de la empresa.
Lo anterior, respondié a una falta total de estrategia y al insuficiente papel
desempefiado por la Junta Directiva y el equipo directivo. Estas lecciones deben ser
aprendidas, la Junta Directiva debe orientar su trabajo a la proyeccion del Club a
largo plazo, entender y aprobar la estrategia del Club, hacer mayor énfasis en la
planeacion estratégica y menos en los causisticos. En definitiva se espera de sus
organos de gobierno, un compromiso en la configuracion de la mision, vision y
cultura del Club, de tal manera que la empresa siga mejorando, se proyecte hacia el

futuro, sea incluyente y tenga una mayor contribucion econdémica y social.

Existe un consenso generalizado, en el sentido de que el Gobierno Corporativo se
hace imprescindible en el Club Campestre de Cali, especialmente después de estar
varios afios manejada sin vision de largo plazo y bajo diversos direccionamientos.
Resulta del todo fundamental la separacion entre socios y Equipo directivo, lo cual
exige dotar al Club Campestre de Cali de oOrganos que funcionen con
responsabilidades muy definidas para cada uno de ellos, siendo pieza clave de todo
este engranaje fortalecer el papel trascendental de la Asamblea de Socios y de la

Junta Directiva del Club.
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El Club Campestre de Cali es una compafiia compleja debido a la diversidad de sus
negocios, que sirve a socios y clientes por igual, lo que genera situaciones
distintas y conflictivas entre si, afectando la “convivencia” entre socios, clientes,
administraciéon y comunidad. La anterior situaciéon demanda por lo tanto, una
estructura de relaciones mdas desarrollada entre la administracion y la Junta
Directiva, que garantice los suficientes mecanismos para encausar y gestionar los
procesos, hechos, opiniones, actitudes, que se van sucediendo en el dia a dia y asi
evitar que el Club Campestre de Cali siga presentando conflictos entre las partes
interesadas. El Club Campestre de Cali y en general este sector, no puede ni debe
conformarse con lo disefiado desde la normativa, y precisamente por ello, el buen
gobierno ofrece soluciones para buena parte, si no todas, las incertidumbres a las
que se enfrentan los Clubes sociales y deportivos actualmente y en la sociedad del

futuro.

Existe un aspecto critico que se debe planificar, y es mejorar el nivel de
profesionalizacién de algunos miembros del Equipo directivo y de colaboradores
en general, que en este tipo de sociedades representa una gran debilidad, al estar
alejados de los mecanismos de mercado y criterios de competitividad. Se da el caso
de directivos que permanecen en sus cargos por varios afos gracias a las relaciones
de amistad con socios, mientras que sus area de gestion presenta vacios que
disminuyen la capacidad de la empresa para desempefiarse eficientemente, en un

entorno cada vez mas competitivo y exigente.
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El Club Campestre tiene una débil revelacion de la informacion, se debe mejorar la
comunicacion entre toda la comunidad de socios y en general, con todos sus grupos
de interés. Es clave hacer una mayor divulgacion de los reglamentos,
procedimientos, politicas, estatutos, sistemas de gestién, sistemas de control,
codigos de ética, informacién financiera; esto con el fin de armonizar las relaciones
y tener claros los pardmetros de comportamiento y actuacidon, generando
transparencia, claridad, mejorando para todos los grupos de interés la capacidad

para la toma de decisiones.

Finalmente, el Club Campestre debe mejorar y fortalecer su desempefo social,
especialmente con las comunidades vulnerables en las cuales se encuentra inmerso,
tales como el barrio Meléndez, Polvorines, Alto Jordan y la zona del alto Népoles.
Sus vecinos en gran parte, pertenecen a estratos sociales muy bajos con grandes
necesidades sociales. El Club trabaja fuertemente desde la Fundacion Club
Campestre, sin embargo es imperativo que inicie un mayor acercamiento con estas
comunidades y que cuente con directrices para la integracion de mano de obra y

servicios locales, incluyendo proveedores y contratistas.
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7. RECOMENDACIONES

¢ Implementacion Cédigo de Buen Gobierno

Nuestra recomendacion para el Club Campestre de Cali es comenzar el proceso de
implementacion de Gobierno Corporativo, hoy mismo. Llegar a los niveles
propuestos en éste codigo puede llevar algiin tiempo, sin embargo, el esfuerzo y
proceso hacia la consecucion de altos estandares de buen gobierno, fortalecera la
compafiia y su capacidad para servir a sus socios y a la comunidad. Es un factor

estratégico para el desempeno del Club Campestre de Cali, adoptarlo cuanto antes.
Para su implementacion recomendamos:

> Se recomienda presentarlo para aprobacion de la Junta Directiva y una vez
aprobado, someterlo a consideracion de la préxima Asamblea de socios a
realizarse en Marzo de 2011. Pero la tarea apenas comienza, el verdadero logro
estard en el cumplimiento y perfeccionamiento de los principios que aqui se
presentan por parte de los socios y demas grupos de interés. Ese es el mayor

reto.

> Elaborar los indicadores que le permitan al Club Campestre de Cali valorizar y
cuantificar las practicas y politicas, con el fin de realizar su seguimiento y
evaluar el desempefio de la empresa, en términos del cumplimiento de las
medidas adoptadas en el Codigo de buen gobierno. Solo asi se fortalecerd a los

organos de gobierno y se generara vision de largo plazo.
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e Asamblea de Socios

Se recomienda promover una mayor participacion e interés en la Asamblea General
de Socios, mejorando en el Club Campestre de Cali el sistema de convocatoria,
divulgando la fecha y hora por los diferentes medios como la web, la revista
institucional, carteleras, periddico electronico y redes sociales, garantizando a la

mayor cantidad de socios, la informacion sobre los temas clave a tratar.

e Junta Directiva

> Se recomienda delimitar las funciones de la Junta Directiva, donde la
gobernabilidad y la administracion tengan funciones diferentes, con el fin de

evitar confusiones en los roles, y que asuman funciones que no corresponden.

> De acuerdo con una de las medidas de buen Gobierno Corporativo,
recomendamos al Club Campestre de Cali tener un nimero impar de miembros
de Junta Directiva, de los cuales por lo menos uno debe ser externo, de tal
manera que los lazos de amistad que se dan por naturalidad en este tipo de
empresas, no afecte las decisiones tomadas, y por el contrario, el miembro ajeno

al Club aporte objetividad.

> Con respecto a la duracién de los mandatos del presidente de Junta Directiva,
nuestra recomendacion es extenderlo a cuatro (4) afios, o aprobar la figura de la
reeleccion para premiar los buenos mandatos. Esto daria continuidad al

direccionamiento estratégico del Club y velaria por su proyeccion a largo plazo.

> Asi mismo, proponemos un mecanismo formal de evaluacion de la Junta
Directiva, ya que no existe un procedimiento de evaluacién. Este mecanismo
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serviria para que los socios tengan un mayor conocimiento del desempefio de
¢ste, ademas direccionaria el trabajo de la Junta con la estrategia y objetivos del

Club.

¢ Equipo Directivo

Encontramos que el Club Campestre tiene una excelente oportunidad para fortalecer
la administracion, a través de la profesionalizacion de sus principales directivos, e
iniciando por crear un verdadero proceso de seleccion. El foco debe ser las
competencias del ejecutivo, evitando las presiones de socios por recomendaciones y
amiguismos para la ocupacion del cargo. Creemos sin lugar a dudas que el Gobierno
Corporativo es un elemento esencial a la hora de reclutar el mejor talento del

mercado.
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9. GLOSARIO

COMPETITIVIDAD: Capacidad de una organizaciéon de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y manejar una determinada

posicion en el entorno socioecondmico.

CONFLICTOS DE INTERES: Situacion en la que se puede encontrar un administrador o
un socio cuando no puede satisfacer simultdneamente el interés de la compaiia y un interés

propio o de un tercero que se relaciona con él.

CONVOCATORIA: Comunicacion por la cual la compaiiia informa a los miembros de un

organo colegiado sobre la realizacion de reuniones de dicho 6rgano.

GRUPOS DE INTERES: Es el conjunto de personas naturales o juridicas cuyas
caracteristicas comunes permiten considerarlas como afectadas por el desarrollo de las

actividades de la compaiia y por las reglas de su gobierno.

INDICADOR DE GESTION: Instrumento de medicion cuantitativo del comportamiento
de objetivos, metas y desempeiio de una compaiiia, cuya magnitud o valor obtenido al ser
comparado con un referente que usualmente tiene relacion con los objetivos o las metas
puede indicar una desviacion sobre la cual se deberan tomar acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

MAXIMO ORGANO SOCIAL: Se refiere al maximo organo de decision de una
sociedad, constituido por los socios o accionistas, como las juntas de socios o Asamblea

General de Accionistas.

PLAN ESTRATEGICO: Documento que establece los objetivos y las principales lineas
de accion debidamente alineados con la misién y vision de la compaiiia. Un plan

estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios.
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POLITICA DE REMUNERACION: Estd conformada por los criterios dentro de los
cuales se determina o se hace determinable la remuneracién de los miembros de Junta

Directiva, de los ejecutivos principales y del representante legal.

PRESUPUESTO ANUAL: Prevision de gastos e ingresos para un lapso de un afio, la

realizacion de este presupuesto permite establecer un ordenamiento de prioridades.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO: Proceso desarrollado por los organos de
administracion disefiado para proporcionar seguridad razonable en relacion con el logro de
los objetivos en las siguientes categorias:

* Eficacia y eficiencia de las operaciones.

* Fiabilidad de la Informacion Financiera.

* Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

SOSTENIBILIDAD: Entendida como la capacidad de crecer y desarrollar una actividad

economica de manera rentable y a largo plazo.
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