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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo describicayacterizar la experiencia en la
Gerencia Social de la Alcaldia de Palmira, en tedesiigracion internacional desde
una perspectiva de seguridad humana. Para su awéliz se apoyé en una
investigacion hecha a través de encuestas persomatgernet, dentro de una muestra
compuesta por familias de migrantes, para logra umeraccion con situaciones
probleméticas en el campo del desarrollo social.rdsultado de la investigacion
realizada se utilizé para compararlo con los hgiazde una investigacion hecha por la
Alcaldia de Palmira en el afilo 2007, y sacar caimhes sobre la evolucion de la
Gerencia Social en este temaunque la investigacion del 2007 permitio a la Adéa

de Palmira adquirir el conocimiento de la dimensréal de la migracion de los
palmiranos/as vy la realidad social en el exteiaentificando problemas importantes
para determinados usuarios directos, relacionaslos@spiraciones y valoraciones de la
ciudadania; el estudio de 2011 encontré que neseddde la investigacion anterior un
plan de accion, que pudiera ser interpretado desperspectiva de seguridad humana y
buscara: ahondar en el conocimiento de las ciranosts de los migrantes, emprender
acciones para fortalecer canales de comunicacidrésts, e identificar aspectos de la
relacién inmigrante / pais de origen, que debenedpn ser mejorados por la Gerencia
Social. La implementacion del plan de accion, désgerspectiva de la gerencia social
de la Alcaldia de Palmira, probablemente consfituma buena practica en migracion

internacional.

Palabras claves:

Seguridad humana, buenas précticas, gerencia sgalgracion internacional.



I. INTRODUCCION

El tema central de esta investigacion es el fenénmaa migracion internacional y sus
manifestaciones en el nivel local y regional, ertipalar, en lo relacionado con el caso de
la migracién internacional en el municipio de Paémen el Departamento del Valle del

Cauca, Colombia.

En cuanto la seguridad humana, a pesar de que exiatvariedad de textos sobre el tema,
en la academia, no existe uniformidad con lo relzio al concepto que sigue siendo
ambiguo (Shinoda, 2004)No obstante, como se mostrara mas adelantentenian cuenta
los objetivos de esta investigacion, se referir@aacepto planteado por primera vez en
1994 por elinforme sobre el Desarrollo Humanbecho por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) (United NationsevBlopment Program “Human
Development Report, New Dimensions of Human Segut®94) en donde se define “...el
desarrollo humano como un proceso de ampliaciétadgama de opciones de que se
dispone la gente. La seguridad humana significalgugente puede ejercer esas opciones
en forma segura y libre, y que puede tener relatrdianza en que las oportunidades que
tiene hoy no despareceran totalmente mafiana.”

En cuanto las buenas préacticas, en esta invesiigae aplica la propuesta metodologica
de Michael Barzelay y Juan Carlos Cortazar intrattuen su estudio “Una guia practica
para la elaboracién de estudios de casos sobreabuerdcticas en gerencia social”
(Barzelay; Cortazar, 2004:4-66En donde se orienta a la promocién del estudioueéeas

practicas en gerencia social al nivel regionalcaloLa utilidad particular de la propuesta

de Barzelay y Cortazar se debe a que su ofertadaiétgica se dirige a los investigadores

! SHINODA, Hideaki and Ho-Won Jeong (2004), “Conflict and Human Security: A Search for New Approaches
of Peace-Building”, IPSHU English research Report Series No. 19, Hiroshima: Institute for Peace Science

> UNITED NATIONS. Development Program “Human Development Report 1994: New Dimensions of Human
Security”, 1994, pp. 26-27.

* BARZELAY, Michael y CORTAZAR, Juan Carlos. “Una guia préctica para la elaboracién de estudios de casos
sobre buenas practicas en gerencia social” Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES). Banco
Interamericano de Desarrollo. Washington D.C, 2004. Pp. 4-66



gue estan interesados en el estudio deplasticas gerencialegn el sector social y les
ofrece una mirada ajustada a dichas tareas enacaehmarco metodoldgico y de analisis.
De igual modo, se conviene mencionar la observak@&nha por Orlando Trujillo en su
informe sobre “Las Iniciativas Colombianas frentelag migraciones internacionales,
estudio de caso de buenas practicas en gerendal: dog construccién de la Politica
Integral Migratoria” que busca identificar los et@n referidos al proceso o practica
gerencial, por medio de la descripcion de los mlig$ tipos de eventos que componen la
experiencia y establece las relaciones mas impgegamtre éstos a partir de la trama del
relato. Trujillo afirma que la Seguridad Humand .egitil para el analisis de las iniciativas
migratorias en términos de buenas practicas pgrquraite analizar multiples dimensiones

del bienestar fisico y social de la poblacién ewititad.”

El presente estudio tiene como punto de partiddisieusion acerca del alcance que debe
tener una investigacion en el fenbmeno de la mignaaternacional, especificamente, dos
puntos de vista distintos: el primero, es que hogia, la migracion internacional se refiere
a todos los tipos de movimientos de los seres hasmgrel segundo, que sélo hay que tener
en cuenta los movimientos que involucran cambiaedédencia de quienes lo realizan
(Gonzalez, 2004; 196). De igual manera, cuandorat e la segunda posicion, se
distinguen varias tipologias de migracion: la megya circular, que se da cuando el
migrante va y vuelve al pais receptor por ciertesiogos, lo cual significa que su
permanencia no es algo fijo; la migracion tempasal,da cuando el migrante va por un
periodo a otro pais; y la migracion internaciomple se da hacia un pais diferente al de
nacimiento para instaurar alli su residencia (Glezz2004; 196-197)

Lo que se puede identificar como migracion inteiovzad tiene un contenido un poco mas
general, en donde existe una busqueda de un asentandefinitivo, un movimiento
familiar o individual, con menor o mayor separact@m el sitio de origen. De una forma

adicional, aparecen las comunidades transnaciooglesse definen como “...grupos de

4 TRUJILLO, Orlando. “Las Iniciativas colombianas frente a las migraciones internacionales, estudio de caso
de buenas practicas en gerencia social: La construccidon de la Politica Integral Migratoria (Conpes 2006-
2009), documento interno de trabajo del proyecto “Buenas Practicas en Migracidn Internacional” del Centro
de Estudios Interdisciplinarios de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (CIES) de la Universidad Icesi, p.2



personas de un mismo origen asentados en diferemtesiades, compartiendo referencias
e intereses comunes, formando redes de comunicgca@msolidando su presencia mas
alla de las fronteras nacionalés.”

El surgimiento de comunidades transnacionales aaplh crecimiento de redes y flujos de
bienes, servicios y personas entre el pais derowgel receptor, y un sentimiento de
apropiacion cultural y territorial que ya no seagpbr una légica nacional. Estas redes de
comunidades permiten que se establezca una relacidnculo con el Estado-nacion de
origen y el receptor, generando asi espacios daligacion, en donde se reivindica el
reconocimiento de una identidad colectiva. Es agudlonde se vincula la figura de doble
nacionalidad e interrelaciona dos escenarios déracel primero es el pais de procedencia
con que se asocia la identidad del migrante, seglndo, el pais de destino, que puede

convertirse en el de residencia. (Gonzalez, 2094;108)

En resumen, se puede decir que el transnacionalesnana construccion mental; un
fenOmeno intangible con implicaciones reales, fumelstales, que se materializan en
interaccion de redes informales y formales, el dsola tecnologia mediatica y las
inversiones transfronterizas. Es asi como la petispede transnacionalismo tiene en
cuenta simultaneamente el pais de origen y el gitnde en un doble direccionamiento de
recursos en donde entran las remesas, el comerg@ooductos de la nostalgia y elementos
intangibles de los dos paises, como son las prabieas politicas, econdmicas y sociales y
las expresiones culturales (Gonzélez, 2004; 198alfente, es muy importante resaltar
gue la migraciéon es un fendmeno que presenta esistactas cambiantes de manera
constante, creando dinamicas propias, debido aulfiptitidad de factores implicados en
los niveles internacional, nacional y regional.gdés esta razén, que se busca un marco de
analisis que pueda examinar las migraciones eigurto, siendo lo mas apropiado, para
este fin, que se construye utilizando los hallazgoaliticos del concepto de seguridad
humana.

> GONZALEZ, Martha Ligia. “El tema Migratorio en la Agenda del Ministerio de Relaciones Exteriores”. 2004.
Pp 197-198.



El concepto de seguridad humana en lo relacionaddos estudios de migracion se puede
considerar como una herramienta que ayuda a emtenejer las dinAmicas que rigen

transformaciéon y formacién de los espacios trarisnates, salida y entrada de actores, y
continuidades y cambios que se dan permanenteneenias comunidades. De igual

manera, se cumple con las tareas de abordar logoasecondmicos y sociales con las
preocupaciones politicas. Esto es porque el cooadptseguridad humana asume “...el
desarrollo humano como un proceso de ampliaciétadgama de opciones de que se
dispone la gente. La seguridad humana significalgugente puede ejercer esas opciones
en forma segura y libre, y que puede tener relatrdianza en que las oportunidades que

tiene hoy no despareceran totalmente mafiana.”

Para los fines de esta investigacion, ademas dardaexplicacion de la formacion de los
espacios transnacionales desde lo tedrico, el \aafitico del concepto de seguridad
humana consiste en que el concepto mueve el enfigatencion desde el Estado y sus
preocupaciones de las amenazas a la seguridadede@so resultado de la migracion, y

hacia el individuo y sus preocupaciones (Rouvired,0: 7-8)’

El hecho de que el concepto de seguridad humanayusta a identificar de una manera
mas precisa a los actores que tienen su incidemcias escenarios transnacionales es de
gran importancia para esta investigacion. Estdel®e a que una de las tareas de esta
investigacion consiste en identificar en qué mowegtqué actores entran a jugar, c6mo y
por qué se mantienen y qué cambios hay en lassrdglguego. “La seguridad humana en
su acepcidbn mas amplia representa mucho mas queeta ausencia de conflictos
violentos. Abarca derechos humanos, buena gestiblicp, acceso a la educacién y a la
atencion medica, y vela por que cada ser humargateportunidades de aprovechar y

elecciones que efectuar para realizar su propienga@l. Todo paso en esa direccion es

6 Opcit. UNITED NATIONS. Development Program, pp. 24-37

7 ROUVINSKI, Vladimir (2010), “La Seguridad Humana y Buenas Practicas en Migracion internacionales”,
ponencia inaugural presentada el 31 de agosto de 2010 en el seminario “Disefio de Politicas publicas
Integrales Migratorias: buenas practicas en el suroccidente colombiano”, Cali, Colombia, no publicado, pp. 7-
8
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también un paso hacia la reduccion de la pobrezagcohsecucion del crecimiento
econdémico y la prevencion de conflictos. Liberateda necesidad, liberarse del miedo y la
libertad de las generaciones futuras de heredanadioambiente natural sano, he aqui las
piedras angulares interrelacionadas de la seguiidaxana...” (Comission on Human
Secuirty, 2003; 3-4)

Desde esta perspectiva, en los estudios de la ecidgranternacional, la aplicacién del

concepto de seguridad humana refleja la transfaématel enfoque de investigacion desde
el enfoque en la seguridad de los Estados, haaanco de analisis mas amplio, en donde
el individuo tiene un rol central y donde el Estadlbe proteger la seguridad de sus

habitantes frente a las amenazas contra la insypdrsonal.

Este trabajo propone un estudio de caso como uramabyractica en migracion
internacional. Para los fines de esta investigacfor buena practica en migracion
internacional se entiende una politica publica a erperiencia en gerencia social que
permite mejorar la seguridad humana de los migsaeteel escenario de entrada o salida.
La buena préctica en politicas publicas se corsidea accion de las autoridades politicas
con respecto al tema migratorio, mientras que serelen las practicas gerenciales como
métodos especificos que usan los gerentes sopatadograr interactuar con situaciones

problematicas. De aqui salen tres precisiones ifapi@s para este trabajo:

La primera: Las préacticas gerenciales interact@msituaciones comprendidas por actores
gue estan involucrados como problemas y no comdiciones; esto quiere decir, como
situaciones organizativas o sociales que no smadagles, que requieren un cambio y en
las que este cambio se puede hacer mediante uitacgpqliblica o una intervencion
gerencial. (Kingdon, 1995; Barzelay, 1998: 143).

La segunda: las practicas gerenciales se situarm Hacformulacion de resultados
publicamente valiosos. En esta investigacion, senasla perspectiva de Mark Moore
segun la cual los gerentes publicos crean valoliggibuando construyen soluciones que

resuelven los problemas importantes para algunesrios directos, y al mismo tiempo dan

11



respuesta a aspiraciones y valoraciones de la dand® procesada por un sistema de
deliberacion politica (Moore, 1998).

La tercera: se consideran las practicas sociale® @rocesos, que se caracterizan por una
secuencia de acciones que se desarrollan en gidignen un contexto dado. (Pettigrew,
1997:338)

Teniendo en cuenta las observaciones anterionesitpdiones que se deben al caracter de
esta investigacion como un trabajo de grado, spope escoger un caso para analizar e
ilustrar las caracteristicas claves del conceptgeadencia social en migracion internacional
desde una perspectiva de seguridad humana. Sejweeeste caso es apropiado para la
tarea de ilustracion ya que se entienden las peéctjerenciales como métodos especificos
gue usan los gerentes sociales para lograr intetracbn situaciones problematicas y es ahi
en donde la Alcaldia Municipal de Palmira, bajoaelierdo N° 006 de la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio, determiné dar otecion a los palmiranos residente en el
exterior, en cuestiones ante las embajadas y amsilde Colombia en el extranjero,
trdmites y procesos legales como es la forma dartrefy el asilo, y los servicios que
proporcionan las agencias de cambio de divisas presas de correo. Por esto, se tenia
como objetivo el “establecimiento de contactos, con aquellos adados que han
emigrado, en una red de beneficios bidireccionadlesde los residentes en el exterior
como sus familiares recibiran informacion y orieida acerca de tramites y asuntos
legales en los paises donde residen; y quienesirtelag posibilidades y la disposicion
podran generar apoyos hacia el pais y el munidigisde diferentes opciones, como
construccién de colonias en el exterior, apoyos galucacion, econdémicas, cooperacion

internacional, beneficencia de tecnologia, traesfein de conocimiento, becas, &tc”

Es asi como se puede formular los objetivos claleessta investigacion de la siguiente

manera:

& ALCALDIA DE PALMIRA, Secretaria de desarrollo Social y Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Palmira
“Creacion de una estrategia de vincularidad con Palmiranos y Palmiranas residentes en el exterior” 2007.

12



Objetivo General

Describir y caracterizar la experiencia en la gerencia social de la Aleatt#l municipio
de Palmira en temas de migracion internacional elasth perspectiva de seguridad

humana.

Objetivos especificos

Describir las caracteristicas claves de la poblacion migrardcedente del municipio de

Palmira

Identificar caracteristicas claves de la experiencia en langexrsocial de la Alcaldia.

Analizar el impacto que ha tenido la gerencia social en itta \de los habitantes
palmiranos/as desde la perspectiva del conceptdoudmas practicas en migracion

internacional.

Estructura y Metodologia del Trabajo de Grado:

Para esta investigacion, la propuesta metodoldgoa cinco fases: revision bibliografica
y descripcion del contexto regional, nacional ernim&cional; identificacién, reconstruccion
y clasificacion de experiencias de migrantes, eéstdd caso, analisis de la informacion
recolectada y finalmente, produccion de los redokade investigacion en donde se busca
ilustrar un modelo de Buenas Practicas en Migratidernacional como referente para

poder entrar a estudiar el fendbmeno migratorio.

Especificamente, en la primera fase, se hara unsidnie y profundizacion bibliogréafica

sobre el fenbmeno de migracion internacional erekacién con la evolucion del contexto
regional, local e internacional relevante a logo8umigratorios del municipio de Palmira
(Valle del Cauca).

13



Durante la segunda fase, se llevara a cabo unaudtdagde posibles episodios y
experiencias Utiles para explicar las buenas paEgtisobre todo en el Valle del Cauca en

donde de ahi se tomara una sola para analizarla.

En la tercera y cuarta fases, ya habiendo escdgidexperiencia indicada, se hara un
estudio de caso en donde se analizaran las hstogaperiencias. Durante estas dos fases,
se realizaran encuestas. Para estas encuestasoge @na muestra aleatoria simple con
proporciones y se toma una poblacién finita (n 0@, hogares). Es importante en este
punto, aclarar que se usoé este universo (n= 7 @@ue el municipio de Palmira, en el
afio 2005, contaba con un 10,57% (7.924) de loareegon experiencia de emigracion. Y
es éste universo el que fue usado por la Alcalei@almira en la investigacion de 2007 con
la que se esta comparando ésta.

A continuacion, se explicara los calculos de la straerepresentativa:

Ecuacion:

Muestra aleatoria simple con proporciones

z = Nivel de confiabilidad.95% = 1.96
p Yy g = Proporcion o variabilidad. En este caso se trabaja con 0.5 para los dosgaau
se conoce la variabilidad.

e = Margen de error.0.7

_ (1.96)%.(0.5).(0.5)
= (0.7)

n =196

14



Poblacion finita:

nO
n=————
(n,—1)
14—
n = poblacion finita
N = Universo.7900
196
NE T 196 - 1)
1+ 7500

n = 191 Encuestas

Con la ayuda de cerca de doscientas encuestasgfotrttibajo de campo directamente en
Palmira) y tres entrevistas en profundidad se Wastacer una comparacion con la
investigacion de 2007 “Creacion de una estrategiavidcularidad con palmiranos y
palmiranas en el exteriot”y se veré la posibilidad de utilizar el térmirgsridad humana

para explicar el por qué de la migracion o movdiaa hacia el exterior.

En la quinta y sexta fase, teniendo como baseldivos, se trabajo con los resultados del

estudio de caso llegando a la conclusion findydole respuesta a la pregunta clave.

° La Alcaldia Municipal, bajo el acuerdo N2 006 de la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio, determiné
dar orientacion a los palmiranos residente en el exterior, en cuestiones ante las embajadas y consulados de
Colombia en el extranjero, trdmites y procesos legales como es la forma de repartir y el asilo, y los servicios
que proporcionan las agencias de cambio de divisas y empresas de correo.
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[I. COLOMBIA Y PALMIRA EN EL MUNDO Y EL FENOMENO D E LA
MIGRACION INTERNACIONAL

II.1. Algunas observaciones preliminares

La sociedad contemporanea, en medio de la globa@izaconstruye dinamicas sociales en
donde la administracién municipal tiene que atepdeactivamente todos los problems.
Una administracidén municipal, o en general estaal puede decir que es efectiva, si
realmente atiende con los recursos para el maymeralde poblacion. (Medina, 2007)
Pero es importante tener en cuenta que las pobgjroducto de la globalizacion, son la
de los migrantes que se van de su pais de origgrabdo mejores condiciones de vida para
ellos y sus familias.

Es asi como la Alcaldia de Palmira y el Concejo idpal, a través de la Secretaria de
Desarrollo Social, profundizaron en el conocimieni® esta poblacion e iniciaron el
proyecto “Creacion de una estrategia de vinculdridan palmiranos y palmiranas
residentes en el exterior”, el cual sirve de basa pnalizar la existencia de una estrategia

de la Gerencia Social por parte del Municipio.

En el caso de Colombia en general, las migracioreesvas de colombianos, han cambiado
sus estructuras sociales, culturales y politicatbodEcambios han convertido al pais en una
“formacion social transnacionat®.Esto quiere decir que las distintas matrices depque
realmente son las que estructuran la sociedadjdramten la jurisdiccion territorial nacional

y estan en un espacio transnacional en donde ®s8igen aca se ven influenciados por los
gue viven alla; mientras que los que viven allastmyen relaciones fuertes entre
migrantes que habitan en diferentes localidadesl exxterior. Esto afecta a la sociedad
civil y al ejercicio de poder del Estado en los bam constitucionales del poder que

maneja (derecho a la doble ciudadania, voto ertetier, representacion de los migrantes

1% Opcit. ALCALDIA DE PALMIRA. Pp 7
"' GUARNIZO, Luis Eduardo. El Estado y la migracién global colombiana. Pagina 81.
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en la Cadmara de Representantes del Congreso Nbgipadicipacion en programas como
“Colombia nos Une, y Conexion Colombia). (Guarni2006: 80-81)

Para hacer una comparacién un poco mas generahtezesante preguntarse como la
migracién de colombianos hace parte de un proceswia en medio de la globalizacion
del capital, en donde se ve un crecimiento de lgranion del sur hacia el norte. A
continuacion, damos una breve mirada historica ahai fenbmeno de migracion
internacional en Colombia que nos ayuda entendgornmed estado de los procesos

migratorios hoy en dia.
[1.2 Periodizacion de la migracion internacionalatombiana

En Colombia, el inicio de la migracion masiva empien la década de los sesentas que
coincide con el fin del periodo de La Violencia @lombia, iniciacion de la prolongada
guerra interna, crecimiento econémico muy limitaeto el pais, la bonanzdel sector
petrolero en Venezuela y que, al mismo tiempo,adecon la introduccién de reformas a
las leyes migratorios en Estados Unidos. El camiis sobresaliente de dichas reformas
tiene que ver con la asignacion de las cuotas mégiacion por pais. (Gonzalez, 2004:
194-195) Se ve también una coincidencia con k& édfmanda de mano de obra de la
economia venezolana. (Guarnizo, 2006: 84-94)

Es por esto que se empiezan a ver nuevos movirsiemtdlorteamérica (refugiados
politicos de izquierda, intelectuales y artistasstudiantes en busca de sofisticados
postgrados). Por otro lado, en los setentas seeearpia fortalecer los flujos migratorios
hacia Inglaterra, ya que en éste pais se necesitabha de obra extranjera no calificada
para trabajar en el sector de servicios comeréfales

Aqui se ve que los que estan emigrando son persienslo tipo: obrero y profesionales
buscando mejores ingresos; empresarios buscandodsjy estabilidad; personas que se
sienten acosadas por posicién de clase o por slgaliticos; refugiados de derecha e

izquierda...etd?

2 |bid. Pag. 84-94.
2 |bid. Pag 84-85
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El segundo periodo, o fase, se puede ubicar e®7®& h 1985. En ese entonces, las
principales causas de la migracion se pueden oglacicon la caida del PIB, aumento del
desempleo y crecimiento de redes de comercializaciternacional de drogas que eran
ilegales. En este periodo, gran parte de los emtiggaeran mujeres que vivian en el eje
cafetero y el Valle del Cauca, y se movilizaban onggriamente a Inglaterra. En el caso de
la movilizacién hacia Estados Unidos, los migrasiesibicaron en centros de distribucion

de narcoticos?

En el periodo entre 1995 y 2005, se ve que la roivm de movilizarse hacia otro pais se
ha dado por el incremento de la crisis econdmida ywseguridad dentro de Colombia.
Entonces se puede decir que la migracion se vuetweo una “valvula de escape
sociopolitico. Entre mas personas deseen, imagjnglaneen emigrar, menos seran
aguellas que piensen y actien en la construcci@oldeiones a los problemas que afectan
su vida cotidiana en el pais de origéh.No obstante, los migrantes son vistos como

potencial electoral que no se ha despertado.

Visto desde el nivel social, las migraciones enegaincambia las relaciones familiares, ya
gue cada vez mas mujeres viajan al exterior en umakg de nuevas oportunidades,
abandonando su puesto fundamental en el hogar.gi&e decir que “...la migracion en
general y las remesas en particular han transfarmid relaciones familiares,
especialmente las de género, en la medida en qaeym#s mujeres estan viajando al
exterior. La experiencia femenina en el exterideral la posicion de la mujer frente al

hombre en el hogar y en la comuniddd.”

Es preciso subrayar que el proceso migratorio,n@snuestra de la realidad sociopolitica

de nuestro pais, que dificilmente va a cambiarrefuturo a menos de que se dé un gran

" |bid. Pag 85-86
 Ibid. Pag 94.
'® |bid. Pag 95
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evento global. Es por esto que el Estado de ahomadelante debe empezar a ver a los
colombianos en el exterior como parte integraladsdciedad civil colombiana y acercarse

a ellos como ciudadanos con derechos de partiéipacproteccion del Estatfo

Segun el ultimo censo poblacional que fue realizamoel Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2005), los colomb&nque viven por fuera de Colombia
son aproximadamente 3.331.107. Sus principalesndsstle llegada con un 58,7% de la
concentracion, son Estados Unidos (35%) y Espaf@a%@, seguidos por Venezuela
(18,5%), Ecuador (2,4%), Panama (1,3%), Méxicb¥d,y Costa Rica (1%). El 49,4% de
los migrantes proceden de los departamentos deidi@yi Risaralda, Valle del Cauca,
Antioquia y Caldas. Este informe muestra que el &4dos hogares en Colombia, han
tenido al menos una sola experiencia migratorermatcional.

Entonces, segun lo anterior se puede ver la mignaiciternacional como un “complejo
sistema de redes de intercambio y circulacién déegeinero, bienes e informaciét'que

se da principalmente, en el caso de Colombia yo#fsgemente en Palmira, por la caida del
PIB, aumento del desempleo, crecimiento de redesodercializacion internacional de
drogas que eran ilegales; convirtiendose la migracén una “valvula de escape

sociopolitico, como ya se dijo anteriormente.
I1.3 Migracion internacional colombiana: caso de RImira
Para el caso particular que nos interesa, espatiéinte, del municipio de Palmira, en el

afio 2005, esta ciudad contaba con un 10,57% (7 d@24bs hogares con experiencia de
emigracion, teniendo 12.741 palmiranos en el extdtEn el Censo del 2005, también es

" DOCUMENTO CONPES. Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, Republica de Colombia,
Departamento Nacional de Planeacion. “Politica Integral Migratoria” 2009. Pp 1-73

'® CANALES, Alejandro y ZLONISKI, Cristian. 2001. “Comunidades transnacionales y migracion en la era de la
globalizacidon”. Nota de Poblacién. Num. 73. Naciones Unidas. CEPAL.

'° Opcit. ALCALDIA DE PALMIRA. Pp. 35
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posible identificar el nimero de personas por padgin el periodo de migracion del que se

habl6 anteriormente. (Ver tabla 1)

Tabla 1 Numero de migrantes de Palmira por periody pais receptor.

Pais receptor Antes de 1996 1996-2000 2001-2005 al Tot
Estados Unidos 1549 1221 1221 3991
Espafia 541 1989 3095 5625
Canada 10 47 67 124
Australia 6 3 8 17
Venezuela 289 113 205 607
México 11 12 31 54
Costa Rica 5 10 29 44
Ecuador 62 29 213 304
Panama 24 22 86 132
Bolivia 5 2 7 14
Perd 7 10 17
Otro pais 601 552 659 1812
Total 3103 4007 5631 12741

Fuente: Alcaldia de Palmira, Secretaria de desarrtd Social y Universidad Pontifica
Bolivariana Seccional Palmira “Creacion de una esttegia de vincularidad con
Palmiranos y Palmiranas residentes en el exterior2007.

En esta tabla se puede apreciar que los principalises receptores de palmiranos/as son,
en su orden, Espafia y Estados Unidos, con unadrealy grande entre estos en los dos
ultimos periodos, que puede darse por las grareddscociones para ingresar a los Estados
Unidos y la diferencia de idioma; mientras que spdfa se daban grandes facilidades para

entrar al pais y presentaba demanda de mano deoledificada.
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A pesar de que Espafia tiene el primer lugar erepale destino, al mismo tiempo, se
puede observar un gran aumento de migraciones luigda paises latinoamericanos

duranteel Ultimo periodo.

En conclusién se puede ver un aumento en el nuderoigrantes palmiranos/as hacia el
exterior, teniendo entre el 2001 y 2005 el mayonen® de migrantes. En este caso Espafia

termina siendo el mayor receptor de migrantes.
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I1l. ANALISIS DE ENCUESTAS Y COMPARACION CON LA INV ESTIGACION
“CREACION DE UNA ESTRATEGIA DE VINCULARIDAD CON PAL MIRANOS
Y PALMIRANAS EN EL EXTERIOR”

En la investigacion “Creacion de una estrategia vileularidad con Palmiranos y
Palmiranas residentes en el exterior” la AlcaldianMipal de Palmira, bajo el acuerdo N°
006 de la Secretaria de Desarrollo Social del Mpinic determind dar orientacion a los
palmiranos residente en el exterior, en cuesti@es las embajadas y consulados de
Colombia en el extranjero, tramites y procesoslésgaomo es la forma de repartir y el
asilo, y los servicios que proporcionan las agende cambio de divisas y empresas de
correo. Es por esto que se tenia como objetivestablecimiento de contactos, con
aquellos ciudadanos que han emigrado, en una rbedragicios bidireccionales, donde los
residentes en el exterior como sus familiares m&eikinformacion y orientacion acerca de
trdmites y asuntos legales en los paises dond#erest quienes tengan las posibilidades y
la disposicion podran generar apoyos hacia el gai municipio desde diferentes
opciones, como construccion de colonias en el iextempoyos para educacion,
econdmicas, cooperacion internacional, beneficerd®a tecnologia, transferencia de
conocimiento, becas, ef® En este trabajo se pueden reconocer las cardic&sis
diferenciales de la poblacién, a partir de las altas a las familias que han tenido la
experiencia migratoria y el contacto directo corpddolacion objeto del estudio. Por otra
parte se identifican las caracteristicas sociode#ficgs de las familias con experiencia
migratoria, localizando las instituciones y lognites que se relacionan con ésta. Entonces
este estudio de 2007 surge por la necesidad paesempor la Secretaria de Desarrollo
Social del municipio de Palmira, de lograr un comdento de la dimension real de la
migracion de los palmiranos/as y la realidad soeralel exterior. Ademas se busco dar
apoyo al manejo de los efectos sociales y econ@goe se da con la migracion en el

Estado, economia, comunidad, familia y emigrante.

%% |bid. Pp 6.
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Justificacion del método.

Se decidi6 emplear la herramienta de encuesta anmurestra apreciable en relacion al
universo, en primer lugar para tener una visionlenge las experiencias y opiniones de
familias/ migrantes e identificar coincidencias gpermitieran describir situaciones
generales o particulares, que a su vez hicierate pi@r la problematica del migrante. En
segundo lugar, al existir una investigacion prevegha en el afio 2007, sus resultados
podian ser comparados con los obtenidos mediantstiamentalizacion de una encuesta

similar.

Debido a este ultimo punto, se emple6 un cuesimngue llevd preguntas de la
investigacion 2007, que se consideraron pertineeteduyendo otras que no se referian al
tema de seguridad humana. (ver anexo VI. 1y VI.2)

Para la administracion de el cuestionario se emmleaos procedimientos: entrevista
personal y entrevista por medio de Internet, ld cuaosamente arrojé resultados mas
satisfactorios que la personal, debido tal vezeg@ianonimato que cubria al encuestado,
motivo por el cual permitié que respondieran cos araplitud.

Se debe reconocer que las entrevistas por medittel@et tienen un margen de error, por
la dificultad que todavia existe en acceder a esdio. Seguramente contando con mas
recursos se habria podido hacer mayor nimero devestas personales para tener unos

resultados con menor margen de error.

Ante la carencia de un censo o empadronamiento admirid, que permitiera ubicar

residencias de familiares de migrantes, se eligi©emtro Comercial Llano Grande, lugar
gue congrega personas de los diversos estratoeesonbmicos por la presencia de
autoservicio y oficinas de recibo de remesas. Bitielde comidas y los exteriores del auto
servicio La 14 y el despacho de Giros y Finanzagesdizé la aproximacion a los

encuestados, obteniéndose un aceptable indiceegtaai®n a participar en la encuesta.

El proceso seguido para emplear la via del Inteooetsistio en la utilizacion del programa

Kwik Surveys para responder la entrevista on line yu vez realizar la tabulacion. La
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invitacion a familiares de migrantes o migrantespgamente dichos se hizo mediante un
link en Facebook, medio social de suficiente peéin en el universo dado, que llevo al

interesado a responder en la pagina Kwik Surtey:(/www.kwiksurveys.com).

El proceso de entrevistas se realiz0 asi:
Entrevistas personales (2 encuestadores): marzabfil ®

Entrevistas por Internet: febrero a mayo

En las encuestas se da una mayoria de género masooh un 59% y un 42% de género
femenino. De igual forma en las entrevistas enymitiad colaboraron dos hombres y una
mujer. Predomina en los encuestados el estratoioraétd con un 51%, siguiéndole el

estrato medio con un 39%.

Tabla 2. Estrato Socio Econémicd de las familias de migrantes

Estrato Socio Porcentaje % Estrato Socio Econémico Porcentaje %
Econdmico 2011 2007

Bajo 4 Bajo 43

Medio 39 Medio 44

Medio-alto 51 Medio-alto 0,6
Alto 6 Alto 0,3

Total 100 Ns/Nr 11,9
Total 100

Fuente: Elaboracion propia.

! Los estratos socioeconédmicos son usados como una herramienta que el Estado colombiano utiliza (Ley
142 de 1994, Articulo 102 ) para lograr una clasificacién de los inmuebles residenciales de acuerdo con los
lineamientos del DANE, el cual tiene en cuenta el nivel de pobres de los propietarios, la dotacion de servicios
publicos domiciliarios, la ubicacién (urbana, rural), asentamientos indigenas, etc.
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Gréfico 1. Estrato Socio Econémico
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Fuente: Elaboracion propia.

El hecho de que las migraciones en esta invesfiggengan mayor representacién entre
los estratos Medio y Medio-Alto, puede inferirseldesiguiente manera: buscan mejores
condiciones de vida ya sea en el estudio o traBhjgual que los otros estratos, pero
aprovechan su posibilidad de movilizarse hacia p#&is pudiendo subsidiar ellos mismos
su viaje o recurrir a créditos, formales o inforesala los cuales tienen acceso. El estrato
bajo a veces se le dificulta financiar su viajjide a que las fuentes de financiacién ahora
son extremadamente limitadas y por otra parte@jguto representa mucho riesgo, riesgo

caracterizado por una migracion ilegal que cadeeganas perseguida.

Por el contrario en la investigacion “Creacion dw westrategia de vincularidad con
palmiranos y palmiranas en el exterie€ ve una mayor representacion entre los estratos
medio-bajo y bajo infiriéndose que “obtienen mesamportunidades de empleo, educacién

y calidad de vida que los de los estratos medm3atilto, pero encuentran mas posibilidad
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de subsidiar los gastos del viaje, a través degmes, familiares, hipotecas, venta de algun

bien, que los del estrato bafd.”

El nimero de familiaresen el exterior, demuestra una alta concentracgfachilias que
tienen varios parientes migrantes (1 a 10) reptasdn el 98% del total, de los cuales, el
72% de ellos corresponden a familias que tienetattamiembros en el exterior. (Ver tabla
3).

De un modo similar, en la investigacion del 20@8, familias con uno a cinco parientes en

el exterior, representaban un 67,4%.

Tabla 3. Familiares en el exterior

Familiares en el exterior Porcentaje % Familiares en el Porcentaje %
2011 exterior 2007
la3 40,45 la3 53
4a6 35,39 4a6 16
7a9 12,92 7a9 7
10a12 9,55 10a12 3
13a15 1,68 13a15
Total 100 Mas de 20 1
Ns/Nr 18
Total 100

Fuente: Elaboracion propia

%% |bid. Pp 78.
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Gréfico 2. Familiares en el exterior.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte sélo el 21% de estas familias raecétyeida econémica, mientras que el 79%

de estas no reciben ninguna ayuda. Este punto pestde bastante relacionado con el

mismo estrato socio econdémico ya que recordemosef@strato predominante de esta

investigacion es el medio-alto que no necesitas#s @ayudas econémicas por parte del

familiar que esta en el extranjero. Por el cortran la investigacion del 2007 se ve una

continua ayuda econdémica por parte de remesagretedin 40% de las familias reciben.

En cuanto aparentesco con los familiaregue estan en el exterior, el 6% son padres, el

22% son hermanos, el 47% son tios, el 24% soroprinel 2% abuelos.
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Tabla 4. Parentesco

Parentesco 2011 Porcentaje % Parentesco 2007 Portaga %
Papa 3 Padres 12
Maméa 3 Hijos 15
Hermano/a 22 Hermano/a 22
Tio/a a7 Abuelos 3
Primo/a 24 Nietos 2
Abuelo/a 2 Cényugue 5
Total 100 Jefe de Hogar 4
Otros 2
Ns/Nr 36
Total 100

Fuente: Elaboracion

Grafico 3. Parentesco.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la investigacion del 2007 el mismo 22% son heosael 15% son hijos, el 12% son

padres, haciendo una diferencia de 6% con estatigaeion; el 5% son conyuges, los
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porcentajes restantes se dividen entre nietos)@bat. En la investigacion de 2007, no se
tiene en cuenta tio y primo, mientras que en eststigacion, como se dijo anteriormente,
tiene el mayor porcentaje, con un 47% para tio 24% para primo.

Al indagar por laubicacion geografica de las personas de Palmira que han migrado hacia
el exterior, se encuentra que los principales pafseeptores son: Estados Unidos en
primer lugar con un 53,08%, y Espafia con un 19,4R#go Canada con un 7,30%,

siguiéndole Inglaterra con 5,62%.

En comparacion a estos resultados, en la invegiigae 2007 se ve gran diferencia, pues
Espafia ocupa el primer lugar con un 49,1%, luegadBs Unidos con un 28,3%,
Inglaterra con 3,5% y Venezuela 3,1%. En esta tiggson Canada empieza a tomar
importancia por las grandes facilidades que dapesteen estudio y trabajo, pasando por
encima de Inglaterra y el pais vecino, Venezuela.

Aparecen ademas otros paises como: Italia, Suizasyralia con 1,68%; Alemania con
2,25%; Peru, Costa Rica, México, Venezuela, Chikrasil con 1,12%; y Argentina con
0,56%. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Pais de residencia

Pais de residencia 2011 Porcentaje % Pais de residea 2007 Porcentaje %

Estados Unidos 53,08 Suramérica 7
Espafna 19,42 Centroamérica 3
Inglaterra 5,62 Estados Unidos 28
Canada 7,30 Canada 2
Italia 1,68 Espafa 49
Suiza 1,68 Europa 11
Australia 1,68 NSs/Nr 1
Alemania 2,25 Total 100
Pera 1,12
Costa Rica 1,12
México 1,12
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Venezuela
Chile
Brasil

Argentina
Total

Fuente: Elaboracion propia.

1,12
1,12
1,12
0,56
100

Grafico 4. Pais de residencia
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En cuanto a lagnotivaciones de los palmiranos/as para emigrahacia los paises ya
nombrados, se ve principalmente la necesidad @aj&a teniendo en cuenta la tasa de

desempleo que hay en este pais (112¢6)a biisqueda de mejores condiciones de vida.

23 s . . . . . . . s
En la grafica se pueden ver los datos mas sobresalientes y se agrupan algunos siguiendo la investigacion

de 2007.

2 Pagina Web: www. Dane.gov.co. Tasa de desempleo. Junio 2 de 2011
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Por esto, en primer lugar se posiciona trabajoudéqaier tipo con un 65%; simplemente
vivir en otro lugar un 19%; estudiar con un poragntde 14%; y finalmente otras
motivaciones no especificas con un 2%.

En la investigaciéon de 2007 se da algo muy paregalaue en primer lugar esta el
desempleo con un 58%, el cual puede estar relabbodiaectamente con el hecho de “salir
a buscar trabajo”. Es aqui en donde se puede vdeflaicibn de Seguridad Humana
entendiéndola como una fase de progreso, en derna®glia la gama de las opciones para
el desarrollo. Siguiendo esto, la percepcion gemeeti los migrantes, acerca de que en el
mediano y largo plazo, los que migran y sus famil@ pierdan las oportunidades de
volver mas grandes las opciones para su desahmath@no.

En el caso de la investigacion de 2007 “Creaciorumi estrategia de vincularidad con
palmiranos y palmiranas en el exterior’, como smip@ lo indica, se puede ver cGmo el
concepto de Seguridad Humana mueve el enfoque deeteion desde el Estado y sus
preocupaciones hacia el individuo. Entonces eseporque la Alcaldia de Palmira busca

esa vincularidad con palmiranos/as en el exterior.

Por otra parte elivir que se ve en esta investigacion, se relacionaacorséguridad del
pais que se nombra en la del 2007. Luego paraokfdestigaciones tiene importancia el
motivo del estudio, teniendo en cuenta que en 2@¥lun mayor porcentaje (14%) que en
2007 (6%). (Ver tabla 5)

En este punto la seguridad humana facilita la taleaanalizar varias dimensiones e
impactos de los flujos migratorios en su conjufit@ seguridad humana en su acepcion
mas amplia representa mucho mas que la mera aasgmaionflictos violentos. Abarca

derechos humanos, buena gestion publica, accesedutacion y a la atencion medica, y
vela por que cada ser humano tenga oportunidadagrdeechar y elecciones que efectuar
para realizar su propio potencial. Todo paso endesacion es también un paso hacia la
reduccion de la pobreza, la consecucion del crecitoi econémico y la prevencion de
conflictos. Liberarse de la necesidad, liberardendedo y la libertad de las generaciones
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futuras de heredar un medioambiente natural saeo,adui las piedras angulares
interrelacionadas de la seguridad humana...” (Coonssn Human Secuirty, 2003; 3-4

Tabla 6. Motivacion para emigrar.

Motivacion para Porcentaje % Motivacion para Porcentaje %
emigrar 2011 emigrar 2007
Trabajar 65 Desempleo 58
Vivir 19 Trabajo no acorde a su 8
escolaridad
Estudiar 14 Inseguridad del pais 8
Otro 2 Estudio 6
Total 100 Reagrupacion familiar 8
Relacion afectiva 3
Ns/Nr 10
Total 100

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede ver que en esta investigacion se integidpa algunas variables que se
utilizaron en la del 2007, como el trabajo no aeoadsu escolaridad, la inseguridad en el
pais, la reagrupacion familiar y la relacion afestiy se tuvo en cuenta los motivaciones
mas importantes que eran: trabajar, vivir, estugiairos no especificos, siendo este Ultimo

un porcentaje muy pequefio para tener en cuenta.
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Grafico 5. Motivacion para emigrar.
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto atumplimiento de expectativas e imaginariopor la labor hecha y por nuevas
condiciones de vida, las personas encuestadas sexprque para el 66% de los
palmiranos/as se cumplen las expectativas, miegtragpara el 34% no se cumplen; siendo
esta cifra un poco mayor a la de la investigaciGeaga. Esto puede darse porque las
personas que se movilizan ya saben el tipo dequéales espera y se preparan para esto,
prefiriendo esa nueva vida que quedarse en eldeaimscimiento. Es importante resaltar el
interrogante ¢ quiénes se sienten y quiénes n@stsibien con el cambio en su vida?; y

¢ €l sentirse bien o no se relaciona con el factwm@mico, profesional o personal?
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Tabla 7. Cumplimiento de expectativas e imaginarios

Expectativas 2011 Porcentaje % Expectativas 2007 Rentaje %
Si cumplen 66 Si cumplen 56,9
No cumplen 34 No cumplen 23,3

Total 100 Total 100

Fuente: elaboracién propia

Por otra parte, al preguntar por pesibilidad de retornar al pais el 53% de los
encuestados respondieron que sus familiares sirfarhmas adelante, teniendo en cuenta
una mejora en sus condiciones, mientras que el é@Xptesa que su familiar no esta
interesado y se sienten a gusto con la nueva viga agtan llevando de un forma

economica, profesional y personal.

Tabla 8. Posibilidad de retorno al pais

Retorno al pais 2011 Porcentaje % Retorno al pais  Porcentaje %
2007
Si 53 Si 49
No 47 No 40
Total 100 NSs/Nr 11
Total 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 6. Retorno al pais
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Fuente: Elaboracion propia.

Asi los palmiranos/as piensen o no en la posildldiavolver al pais, ya sea por estabilidad
familiar o laboral, no se desvinculan en su totalidel lugar de origen ni de sus familias.
Segun los encuestados, el 94% si se comunicanoy edo6% no lo hace porque el

parentesco no es tan fuerte.

De este 94% de palmiranos/as quea@unican frecuentementegl 59% lo hacen todas
las semanas, el 33% lo hacen cada mes y el 8%af@add&sta comunicacion se da a través
de: teléfono es el principal con 36%, el chat c@%3 correo electronico con 29% y
finalmente el correo convencional con un 3%. (\abtd 7 y 8)

De la misma forma en la investigacion de 2007 exista comunicacion frecuente con un
53% de palmiranos/as que se comunican todas laanseya sea una vez, dos o a diario.

De igual manera, la comunicacién se da principatenpar teléfono con un 88,4%, y luego

viene a jugar un papel importante el internet,etedd el e-mail un porcentaje de 32%, el
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chat 28,6% y la videoconferencia 10,7%. El corremvencional al igual que ésta

investigacion queda en un segundo plano con sol®n

Tabla 9. Frecuencia de comunicacion.
Frecuencias de

comunicacion 2011

Todas las semanas 59
Cada mes 33
Cada afo 8

Total 100

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Forma de comunicarse

Forma de comunicarse Porcentaje %

2011
Teléfono 36
Correo electrénico 29
Chat 32
Correo convencional 3
Total 100

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje %

Frecuencias de
comunicacion 2007
Diario

Semanal

Dos veces por semana

Una vez al mes
Dos veces al mes
Cada tres semanas
Ocasional
Anual
Cuando puede
Ns/Nr
Total

Forma de comunicarse

2007
Teléfono
Correo electrénico
Chat

Videoconferencia

Correo Convencional
Total

36

Porcentaje %

10
24
19
20
8
8

100

Porcentaje %

88,4
32
28,6
10,7
4
100



Gréfico 7. Frecuencia de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la&aomunicacién con el Consulado y con la Embajadde parte de los
migrantes, solo el 31% dicen que si existe 0 @igtia comunicacion; el 9% responden
gue no ha habido; y el 60% no esté enterado saserpe ha tenido o no esa comunicacion,
por miedo no responden o no les interesa.

De ese 31% que dicen saber que ha existido unamacacion, la mayoria dicen que lo
hacen por papeles, ya sea pasaporte, residencidadenia, VISA entre otros; otro

porcentaje, cree que lo hacen para buscar tralf@godydas o robos.
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Tabla 11. Comunicacion con el Consulado y/o con EBmbajada 2011

Comunicacion con el Consulado y/o Porcentaje %
Embajada
SI 31
NO 9
NO SE 60
Total 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 8. Comunicacion con el Consulado y/o con laEmbajada 2011

COMUNICACION CON EL CONSULADO Y/O
Embajada

NO - 9% B COMUNICACION CON EL

CONSULADO Y/O Embajada

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo estos resultados tan negativos dadodappoca informacion, es importante

indagar un poco sobre lo que piensan los palmifasadela labor que lleva a cabo la
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Alcaldia de Palmira entregando informacién pertinete a la hora de emigrar.Esto

quiere decir, instrucciones para empezar un proeesel pais receptor y saber a quién
deben acudir en caso de algun problema. Para edes $1izo una pregunta abierta a los
encuestados en donde se logré ver que el 80,138era que la Alcaldia lleva a cabo este

tipo de labor con comentarios como:

“No porque no hay una comunicacién efectiva entre administracién y la gente; la
alcaldia no busca los medios para que esa informacion llegue, de una forma facil a
los habitantes de la ciudad.”

“No. Considero que hay mucha gente que quiere emigrar hacia diferentes paises y
lo que mas les dificulta realizarlo es la falta de informacién.”

“No, las personas buscan informacion por sus propios medios la alcaldia no

proporciona en lo mas minimo este tipo de informacién.”

Fuente: Encuesta por internet Febrero a Mayo de 24

Este porcentaje es un poco preocupante sabiendoplartancia que tiene este tipo de
informacién a la hora de considerar movilizarsescando mejores condiciones de vida,
pero dejando familia en Colombia. Estas personasequigran siguen siendo parte activa
de la economia nacional (remesas), como lo mastirivestigacién del 2007, en donde 233
familias de 300, recibian remesas desde $1 a m&4.860.000; Por ende es importante

tener en cuenta a estas personas e informarlas.

Por otra parte el 10,60% no estaba enterada delajuicaldia podia brindar esa

informacion o simplemente nunca les habia inteesad tema.
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Fuente:

“N/A. Porque yo no he necesitado el servicio y en el momento en que mis

familiares emigraron la informacion se obtuvo por medio de otras fuentes.”
No se, nunca he necesitado de los servicios, y no se a mis parientes como les
fue.”
a rs . . . Ve -

No se, nunca lo he consultado, no sabia ni siquiera que la alcaldia tuviera un
area donde informaran al respecto. Seria ideal hacer promocion para saber qué
hacer y a quien y como contactar. Realmente toda la informacion la busco en

internet.”

Encuesta por Internet. Febrero a Mayo de 200

Y finalmente, 3,97% responden que la Alcaldia sngle, pero no aclaran muy bien su

respuesta.

Fuente:

“Si, son oportunos.”

“Creo que si....hasta lo que se ha requerido.”

“Si, dan informacién.”

Encuesta por Internet. Febrero a Mayo de 200
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V. CONCLUSIONES

En este trabajo se logré describir y caracteriaagxdperiencia en la gerencia social de la
Alcaldia del municipio de Palmira en temas de nuigma internacional desde una

perspectiva de seguridad humana.

En primer lugar, es posible en esta investigachiservar la grande participacion que tiene
el estrato Medio y Medio-Alto en los flujos migratis del municipio de Palmira. Son las
personas que buscan mejores condiciones de vidaegaen el estudio o trabajo,
aprovechando su capacidad de movilizarse hacigpaisopudiendo subsidiar ellos mismos
su viaje o recurrir a créditos, formales o inforesala los cuales tienen acceso. En cambio,
al estrato bajo se le dificulta cada vez mas firlangu viaje, debido a que las fuentes de
financiacion ahora son extremadamente limitadas dadcondicidbn econdémica y el riesgo
gue representa el proyecto, riesgo caracterizada e migracion ilegal que cada vez es
mas perseguida. De aqui surge el 98% del totedmdiares, entre uno y diez, que deciden

cambiar su rumbo en busqueda de mejores caminos.

Por otra parte, es importante tocar el tema declagsas, aunque es bastante dificil lograr
recoger los datos precisos en términos numérieogerido en cuenta la importancia que
tienen éstas para la economia nacional y local.cCamreveld en esta investigacion, sélo el
21% reciben ayuda econdmica mientras que el 79%stis no reciben ninguna ayuda.
Este punto puede estar relacionado fuertementesictattor del estrato socio econémico,
ya gque recordemos que la mayoria de los migrantese examinaron durante la encuesta,
pertenecen al estrato medio-alto, o sea, esta@oblao tiene necesidad constante de esas

ayudas econOmicas por parte del familiar que est extranjero.
Tercero, la relativamente baja —en comparacionotas casos conocidos por la academia-

incidencia de las remesas no significa que los anigs no mantienen vinculos con su

comunidad de salida a través de comunicacion, se&lpcorreo electronico, Skype, via
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telefénica, etc., pues el 94% si se comunican g 8b6% no lo hacen porque el parentesco
no es tan fuerte. De este 94% de palmiranos/as@@emunican frecuentemente, el 59%
lo hacen todas las semanas y solo el 8% cada hB&occomunicacion se da a través de
teléfono principal con 36% y siendo el correo comi@nal, el menos utilizado con un 3%.
Asi, a pesar que una parte significativa de losypahos/as no piensen en la posibilidad de
retornar al pais (en éste caso un 43%) ya seaspatiidad familiar o laboral, la mayoria

de ellos no se desvinculan en su totalidad dekldgarigen ni de sus familias.

La ubicacién geogréfica es otro punto de gran itapaia, en donde a diferencia de la otra
investigacion hecha en el 2007, en esta investigase encuentra que las personas de
Palmira que han migrado hacia el exterior lo hgércipalmente a Estados Unidos con un
53,08%. Aparecen ademas otros paises como: It8liiza y Australia con 1,68%;
Alemania con 2,25%; Pera, Costa Rica, México, Vaekg Chile y Brasil con 1,12%; y
Argentina con 0,56%.

En cuanto la motivacion de los palmiranos/as paigran hacia los paises nombrados
anteriormente, se ve principalmente la necesidacod&ar con un empleo (65%). Este no
nos debe sorprender, teniendo en cuenta el hexlgoalla tasa de desempleo que hay en
este pafs es alta (11.2%)De igual manera, se manifiestan el deseo de contaunas
mejores condiciones de vida. Desde esta perspeddivencuesta demostré la utilidad de
aplicar el concepto de seguridad humana para anaBf fendbmeno de migracion
internacional, entendiendo el primero como una tes@rogreso ampliandose la gama de
las opciones para el desarrollo y en donde exiséecierta percepcion de la poblacién de
gue las oportunidades que tienen hoy no se perdiidtodo mafiana. Ademas se ve la
importancia para los migrantes de posicionarse @omamente y poder vivir de la forma
gue quieren, teniendo en cuenta la segunda varablerden de importancia para estos
“VIVIR”.

> Pagina Web: www. Dane.gov.co. Tasa de desempleo. Junio 2 de 2011

42



La variable de “vivir’ esta muy relacionado con @implimiento de expectativas e

imaginarios en donde el 66% de los encuestadon gz sus familiares estan a gusto y se
cumple lo que esperan. Solo para el 34% de losestaxdos no creen que sus parientes
estén a gusto con lo que viven y posiblemente estiodos que piensan mas rapido en un

plan de retorno.

El 53% de los encuestados respondieron que sigress volver a su pais mas adelante,
teniendo en cuenta una mejora en sus condicionegladeEn este grupo entran los que no
estan a gusto con lo que hacen en ese nuevo fmEgYe simplemente ya cumplieron con
sus metas y pueden volver a estar con su familia.

En cuanto al tema de la comunicacion con la Embajadl Consulado, la investigacion

demostro que, por un lado, existe un cierto graaldesconocimiento del trabajo que esta
llevando a cabo el Consulado, y, por otro ladostextemor de las personas que se
encuentran indocumentados en el pais, de que &atorcon la Embajada puede poner en
riesgo su situacion ante de las autoridades lacatde el 31% dicen que si existe 0 existio
una comunicacion; el 9% responden que no ha halidd;60% no esté enterado si su

pariente ha tenido o no esa comunicacion.

Por otra parte muchos de los encuestados simplemernespondieron a esta pregunta para
no tener que dar ninguna explicacion. De ese 31&ocdigen saber que ha existido una
comunicacion, la mayoria dicen que lo hacen poeleap ya sea pasaporte, residencia,
ciudadania, VISA entre otros; otro porcentaje, rgae lo hacen para buscar trabajo y
pérdidas o robos.

Es importante que las personas que se van a navdiotro pais tengan claro en donde
estan las oficinas del Consulado y la Embajadag pader darles una notificaciéon de su
llegada y asi el Gobierno puede llevar un contequiénes van saliendo del pais y quiénes
van a permanecer en otiadicativamente, en su gran mayoria, el 80,13%grcigue la

Alcaldia lleva a cabo este tipo de labor y hacemestarios como‘realmente no existe

43



una comunicacion que sea efectiva entre la admadgin y los ciudadanos, ya que la
alcaldia nunca busca los medios para que éste dpdanformacién pueda llegar de una
forma mas facil a los palmiranos/as®’Al mismo tiempo se mostré gran interés y les
parecia ideal hacer promocion para poder sabehager, a quiénes y como contactar a la
hora de emigrar. Finalmente, el 3,97% creen quddaldia si cumple con esa labor, pero

no especifican bien el por qué de ésta respuesta.

De igual manera, hay que recordar que esta inaeshig no tenia como su objetivo central
evaluar si la gerencia social por la Alcaldia derfta en cuanto la migracion internacional
en el 2007 era o no una Buena Practica, pero dilz® la metodologia de investigacion
recomendada para los estudios de buenas praaticgsencia social. Para los fines de esta
investigacion, se entendieron las practicas dengexesocial como métodos especificos que
usan los gerentes sociales para lograr interacdarsituaciones problematicas referidas al
campo del desarrollo social y/o al desempefio dertganizaciones y programas sociales, y
de las que se esperan determinados resultadosst&mraso se analizo las practicas de la
Alcaldia de Palmira en migracion internacional tagles se analiza la investigacion
“Creacion de una estrategia de vincularidad con fabhnos y Palmiranas residentes en el

exterior” en el 2007.

Como uno de los objetivos de este trabajo de geaalddentificarcaracteristicas claves de
la experiencia en la gerencia social de la Alcalsiaestablecio que la Alcaldia de Palmira
logré dar orientacion a los palmiranos/as resideateel extranjero, en cuestiones ante las
embajadas y consulados de Colombia, trdmites yepaosclegales como es: la forma de
repartir y el asilo y los servicios que proporcionas agencias de cambio de divisas y
empresas de correo. Se debe subrayar que séimosesto con los ciudadanos con los que
se tuvo contacto en esa época (mas o menos undarib@s), logrando conocimiento de
la dimension real de la migracion de los palmirda®sy la realidad social en el exterior.

% Tomado de las encuestas por internet en 2011.

44



Se encontré que algunas personas que ya habialo terposicion a la encuesta 2007,
exhibian mas conciencia de los derechos, informagigervicios que deberia prestarles la
Alcaldia y por ese mismo motivo adoptaban una pasicritica ante la carencia de los
mismos.
Respuestas como:
* “No porque no hay una comunicacion efectiva entredministracion y la gente;
la alcaldia no busca los medios para que esa infoation llegue, de una forma
facil a los habitantes de la ciudad.”
* “No. Considero que hay mucha gente que quiere emigr hacia diferentes
paises y lo que mas les dificulta realizarlo es falta de informacion.”
* “No, las personas buscan informacién por sus propg medios la alcaldia no

proporciona en lo mas minimo este tipo de informaon.”

Reflejan un bajo impacto de las politicas en epgrencuestado y una oportunidad de
avanzar en la gestion de la gerencia social, dealiszfaccion precisamente a estas

observaciones.

Y por ultimg la investigacion de 2007 ayudd a la Alcaldia demital adquirir el
conocimiento de la dimension real de la migraciéod palmiranos/as y la realidad social
en el exterior, generando resultados publicameal®sos e identificando problemas
importantes para determinados usuarios directoseyrgsponden al mismo tiempo a las
aspiraciones y valoraciones de la ciudadania. tidesde 2011, realizado en el marco de
este trabajo de grado, con familiares de migrahgeslemostrado que, desafortunadamente,
no se derivé del estudio de 2007 un plan de acgjde,pudiera ser interpretado desde la
perspectiva de seguridad humana, y busdatk, alia, profundizar en el conocimiento de
las circunstancias de los migrantes, emprenderoaesi para fortalececanales de
comunicacion con los migrantes, e identificar agpgsehspectos de la relacion inmigrante /
pais de origen, que deben y pueden ser mejorados figerencia Social. Este plan de
accion, el caso de la gerencia social de la Alaadgi Palmira seguramente, constituira una
buena practica en migracién internacional.

45



V. BIBLIOGRAFIA

ALCALDIA DE PALMIRA, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIA Y
UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA SECCIONAL PALMIRA
Creacion de una estrategia de vincularidad con iRalos y Palmiranas residentes
en el exterio2007.

ALTAMIRANO, Tedfilo. Transnacionalismo, remesas yoaomia domeéstica.
Cuadernos Electronicos de Filosofia del Derechd,®W2004. Pp. 2-29.
BARZELAY, Michael y COTAZAR, Juan Carlos. Una gufaéctica para la
elaboracion de estudios de casos sobre buenagpasaeh gerencia socidhstituto
Interamericano para el Desarrollo Social (INDESkan& Interamericano de
Desarrollo. Washington D.C, 2004. Pp. 4-66

BARZELAY, Michael. 1998. Atravesando la burocradima nueva perspectiva de
la Administracion PublicaMiéxico: Fondo de Cultura Economica.

BORDA, Luis Villar y ROSALES, José Mariaa inmigracion y las oportunidades
de la ciudadanidJniversidad Externado de Colombia. Bogota, Colon20i@5.
CANALES, Alejandro y ZLONISKI, Cristian. 2001. “Camidades transnacionales
y migracion en la era de la globalizacion”. NotaRisblacion. Num. 73. Naciones
Unidas. CEPAL.

CASTERAS, Davis Khoudour. Migraciones internaci@say desarrollo: el impacto
sociecondémico de las remesas en ColorRagista de la Cepal 92. 2007. Pp 143-
160.

CIFRAS TURISMO 2009. Proexport.

CODURAS, Alicia. La actividad emprendedora de losigrantes en Espafia 2005-
2007. ICE. El papel de los emprendedores en la econdvtdezo-Abril 2008. N°
841. Pp 97-114

COMMISSION ON HUMAN SECURITY, HUMAN SECURITY NOW (Ew

York: Commission on Human Security, 2003)

46



DANE (2006),Censo General 200Bogota

DELGADO, Rall y MORAN, Luis Rodolfo. Migracion, Tmanacionalismo e
integracion Migracion y Desarrollo. 2004. Pp.2-3.

DOCUMENTO CONPES. Consejo Nacional de Politica Booica y Social,
Republica de Colombia, Departamento Nacional deddedn. Politica Integral
Migratoria.2009. Pp 1-73

FERNANDEZ, Juan Pablo. Seguridad Humaiasis Doctoral. Universidad
Auténoma de Barcelona. 2005. Pp. 11-468. Departiomé® Derecho Publico y
Ciencias Historico- Juridicas. Programa de doctweadseguridad y prevencion.

GALTUNG, J. (1969). Violence and Peace” en JounfaPeace Research, 6 (3):
167-191

GONZALEZ, Martha Ligia. El tema Migratorio en la Agda del Ministerio de
Relaciones Exteriores. 2004. Pp. 193-207.

GUARNIZO, Luis Eduardo (2006) El Estado y la migéecglobal colombiana, en
la Revista Migracion y Desarrollo, primer semespge, 79-101.

GUARNIZO, Luis Eduardo y DIAZ, Luz Marina (1999yansnational migration:
a view from Colombia, en la Revista Ethnic and BBStudies Volume 22, numero
2, marzo, pp.397-421.

GUARNIZO, Luis Eduardo y PORTES, Alejandro. Assiatibn and
Transnationalism: Determinants of Translational itRal Action hmong
contemporary Migrant§he University of Chicago. 2003. Pp. 1211-1248
KINGDON, John W. 1995. Agendas, Alternatives andlRuPolicies. Second
edition. New York: Longman.

KRAUSE, Keith. Seguridad humana: ¢ha alanzado smento? Papeles N° 90
2005. Pp. 19-30.

LARA, Ana Maria. Revista de Relaciones InternaciesaEstrategia y seguridad.
Bogot4 (Colombia) Vol. 3 N°1- Enero- Junio 2008. P40-185.

MACK, Andrew. El concepto de seguridad humdPapeles N° 90 2005. Pp 11-18.

47



MOORE, Mark H. 1998. Gestién Estratégica y Creadi@nValor en el Sector
Publica Buenos Aires: Paidos

MORGAN Earl Conteh. Peacebuilding and Human Segcunernational Journal of
Peace Studie¥olume 10, Number 1, Spring/Summer 2005. pp. 69-84.
MEDINA SANCHEZ, Juan Administracion municipal efeet para apoyar la

actividad empresarial privadaCusco, Perd. 2007. Tesis presentada en la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega para optaGeldo de Licenciado en

Administracion.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT). Colombia. [ nuevo en el
mapa del turismo mundi&2009

PORTES, Alejandro (2005) “Convergencias tedricasviglencias empiricas en el
estudio del transnacionalismo de los inmigrantes” l& Revista Migracion y
Desarrollo, numero 4, México, D. F., primer semeegip. 1-19.

ROUVINSKI, Vladimir. La Seguridad Humana y Buenazad®icas en Migracion
Internacional Seguridad Humana y Buenas Practicas en Migracioneshacional.
Seminario AESCO/ Icesi 31.08.2010- Biblioteca D&aental. Pp. 1-10.

SHINODA, Hideaki and Ho-Won Jeong (2004), Confiéetd Human Security: A
Search for New Approaches of Peace-Building, IPSEglish research Report
Series No. 19, Hiroshima: Institute for Peace Smen

TRUJILLO, Orlando. Las Iniciativas Colombianas feena las migraciones
internacionales, estudio de caso de buenas pracgeca gerencia social: La
construccion de la Politica Integral Migratoria (fpes 2006-2009). Pp 1-15

48



VI. ANEXOS
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VI.1
Universidad ICESI. Encuesta sobre las experienciade migrantes Palmiranos entre
2007 y 2011.

Cuestionario para responder via internet:

Gracias por su participacion. Contamos con ustea qgcoger informacion necesaria para
esta investigacion. Cada factor tiene algunos autices para evaluar, esto quiere decir,
preguntas que respondera rellenando los circulaghas y respondera con su opinion en
otras.

Objetivo:
Analizar si la experiencia en la gerencia sociat [go Alcaldia de Palmira se puede
considerar como una Buena Practica.

I. Datos generales:
1. Su génerc® Masculino O Femenino

2. Su edad:

3.Viveusteden PalmiraO Si O No

4. Estrato socioeconémico:

5. Ocupacion del jefe de hogar:

6. ¢ Tiene a algun pariente cercano viviendo entetior  Si O No

Si la respuesta es si continde con el cuestionaiite respuesta es no omita el resto del
cuestionario.

II. informacion sobre las personas en el exterior

7. ¢ Cuantos familiares tiene en el exterior?

8. Escoja el pariente mas cercano y escriba etugae vive:
O Papa

OMama

OHermano/a
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OTiola

OPrimol/a

Oabuelo/a
9. ¢ Tiene alguna comunicacién con su familiar exxgrior©  Si O No
Si la respuesta es si pase a la siguiente pregilgasespuesta es no pase a la pregunta 13.

10.¢De qué forma se comunica?:
O Teléfono

O Correo electronico.
O Chat

O Correo convencional

11. ¢ Con qué frecuencia se comunica con su fafiliar
Todos los dias.

O

Todas las semanas

O

Cada mes

O

Cada afo

12. ¢ Recibe usted alguna ayuda economica de masie fdmiliarO Si O  No

13. ¢ Qué motivo a su pariente a emigrar?
Trabajar

O Vivir
O Estudiar
O Vacaciones

O Otro, ¢cual?
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14. ¢ Sabe usted si su familiar ha tenido algimdig comunicacion con la embajada o el
consulado? O Si ONo Qose
Si la respuesta es si pase a la siguiente pregindarespuesta es no pase a la pregunta 16.

15. ¢ Cual fue el objetivo de esa comunicacion?

16. ¢Cree usted que la Alcaldia de Palmira ha ddmpton entregar informacion
g)ertinente a la hora de emigrar? Diga si si 0 agpfique por qué.
Si, porque

O No, porque

17. ¢Cree usted que la actividad que desempefarsiiaf cumple con sus expectativas o
imaginarios sobre la vida en otro pais?Q  Si ONo

18. ¢ Tiene algun plan de retorn SO No

NOTA: es muy importante mantener la CONFIDENCIALIDAdel entrevistado para
mayor comodidad. SOLO SI EL AUTORIZA se pone el boendel inmigrante. Se debe
aclarar que la informacién suministrada es PARA UBSLUSIVO ACADEMICO con
fines investigativos
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VI. 2
Universidad ICESI. Encuesta sobre las experienciage migrantes Palmiranos entre
2007 y 2011.

Cuestionario encuesta individual

Buenos dias (tardes) sefior (sefiora).

Soy estudiante universitario y estoy haciendo unauesta sobre la vida de los
colombianos en el exterior; ¢ me podria regalardust®s pocos minutos para conocer su
opinion?; le quiero anticipar para su tranquilidate en ésta encuesta no preguntaré su

nombre, ni ningun otro dato confidencial
Si responde si continuar, de lo contrario agradgéeminar.

1. ¢Tiene usted algun pariente que vive en el exterior
Si responde si continuar, si responde no termiragrgdecer.

2. Datos generales:
2.1. GéneraO Masculino O Femenino

2.2. Edad (observacion del entrevistador)

2.3. Vive usted en Palmira:

2.4. Estrato socioeconomico (observacion del erstigdor):
2.5. Ocupacion del jefe de hogar:

3. informacién sobre las personas en el exterior

3.1. ¢ Cuantos familiares tiene en el exterior n digdl es el mas cercano?

3.2. ¢ Tiene alguna comunicacion con su familiaglexxterior y cOmo se comunica?

3.3. ¢ Con qué frecuencia se comunica con su familia

3.4. ¢ Recibe usted alguna ayuda econémica dedqesie familiar y con qué frecuencia?

3.5. ¢ Qué cree que motivo a su pariente a emigrar?
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3.6. ¢ Sabe usted si su familiar ha tenido algimdie comunicacion con la embajada o el
consulado y cuél fue el objetivo de esa comunicexid

3.7. ¢Cree usted que la Alcaldia de Palmira ha kdongon entregar informacion

pertinente a la hora de emigrar y por qué si cqpérno?

3.8. ¢ Cree usted que la actividad que desempef@andiar cumple con sus expectativas o
imaginarios sobre la vida en otro pais y expliqoequé?

3.9. ¢ Cree usted que su pariente tiene algun plaetdrno y explique por qué?

NOTA: es muy importante mantener la CONFIDENCIALIDAdel entrevistado para
mayor comodidad. SOLO S| EL AUTORIZA se pone el hoendel migrante. Se debe
aclarar que la informacion suministrada es PARA UBALUSIVO ACADEMICO con
fines investigativos.
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