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RESUMEN

Este trabajo de grado propone una forma para modelar Sistemas de Planeacién de Recursos
Empresariales ERP (Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés), a través de la
combinacion de herramientas de pensamiento sistémico y de conceptos tedricos de estrategia
organizacional y estrategia de operaciones de la cadena de abastecimiento. Un sistema ERP es una
herramienta para administrar, a través de una plataforma tecnolégica (i.e. software), los procesos
funcionales y estratégicos mas importantes de una empresa. En este sentido, modelar un sistema
ERP se convierte en un proceso de conceptualizacion donde se deben integrar multiples variables
organizacionales (e.g. procesos, recursos, flujos, personas, etc.), con el grado de crecimiento,

especializacion de la compaiiia, y su estrategia de negocio central.

Con el fin de ilustrar el proceso del modelamiento propuesto en este trabajo, se desarrolla un caso
de aplicacién real en una compafiia colombiana llamada VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS
S.A.S. En este caso, si bien el sistema ERP actualmente empleado por la empresa juega un papel
importante en la administracion de su cadena de abastecimiento, dicho sistema aun no brinda el
apoyo requerido por las areas de direccion corporativa y soporte. Asi, el sistema ERP actual de la
compaiiia es analizado utilizando como herramienta de modelacién (imagenes enriquecidas) y como
resultado de dicho analisis, se propone una reingenieria total para el sistema ERP con miras a
mejorar sus capacidades de proveer informacién que sea clave para la toma de decisiones

estratégicas de la compaiiia.

Palabras claves: sistemas ERP, pensamiento sistémico, modelos estratégicos, modelos

organizacionales, metodologias de sistemas blandos, imagenes enriquecidas.



ABSTRACT

This document proposes a way of modeling ERP systems (Enterprise Resource Planning) by
combining systems thinking tools, with theoretical concepts of strategic management and supply
chain operations strategy. An ERP system is a tool for managing, through computer software, the
most important functional and strategic processes of a business. In this regard, modeling an ERP
system becomes a conceptualization process that integrates multiple organizational variables (e.g.
processes, resources, flows, people, etc.), with the company’s growth rate, its specialization, and

main business strategy.

To illustrate the modeling process here proposed, a real case of application (case study) is
developed within the context of a Colombian company called VELASQUEZ INGENIEROS
ASOCIADOS S.AS. In this case, although the ERP system that is currently employed by the
company plays an important role in managing its supply chain area, the system is still not able to
provide the support that is required by the corporate management and support areas. Thus, the ERP
system is analyzed using a system thinking tool (rich picture) and as a result, a full reengineering
process is proposed seeking to enhance the system’s capabilities to provide key information to

support the main strategic decision of the company.

Key Words: ERP systems, system thinking, strategic management and supply chain models, rich

pictures



INTRODUCCION

Un sistema de planeacion de recursos empresariales ERP (Por sus siglas en inglés: Enterprise
Resource Planning) es una herramienta para administrar a través de una plataforma tecnolégica, los

procesos funcionales y estratégicos mas importantes de una empresa (O’Leary, 2002).

En la Compafia VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S se ha venido desarrollando y
utilizando un sistema ERP desde hace aproximadamente 6 afios. Durante este periodo de tiempo, se
han identificado una serie de ventajas significativas, al comparar dicho sistema ERP con otros
métodos de gestion utilizados en afios anteriores, por ejemplo hojas de calculo, procesos de registro
manual y en maquina de escribir, entre otros. Algunos de los beneficios que se podrian resaltar de la
herramienta ERP actual son: la integracién y coordinacion entre las operaciones de diferentes areas
funcionales, la sistematizacion de tareas repetitivas, el seguimiento a los procesos y recursos de la

empresa Y la posibilidad de acceder a informacidn estadistica util para la gestion estratégica.

A medida que la empresa ha ido creciendo y especializandose en sus funciones, se ha visto la
necesidad de adaptar y expandir el alcance del sistema ERP actual, de tal forma que ésta vaya

acorde con las actividades presentes y futuras de la compafiia.

La herramienta ERP con la que actualmente cuenta la empresa fue desarrollada en su principio,
para enlazar los procesos de la cadena de abastecimiento (ventas, almacenamientos, produccion y
compras) con los de soporte (contabilidad, cartera y tesoreria). Alli se utilizaron conceptos de la
norma ISO9000 de trazabilidad de los recursos para que asi se pudiera dar seguimiento a los

elementos vitales del sistema (e.g. dinero, procesos, materias primas y productos) y poder respaldar



al mismo tiempo las actividades del dia a dia de los empleados (e.g. servicio al cliente, consultas

estadisticas, planeacion de actividades, etc.).

El desarrollo de este sistema ERP tenia un objetivo ambicioso para la gerencia, el cual era contar
con indicadores consolidados y con informacion en tiempo real, generados desde la misma base de
datos para realizar seguimientos, ayudar al control y para vislumbrar formas de mejorar los procesos
y la empresa en general. En un sentido figurado, se esperaba que el sistema ERP funcionara o
hiciera el papel del control de mando de un avién (la empresa); donde sus indicadores fueran los
instrumentos de navegacion y apoyo para el piloto (el gerente) y su tripulacion (los empleados).
Lamentablemente el sistema de informacién construido se limitd Unicamente al registro operativo de
datos y la utilizacion de documentos de transaccion generados por las areas que lo conforman. Por
lo tanto, éste no ha contribuido aun con las labores de toma de decisiones gerenciales
representadas en indicadores consolidados para tal fin (por ejemplo: estado de rotacién de los

inventarios, estado del flujo de efectivo, entre otros).

Si bien la herramienta ha sido muy importante para las areas de la cadena de abastecimiento de la
empresa, aun no lo es para la direccion corporativa y las areas de soporte. Esto se debe en parte a
que no se han desarrollado mddulos gerenciales ni tampoco para algunas de las areas de soporte
de la compafiia, lo cual, si fuese realizado, ayudarian a lograr el objetivo inicial mencionado

anteriormente.

En este trabajo de grado se desarrollé un argumento en el cual se considera que la herramienta ERP
podria ser mejorada si dentro de su modelamiento, reingenieria o conceptualizacién, se integran

conceptos de estrategia organizacional y estrategia de operaciones en la cadena de abastecimiento.



En la actualidad existen metodologias y herramientas, como las ofrecidas por pensamiento
sistémico, que facilitan el modelamiento de sistemas complejos (e.g. sistemas ERP) permitiendo la
inclusion de multiples variables, incertidumbre y puntos de vista divergentes. Dentro del desarrollo de
este trabajo se emplea el pensamiento sistémico como un medio para facilitar el proceso de
reestructuracion y re-conceptualizacion del sistema ERP actual de la empresa, permitiendo integrarlo

holisticamente con los elementos 0 componentes anteriormente mencionados.

Con base en la anterior discusion, el objetivo de este trabajo de grado es contribuir al mejoramiento
del sistema ERP actual de la empresa VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS S.AS.,
proponiendo un posible camino para su redisefio. Dicho redisefio 0 modelamiento del sistema ERP
se hara a través de una herramienta basada en pensamiento sistémico (i.e. imagen enriquecida, la
cual sera discutida en el capitulo 2), la cual permitira integrar componentes actuales del sistema, con

conceptos de estrategia organizacional.

Alcance

Este trabajo esta orientado Unicamente al desarrollo de un modelo conceptual (entidad-relacion)
para el sistema ERP que actualmente emplea la empresa VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS
S.A.S. Este servird como base para la fabricacién (software) y posterior implementacion del sistema

ERP.



1. MODELAMIENTO DE SISTEMAS ERP

El presente capitulo tiene por objetivo construir una base conceptual acerca de qué son los sistemas
ERP; como se disefian; y qué herramientas son utiles para modelarlos. Esta labor es importante
para poder hacer posteriormente un diagnostico y modelamiento sobre el sistema ERP que opera

actualmente en la empresa VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S.

1.1. RECURSO EMPRESARIAL DE PLANEACION (ERP)
¢Qué es un ERP?

Los sistemas de planificacion de recursos (ERP) o sistemas empresariales son sistemas de
computacion disefiados para la gestion empresarial. Estos permiten procesar transacciones y
facilitar integralmente, y en tiempo real la planeacion, la produccion y el servicio al cliente en las

organizaciones (O’Leary, 2002).
Un sistema ERP tipico presenta las siguientes caracteristicas (O’Leary, 2002):

e Son aplicaciones (Software) disefiadas para ser instaladas en ambientes cliente-servidor de
forma tradicional o basadas en plataformas web;

e Su estructura esta conformada por varios médulos, que son las aplicaciones (software) que
integran la mayoria de los procesos de la organizacién. Comunmente los mddulos abarcan areas
funcionales tales como la planeacion, la produccion, las ventas, el mercadeo, la distribucion, la

contabilidad, la gestion financiera, la gestiéon de recursos humanos, la gestion de proyectos, la



gestion de inventarios, los servicios de mantenimiento, el transporte y el comercio electrénico (e-
business);

Procesan la mayoria de las transacciones de la organizacion;

Utilizan una gran base de datos que almacena cada pieza de informacion al menos una vez;
Permiten acceder a los datos en tiempo real;

En algunos casos permite la integracién de transacciones procesadas con actividades de
planeacion;

Puede tener soporte para diversas clases de monedas e idiomas. Especialmente en empresas
multinacionales;

Debido a la variedad de tipos de industria, su disefio se realiza acorde con sus caracteristicas
particulares;

Se pueden ajustar sin necesidad de programacion (e.g. se pueden parametrizar) a algunas

necesidades especificas de la organizacion.

Bases del modelamiento de un sistema ERP

En el proceso de conceptualizacion de sistemas ERP, existen 3 elementos indispensables para su

disefio y desarrollo. Estos son: modelos, entidades y procesos (O’Leary, 2002).

Los modelos son la representacion del sistema que se espera simular de la vida real. Por su parte,

las entidades son los elementos que representan las entradas y salidas de los procesos del sistema

(es lo que se alimenta y se produce en el sistema). Finalmente, los procesos son las actividades

que representan la transformacion o transaccion de entidades que hacen parte del modelo.
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Las interacciones existentes entre las entidades y los procesos que conforman el modelo
representan el flujo de los recursos (i.e. capital, materia, gente informacion, etc.) que se desea
administrar en el sistema ERP. En la grafica 1 se puede observar un ejemplo del proceso de
preparacion de un pastel, representado por los elementos de modelacién de sistemas (modelo,

entidad, proceso).

Grafica 1. Elementos de modelacion de sistemas.

AL A A A A A A L L L L L I

Modelo de preparacion de un pastel

Entidades de Entrada Proceso Entidades de Salida
| Harina ‘ Azucar Cocinar pastel Pastel

Q Mantequilla |

Se transforma

‘.-----------------------------------------------------------‘

o Cececcccccccccccaccaccaccncsncans,
‘-------------------------------‘

Fuente: Autor

En este caso el modelo representa el proceso de preparacion de un pastel. Las entidades de
entrada serian los huevos, harina, azucar y mantequilla. La entidad de salida en este caso seria el
pastel. Por su parte, el proceso, representado en un rectangulo, seria todas aquellas actividades
que constituyen la transformacion de las entidades de entrada en entidades de salida (e.g. flujo de

materiales). Se puede entonces abstraer de este conjunto de elementos la idea acerca del modelo,
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que en este caso es toda la representacion grafica en donde se toma en cuenta tres acciones

basicas: la entrada, la transformacion y la salida de los elementos del sistema.

A partir de representaciones de estos tres elementos se puede modelar cada proceso y entidad que
sea indispensable para simular un sistema de la vida real. La complejidad de un sistema ERP
depende de la cantidad de entidades y procesos tenidos en cuenta para modelar de una
organizacién. De la misma forma, el tamafio de la empresa y su complejidad como negocio son

factores determinantes para el modelamiento del ERP.

1.2. EL MODELAMIENTO DEL SISTEMA ERP

El proceso de desarrollo del modelo conceptual (entidad-relacion) para un sistema ERP se puede
dividir en dos grandes etapas que son: la conceptualizacion del sistema real a modelar y la
representacion grafica de dichos conceptos en términos de modelos, entidades y procesos

(O’Leary, 2002).

El modelamiento conceptual de la organizacion es donde se selecciona y establece la relacion
ordenada de las entidades y los procesos que conforman el sistema que se desea simular. Y el
modelamiento grafico consiste en la utilizacion y aplicacion de una herramienta grafica que permita
mostrar claramente la relacién entre los elementos anteriores dentro del sistema ERP para que

luego sea transmitido a la herramienta de desarrollo de software (software de desarrollo).

Con relacion al modelamiento conceptual de un sistema ERP se piensa que se puede llevar a cabo

tomando como referentes las teorias organizacionales originadas en las escuelas de administracion,
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como por ejemplo la de Harvard. Esto se hace con el propdsito de facilitar el entendimiento de la
organizacion, su entorno y los elementos que la conforman (entidades y procesos). Tener en cuenta
las mejores préacticas de administracion en el modelamiento del sistema ERP permite ofrecer un

valor agregado a la empresa en torno a la ventaja competitiva que necesita.

Para este trabajo se emplean modelos de desempefio organizacional que tienen un enfoque
sistémico centrado en la organizacion y sus procesos, como prerrequisito para la mejora del
desempefio individual; y modelos estratégicos, que enfatizan el analisis del disefio general de la

organizacion, su mision y su proposito (Bernardez, 2002).

Seleccion del modelamiento conceptual de la empresa.

Como punto de partida para el modelamiento conceptual de la empresa VELASQUEZ INGENIEROS
ASOCIADOS S.A.S. se hace una aproximacion de sus entidades y procesos iniciando con una
mirada general de su entorno, pasando por una perspectiva particular de la industria donde opera, y
finalizando con una perspectiva de mejoramiento de sus procesos. En la perspectiva general se
utilizara el modelo de las 5 fuerzas (Porter, 2008) para entender a la organizacién desde su entorno
competitivo; en la perspectiva particular se utilizara el modelo de la cadena de valor (Porter, 1998)
para modelar las actividades primarias y de soporte de la organizacion; y en la perspectiva de
mejoramiento de procesos se utilizara el modelo PHVA (Bell, 2006) para establecer una dinamica

en los procesos que permita llevar a la organizacion hacia una mejora continua.

El modelo de las 5 fuerzas (Porter, 2008) permite modelar el entorno general de la organizacion, el

cual se representa a través de fuerzas y factores que influyen en la competencia de la industria.
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Estos son: los clientes, los proveedores, los competidores, el gobierno, los productos y servicios

complementarios y la innovacién y cambios tecnolégicos que suceden en el entorno (Ver gréfica 2).

Gréfica 2. Las 5 fuerzas que moldean la competicion en la industria.

Amenaza de nuevos
jugadores

Poder de negociacion con Rivalidad Poder de negociacion con

los proveedores existente con los compradores
competidores

Amenaza de productos o
servicios sustitutos

Fuente: Michael Porter. The five competitive forces that shape strategy. 2008

Este modelo es importante para el modelamiento del sistema ERP porque permite esclarecer las
entidades mas importantes a tener en cuenta en la representacion del entorno de la organizacion y
los elementos externos que la afectan en un ambiente competitivo. Este modelo ayudara en el
capitulo 4 a que el modelamiento del sistema ERP tenga en cuenta informacién relevante de los

actores que afectan externamente la competitividad de la organizacion para propdsitos estratégicos.
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El modelo de la cadena de valor (Porter, 1998) nos permite modelar el entorno particular de la
empresa, estableciendo las actividades primarias y de soporte que generan valor a la compafiia (Ver

gréfica 3).

Grafica 3. La estructura organizacional y la cadena de valor.

Infraestructura de la firma \
Actividades Administracion del recurso humano \
de soporte Desarrollo tecnolégico (I1&D)
Abastecimiento
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Fuente: Michael Porter. Competitive advantage. Creating and sustaining superior performance.

Este modelo es importante para el disefio del sistema ERP porque ayuda a identificar los procesos
internos de las areas funcionales (actividades primarias y de soporte) mas importantes que influyen
en la generacion de valor de una organizacién. De igual forma este modelo permite observar la
importancia de la posicion de cada actividad en la estructura de la organizacion para desarrollar
valor en la compariia. Adoptar este modelo ayudara en el capitulo 4 a estructurar los distintos

maodulos y procesos estratégicos que harian parte de la propuesta del nuevo sistema ERP.

En un tercer nivel, ain mas especifico, se encuentran los modelos de desarrollo organizacional
que ofrecen herramientas y métodos para el desarrollo y mejoramiento de las actividades de la

organizacion.
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Para el modelamiento del sistema ERP se utilizara la técnica aplicada al mejoramiento continuo a
través del cliclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) de Edward Deming y Walter Shewhart
(Bell, 2006). Esta técnica permite establecer el tipo de actividades que deben tenerse en cuenta para
que los procesos del sistema ERP estén orientados a realizarse correctamente, generando valor en

la compafiia y permitiendo su desarrollo a través de la mejora continua.

El mejoramiento continuo es una serie de actividades que se repiten ciclicamente en el tiempo
permitiendo escalar objetivos deseados (Ver gréfica 4). Esta técnica se desarrolld para metas
enfocadas a la calidad de los procesos, pero su aplicacion dentro de la organizacion puede tener

diversos enfoques.

Grafica 4. Ciclo PHVA.

Mejoramiento
continuo

Fuente: EVANS James R. y LINDSAY William M. The management and control of quality
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Los detalles particulares de como estos conceptos y teorias son empleadas para el modelamiento
del sistema ERP en la empresa VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S. seran descritos en
los capitulos 3 y 4. En estos capitulos se elaborard un diagndstico y se propondran mejoras del

sistema ERP actual haciendo alusion a los tres modelos conceptuales descritos anteriormente.

Seleccion de herramientas para el modelamiento grafico del sistema ERP

Una vez definidas las herramientas para el modelamiento conceptual del sistema ERP, se puede
ahora establecer la forma en que se hara el modelamiento grafico del sistema ERP. Esta labor se
realizara a través de herramientas de pensamiento sistémico, en particular a través de imagenes

enriquecidas (rich pictures), las cuales que seran descritas en detalle en el siguiente capitulo.

17



2. PENSAMIENTO SISTEMICO PARA EL MODELAMIENTO DEL SISTEMA ERP.

Cuando se desea describir una idea o buscar y encontrar la solucién a un problema complejo’, es
apropiado hacer uso de herramientas que permitan elaborar un modelo del sistema en cuestion. Un
modelo es la representacion gréfica o matematica de la realidad, el cual tiene por objetivo
representar y facilitar la comprension de la complejidad de la situacion mostrando las interrelaciones
e incertidumbres que rodean las distintas variables de interés del sistema (gj. actores, puntos de
vista, objetivos e intereses, recursos, restricciones, etc). El pensamiento sistémico es una disciplina
utilizada en las ciencias administrativas para abordar este tipo de tareas (Jackson, 2003). Esta
disciplina se basa en la concepcion de una gran idea que se puede entender y dominar desde la
complejidad del mundo real (Sherwood, 2003). Metaforicamente hablando se podria entender al
pensamiento sistémico como aprender a ver el bosque desde la cima de un arbol alto para poder
encontrar el camino de salida. El autor Peter Senge, uno de los principales autores en esta materia,
lo describe de esta manera: “El pensamiento sistémico es una disciplina para ver las estructuras que
Subyacen a las situaciones complejas, y para discernir cambios de alto y bajo apalancamiento.”

(Senge, 2005).

Los siguientes son algunos beneficios tangibles e intangibles que otorga el pensamiento sistémico a

quienes lo utilizan para modelar problemas complejos (Haines, 2007):

¢ Un mejor lenguaje, una manera mas completa y holistica de pensar y ser.

¢ Un marco de trabajo y forma de dar sentido a complejidades de la vida.

" Un problema complejo es un problema con miltiples objetivos, actores, variables interrelacionadas, fuentes de
incertidumbre, donde las causas del problema no son claras, y donde los efectos futuros que generaran acciones
realizadas hoy no son facilmente identificables.

18



e Una forma de aprender nuevas cosas mas faciimente — sus reglas basicas son simples y
consistentes — se mantienen igual de sistema en sistema.

¢ Una mejor forma de integrar ideas en conjunto dentro de un contexto sistémico.

¢ Una forma clara de ver y entender lo que esta pasando en una organizacién o cualquier sistema y
su entorno. Los problemas complejos llegan a ser mas faciles de entender gracias a sus
herramientas de diagramacion.

e Una manera nueva y mejor para crear estrategias, resolver problemas, y encontrar puntos de

apalancamiento, teniendo siempre en mente la vision, los objetivos y los resultados.

Sobre el pensamiento sistémico se han desarrollado varias metodologias y herramientas para
abordar distintos tipos de problemas. La grafica 5 muestra una forma para categorizar diferentes
grados de complejidad en diferentes tipos de problemas, lo cual facilita la identificacion del tipo de
herramientas 0 metodologias que podrian ser empleadas para abordar dichos problemas (Jackson,

2003).

Gréfica 5. Sistema de metodologias de sistemas

PARTICIPANTES

UNITARIO PLURALISTA COERCITIVO
PENSAMIENTO EN PENSAMIENTO EN
SIMPLES S e 5L o SISTEMAS
" EMANGIPATORIOS
2 PENSAMIENTO EN
i o DINAMICA DE SISTEMAS
0 SISTEMAS BLANDOS
2 . CBERNETICA PENSAMIENTO EN
COMPLEJOS SISTEMAS
ORGANIZACIONAL POSTMODERNOS
« TEORIA DE LA
COMPLEJIDAD

Fuente: Systems thinking. Creative holism for managers. Michael C. Jackson, 2003.
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La clasificacion de los problemas parte de dos contextos que comprenden el tipo de sistemas y el
tipo de participantes que los componen (Jackson, 2003). Segun el tipo de sistemas (se entiende
sistema como el conjunto de elementos que hacen parte de un todo) se clasifican en simples y
complejos (representados en cuan complejos, cambiantes y diversos son), por ejemplo una cosa
abordar el sistema de riego de un campo de golf (simple) y otra es afrontar el sistema meteorolégico
de la tierra (complejo). Por otro lado, segun el tipo de elementos o participantes que conforman el
sistema, se clasifican como unitarios (donde todos persiguen el mismo proposito), pluralistas (donde
a pesar de las diferencias acuerdan lograr un mismo proposito) y coercitivos (donde el proposito se
gana a través de posiciones dominantes), por ejemplo el sistema de transporte ferroviario (unitario),
el sistema de transporte vehicular en una poblacion con sefiales y leyes de transito (pluralista) y el

sistema de transporte vehicular de una poblacion sin sefiales y sin leyes de transito (coercitivo).

Para el modelamiento de un sistema ERP, debido a que la organizacion es un sistema complejo
(cambiante y diverso) y sus participantes son de consenso pluralista (empleados, clientes,
proveedores, etc.), es apropiado utilizar metodologias flexibles de pensamiento sistémico, como por
ejemplo el método SSM (Soft Systems Methodology, por sus siglas en ingles). La metodologia para
sistemas blandos SSM establece principios para el uso de métodos que permiten la intervencion en
situaciones de problemas no estructurados, donde el mantenimiento de la relacién entre las partes
del sistema es tan importante como la bisqueda de metas y las respuestas a preguntas sobre "qué"

es lo importante que hay que hacer y determinar el “cémo" hacerlo (Jackson, 2003).
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Existen muchos métodos graficos’ (The Open University, 2011) para trabajar la metodologia de
sistemas blandos (diagramas en spray, mapas mentales, imagenes enriquecidas, mapas sistémicos,
diagramas de influencia, diagramas de causas multiples, diagramas de signos, entre otros.). Para
este trabajo se escogié el método de diagramacion de Imagenes enriquecidas (Traducido del inglés:
Rich Picture), el cual es una de las herramientas 0 métodos mas flexibles que hacen parte del SSM.
Este método es literalmente la gréfica de una situacion donde se incluye las entidades
organizacionales de interés, la relacién entre ellas, los roles de aparente significancia, asuntos,
areas de conflicto, etc. (Wilson, 2001). Esta herramienta es altamente flexible y utiliza una alta
libertad de elementos de diagramacion como caricaturas, palabras clave, bocetos, simbolos vy titulos
para representar ideas, sus conexiones, relaciones, causa — efecto, etc. Lo interesante de esta
metodologia es que no limita el estilo de diagramacion, ni el orden de objetos ni su ubicacién. Sélo
enfatiza en que hay que tratar de colocar Unicamente los factores o variables que sean relevantes
dentro del problema, tratando de graficar mas, en vez de escribir mucho. Esta libertad permite que el
mismo grafico que se va armando y viendo (enriqueciendo), junto con la capacidad de interpretacion
de quien dibuja, se pueda ir corrigiendo y puliendo hasta presentar de la mejor forma la idea. Las
ventajas de usar una representacion grafica a una escrita, dentro del contexto del modelamiento de
sistemas ERP, son las siguientes (Hicks, 2004):

o Una imagen puede mostrar mucha mas informacion en el mismo espacio.

o Puede mostrar mejor los patrones, arreglos, conexiones y relaciones.

o Ayuda a dilucidar vinculos e interacciones vitales que pueden llevar a consecuencias

inesperadas o inintencionadas.

"Enla pagina Web de The Open University se pueden ver ejemplos de dichas herramientas
http://systems.open.ac.uk/materials/T552/
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o Permite ver la totalidad de la situacion del problema en toda su complejidad y da una
"sensacion o sentido" de su forma general.

o Provee la representacion de la situacion de un problema que puede ser leida y compartida
con otros.

En la grafica 6 se muestra un ejemplo de una imagen enriquecida de un proceso particular de una

empresa.

Grafica 6. Ejemplo de imagen enriquecida para el proceso de administracion del recurso
humano de una empresa.
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Esta grafica permite ver las actividades (procesos), actores (entidades) y relaciones que hacen parte
de un modelo establecido en una empresa para administrar el recurso humano. La imagen
enriquecida muestra cuantitativamente y cualitativamente aspectos que hay que tener en cuenta
para evaluar y justificar la situacién actual en la que se encuentra la organizacién al ingresar,
transformar y retirar su recurso humano. Una situacién particular que se muestra en la grafica es las

diversas causas al retiro de empleados que se van a la competencia. Para la empresa es el 38% del



personal retirado lo cual puede ser un problema que sea necesario abordar para corregir y reducir el
costo total del proceso. Se puede ver que al final un empleado retirado por esta causa es un gasto
indeterminado y costoso para la empresa ya que a esta persona se le ha invertido en los demas
procesos (reclutamiento, seleccidn, capacitacion y promocion). Esta situacion ameritaria revisar,

identificar y corregir las fallas que generan esta desercion tan grande.
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3. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ERP ACTUAL EN LA EMPRESA VELASQUEZ
INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S.

3.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA ERP ACTUAL

VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S. es una empresa dedicada a la fabricacion de
equipo eléctrico y electronico para la automatizacion y control de sistemas eléctricos. Esta empresa
se encuentra radicada en la ciudad de Cali desde que se fundo en el afio de 1986. Entre el afio 2004
y 2006 se desarrollo e implementé en la empresa un sistema ERP, llamado sistema Velsoft
(Velasquez Software), donde uno de sus principales objetivos era que fuera lo suficientemente

funcional para que manejara 3 tipos de flujos de recursos de la empresa:

¢ Elflujo de la materia: correspondiente a la materia prima que viene del proveedor, se transforma

en la empresa a través de la fabricacién de productos, que luego siendo productos, iran a dar a
mano de los clientes en su etapa final. Equivale a la cadena de generacion de valor al cliente.

o El flujo del dinero: correspondiente al capital que ingresa a la empresa a través de las

operaciones comerciales con los clientes, donde una parte se queda dentro de la empresa como
parte de la generacion de valor agregado a la organizacién y otra que sale a todos deudores
representada en los costos y gastos que tiene que incurrir la empresa. Equivale a la cadena de
generacion de valor de la empresa.

o El flujo de informacién: correspondiente a la comunicacién y transaccién necesaria para que las

actividades de generacion de valor sean posibles.

Una vez identificados los 3 flujos se disefiaron 8 modulos que los manejarian. Estos son:

Para el Flujo de materia e informacion se tiene:
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Médulo Velsoft Compras: se encarga de las actividades de compras a través de los proveedores

(e.g. solicitud de cotizaciones, ordenes de compras al proveedor, entre otros.).

Médulo Velsoft Almacén: se encarga de las actividades de abastecimiento de materias primas en

la empresa (e.g. entradas y salidas de materiales, manejo del kardex de materias primas, etc).

Médulo Velsoft Produccion: se encarga de las actividades de transformacion de materias primas

en producto terminado (e.g. entradas de materiales y salidas de productos a bodega, manejo del
kardex de producto en proceso, etc).

Médulo Velsoft Bodega: se encarga de las actividades de abastecimiento de producto terminado

en la empresa (e.g. entradas y salidas de productos hacia el cliente, manejo del kardex de
producto terminado, etc).

Médulo Velsoft Comercial: se encarga de las actividades comerciales con los clientes (e.g.

cotizaciones y ordenes de pedidos de los clientes).

Para el flujo del dinero e informacion se tiene:

Médulo Velsoft Créditos: se encarga de las actividades de cartera de clientes (e.g. facturacion

de ventas, cobros de cartera de clientes y elaboracion de comprobantes).

Médulo Velsoft Tesoro: se encarga de las actividades de cartera con los proveedores (e.g.

facturacion de compras, pagos de cartera de proveedores y elaboracién de comprobantes).

Médulo Velsoft Contable: se encarga de las actividades de contabilidad (consolidacion de

comprobantes y elaboracion de estados financieros).

Finalmente, adicional a estos modulos se crearon 2 aplicaciones que sirven para disefiar consultas

estadisticas (Velsoft Consultas) y generar reportes (Velsoft Reportes).
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En la siguiente seccion se hace un andlisis y diagndstico de cada uno de los mddulos y

componentes anteriormente mencionados.

3.2. FALENCIAS Y POSIBILIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA ERP ACTUAL

Con el fin de identificar posibles areas de mejoramiento, falencias y potencialidades del sistema
ERP, se entrevisto a los usuarios del sistema y a aquellas personas de otras areas que, si bien no
hacen uso del sistema actualmente, podrian en un futuro hacer parte de éste. El proposito de esta
actividad es recopilar ideas e informacion mas detallada de las falencias y posibilidades de mejora
que los usuarios (la fuente de informacién mas critica) observan con respecto al uso del sistema
actual. Luego de las entrevistas, éstas se complementaron con ideas obtenidas de un benchmarking
de los procesos y entidades mas comunes en los sistemas ERP implementados por empresas que
los desarrollan. Para esta labor se toma como base los anexos A y B donde se recopilan procesos y
entidades tipicas de sistemas ERP implementados por empresas desarrolladoras a nivel mundial

(Capitulo 3, Kumar Garg y Venkitakrishnan, 2006).

En la actualidad la empresa cuenta con 20 empleados de los cuales 8 corresponden al area
administrativa y 12 al &rea de produccidén. Los entrevistados fueron 7 personas del éarea
administrativa (no se incluyd mensajeria) entre las cuales estan dos personas del area comercial,
una persona del area de bodega, una persona del area de almacén, una persona encargada del
area de tesoreria y contabilidad, el Gerente de Desarrollo y el Gerente General. De todas las
personas de esta area, el Unico que no es usuario del sistema ERP es el Gerente General. La

actividad de benchmarking la realiz6 el autor de este trabajo (el entrevistador) que es a su vez el

26



Gerente de Desarrollo y disefiador del sistema actual. Las entrevistas se hicieron de forma directa
con cada persona y se registrd de forma escrita en los anexos C y D. La metodologia usada para

esta actividad fue llevada a cabo mediante entrevista estructurada (Punch, 2005).

Para los actuales usuarios del sistema (comercial, almacén, bodega, administracion de la
produccion, tesoreria, créditos y contabilidad) se realizd la siguiente pregunta: ; Teniendo en cuenta
mddulo del sistema de informacion de la empresa que usted utiliza, qué falencias o posibilidad de
mejora considera usted que debe tenerse para una nueva version de la aplicacion? (Las respuestas

se pueden ver en el Anexo C).

La pregunta para las personas que aun no son usuarios del sistema, pero que deberian hacer parte
de este (Gerente General y Gerente de Desarrollo en las areas de gerencia, finanzas, ingenieria,
mercadeo, servicios y recursos humanos) fue la siguiente: ;Qué considera que deberia tener el
sistema de informacion si se desarrollara un moédulo que manejara actividades que se encuentran a

su cargo? (Las respuestas se pueden ver en el Anexo D).

A continuacion se describen de manera detallada cada una de estas areas de mejora:

¢ Mejoras en la informacion de procesos particulares: Entre cada relacién proveedor interno —
cliente interno que existe en la cadena de valor de empresa, hay variables particulares que hay
que estar continuamente verificando para que no se entorpezca el proceso general. Respuestas
relacionadas: (Anexo B: 2; Anexo C: 1,2, 3,4, 7, 10, 11, 14, 16 y Anexo D: 5, 10).

e Mejoras en la informacién de procesos generales: Al igual que en los procesos particulares

hay variables en los procesos generales que necesitan una continua supervision para poder
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establecer el estado del proceso y actuar oportunamente en caso que necesite alguna correccion.
Respuestas relacionadas: (Anexo B: 2; Anexo C: 17 y Anexo D: 1, 5,10).

Registro y utilizacion de informacion sobre el gobierno y la estrategia: Esta labor permite
comunicar a los empleados sobre lo que la organizacion desea hacer, lo que les otorga y lo que
espera de ellos para que sea una realidad. La informacién de gobierno incluye las politicas y
normatividad de la empresa con respecto a deberes y derechos en la organizacion. Por su parte
la informacién de estrategia involucra la mision, la vision y los objetivos de la organizacidn que se
iran concretando en los diferentes planes de las areas organizacionales. Respuestas
relacionadas: (Anexo A: 1, 2-7; Anexo B: 7, 8; Anexo D: 2, 4)

Correccion en procesos que requieren ser divididos: Segun los encuestados y el analisis
personal del autor del trabajo, pareceria que los procesos de entradas especiales y salidas
especiales de productos terminados, no se estan manejando de una manera apropiada con
relacion a la inclusion de entradas y salidas de productos que vienen para servicio de reparacion
en la empresa. El manejo de equipos en reparacion debe tener un proceso aparte y un inventario
aparte del de producto terminado. Respuestas relacionadas: (Anexo C: 8 y Anexo D: 17)
Adhesion de nuevos médulos que complementen los tres flujos del sistema: Retomando el
modelo de la cadena de valor (Porter, 1998) se podrian complementar los procesos de los tres
flujos del sistema ERP actual, con las actividades de soporte y actividades primarias que estan
ausentes en el disefio del sistema actual. Respuestas relacionadas: (Anexo A: 1, 2, 3,4 -7, 29,
30; Anexo B: 4, 5, 6, 8, 18, 27; Anexo C: 17, 20 y Anexo D: 1 a 18).

Adhesion al sistema de procesos que permitan la conservacion de la propiedad intelectual:

Un valor estratégico de cualquier compafia es la conservacion y utilizacion de su propiedad
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intelectual. La mayoria de las empresas tienen propiedad intelectual pero no todas la tienen
guardada en el lugar mas apropiado. La muerte o abandono de un profesional importante,
siniestros por agua, fuego, robo, entre otros, son situaciones que pueden perjudicar informacién
valiosa de la organizacidn y el futuro de la empresa. La ventaja de tener esta informacion en un
sistema ERP es que puede ser digitalizada, guardada y asegurada en medios magnéticos y
estructurada de una mejor forma que en medios fisicos (archivadores, agendas, la memoria del
empleado, etc.). Respuestas relacionadas: (Anexo B: 1, 9, 10, 11, 13, 14, 17; Anexo D: 6, 7, 10,
13, 18).

o Adhesion al sistema de procesos que permitan evaluar y auditar procesos y entidades del
sistema: Una actividad importante del mejoramiento continuo es la revision que la empresa debe
hacer a los procesos y recursos que utiliza. El sistema ERP continuamente registra datos que son
relevantes para las variables de control (comentadas anteriormente) de la empresa. Con base en
estas actividades de control la empresa puede desistir 0 mejorar los procesos y recursos
evaluados. Respuestas relacionadas: (Anexo A: 23; Anexo B: 14; Anexo C: 3, 5 Anexo D: 9, 14).

o Tramitacion de autorizaciones para legalizar ante la ley ciertos procesos que lo necesitan:
Estos aspectos estan relacionados con la tributacion. Por un lado, en la facturaciéon de ventas
debe autorizarse por el gobierno la generacion de numeracion consecutiva. Por el otro lado estan
ciertos procesos contables como son los documentos obligantes, los medios magnéticos y
ajustes contables (correccion monetaria, ajustes por inflacién) que deben ser revisados y

ajustados a lo que dicta la ley. Respuestas relacionadas: (Anexo C: 12, 18, 19, 20).

Estos y otros aspectos se utilizaran como insumo en el siguiente capitulo para elaborar una

propuesta que permita satisfacer las necesidades de mejora del sistema ERP actual.
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En conclusion, las falencias més importantes del sistema son la falta de aprovechamiento y uso
de informacién que permite a la gerencia y demas areas de la empresa realizar una gestion y
control de los procesos con indicadores apropiados y en tiempo real. También existen necesidades
de correccion y oportunidades de mejora en la integracion de los procesos que conforman la
cadena de valor. Los conceptos de los 3 modelos estratégicos abordados anteriormente han sido de
gran utilidad para identificar estos problemas, ya que han servido de base para comparar el estado
real del sistema ERP actual con un sistema ERP ideal que permita desarrollar conceptos de
competitividad, generacion de valor y mejoramiento continuo en la empresa. El modelo de las 5
fuerzas ha ayudado a identificar actores (competidores y gobierno) y procesos (gestion del
conocimiento y propiedad intelectual) que no han sido tenidos en cuenta anteriormente en el sistema
ERP. Por su parte, el modelo de la cadena de valor ha ayudado a identificar las actividades (soporte
y primarias) faltantes en el sistema ERP para posteriormente estructurar una entrevista que
permitiera identificar las correcciones y oportunidades de mejora en los procesos. Finalmente, el
modelo del ciclo PHVA ha ayudado a descubrir problemas en el aprovechamiento de la informacion
y uso de indicadores en tiempo real, ya que lograr este objetivo esta directamente ligado a las
actividades de planeacion, ejecucion, verificacion y accién correctiva de todos los procesos (tanto

generales como particulares).
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4. UNA PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ERP DE LA EMPRESA
VELASQUEZ INGENIEROS

Con base en los puntos tratados en el capitulo anterior se procede a realizar la propuesta de

mejoramiento del sistema ERP.

Para tal fin, primero se decide modelar el sistema ERP actual que servird de base para las
propuestas de mejora. Luego se tratara individualmente cada flujo del sistema ERP (materia, capital
e informacion) y se identificara a través de imagenes enriquecidas las soluciones a todas las
falencias y oportunidades de mejoras. EI modelamiento grafico sera soportado por los 3 modelos
conceptuales tratados en el capitulo 1 (i. e. Modelo de las 5 fuerzas, modelo de la cadena de valor y

modelo de mejora continua PHVA).

4.1. REPRESENTACION DEL SISTEMA ERP ACTUAL

El modelamiento gréafico del sistema ERP actual de la empresa VELASQUEZ INGENIEROS S.A.S
representado en la grafica 7 tiene el propdsito de modelar los tres flujos de recursos (materia, capital
e informacion). Esta grafica se desarrollé con la herramienta grafica de computador (Microsoft Visio

Technical).

El sistema ERP se disefié para manejar 8 modulos relacionados con estos 3 flujos.
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Grafica 7. Modelo Actual del Sistema ERP de la empresa.
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El primer flujo es el del dinero que fluye desde el cliente hacia el proveedor. Los modulos que
trabajan en este flujo son: comercial (generacion de ingreso de capital), créditos (ingreso y cobro de
capital), contabilidad (registro de ingresos y egresos de capital), tesoro (egreso y pago de capital),
compras (salida de capital). El segundo flujo es el de la materia que fluye desde el proveedor hacia
el cliente. Los mddulos que trabajan en este flujo son: compras (solicitud de material), almacén
(administracion del material), produccién (transformacién del material), bodega (administracién del

producto), comercial (gestion de salida de producto). El tercer flujo es el de la informacién que
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comprende todos los mddulos del sistema y fluye en ambas direcciones entre clientes (externos e

internos) y proveedores (internos y externos).

4.2, PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA EL FLUJO DE CAPITAL.

Descripcion de la imagen enriquecida para el flujo de capital

El capital de una empresa tiene una dinamica que parte desde el accionista 0 accionistas que
teniendo un capital deciden hacer un proyecto de empresa (Ver grafica 8). El proyecto de empresa a
diferencia del proyecto de inversion es mas complejo ya que en el primero se involucra 3 procesos
importantes (capitalizacion, financiacion y operacion) que el segundo no tiene. El proceso de
capitalizacion es el que involucra la inversion de capital por parte de los accionistas y el proceso de
financiacion el que compete a los acreedores o proveedores de servicios financieros. Una vez la
empresa tiene el capital suficiente para actuar, realiza la inversidn en activos que le permitan operar,
transformar y generar valor. A su vez la operacion de financiacién genera unos pasivos que deberan
amortizarse segun las obligaciones adquiridas. El patrimonio de los accionistas sera el valor

diferencial de lo que tienen en activos con los pasivos adquiridos.

En la operacion entran a jugar los distintos actores de la cadena de valor. Por un lado estan los
clientes que son los que generan la mayor parte de los ingresos de la empresa. Los otros ingresos
se hacen con las operaciones de inversion que la empresa desea hacer con el capital disponible. Al
otro lado del proceso se encuentran los generadores de egresos. Estos son los proveedores (de

materias primas, de tecnologia y otros servicios), los acreedores (proveedores de servicios
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financieros) que tienen una relacion vinculante con la propiedad de la empresa y el gobierno que se
beneficia de los impuestos generados en la venta (impuesto a la venta) y en la utilidad de la
compaiiia (impuesto a la renta). También habria que incluir los proveedores del recurso humano (los

empleados).

De acuerdo al éxito de la operacién (si los ingresos son mayores a los ingresos) se genera la
utilidad, que sera el resultado de la generacion de valor en el capital de la empresa. Parte de esta
utilidad termina en los accionistas, otra parte en el gobierno y otra en la empresa misma como parte

misma del proceso de capitalizacién.

Descripcion de la propuesta de mejoramiento para el flujo del capital

Como parte de la solucién a la falta de informacidn en tiempo real y en indicadores que permitan a la
gerencia visualizar el estado de la empresa para la toma de decisiones oportunas, es necesario
adicionar un médulo de finanzas para que maneje las actividades de operacion relacionadas a la
depreciacion y valorizacion de activos, amortizacidén de pasivos y valorizacidén del patrimonio. Este
maodulo permitiria, junto con el de créditos y tesoreria, completar toda la informacion necesaria que el

maodulo de contabilidad requiere para presentar informacion contable en tiempo real.

Adicional al médulo de finanzas el Gerente General necesitaria su modulo de Gerencia que
concentre la informacién relevante a los procesos de capitalizacion, financiaciéon y operacion de la

compaiiia.
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Grafica 8. Imagen enriquecida sobre los procesos relacionados con el flujo de capital en la empresa
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4.3. PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL FLUJO DE LA MATERIA

Descripcion de la imagen enriquecida para el flujo de la materia

La dinamica del flujo de la materia representa exactamente las actividades primarias del modelo de
la cadena de valor (Ver gréfica 9). Contrario al flujo de capital, el flujo de la materia inicia con los
proveedores, que luego de establecer una relacidn comercial con el comprador de la empresa,
abastecen la organizacion con su mercancia. Esta mercancia se almacena en el almacén de
materias primas para luego ser entregada a produccidn, que la transformara y convertira en producto
terminado. Una vez produccidn termina de fabricar el producto lo entrega a bodega para que acopie
el producto en la bodega de producto terminado y posteriormente lo despache cuando el area
comercial lo venda a los clientes. Entre cada relacion cliente — proveedor de estas actividades se
realiza un flujo de informacion bidireccional (flechas azules) que permite lograr la transaccion

requerida.

En cada eslabdn de la cadena existe un flujo de ida (flechas verdes) y un flujo de retorno (flechas
rojas) que representan el éxito y el fracaso en la generacion de valor. El flujo de ida refleja el éxito
porque las condiciones del proveedor hacia el cliente son satisfechas (en cantidad, calidad, tiempos
de entrega, etc.). El flujo de retorno por su parte refleja el fracaso porque las condiciones del
proveedor hacia el cliente son insatisfechas (en insuficiencia, defectos, demoras, etc.). Estos
trayectos dependen a su vez de que tan bien estén hechas las operaciones de cada actor de la
cadena. En este punto juega un papel importante el ciclo de mejoramiento continuo PHVA ya que de
cada planeacion, ejecucion, verificacion y accion en cada flujo se notaran los resultados de éxito y

fracaso.
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Descripcion de la propuesta de mejoramiento para el flujo de la materia

Debido a que en la actualidad el inventario el servicio al cliente esta mezclado con el de producto
terminado, es necesaria la creacion de un mddulo de servicios que administre los productos en
transito por garantia y reparacion. Este debe adicionar procesos de registro y seguimiento a las
causas que originan los problemas de servicio para luego gestionar mejora en los productos y

procesos.

Adicional a esto, es necesario que en los modulos existentes que hacen parte de las actividades
primarias, se acondicione la posibilidad de tener indicadores de control que permitan advertir

problemas para una accién oportuna que prevenga retornos y demoras en el flujo de la materia.
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Grafica 9. Imagen enriquecida sobre los procesos relacionados con el flujo de la materia en la empresa
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4.4, PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL FLUJO DE LA INFORMACION

Descripcion de la imagen enriquecida del flujo de informacion

Debido a que un sistema ERP es un sistema de informacion, la dindmica del flujo de informacion en
la empresa contiene todas las actividades del modelo de la cadena de valor. Al igual que la materia y
el capital, la informacién tiene un valor diferenciador que permite ganar ventaja competitiva y
desarrollar mejoramiento continuo en la organizacion. La grafica 10 muestra dos diagramaciones
independientes que juntas permiten entender la imagen enriquecida. La primera diagramacion
describe el flujo de la informacién. La segunda muestra el contenido de informacion que se registra,

transporta y transa en el sistema ERP.

El flujo de la informacién muestra cada uno de los actores (entidades) que hacen parte de los
procesos que tienen que ver con el flujo del capital y la materia descritos anteriormente. En esta
diagramacion también se incluye otros actores que no se incluyeron en las imagenes enriquecidas
de los otros dos flujos. En primer lugar se encuentra la junta de socios que es la que junto con la
gerencia establecen la misién, la visién, las politicas, las normas y procedimientos de la
organizacion. Esta informacién debe ser desplegada a toda la organizacién a través de los registros
y documentos pertinentes al sistema de gobierno de la empresa. Otros actores no mencionados son
el area de recursos humanos, el area de mercadeo y el area de ingenieria. El &rea de recursos
humanos atiende la informacion de normatividad y procedimientos de la empresa. El area de
mercadeo atiende la informacién del conocimiento del cliente y la competencia para desarrollar el

plan de mercadeo. El area de ingenieria atiende la informacién de conocimiento técnico, el
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conocimiento técnico de la competencia y el conocimiento técnico de proveedores de tecnologia

para desarrollar el plan de disefio y desarrollo de productos.

El contenido de la informacion por su parte muestra 4 sistemas que contienen la informacién que el
nuevo sistema ERP necesita para lograr las mejoras y superar las falencias descritas en el capitulo
3. Cada sistema puede estar almacenado en una base de datos independiente pero puede ser
consultado y actualizado en los modulos del sistema ERP. El primer sistema es el sistema de
gobierno que contiene las directrices de la organizacién. El segundo sistema es el sistema de
colaboracion en linea cuya funcién es aportar herramientas que permiten ayudar a que las
actividades de ejecucion de los procesos de la empresa se puedan informar, verificar y controlar. El
tercer sistema es el sistema de operaciones y transacciones que es el que se encarga de registrar
todas las actividades operativas de la empresa. De este sistema se vale el sistema de colaboracion
en linea para cumplir su cometido. El cuarto y ultimo sistema es el sistema de propiedad intelectual
que se encarga de almacenar el conocimiento técnico y estratégico de la empresa. Esto permite que
la empresa pueda conservar uno de los activos intangibles més importantes que es el saber como

hacer las cosas que hay que hacer.

Descripcion de la propuesta de mejoramiento para el flujo de la informacién

Basado en el modelo de la cadena de valor y las condiciones descritas en el modelo de las 5 fuerzas
competitivas, el sistema ERP debe complementar los mddulos que hacen falta en el sistema
disefiado en la actualidad (actividades de soporte: Gerencia, Finanzas, Recursos Humanos,

Mercadeo e Ingenieria y para actividades primarias: servicios).
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Cada mddulo debera contener:

o Eltipo de informacion descrita en la imagen enriquecida;
¢ |os procesos y entidades relacionados con sus caracteristicas especificas;
e un disefio estructurado de los procesos de tal forma que permita el mejoramiento continuo

(actividades de planeacion, ejecucion, verificacion y accion).

Al final lo que se busca es la integralidad de un sistema que facilite a la organizacién y sus
empleados herramientas para enfrentar el ambiente externo, conservar su conocimiento, progresar
con la mejora de sus operaciones y generar valor a la compafiia. Esto a su vez permitiria a los
empleados trabajar de una mejor forma, ya que cuentan con informacién valiosa y en tiempo real

que les permite realizar sus labores siendo mas eficientes y eficaces.
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Grafica 10. Imagen enriquecida sobre los procesos relacionados con el flujo de informacion

en la empresa
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LINEAMIENTOS PARA LA EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ERP.

4.5.

A continuacién se muestra un resumen de lo que se espera que maneje cada modulo del sistema
ERP tomando como base los procesos del modelo de la cadena de valor y la estructura operativa del

modelo de mejoramiento continuo PHVA.

Grafica 11. Expectativas de lo que se espera maneje el nuevo sistema ERP
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Grafica 11. Continuacion
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Consecuente con estas expectativas debe haber un cronograma que organice y responda a las

preguntas ¢Qué hay que hacer? ; Cuando hay que hacerlo? ;Quién debe hacerlo? ;,Como se debe

hacer? y ¢Cuanto cuesta?. En la grafica 12 se permite establecer de forma previa, la respuesta a

estas preguntas tan importantes.

En general, el disefio, construccion e implementacion de un sistema ERP con las caracteristicas

propuestas tendria un costo aproximado de 73 millones de pesos colombianos. Este podria ser

llevado a cabo en el transcurso de 30 meses bajo las condiciones establecidas de recursos y

responsables en el proyecto.
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Grafica 12. Diagrama de Gantt para el disefio, construccion e implementacion del sistema ERP

Tiempo (meses

. Responsables de Recursos
Actividad 01 [03]05]07[09 11131517 [19]21[23]25]27[29 Eeites SRR Presupuesto
04 | 06 | 08 |10 | 12 | 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30
01. Disefio modulo Recursos Gerente de Desarrollo y Salario del
$3.500.000
Humanos programador programador
02. Disefio mddulo compras Gerente de Desarrollo y Salario del $3.500.000
programador programador
03. Disefio modulo almacén Gerente de Desarrollo y Salario del
programador programador $3.500.000
04. Disefio mddulo produccion Gerente de Desarrollo y Salario del $ 3,500,000
programador programador
05. Disefio mddulo servicios Gerente de Desarrollo y Salario del
programador programador $3.500.000
06. Disefio modulo bodega Gerente de Desarrollo y Salario del $3.500.000
programador programador
07. Disefio mddulo comercial Gerente de Desarrollo y Salario del $3.500.000
programador programador
08. Disefio modulo créditos Gerente de Desarrollo y Salario del
programador programador $3.500.000
09. Disefio mddulo tesoreria Gerente de Desarrollo y Salario del $3.500.000
programador programador
10. Disefio modulo finanzas Gerente de Desarrollo y Salario del
programador programador $3.500.000
11. Disefio modulo contabilidad Gerente de Desarrollo y Salario del $ 3,500,000
programador programador
12. Disefio mddulo gerencia Gerente de Desarrollo y Salario del
programador programador $3.500.000
13. Disefio modulo ingenieria Gerente de Desarrollo y Salario del $ 3,500,000
programador programador
14. Disefio modulo mercadeo Gerente de Desarrollo y Salario del $3.500.000
programador programador
15. Programacion Gerente de Desarrollo y Software de desarrollo, $6.000.000
programador PC $ 3.500.000
16. Implementacion Betha Gerente de Desarrollo y 1 Servidor, 8 PC’s $4.200.000
programador $10.000.000
17. Correcciones Gerente de Desarrollo y
programador
18. Implementacion Release Gerente de Desarrollo y
programador
Total $72.700.000

Fuente: Autor
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Si bien para la empresa es un esfuerzo importante en recursos y tiempo hay que resaltar los
siguientes beneficios a mediano y largo plazo que podria alcanzar con la implementacion de este

nuevo sistema ERP:

e Una integracion completa de las areas de la cadena de valor a través de un sistema de
informacidn que permite gestionar en tiempo real sus procesos mas importantes.

e Mayor y mejor control de los procesos relacionados con el flujo de capital y flujo de la materia lo
cual permite ayudar a reducir costos, mejorar el uso de recursos y aprovechar el tiempo.

e Prevencion y contingencia a la pérdida de propiedad intelectual e informacion estratégica de la
empresa.

e Formalizacion de actividades y procesos que si bien se manejan ocasionalmente, se pueden
consolidar con las nuevas herramientas que ofrece el sistema. Ejemplo: las auditorias,
actividades de planeacion, entre otras.

¢ Cumplimiento de la mayoria de requisitos que establece la norma ISO 9000, lo cual permitiria a la
empresa gestionar de una manera mas facil su certificacion.

o Posibilidad de comercializacion del sistema ERP a otras empresas. El sistema ERP puede

constituir un producto que retorne beneficios econdmicos a la empresa.

Aunque se haya presentado el cronograma anteriormente mencionado, hay que anotar que este
proyecto podria llevarse a cabo en distintas formas para reducir costos y tiempo de desarrollo. En
este caso, la empresa VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S. cuenta con la mayoria de
recursos para poder hacerlo ya que cuenta con el software de desarrollo, la infraestructura de
computacion y personal capacitado para programar el sistema ERP, lo cual permitiria llegar a un

costo aproximado de cero pesos. La Unica limitante seria el tiempo, ya que siendo 30 meses (2 afios
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y medio) es un periodo bastante largo para obtener el producto final. En este caso la empresa

deberia tener en cuenta y evaluar las siguientes opciones:

o Contratar programadores que disefien, construyan e implementen el sistema ERP bajo las
especificaciones propuestas en este trabajo de grado. Esto permitiria recortar el tiempo de
programacion aunque por el otro lado se aumentaria el presupuesto de costo cero y las
probabilidades de plagio.

e Adquirir un sistema ERP comercial que cumpla con la mayoria o el total de las especificaciones
propuestas de este trabajo. Seria dificil pero por el otro lado se contaria con un producto para
implementar en un periodo de 1 a 6 meses. Tendria que tenerse en cuenta eso si su valor y las
condiciones, problemas y costos adicionales que se originan en la implementacion.

o Mejorar el tiempo de programacion, utilizando cddigos, objetos y librerias de programacion que

puedan utilizarse en varios mddulos y simplifiquen el trabajo.
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5. CONCLUSIONES

o El sistema ERP actual de la empresa tiene deficiencias en cuanto al aprovechamiento y uso de
informacion que permite a la gerencia y demas areas de la empresa un control con indicadores
apropiados y en tiempo real. Esto se debe a que hay necesidades de correccidn y oportunidades
de mejora en la integracion de los procesos que conforman la cadena de valor. Por otro lado, la
propuesta de este trabajo permite ampliar la perspectiva y potencial de uso del sistema ERP, ya
que integra a la solucién el uso del contenido estratégico y de propiedad intelectual que la
empresa necesita para enfrentar el ambiente competitivo. Adicionalmente, la nueva propuesta
establece una dinamica en los procesos del sistema que permite a los empleados de la empresa
implementar acciones de mejora continua.

o Para este trabajo es muy oportuno y util integrar conceptos de estrategia organizacional para el
modelamiento del sistema ERP. Por un lado ayuda a identificar elementos clave que son
necesarios para complementar el modelo organizacional de la empresa. Igualmente, ayuda a
identificar falencias y oportunidades de mejora del sistema ERP actual, permitiendo un
modelamiento nuevo que sea coherente con las caracteristicas principales de los modelos
organizacionales utilizados. Por otro lado aporta a la empresa conocimientos sobre estrategia
(competitividad, cadena de valor, mejora continua) que son indispensables para el éxito y
sobrevivencia de la compafiia.

e Las imagenes enriquecidas junto con la labor de entrevistas y benchmarking permiten realizar el
modelamiento y la creacion de una propuesta integral de manera sencilla y acorde con las

necesidades de mejora del sistema ERP actual. La libertad que ofrece el modelamiento con
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imagenes enriquecidas permite redisefiar la estructura de los mdédulos y demés componentes del
sistema, integrando conceptos diversos, multiples variables, puntos de vista de los encuestados y
elementos utilizados por empresas fabricantes de sistemas ERP.

Con las propuestas para el desarrollo y disefio del nuevo sistema ERP se aporta una solucién
integral que facilita, a la organizacion y sus empleados, herramientas necesarias para enfrentar el
ambiente externo y generar valor a la compafiia a través de la mejora continua en sus

operaciones y una mejor utilizacion de sus recursos.
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6. RECOMENDACIONES

El cumplimiento del cronograma de actividades que comprende el disefio, la programacion y la
implementacion del sistema ERP puede variar en contra si no se tiene en claro los procesos y
entidades a trabajar. Antes de ejecutar estas actividades se recomienda aclarar previamente las
dudas con profesionales del area, académicos o literatura especializada.

Es posible que en el transcurso del disefio se desee agregar otros elementos al modelo. Se
recomienda solo hacerlo si con ese aporte se complementa la propuesta actual de este trabajo.
No se recomienda si en busqueda de la perfeccién se desea que el sistema haga muchas
cosas. Es importante tener en cuenta la simplicidad y practicidad en estas tareas.

Para aquellas personas que deseen utilizar este trabajo de grado como base para desarrollar su
propio sistema ERP se recomienda tener en cuenta modelos estratégicos, modelos
organizacionales y metodologias de modelamiento que sean mas apropiadas para el tipo de
organizacion que se desea modelar. En este trabajo se utilizaron metodologias Utiles para los
fines estratégicos particulares de la empresa VELASQUEZ INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S,
dentro de modelos apropiados para una empresa de manufactura.

Si bien la propuesta de este proyecto de grado es integral para el objetivo planteado, podria
tener un mayor nivel de anlisis y disefio a través de otras herramientas de modelamiento. Para
esta labor es recomendable complementar esta propuesta con otras herramientas graficas
utilizadas como metodologias de sistemas blandos SSM que ayuden a identificar y corregir
elementos no presentes en el analisis de imagenes enriquecidas. Por ejemplo: diagramas

causa-efecto, diagramas de influencia, entre otros.
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8. ANEXOS

Anexo A. Lista representativa de varios procesos esenciales en una empresa de manufactura

N° | Proceso Descripcion
1 Elaboracién del Normalmente muestra ventas, flujo de fondos, etc., sobre un periodo largo de tiempo, como decir, 10 afios.
presupuesto
' Determina la necesidad de fondos y la forma de incrementar estos fondos. Puede también considerar la incertidumbre y
2 Manejo de fondos ! . A . - ' i
factores de riesgo. A menudo, teniendo en cuenta algun tipo de simulacién con un tipo de andlisis “Que tal si".
3 Auditorias Inspeccion que determina si las cosas estan trabajando de acuerdo a los lineamientos de la compafia.
4 Planeacién de producto Decide las lineas de productos, un complicado y desestructurado proceso, y grafica el ciclo de vida del producto.
" - Conciernen las decisiones acerca de la distribucion del producto. También incluye examinar el impacto de la tecnologia
5 Planeacion de ubicacion : S ) " I
como el EDI. Ubica procedimientos para determinar la efectividad del canal de distribucién.
6 Planeacion de la Consiste en la planeacion del personal, la venta y la publicidad. Incluye la venta del producto con la fuerza de ventas
promocion.
» . Determina los precios a los cuales seran ofrecidos los productos. Incluye la aplicacion tecnologica de soporte de precios
7 Planeacion del precio L )
€omo un servicio comercial de base de datos.
8 Localizacion del Utiliza algoritmos computarizados para estimar la mezcla deseada para colocar los fondos a diferentes funciones.
presupuesto
9 Disefio del producto Este proceso finaliza el disefio y las especificaciones técnicas del producto usando enfoques como CAD y CAE.
o . ) Incluye disefio de planta, planeacion de linea de ensamble y disefio de estaciones de trabajo para la manufactura del
10 | Disefio de instalaciones y P P y lop
producto.
P " Este es el proceso de hacer nuevos productos desde las materias primas y generalmente incluye la programacion de
rogramacion de . . : e " v L .
1" roduccion MRP produccién y requerimiento de materiales. También incluye una amplia variedad de actividades en el monitoreo y
P planeacién de la produccion en curso.
Este proceso toma importancia de las actividades que aseguran que el producto final es satisfactorio en calidad. A este le
12 | Control de calidad concierne identificar las brechas existentes de calidad como también la prevencion de futuros problemas. Esta incluye el
control estadistico de calidad (SQC) como también el control estadistico del proceso (SPC).
13 Recopilacion de la Este proceso trata con la recoleccion de informacion de la orden de los clientes a través de varios medios como el correo,
informacién de la orden el teléfono, fax o en demanda regular y en bases de tiempo periddicas.
P Incluye la verificacion de los nimeros de los productos y las descripciones de precision. También determina si una orden
14 | Verificacion de las ordenes y : . P Y peio P
puede ser llenada o no y aconseja al cliente con respecto a la aceptacion de la orden.
o - Dependiendo del valor de la orden, el método de pago y el estatus de crédito del cliente, la orden es aprobada o no
15 | Autenticacion del crédito i
aprobada, a pesar que se crea valida.
e . Informa a los clientes acerca del estado de la orden, integrando al cliente dentro del sistema de procesamiento de la
16 | Notificacion al cliente
orden, y el uso de EDI, etc.
Involucra el llenado de las nuevas érdenes asi como pedidos pendientes de inventario disponible. Trabaja con varios
17 | Elaboracion de las ordenes | procesos con respecto al “Como” y “Que” se responde a la cantidad de la orden y los niveles de inventario. Generacién de
las etiquetas de empaque.
18 Reordenamiento de Optimiza el almacenamiento inventario. Decide cuando ordenar y como. Es crucial desde el punto de vista de integracion
inventario de proveedores dentro del sistema de inventario.
19 | Preparacién de facturas Crea las facturas. También incluye la preparacion del estado de cartera de clientes
20 Despacho de bienes a los Interviene con las actividades que comienzan desde el empacado de bienes en inventario hasta la carga final del
consumidores inventario. Deberia proveer la metodologia propia para el transporte y las instrucciones precisas.
21 Editar y grabar la Este proceso consiste en editar las transacciones de compra de clientes, incluyendo el empaque, facturacién, estados,
informacién recibida etc. También incluye los pagos de crédito.
29 Preparacion de ordenes Consiste en producir informacién sobre las actuales y pasadas cuentas y analiza los patrones de venta. Mantiene un
pendientes y recordatorios seguimiento de los saldos pendientes.
" Investiga sobre proveedores y sobre los principales asuntos de seleccion de proveedores basandose en costo, calidad y
23 | Seleccion de proveedores :
otras ventajas.
Obtencion de los Se ocupa de los por menores de la solicitud de compra para realizar la orden de compra. El aspecto mas importante en
h este proceso es las negociaciones de arribo de la mercancia con los proveedores en términos mutuos de aceptacion y
24 | compromisos de las h
condiciones.
ordenes
25 Preparacion de la orden de Incluye llevar a cabo toda la documentacion necesaria para la compra. Existe una tendencia creciente del uso de la
compra administracion de documentos, sistema de procesamiento de imagenes y EDI.
26 | Recibimiento de embarques | Las principales actividades en este proceso son recibir, aceptar o rechazar bienes que los proveedores despachan.
27 | Validacion de pagos Se ocupa de validar facturas y declaraciones contra el recibimiento de bienes de acuerdo a los términos y condiciones.
Incluye la preparacion del calendario de pagos basado en las previsiones de dinero. La optimizacion de esta funcion
28 | Pagos al proveedor e .
puede afectar draméaticamente a la compafiia.
29 | Previsiones de dinero Publicacion de las transacciones de otros varios procesos. Asegura la grabacién segura de ingresos y egresos.
30 | Nomina Este proceso produce los cheques de pago. También produce datos para efectos de impuestos y mantiene en

seguimiento varias deducciones como prestamos, seguros, etc.

Fuente: KUMAR GARG y VENKITAKRISHNAN, 2003
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Anexo B. Lista representativa de entidades que forman el modelo de datos de una compaiia

manufacturera.
\ Entidad
1 | Datos externos

Descripcion
Consiste en todos los elementos externos mas importantes fuera de la firma como por ejemplo
clientes, proveedores, competidores y distribuidores. También incluye informacién predictiva con
respecto a la economia y futuros eventos que ocurren en el entorno externo.

Datos generados del sistema de procesamiento de las transacciones de la firma, estimaciones

2 | Datos internos , . :
internas o pardmetros monitoreados.
3 Datos del procesamiento | Esta informacion incluye las operaciones diarias como también aquellas que involucran ingresos y
de transacciones egresos. También, informacion de ventas que resulta por una mezcla especifica de productos.
4 Datos sobre prondsticos | Normalmente incluye la informacion de planeacion tales como gastos esperados por cada area
internos funcional asi como las ventas e ingresos proyectados por el departamento de mercadeo.
5 Datos de fondos de Incluye la informacion sobre recursos especificos de fondos de inversion asi como su
inversion disponibilidad, términos y condiciones, obligaciones financieras, etc.
6 Datos del portafolio de Incluyen el actual portafolio de acciones que tiene la firma asi como sus precios en los mercados
inversion financieros.
7 Regulaciones En su mayoria regulaciones gubernamentales relacionadas con lo que las firmas pueden hacer y no
gubernamentales pueden hacer.
- Incluye los objetivos, metas, declaracion de la mision, planes de accion, tipos de productos que la
8 | Plan estratégico ' .
firma planea abastecer in el mercado.
9 Datos de investigacion Principalmente informacion relacionada con el consumidor que puede ser usada en las decisiones
de mercados de mercadeo, como por ejemplo resultados de encuestas.
10 Datos de inteligencia de Incluye informacién acerca de estrategias de competidores. Esta es por lo general informacion
mercados semi-estructurada recopilada a través de los medios y servicios comerciales de informacion.
o Informacién de base en los procesos de produccién incluyendo los estandares y tiempos reales y
11 | Datos de produccién . X
recursos de material relacionados.
12 | Datos de inventario Incluye inventario de materias primas, productos en proceso y productos terminados.
Incluye fuentes, precios y tiempos de entrega, indicadores de materiales y servicios. También
13 | Datos del proveedor . . .
incluye productos ofrecidos por proveedores y sus precios.
En su mayoria incluye los perfiles de los empleados, sus niveles de habilidades, experiencia y
14 | Datos del personal < X . )
desempefio pasado en varias asignaciones.
15 | Datos del sindicato Informacién de escala de salarios, contrataciones, despidos y condiciones de advertencia.
16 | Datos laborales Informacién acerca del mercado laboral, fuentes y precios por varias habilidades y su disponibilidad
17 Especificaciones de Incluye como pueden ser fabricados los productos bajo estandares, componentes y procesos de
ingenieria manufactura, dibujos y librerias de especificaciones.
18 Datos internos de Incluye prondsticos internos del departamento, centros de trabajo para propositos de produccién y
mercadeo estandares de mercadeo en los productos.
19 | Pronésticos de ventas Estimaciones de venta de productos en los periodos que la empresa desea vender.
20 | Capacidad de produccién | Informacién acerca de la capacidad instalada disponible de varios medios de produccién
21 Cronograma de Plan basado en tiempos que dan detalles sobre como los productos y servicios van a hacer para
produccion que sean disponibles.
22 | Inventarios Disponibilidad de todas las posibles fuentes de recurso, ejemplo, materiales en manufactura, o
asientos en una aerolinea. No incluye necesariamente recursos fisicos.
. Informacién acerca de la capacidad de almacenamiento y canales de distribucion donde los bienes
Datos de capacidad de - . . .
23 : o servicios son almacenados. Puede ser de forma interpretativa como en el caso de los asientos de
almacenamiento .
aviones.
Informacién acerca de disponibilidad de materias primas, productos en proceso y productos
24 | Inventario terminados a través del nivel de re-orden y cantidad de re-orden y también en capacidad y
compromisos anticipados.
. Informacién acerca de las agencias involucradas en la transportacién y cuidado de los bienes a
25 | Datos de transportistas ) . -
través de sus capacidades y alcances de servicio.
% Compromisos de Informaciéon acerca de especificaciones y caracteristicas de varios productos o servicios
compras mercadeados por la compafiia.
27 | Datos de nomina Informacién acerca de salarios, deducciones de impuestos, formas estatutarias y otras deducciones
. Informacién integrada de transacciones de la némina, cuentas por cobrar, y cuentas por pagar. Es
28 | Libro mayor

la base del presupuesto y datos de planeacién.

Fuente: KUMAR GARG y VENKITAKRISHNAN, 2003
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Anexo C. Respuestas de los usuarios a la pregunta sobre el sistema ERP actual.

No.

| Comentario

Area comercial

1 Cuando se elaboran los pedidos, se deberia poder tener acceso a costos de ciertos productos para facilitar la cotizacion
de negocios.
2 Cuando se realiza una negociacion con el cliente, se deberia poder tener acceso a tiempos de fabricacion para dar
informacién mas certera sobre la entrega de pedidos al cliente.
3 Antes de elaborar un pedido, se deberia poder tener informacién de cartera de clientes para prevenir negocios de dificil
recaudo.
Area de compras
Cuando se elabora la orden de compra, se deberia poder visualizar imagenes sobre materias primas que se compran.
4 Hay veces que se confunden cédigos o se repite la creacidn de los mismos materiales por desconocimiento de su registro
previo.
5 El sistema deberia poder evaluar los proveedores segun los tiempos de entrega, calidad de productos y cumplimientos de
la orden. Esto para cumplir con el requerimiento de la norma 1SO 9000.
Area de almacén de materias primas
6 Deberia mejorar el tiempo de consolidacién de datos del Ké&rdex de almacén. Es muy demorado porque se trabaja con
mucha informacion.
7 El sistema deberia avisarle a uno cuando hay un inventario por debajo del punto de re-orden. Muchas veces pasa que un
pedido se retrasa porque no se previno la compra de un componente.
Area de bodega de producto terminado
Excluir del proceso de entradas especiales de productos, aquellos productos que vienen para reparacién. Considero que
8 esos productos no hacen parte del inventario de producto terminado asi su valor sea cero. Podrian estar en otro
programa con un inventario aparte.
9 Poder registrar listas de precios de los operadores logisticos segun el tipo de ciudad y capacidad de carga. Esto para
optimizar los costos indirectos del transporte.
Area de produccion
10 El programa deberia permitir ordengr y visualizar las érdenes de pedido, segun la capacidad de planta para asi poder
administrar de una mejor forma los tiempos de entrega.
1 Seria genial poder ver una gréfica con los centros de produccion y capacidad de planta para poder administrar mejor el
recurso humano y las maquinas.
Area de créditos y cuentas por cobrar
12 Seria muy pueno que los formatos de facturas se pudjeran imprimir con el nimero de la factura. Creo que es necesario
hacer autorizar el software a través de la DIAN (Direccion Nacional de Impuestos) para que esto sea posible.
13 Lo que se rggistra en el médulo de c_réditos con respecto a las fagtluras de venta, comprobantes de ingreso, notas crédito
y notas débito deberia evitarse repetirlo en el programa de contabilidad.
14 EI’silstema deberia avisarle a uno cuando se van a vencer y cuando se han vencido los pagos a facturas de venta con
crédito.
Area de tesoreria y cuentas por pagar
15 Lo que se registra.en el médulg de tesorelria con respecto a las facturgs de compra, comprobantes de egreso, notas
crédito y notas débito deberia evitarse repetirlo en el programa de contabilidad.
16 El sistema deberia avisarle a uno cuando se van a vencer y cuando se han vencido los pagos que la empresa debe hacer
a facturas de compra con crédito.
Contabilidad
El sistema ERP tiene bien integrado los procesos operativos de la empresa que afectan la contabilidad pero carece la
17 integracion de los procesos de capitalizacion y financiacion que la organizacion maneja. Es por esto que la informacion
contable en tiempo real es imposible hasta el momento.
18 El méfiL_JIo de congabilida_d debe adaptarse a ciertos requerimientos del gobierno. Por ejemplo la presentacion de medios
magnéticos. Habria que implementar esa parte.
19 Creo que para la comer_cializaci()n y no estoy segura si para la utilizacion, se debe registrar o hacer autorizar el programa
por una entidad del gobierno.
Dentro de la contabilidad hay movimientos contables que son ajenos a los procesos naturales de la empresa (i.e. la
20 correccion monetaria, ajustes por inflacién, las previsiones, etc.). Seria bueno que el médulo de contabilidad tuviera en
cuenta estos movimientos para que se puedan automatizar para la presentacion de informes en tiempo real.

Fuente: Personal entrevistado de la empresa VELASQUEZ INGENIEROS.
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Anexo D. Respuestas de la pregunta a las personas que deberian estar en el sistema ERP

No. | Comentario
Gerencia
Deberia visualizar indicadores que permitan a la gerencia ver, en tiempo real, el estado de las actividades mas
1 importantes de la organizacion (las actividades de financiacion, las actividades de capitalizacion y las actividades de
operacion). Esto ayudaria a ver la empresa en su conjunto y a tomar decisiones oportunas. También cada modulo
deberia tener la visualizacion de los indicadores més importantes del &rea que le corresponde.
2 Deberia permitir registrar y mostrar el estado de la informacién relacionada a la estrategia de la compafiia (planes,
objetivos, estrategias y tacticas) para que sean visibles en los distintos mddulos del sistema segln su asociacion.
3 Deberia permitir realizar todas las actividades de control y seguridad de acceso a todas las personas que son usuarias
del sistema.
4 Deberia permitir el registro para la posterior comunicacion de la documentacion de gobierno de la empresa (normas y
politicas) que tiene para sus empleados.
Finanzas
5 Deberia contener el registro y visualizacion de las inversiones de la empresa.
6 Deberia permitir hacer planes financieros con informacién proyectada e informacién contable real del sistema.

Recursos Humanos

Deberia permitir el registro de la informacion detallada de las hojas de vida de los empleados y personas que envian

7 hojas de vida a la empresa. Esto serviria como fuente de consulta para procesos de reclutamiento y seleccion de
personal. También para otras actividades de la empresa que tengan que ver con el personal de la organizacion.

8 Deberia permitir desarrollar algunos procesos de capacitacién a través de cursos disefiados para responderse y
evaluarse dentro de la aplicacion.

9 Deberia permitir la evaluacién de empleados segun los propdsitos asignados y otras caracteristicas como el
comportamiento y potencial dentro de la compaiiia.

10 Deber_ia permitir el registrq y visualizacion de infqrmaci()n de los 'er.npleados _relacionaqa a la actividad y sucesos
acaecidos en su permanencia en la empresa (ausentismo, escusas médicas, permisos, salarios, etc.).

1 Deberia permitir el registro y visualizacion de los manuales de funciones de los empleados.

12 Deberia permitir registrar el plan de recursos humanos de la empresa segun el plan estratégico de la empresa.

Ingenieria: Disefio y Desarrollo

Deberia permitir el registro, la utilizacion, el control y el respaldo de archivos que contienen el conocimiento que se va

13 acumulando en la empresa (planos, archivos, documentos sobre normas, procedimientos, etc.). También se deberia
disponer a compartirlos con los otros modulos del sistema.
14 Deberia permitir el registro de auditorias a los procesos que se realizan en la empresa.
Mercadeo
15 Deberig permitir I.a elaborgpién del pl_am de mercadeo de Ia.empresa fgcilitando la organizacion de su estructura a través
del registro de la informacion concerniente al producto, precio, promocidn y plaza.
16 Deberia ser una herramienta para la elaboracion de documentos de mercadeo que sirvan de soporte al area comercial.
Servicio al cliente (Reparaciones y garantias)
17 Deberia manejar el inventario de productos en servicio por garantias y reparaciones.
18 Deberia permitir el registro de informacién relevante a los servicios realizados de los equipos que se les realiza una

reparacion.

Fuente: Personal entrevistado de la empresa VELASQUEZ INGENIEROS.
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