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1. LOGISTICA REVERSIVA EN LA GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS GENERADOS POR LOS COMPUTADORES
Y/O PERIFERICOS EN ENTIDADES DEL SECTOR SERVICIOS UBICADAS EN

LA COMUNA 22 DE CALI

1.1 TITULO DEL TRABAJO

Logistica reversiva en la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
generados por los computadores y/o periféricos en entidades del sector servicios
ubicadas en la comuna 22 de Cali.

1.2 PROBLEMA A TRATAR

En los ultimos afos el interés por implementar y promover diferentes estrategias
que apuntan al desarrollo sostenible de las diversas practicas empresariales, en
un contexto global, ha ido en crecimiento. Cada vez es mas comun escuchar
hablar de estrategias de gestion empresarial, como por ejemplo, la gestion de la
cadena de suministro en donde se presta especial atencion a los procesos de
recuperacion de los productos que finalizan su vida util o que son desechados por
los consumidores, ya que un mal manejo o inadecuada disposicién final de los
residuos conlleva un impacto ambiental negativo sobre nuestro planeta y/o la
salud humana.

Estos procesos de recuperacion de los productos fuera de uso se pueden
enmarcar en un concepto que se conoce como logistica reversiva o inversa, la
cual se encarga de “planificar, implementar y controlar de forma eficiente y al costo
optimo, el flujo de materias primas, materiales en curso de produccion y productos
acabados, asi como el de la informacion relacionada, desde el punto de consumo
hacia el punto de origen con el objeto de recuperar el valor de los materiales o
asegurar su correcta eliminacion”.

“La implementacién de procesos de logistica reversiva se ha incrementado desde
sus inicios en la década de los afios 80. Inicialmente en Europa como parte del
nacimiento de una conciencia ambiental a nivel mundial y posteriormente en
América con el descubrimiento de los beneficios econdmicos que representa la

1HAWKS, Karen. VP Supply Chain Practice. Reverse Logistics Magazine, Winter/Spring (2006).
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implementacién de este tipo de procesos en las empresas. Adicionalmente por la

presion ejercida por la escasez y encarecimiento de algunas materias primas”2.

Hoy en dia es considerado como un factor estratégico clave para la mayoria de
compafias multinacionales.

Por su parte en Colombia, hasta el afio 2006 la “logistica reversiva o inversa era
un concepto novedoso para muchas empresas y profesionales. Un tema de
investigacion en pleno desarrollo, todavia sin un soporte teérico completamente
definido y estructurado, para el que la metodologia del estudio de casos se
revelaba particularmente apropiada”™. Sin embargo, habia experiencias de
aplicacion con opciones de recuperacion como el reciclaje, la reutilizacion y la re-
manufactura. Entre los casos de aplicacion de procesos de logistica reversiva se
encontraban empresas como MAC, Ofipaim, Smurfit Kappa Carton de Colombia,
alianzas entre Tetra Pak Colombia, Representaciones Industriales Orion y

Cartonal, Cristaleria Peldar y Michelin Colombia/lcollantas, entre otras.

Por tal motivo surge este proyecto de investigacion como manera de exploracion a
la implementacibn de las practicas de logistica reversiva en entidades
colombianas. Delimitando la investigacion a la gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos, en entidades del sector servicios ubicadas en la comuna
22 de Cali que utilizan computadores y/o periféricos para realizar diferentes
actividades.

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) son considerados
como peligrosos al momento de manipularlos o desensamblarlos para su posterior
aprovechamiento o disposicion final, ya que en su proceso de fabricacion, los
Aparatos Eléctricos y Electronicos, tienen ciertos componentes toxicos que son
nocivos para la salud humana y el medio ambiente.

Ademas que la extraccion de algunos de estos elementos genera encarecimiento
de ciertas materias primas (por ser materias primas virgenes que se extraen a
una tasa mayor a la de regeneracién) y en muchas ocasiones por la forma en
como se realiza esta extraccion, mayor contaminacion. Por otro lado algunos otros

2MONROY, Néstor y AHUMADA, Maria Claudia. Logistica Reversiva: Retos para la ingenieria industrial.
Bogota, junio 2006. Pg. 2

SCEPEDA, G. (2006): "La calidad de los métodos de investigacion cualitativa: principios de aplicacién practica
para estudio de casos", Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa, Vol. 29, 57-82.
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componentes, de no eliminarse correctamente, generan una acumulacion de
desechos no biodegradables en el medio ambiente.*

El enfoque principal de este proyecto es en este tipo de RAEE, debido al
acelerado crecimiento de la industria de las TIC, en estos ultimos afios en el
mercado Colombiano. Segun el trabajo realizado por Daniel Ott°, investigador de
la EMPA (Laboratorios federales de Suiza para ciencia y tecnologia de materiales)
al 2013 solo los equipos de informética y telecomunicaciones (conocidos en la
categoria de clasificacion de la Union Europea como “TIC”) alcanzaran un
volumen de residuos generados entre 80000 y 140000 toneladas, si no se avanza
en su gestion y aprovechamiento.

Lo anterior puede llevar a concluir que en Colombia, hasta el afio 2008, fecha en
la que se realiz6 esta investigacion, no habia una correcta implementaciéon de las
practicas de logistica reversiva en la gestion de los RAEE generados por los
computadores y/o periféricos en las entidades del sector publico y privado que los
utilizaban para realizar diferentes actividades operativas, ya que de ser lo contrario
se estaria generando un volumen menor de residuos y habria un mayor
aprovechamiento de los mismos para reutilizar algunas de sus partes (en su
mayoria reintegrandose a través de la logistica reversiva a la cadena productiva
de otros equipos de coOmputo u otros productos),y a otras dandoles una correcta
eliminacién, ambientalmente segura.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El deseo de explorar un poco sobre las practicas de logistica reversiva en la
gestion de los RAEE generados por los computadores y/o periféricos en las
entidades del sector servicios de la ciudad de Cali, nace de un interés personal de
sensibilizacion, sobre las repercusiones que un mal manejo con la disposicion final
de este tipo de residuos puede tener sobre la salud humana y el medio ambiente.

Debido entonces a la creciente necesidad de la sociedad de cambiar
constantemente equipos de informacion y comunicacion, por la influencia directa
del sistema econdmico capitalista en el que estamos inmersos y el acelerado

* CRUZ ZAMBRANO, Gabriela. La contaminacién de los computadores. [en linea]. Publicado el 6
de septiembre de 2009. [consultado en marzo]. Disponible en:
http://computadoresmedioambiente.blogspot.com/

SOTT, Daniel. Gestion de residuos electronicos en Colombia: diagnéstico de computadoras y teléfonos
celulares. Bogotd, 31 de Marzo 2008.

16


http://computadoresmedioambiente.blogspot.com/

proceso de innovacion tecnolégica que hace que los mismos aparatos se
transformen rapidamente en obsoletos, es de gran interés y relevancia, investigar
¢Como va la implementacion de las practicas de logistica reversiva, en la gestion
de los RAEE generados por los computadores y/o periféricos?, para determinar en
términos ambientales, el impacto que generaria el volumen de este tipo de
residuos generados en las entidades del sector servicios, sobre el medio ambiente
circundante de la comuna 22 de la ciudad de Cali, de no disponerse de una forma
ambientalmente segura.

Y por ultimo conocer aproximadamente ¢Cuanto es el volumen de residuos
generados por los computadores y/o periféricos?, saber también cuantos equipos
de cémputo ingresan a estas entidades, es decir, el nimero de estos y la
frecuencia con que se adquieren a través de contratos financieros u operativos, o
con gue se compran directamente a un productor o a través de intermediarios?

Aparte de esto, es fundamental conocer como son los procesos de transporte,
acopio y almacenamiento, re-manufactura, despiece y/o desensamble vy
eliminaciéon de sustancias téxicas, que generan en su operacion los residuos de
los computadores y/o periféricos, en las empresas que tercerizan estas
operaciones ( las empresas productoras de los equipos de computo deberian ser
las encargadas de realizar estas operaciones, como parte de la implementacion de
las practicas de logistica reversiva) y que se encargan de disponer de una forma
ambientalmente segura, este tipo de residuos.

Los RAEE generados por los computadores y/o periféricos se componen de una
amplia gama de materiales que van desde elementos pesados como mercurio,
cadmio y plomo, elementos alcalinotérreos como el berilio, metales como el
cromo, el niquel, el zinc, el aluminio, el oro, la plata y el cobre, pantallas LCD
(conformadas por una placa polarizada, placa de vidrio, pelicula de alineacion,
electrodo transparente vy filtro de color) y pantallas CRT (conformadas por tubos
de rayos catédicos y una placa de vidrio), retardantes a la llama bromados, cables,
alambres, hasta una amplia variedad de compuestos poliméricos que configuran la
mayoria de partes que componen en su estructura tanto interna como
externamente a los computadores y sus periféricos.

La gran mayoria de todos estos materiales son reciclables y entre los beneficios
gue se encuentran al realizar esta actividad, son: se genera menos espacio en el
vertedero o relleno tradicional, impidiendo a corto o largo plazo contaminar pozos
de agua dulce con los lixiviados que se desprenden de los elementos toxicos
presentes en los computadores y/o periféricos, permite a la gente comprar
computadoras usadas a un precio asequible. Del reciclado del plomo, éste puede
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ser utilizado como fuente para la fabricacion de otros productos, conserva el uso
de energia en las plantas de fabricacion de AEE, especialmente computadores y/o
periféricos. Ayuda al aprovisionamiento de computadores con el fin de realizar
donaciones a organizaciones de caridad, no sélo ayuda a tener mas equipos
disponibles para su utilizacion, sino también, se le da a la gente de bajo o escasos
recursos la oportunidad de utilizar herramientas tecnoldgicas.

Sin embargo, hasta el afio 2009 la disposicién final de RAEE, en especial el
reciclaje de los mismos, estaba fallando en Colombia, debido en parte a la falta de
compromiso y apoyo econdmico por parte del gobierno para desarrollar
legislaturas o normativas que lograran una mayor conciencia de responsabilidad
sobre la sociedad y las empresas productoras, distribuidoras o comercializadoras,
para la disposicion eficiente de estos residuos y no terminaran en los rellenos
sanitarios tradicionales.

En respuesta a esto, a partir del afio 2010, la senadora Claudia Jeanneth Wilches
Sarmiento, radica el 20 de julio de este mismo afio, el proyecto ley 277 de 2011
CAMARA, 017 de 2010 SENADO sobre el cual se definen los lineamientos para la
adopcion de una politica publica de gestion integral de los RAEE y otras
disposiciones. Ademas, el ministerio del medio ambiente, vivienda y desarrollo
territorial publica la resolucion 1512 del 5 de Agosto, en la cual se establecen los
sistemas de recoleccién selectiva y gestion ambiental de los residuos de
computadores y/o periféricos.

Con estas normativas se pretende que las empresas que fabriquen y/o en su
defecto distribuyan o comercialicen este tipo de aparatos, se encuentren en la
obligacion de hacerse responsables de todo el ciclo de vida de sus productos, es
decir, ofreciendo un servicio pos-consumo, cuando el producto deja de ser dutil
para el consumidor.

Con base en el proyecto ley, la resolucion anteriormente mencionada y otras
normativas existentes como la Responsabilidad Extendida del Productor (REP)
para la regulacion y control de los residuos generados por los equipos que se
encuentran en la categoria de las TIC, se buscarq también con el presente
proyecto, investigar ¢Cual es el rol o papel que estas entidades del sector
servicios ubicadas en la comuna 22 de la ciudad de Cali, juegan en el
cumplimiento de estas normativas? y ¢ Como han acogido estas normativas en sus
politicas institucionales? y saber también sobre ¢Qué campafias se estan
manejando hoy en dia, con entidades gubernamentales de la ciudad de Cali, como
la C.V.C y el DAGMA para ayudar al proceso de disposicion final de este tipo de
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residuos y/o a sensibilizar a la sociedad calefia sobre las repercusiones que puede
conllevar un mal manejo de esto?

Es importante resaltar que para el desarrollo de esta investigacion se escogio
explicitamente la Comuna 22, debido principalmente a tres factores, su
localizacion, la flora y fauna que la misma alberga y al potencial hidrico del
sistema que la circunda. Al concluir esta justificacion se realizara una resumida
caracterizacion de la Comuna 22 de la ciudad de Cali y se entrard un poco mas en
detalle en los factores que incidieron para escogerla como espacio de
investigacion en el presente proyecto.

Con respecto a la relacion que este proyecto tendria con el plan de estudios, se
puede analizar que hay diversos temas y materias cursadas que tienen una
relacion tanto directa como indirecta con esto.

Entre los temas estan:

Logistica, porque el proyecto esta orientado en una de las ramas de esta area, la
cual es, logistica reversiva o inversa.

Pensamiento sistémico, ya que la logistica reversiva involucra de una visibn mas
holistica e integral de ver los diferentes actores que participan en la cadena de
suministro de un producto, como lo es, la relacionada con los equipos de cémputo
y/o periféricos, pero enfocandose desde el residuo generado por el consumidor
final(todas las operaciones involucradas como transporte, almacenamiento, etc.)
hasta que algun insumo recuperado de este residuo vuelva al fabricante del
aparato, o en su defecto al darle al mismo un correcta eliminacion,
ambientalmente segura.

También esta relacionado directamente con temas como el analisis o céalculo del
ciclo de vida de los productos, ya que los procesos en las practicas de logistica
reversiva se enfocan en cinco objetivos clave que a su vez estan relacionados con
este analisis. Por ejemplo, la extraccion es la primer etapa del analisis del ciclo de
vida de los productos, esta etapa esté relacionada con uno de los objetivos de la
logistica reversiva que se establece como, procurar y comprar responsablemente.
Por lo tanto, a través del andlisis de la extraccion de la materia prima de un
producto se puede conocer el impacto que los procesos utilizados pueden tener
sobre el medio ambiente por lo cual desarrollando una adecuada gestion en
compras de insumos se puede disminuir este impacto, planteando e
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implementando alternativas que se relacionen con procesos de extraccibn mas
amigables con el medio ambiente.

Otro tema clave relacionado directamente con la logistica reversiva es la
produccion mas limpia o PML, la cual es una estrategia ambiental preventiva
utilizada en las empresas y que se integra a los procesos, los productos y los
servicios para aumentar su eficiencia total y reducir los riesgos a los seres
humanos y al ambiente. La estrategia “involucra tipicamente la modificacion de
procesos de produccién, usando un acercamiento de analisis de ciclo de vida y
resultando en resolver las necesidades del cliente con los productos y servicios
méas ambientalmente compatibles™®.

Por otra parte este proyecto esta relacionado indirectamente con materias
cursadas como:

Procesos y procedimientos, porque los diferentes procesos que se desarrollan o
no en las entidades a estudiar, tienen un impacto en la implementacion de las
practicas de logistica reversiva con respecto a la gestion de RAEE generados por
los computadores y/o periféricos.

Produccion, porque a través de los procesos productivos aplicando estrategias
como la PML, se pueden resolver necesidades del cliente y otros actores
involucrados, con productos y servicios ambientalmente compatibles.

Como aporte a la Ingenieria Industrial, este proyecto tiene una relacién directa con
esta carrera ya que se esta hablando de explorar la implementacion de las
practicas de logistica reversiva en la gestion de desechos o residuos de aparatos
eléctricos o electronicos generados por los computadores y/o periféricos en
entidades de la ciudad, y esto implica analizar procesos, recolectar datos e
informacion, generar estadisticas, plantear hipotesis, corregir o desarrollar
procedimientos, entre otros aspectos.

Ademas como aplicacion al entorno regional y nacional, la informacion investigada
y plasmada en el proyecto sirve para conocer la situacion que se presenta en las
entidades a explorar con respecto a la gestion de los RAEE generados por los
computadores y/o periféricos. También como guia para que otras entidades

® MATOMA, Angélica. Gestion ambiental empresarial. [en linea]. Publicado el 5 de abril de 2013. [consultado
en marzo). Disponible en: http://www.crpml.org/publicaciones.php?id=34733
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(consumidoras de estos AEE) que deseen empezar a cumplir con las
responsabilidades y obligaciones que estipulan la resolucion 1512y el proyecto de
ley 277 de 2011 CAMARA, 017 de 2010 SENADO, lo empiecen a hacer,
participando asi, en la gestion de los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos.

La investigacion en este proyecto puede también tener utilidad para entidades
gubernamentales y/o autoridades ambientales que deseen conocer cémo va el
acatamiento de las responsabilidades y obligaciones que se estipulan en la
resolucién 1512 y en el proyecto de ley 277 de 2011 CAMARA, 017 de 2010
SENADO, en las entidades del sector servicios ubicadas en la zona de
exploracién, que utilizan estos aparatos para el desarrollo de sus operaciones, es
decir, son consumidores finales en la cadena de abastecimiento de estos equipos,
y asi, darse a una idea de qué medidas tomar o reforzar para mejorar las
estrategias de desarrollo sostenible que se dictaminen a las entidades publicas y
privadas. También para contribuir con el mejoramiento ambiental de la comuna.

Este proyecto tiene un porcentaje de importancia y pertinencia alto con las lineas
de investigacion de medio ambiente y logistica.

1.3.1 Caracterizacion de la Comuna 22 de la Ciudad de Cali. La Comuna 22 se
constituyo a partir del aflo 2004, debido a que un grupo de personas habitantes
de la comuna 17, solicitara la division de dicha comuna, para tramitar y afianzar un
area mas reducida y homogénea, con el fin de mejorar la gestion urbana, la
prestacion de servicios y asegurar la participacién de la ciudadania en el manejo
de los asuntos publicos de caracter local y afianzar el cumplimiento de los
objetivos para su desarrollo.

La Comuna 22 estd conformada por las siguientes urbanizaciones, barrios y
sectores: Urbanizacion Ciudad Jardin, Parcelaciones Pance, Ciudad Campestre,
Urbanizacion Rio Lili, Sector Cafias Gordas, El Retiro, La Umbria, La Finca, Barrio
La Maria, Piedra Grande, Alférez Real, Los 21, La Hacienda Cafias Gordas y el
Club Campestre de Cali.

Dentro de los limites de la columna 22 estda el area denominada como de
expansion urbana, segun la resolucion 396 de Nov. 23 del 1999, la cual fue
confirmada mediante la resoluciéon 005 del 5 de Enero del 2000.
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La planificacion del area de expansion se ha dispuesto a través de planes
parciales y fichas normativas del sector, proyectada para 10 afios, en una
propuesta de ciudad que desarrollara los vacios urbanos existentes, consolidara
urbanisticamente las zonas que lo necesiten, densificara areas ya construidas con
potencial de ocupacion, y crecera en suelos de expansién en los cuales localizara
una serie de actividades, usos e infraestructuras de caracter fisico, espacial,
cultural, ambiental y social. Aunque el plan de ordenamiento territorial del
municipio no profundizé en las potencialidades ambientales que se verian
seriamente afectadas y deterioradas con un proceso de expansion urbana como el
dispuesto en la actualidad en dicha area.

La comuna 22 se constituye como uno de los bordes mas dinamico y propicio,
para procesos de desarrollo de la ciudad y su area vecina. La comuna se
caracteriza por la baja densidad de edificacién y poblacion por lo cual cuenta con
una gran densidad de zonas verdes y que por estar ubicada muy cerca del area
destinada para la expansion urbana de la ciudad y a su vez plantea la necesidad
qgue los recursos naturales que la ocupa, sean protegidos. Es importante resaltar
que en los Ultimos afios se ha convertido en el lugar preferido para la
concentracién de centros educativos campestres, e instituciones educativas de
todos los niveles.

Como las entidades del sector servicios son las que en su mayoria utilizan una
mayor cantidad de computadores para el desarrollo de sus operaciones, una de
las razones por las cuales se escogié esta comuna como espacio de investigacion
del proyecto, fue la gran concentracion de entidades del sector servicios que la
misma alberga

Esta comuna se encuentra localizada en un area de gran riqueza hidrica, cuenta
con la mayoria de los humedales de la ciudad (el 40% del total de los humedales)
gue a un se conservan en adecuadas condiciones, constituyéndose como area
rica en diversidad de especies de flora y fauna.

Los barrios, urbanizaciones y sectores que conforman la comuna 22 estan
clasificados con un estrato socio econdmico tipo 2 y 3 ubicados en la Urbanizacion
del Valle del Lili, y otro estrato socio econOmico tipo 5 y 6 correspondiente a
Ciudad Jardin y las Parcelaciones del sector de Pance.

Dentro de la estructura interna social se podria considerar que la gran mayoria de
la poblacién cuenta con un nivel alto de escolaridad de acuerdo con su educacion
primaria, secundaria y superior, en los estratos 5 y 6, por otra parte para el barrio
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Urbanizacion Rio Lili se presume que su poblaciéon cuenta en su totalidad con
educacioén parcial-

Es importante destacar dentro de la dinamica poblacional de la comuna el
fendmeno de la poblacion flotante que se genera a partir de varias actividades
predominantes en la comuna: Gran cantidad de instituciones educativas
presentes, desde Jardines Infantiles, y la mayoria de instituciones formal privadas.
Estan los centros recreativos que prestan servicios de diversion y deporte a la
ciudadania. Intensificacion de la actividad comercial en la zona por el
establecimiento de restaurantes, bares, boutiques, heladerias, peluquerias, etc.

Se prestan los servicios de construccion de propiedad raiz para cumplir con los
proyectos de expansion territorial de la ciudad, y también se ofrecen los servicios
de entidades bancarias.

En el trabajo de campo que se va a realizar se mencionaran cuales seran las
entidades del sector servicios seleccionadas en esta comuna, para investigar la
gestion que estan realizando con los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos.

1.3.2 Flora, Zonas Verdes y Fauna. Con respecto a la flora que alberga la
comuna 22, debido a su forma de ocupacién inicial, goza en este sentido de una
riqueza admirable, que esta siendo perturbada drasticamente por los nuevos
procesos de ocupacion.

El desarrollo de parcelaciones al sur ha favorecido la reforestacion de estas zonas
que eran antiguos potreros.

En general, los arboles y vegetacion de la Comuna se encuentran en buen estado
sanitario, salvo algunos casos en que se presentan problemas de raiz y copa que
se deben basicamente a las bajas alturas de las redes de conduccién eléctrica y a
la siembra de especies de gran porte en zonas reducidas.

Con respecto a las zonas verdes del lugar, son bastante amplias, lo cual ayuda a
disminuir los indices de contaminacion atmosférica y ruido, a pesar de que dichas
areas, en su mayoria, son de caracter privado. Sistemas de areas protegidas.
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Con respecto a la fauna, esta se dispone en su mayoria al sur del Rio Lili y del Rio
Pance, en el area de las parcelaciones se suelen encontrar especies de insectos,
aves y algunos mamiferos pequefios. En la zona urbanizada subsisten algunas
especies de aves que se adaptan a la vida urbana.

En la Comuna las especies de fauna existentes se pueden clasificar con base en
el habitat o alimento con el que estan relacionadas, por ejemplo, una gran
proporcion de especies estan relacionadas con ecosistemas acuaticos, como
aquella denominada Ictiofauna, que son las especies que se encuentran y se
proveen tanto de alimento como de agua, en los diferentes humedales de la
Comuna; mientras que hay otro numero de ellas que se relacionan con
ecosistemas terrestres, en donde las especies se han adaptado a entornos
naturales intervenidos por el hombre con acciones como la urbanizacién y la
deforestacion.

La comuna 22 cuenta con un sistema hidrico bastante amplio, lo cual ha permitido
la ejecucién de solucién de agua para varios corregimientos y parcelaciones del
sector. Sin embargo se ha venido afectando por los procesos de densificacién de
los asentamientos existentes, como incursion de colonos, la construccion de vias,
la contaminacion con aguas residuales, los acelerados procesos de erosién que
tiene como principal agente la explotacion minera del carbén, particularmente en
las partes altas de los rios Lili y Meléndez.

De acuerdo con el diagnostico del medio ambiente que el Dagma desarrollé se
concluyé que habian ciertos problemas que estaban contaminando el medio
ambiente. Entre ellos se encontré un problema de contaminacion hidrica en varios
sectores de la comuna, entre las causas encontradas se asigndé la falta de
compromiso y apropiacion ciudadana.

En este sentido es importante conocer la gestion que la entidades del sector
servicios estan realizando con los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos, para saber qué impacto puede generar una inadecuada disposicion
final de los mismos, que no sea ambientalmente segura. Ademas de aumentar la
cobertura de educacion ambiental, promoviendo asi la proteccion de las fuentes
de agua y el reciclaje de materias primas y/o materiales que se pueden re-utilizar.
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1.4 DELIMITACION

1.4.1 Tiempo. El tiempo de duracion del proyecto es de un afio, comenzando en el
segundo periodo académico del 2011 y terminando en el primer periodo
académico del 2012.

1.4.2 Espacio. El espacio de exploracion de este proyecto van a ser las entidades
del sector servicios ubicadas en la comuna 22 de la ciudad de Cali, que utilizan
computadores y/o periféricos para el desarrollo de diversas funciones
operacionales.

1.4.3 Alcance. El alcance de este proyecto es conocer e investigar la situacion
actual en la qué se encuentra la implementacion de las practicas de logistica
reversiva en la gestion de los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos en entidades del sector servicios de la comuna 22 de la ciudad de Cali
que utilizan estos aparatos tecnolégicos para el desarrollo de diversas funciones
operacionales.

Por su parte el impacto que va a tener el proyecto es tanto de tipo social como de
tipo ambiental.

De tipo social, ya que puede ser de ayuda para que diferentes entidades
gubernamentales que se encargan del control y la verificacion del cumplimiento de
las normativas vigentes, puedan analizar como va el acatamiento de las
responsabilidades y obligaciones, estipuladas en la resolucién 1512 y en el
proyecto de ley 277 de 2011 CAMARA, 017 de 2010 SENADO, en las entidades a
explorar, de acuerdo al rol que juegan en la cadena de suministro de los AEE.

De tipo ambiental, ya que conocer sobre la situacion actual que se tiene en la
implementacién de las practicas de logistica reversiva en la gestion de RAEE
generados por los computadores y/o periféricos, ayuda a visualizar en donde se
debe enfocar la comunidad explorada, para mejorar en la gestion de este tipo de
residuos y aportar un poco mas, con la inclusion de estas estrategias de desarrollo
sostenible, para el cuidado y proteccion del medio ambiente.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer en las entidades del sector servicios la implementacion de la logistica
reversiva en la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

2.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Investigar en las entidades del sector servicios ubicadas en la comuna 22, sobre la
implementacion de logistica reversiva en la gestion de RAEE generados por los
computadores y/o periféricos.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los procesos que involucra la gestion integral de los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos, en las entidades del sector
servicios de la comuna 22.

e Calcular una medida aproximada del volumen de residuos generado en las
entidades seleccionadas.

e Determinar qué tipo de cadena de logistica reversiva se implementa en las
entidades seleccionadas e identificar los actores que participan en la misma.

e Analizar la normativa estipulada en el proyecto ley 277 del 2011 CAMARA, 017
de 2010 SENADO vy la resolucion 1512 de 2010, para conocer como ha sido el
acatamiento de las responsabilidades y obligaciones de los usuarios
(consumidores), de los gestores y de los productores, en torno a la generacion,
recoleccion, tratamiento y disposicion final de este tipo de residuos.

e Determinar cOmo se encuentra la Comuna 22 en torno a la implementaciéon de
logistica reversiva en la gestion de RAEE generados por los computadores y/o
periféricos. en las entidades del sector servicios.

26



3. METODOLOGIA

3.1ETAPA 1

Como paso inicial del proyecto, se busca identificar como préactica de la logistica
reversiva, los procesos desarrollados e implementados en la gestion de los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos, cuando estos equipos han
terminado su vida util operacional en las entidades a explorar.

Es de vital importancia y necesidad visitar algunas entidades del sector servicios
ubicadas en la comuna 22 de la ciudad de Cali, para conocer los diferentes
procesos que se emplean una vez los computadores dejan de ser Utiles para
estas.

3.2ETAPA 2

Luego se tratara de determinar una medida aproximada del volumen de residuos
generados en las entidades exploradas, comparandola con la cantidad de equipos
de computo que ingresan a estas entidades, es decir, el nimero de estos y la
frecuencia con que se adquieren a través de contratos financieros u operativos, 0
con que se compran directamente a un productor o a través de intermediarios.

3.3 ETAPA 3

Una vez se tenga claro la gestién que se realiza con los RAEE generados por lo
computadores y/o periféricos en las entidades a explorar, se procedera a
identificar si las entidades de servicio exploradas se encargan de disponer
finalmente de los RAEE generados por lo computadores y/o periféricos o contratan
el servicio de recoleccidén y tratamiento a través de otras empresas, como terceras
partes, o como los proveedores (Fabricantes o Distribuidores Autorizados) que
estas entidades contactan para adquirir los equipos. Determinando de esta forma
los procesos de operacion logistica que involucra el tratamiento de estos residuos
para estas empresas.
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3.4ETAPA 4

Paso a seguir, se procedera a comparar la informacion encontrada en los objetivos
especificos 1 y 3, con la legislacion estipulada en el proyecto ley 277 de 2011
CAMARA, 017 de 2010 SENADO v la resolucién 1512 del 2010, acerca de como
ha sido el acatamiento de las responsabilidades y obligaciones de los usuarios
(consumidores), de los gestores y de los productores, en torno a la generacion,
recoleccion, tratamiento y disposicion final de los RAEE.

3.5 ETAPAS

Por ultimo se realizara un mapeo de cémo se encuentra la implementacion de las
practicas de logistica reversiva en la gestibon de RAEE generados por los
computadores y/o periféricos en entidades del sector servicios ubicadas en la
comuna 22 de la ciudad de Cali. Determinar que inconvenientes se han
presentado en la aplicacion de las practicas de logistica reversiva, con respecto a
la gestion de estos residuos por parte de los mismos fabricantes de los equipos de
computo, los distribuidores autorizados, o0 aquellas empresas que tercerizan los
procesos que los fabricantes o distribuidores no hacen porque a estos ultimos, les
sale mas costoso o inviable hacerlo.

Si es posible, contrastar la informaciébn encontrada, analizada, sintetizada vy
plasmada en el presente proyecto, con la gestion de RAEE generados por los
celulares y otros dispositivos mdviles, que se realiza a través de empresas de
telecomunicaciones como Movistar (Si es el caso de aplicacion).
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 ANTECEDENTES O ESTUDIOS PREVIOS

Suiza es un pais pionero en el tema de la gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos. Desde finales de la década de los 80, el pais empez6 a
preocuparse por la cantidad de volumen generado por este tipo de residuos y por
realizar una correcta gestion para su disposicion final, por tal motivo, en el afio de
1990 desarrollo unos lineamientos e inicio la operacion de un sistema de gestion,
gue sigue vigente hoy en dia, y que ha sido un modelo a seguir e implementar por
la mayoria de paises en desarrollo que hoy en dia presentan mayor conciencia
ambiental con temas como este.

La meta de un sistema de gestion de RAEE es la de maximizar la devolucion de
estos residuos para su aprovechamiento y minimizar su disposicion. Entre los
objetivos mas importantes para una gestiébn sostenible de los RAEE se
encuentran: objetivos ambientales, objetivos sociales y objetivos econémicos.
Entre los objetivos ambientales se encuentra, eliminar los procesos peligrosos
asociados con el manejo, aprovechar el potencial de re-uso vy
reacondicionamiento, recuperar los materiales valiosos, eliminar de manera
segura las sustancias peligrosas y minimizar el volumen de RAEE que llega a los
vertederos. Entre los objetivos sociales esta, reducir la brecha digital, garantizar la
responsabilidad compartida, establecer estdndares de seguridad en el trabajo y
generar oportunidades de trabajo, calificado y no calificado.

Y entre los objetivos econdmicos se encuentra, implementar el principio de “Quien
contamina paga”, establecer incentivos para el correcto tratamiento de los RAEE,
uso eficiente de los recursos y reducir los costos totales para la gestion correcta
de RAEE.

De acuerdo entonces con el sistema de gestion implementado en Suiza, este debe
basarse en siete pilares:

Responsabilidad extendida del productor (REP), Marco legal (depende del pais en
donde se implemente), cantidades de RAEE, infraestructura de retoma vy
recoleccion, infraestructura del reciclaje, financiacion, y monitoreo y control. [1]
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Este sistema de gestion instituido en Suiza funciona como un sistema de impuesto
de reciclaje que estan incluidos en los precios de venta de todos los articulos. Los
consumidores pueden llevar todos sus equipos eléctricos y electrénicos ya sea a
una tienda o a los puntos especificos de recoleccion cuando estos equipos
alcanzan el final de su vida util.

La Union Europea por su parte, desde el 2002 introdujo legislativamente, nuevas
responsabilidades para los productores. Estos deben ser responsables por los
productos al final de su vida util y se busca con esto minimizar los impactos
ambientales de un producto durante todo su ciclo de vida y no solo desde que se
vuelve desperdicio. De esta forma también se incentivo a los productores a que
desarrollaran productos con mas altos periodos de vida y que usaran menos
recursos y materiales peligrosos, generando asi menos desperdicio y mas seguros
y faciles de reciclar.

Para el caso de Inglaterra, en el 2007 se introdujo una nueva legislacién para
minimizar los desperdicios eléctricos/electrénicos, aumentar el reciclaje y re-uso, y
mejorar el monitoreo de la disposicion final de los materiales.

El costo para que los productores financiaran la recoleccion de desperdicios
eléctricos y electronicos estaba basado en su participacion en el mercado (Entre
mas produjeran, mas tenian que pagar).

Por su parte, los distribuidores y vendedores finales tenian dos opciones: Podian
proveer un sitio gratuito en la tienda para que los clientes devolvieran los objetos a
disponer, y luego enviar estos desperdicios para su respectiva aprobaciéon y
disposicion. La segunda opcion era afiliarse a un distribuidor que manejara un
modelo de recoleccién. Las contribuciones a este modelo, iban a una red nacional
de fabricas de recoleccion, operada por una firma consultora aprobada para esto.
Los vendedores grandes pagaban un cargo de acuerdo a la participacion del
mercado, mientras que los pequefios pagaban un cargo fijo de acuerdo al volumen
de ventas.

Ya en América, mas preciso en Estados Unidos, la “Environmental Protection
Agency” por sus siglas en ingles EPA, es una agencia estatal cuya mision es
proteger la salud humana y el medio ambiente — aire, agua, Tierra. A pesar de
algunas iniciativas e intentos por descartar millones de aparatos electrénicos,
hasta el afio 2010, en este pais no ha habido ningiin mandato federal para reciclar
e-waste. Ha habido muchos intentos por desarrollar una ley federal, pero hasta el
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momento no ha habido acuerdos formales al respecto. En la siguiente figura se
puede observar esta situacion.

Figura 1. Leyes de E-waste alrededor del pais
E-Waste Laws Across the Country

Click on a state to see what its e-waste law covers. Electronic waste recycling is the law in 23
states. But only 15 ban e-waste from landfills. Colorado's Electronic Device Recycling Task Force
recommended a manufacturer responsibility law last year, but no bill has been introduced.

[ Electronics makers and sellers pay for recycling

[] E-waste legislation proposed
[] Consumers pay for recycling

Jordan Wirfs-Brock / I-News Network g E-waste banned from landfills

La situacion del afio 2010 en el aspecto legal, radicaba en que varios de los
estados habian instituido programas para recuperacion de articulos electrénicos y
habian creado diferentes leyes especialmente para el manejo de residuos
electronicos.

Estas se pueden resumir en algunos puntos en comun:
- Pago de comision entre 6 y 10 USD cargado al punto de venta de dispositivos

de video (monitores, TVSs, etc.)

- Fabricantes de TV, laptops, desktops y monitores son responsables por los
costos de procesar sus productos

- Algunos estados obligan a los fabricantes a reciclar hasta un 60% de los
productos que venden

- En otros estados se les obliga a los fabricantes a reciclar un 60% de lo vendido

el afo anterior y cada dos afos se les obliga a pagar un cargo por cada libra
que les falté para completar el objetivo
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- En otros estados se paga un cargo fijo anual dependiendo del numero de
unidades vendidas en un afio con la posibilidad de reducir este cargo si
presentan programas de recoleccion de productos.

Por otro lado, en América Latina solo hasta octubre de 2004 se dieron los primeros
pasos para estudiar la problematica de los e-waste, mediante el Proyecto de
Investigacion Aplicada sobre el Reciclaje de Computadores en América Latina y el
Caribe, establecido en Santiago de Chile.

Los precios de compra de los AEE en América Latina son mas altos en
comparacion a los de los mismos equipos en paises industrializados, esto ha
posibilitado la extensién de la vida util de los mismos, lo cual permitié que en
América Latina se fueran instalando modelos de reacondicionamiento de equipos
e iniciativas que permitan la donacion de los mismos a entidades como, escuelas
publicas o sectores de bajos recursos, las cuales les dan un uso por un periodo de
tiempo mas largo.

Sin embargo, segun cifras presentadas en un estudio de A.Prince, las ventas
aproximadas de PC en América Latina en el periodo del 2003 al 2005 fueron de
94.674.000 equipos. Se estima que para el afio 2020 la generacion de equipos
obsoletos llegara alrededor de 1.7 millones anuales. Este escenario plantea una
necesidad clara que los gobiernos se preocupen lo suficiente por este problema
ambiental, ya que en esta region no existen normas especiales dirigidas a los
residuos electronicos especificamente. Es muy comun en la mayoria de paises de
la region, que se apliquen las mismas leyes para el manejo de residuos sélidos y
peligrosos.

El reciclaje hasta hace poco se ha basado simplemente en un proceso de
desensamble y la venta de ciertos metales y materiales plasticos, teniendo en
cuanta mas un beneficio econémico que un manejo ambiental adecuado. [2]

El gobierno en donde se implemente un sistema de gestion tiene la
responsabilidad de desarrollar una normativa especifica para la gestion y el
manejo de los RAEE, en la que se definen, las responsabilidades de los actores,
metas de recoleccion y reciclaje y fechas limites. Para posteriormente expedir
licencias y permisos para los gestores de RAEE.

Entre las cuestiones que el gobierno puede disponer son, buscar la colaboracion
con la industria y desarrollar soluciones y acuerdos privados y voluntarios.
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Para el caso colombiano, a pesar de que el pais ha sido prolifero en materia de
reglamentaciones ambientales, solo hasta el afio 2010 el ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo territorial con sus siglas (MAVDT), decretdé y aprob6 una
legislacion especifica sobre la gestion de e-waste, la resoluciéon1512, por la cual
se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Computadores y/o Periféricos en el pais. Por lo tanto anterior a esta
resolucion en el pais no hubo un avance significativo para planificar e implementar
un correcto sistema de gestion de los RAEE generados en el territorio.

En el afio 2008 el informe-diagnostico realizado en conjunto por el investigador
Suizo Daniel Ott, de los Laboratorios federales de Suiza para ciencia y tecnologia
de materiales por sus siglas (EMPA) y otras personajes de entidades como el
Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial (MAVDT) y la universidad
de los Andes (UniAndes) dio una alarmante cifra de residuos generados por solo
dos de los equipos que pertenecen a la categoria de los TIC los cuales fueron los
computadores y los celulares; que llegara para al afio 2013 a una cifra entre 80000
y 140000 toneladas, sino se avanza en su gestion y aprovechamiento.

Por lo tanto se concluyo que para una futura gestion sostenible y ambientalmente
adecuada de los RAEE en Colombia era importante tener en consideracion los
siguientes puntos. En primer lugar, se necesitaba la colaboracion de todos los
actores involucrados en los diferentes procesos, empezando en particular por los
productores (reconociendo su responsabilidad para la parte post-consumo de sus
productos), tanto productores extranjeros como representacion en Colombia como
los fabricantes locales.

En el informe se presenté un panorama de los diferentes actores que participaban
y estaban vinculados de alguna manera al sistema de los computadores y sus
periféricos. Bajo cada grupo de actores se presentd una lista de empresas y
entidades involucradas, mostrando en ésta, Unicamente los actores mas
importantes de cada sector que se encontraban establecidos en las ciudades de
Bogota y Medellin principalmente.
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Figura 2. Panorama de los diferentes actores del sistema de computadores
en Colombia
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En segundo lugar, se necesitaba con urgencia el avance con la regulacion
mediante una ley o norma sobre residuos eléctricos y electrénicos. Como
anteriormente lo mencionamos, ésta solo se vino a implementar en el afio 2010.

En tercer lugar y debido al crecimiento que presentaron las ventas de los aparatos
eléctricos y electrénicos (AEE) en los ultimos afios, esto se refleja actualmente en
cantidades crecientes de equipos en desuso. Por lo tanto es importante pensar en
modelos de re-uso, reacondicionamiento y reciclaje para garantizar el maximo
aprovechamiento, por un lado de la funcién del producto y por otro lado de los
materiales y recursos secundarios de los aparatos.

Como aporte del presente informe, entre el 2005 y el 2008 el mercado de los
computadores y periféricos presenté un buen comportamiento (crecimiento). Entre
las principales razones encontradas que ayudaron a que esto fuera posible
estuvieron, la revaluacion (fenbmeno que abarat6 los precios de los productos y
dispard el negocio), los esquemas de financiacion que surgieron en el mercado
como consecuencia de las alianzas entre los hipermercados y el sector financiero,
y al impulso que algunos grandes almacenes le dieron a sus marcas propias, tal y
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como ocurrié en el caso de los almacenes Ktronics de Makro, los retails de Alkosto
o la marca Simply de almacenes Exito. En el 2003 y el 2004, por su parte, el
crecimiento estuvo impulsado por la eliminacion del IVA para los equipos de
ciertas caracteristicas.

En cuarto lugar, mas que conocer las cifras de residuos generados, era importante
conocer la arquitectura del sistema, es decir, conocer las caracteristicas de
compra, de uso y sobretodo de disposicion final de los aparatos obsoletos.

Hasta el 2008 una de las actividades que mas desarrollaban los usuarios después
de terminar la primera vida Gtil del AEE era el re-uso y/o reparacion del mismo. En
este contexto se presentaba principalmente el re-uso intrafamiliar, es decir,
cuando el aparato pasa de un miembro de familia a otro. Ademas se registré que
muchas empresas, antes de donar o vender sus aparatos obsoletos, hacen una
subasta interna en la empresa, entre sus empleados.

Fue dificil cuantificar cuantos equipos lograban tener una “segunda vida” al ser
reusados. Sin embargo se estimé que mas del 50% de los computadores podian
tener este destino.

Por otro lado, para los computadores obsoletos, (terminando su “primera” vida util)
se pudieron identificar dos diferentes tipos de reacondicionamiento: El
reacondicionamiento comercial y el social. El reacondicionamiento comercial
muchas veces se refiere a la compra y venta de computadores de segunda, si es
que los equipos reciben de alguna manera alguna revalorizacion (a través de
mantenimiento, reparacion o limpieza) antes de ser revendidos. El
reacondicionamiento social en cambio se refiere a la revalorizacion del
computador con fines sociales. Muchas veces lo equipos de reciben en donacién y
después del reacondicionamiento son regalados y no vendidos. En Colombia, el
programa de reacondicionamiento social mas importante es el de Computadores
para Educar.

En el pais, tampoco existia un sistema consolidado de recoleccion de
computadores obsoletos. Con excepcion de algunas empresas que brindaban el
servicio de recoleccién de computadores puerta a puerta, como Gaia Vitare Ltda. y
computadores para educar (CPE).

En la presente investigacion, se obtuvo informacion de que tanto el reciclaje
informal como en las chatarrerias, el aprovechamiento de los residuos eléctricos y
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electrénicos era una actividad frecuente, debido a que su principal interés era la
recuperacion de ciertos metales como el cobre, el aluminio, el oro y/o el hierro
para posteriormente obtener de su comercializacion un beneficio econémico.

El mayor problema con esto, ha sido el impacto negativo que causa sobre el
medio ambiente y sobre la salud de quien realiza esta actividad.

Con respecto a la disposicion final de los residuos eléctricos y electronicos, las
empresas privadas y publicas se diferenciaban de los usuarios privados,
principalmente, por las donaciones y el leasing de los equipos de cémputo. En
cifras, mas del 40% de los computadores provenientes de los sectores privados y
publicos eran donados a fundaciones, instituciones publicas o a CPE. El 10% tenia
un contrato de leasing con una empresa fabricante y le devolvia sus equipos
después de un tiempo definido en el contrato.

Figura 3. Destino de los PCs, portétiles y celulares obsoletos segun indican
los usuarios corporativos

PC de escritorio Portatiles Portatiles

Lo guarda B Lo vende W Lo dona M Lo bota a la basura

W Lo da a un reciclador M Leasing -> devolucion Otros Lo devuelve al operador

De acuerdo entonces con el anterior esbozo de la situacion presente en nuestro
territorio hasta el afio 2008, es importante conocer como ha avanzado hoy en dia
la gestibn para el aprovechamiento de los residuos eléctricos y electronicos,
enfocandonos principalmente en el sector privado, en las entidades del sector
servicios de la comuna 22 de la ciudad de Cali, que utilizan computadores
(computadores de mesa y portatiles) para el desarrollo de sus diferentes
actividades y/o servicios prestados. [3]
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5.2 MARCO TEORICO

En los dltimos afios muchas empresas con el desarrollo de su actividad comercial
se han dado cuenta de que mas que generadoras de riqueza deben desarrollar
modelos de sostenibilidad que satisfagan la demanda social, ambiental y ética.
Esto trajo consigo un movimiento que se viene desarrollando sobre la
responsabilidad social empresarial. Este movimiento trata de equilibrar y controlar
los objetivos de beneficio econémico extendiéndolos hacia el cuidado del medio
ambiente y la sociedad.

Como ventaja competitiva la responsabilidad social empresarial es una
combinacion de aspectos legales, ambientales y éticos que son de aplicacion
voluntaria y no impuesta. Cada empresa tiene la voluntad de decidir como puede
aplicar su responsabilidad social. Hay diversas formas de serlo y depende de cada
empresa el alcance que quiera darle. Programas con la comunidad, apoyo a
fundaciones, programas ambientales, etc., son algunos ejemplos de como una
empresa puede ser socialmente responsable.

A nivel de responsabilidad social empresarial la reduccién de los impactos de los
desperdicios, tanto industriales como administrativos es uno de los aspectos en
los cuales las empresas trabajan activamente, no solo por la creciente consciencia
ambiental y el auge de los temas verdes sino también porque es uno de los Unicos
temas en donde existen reglamentaciones. [4]

Por lo tanto, cuando las empresas aplican o implementan las practicas de logistica
reversiva o inversa en la gestion de RAEE generados por los computadores y/o
periféricos para reducir el impacto en la generacion de estos residuos y que
posteriormente se pueda a través de ciertos procesos, aprovechar al maximo la
utilizacion de los mismos, se esta siendo socialmente responsable tanto en las
sociedades donde se consumen estos productos como en general sobre el medio
ambiente.

Profundizando un poco en este tema, la logistica reversiva o inversa se encarga
de gestionar el retorno de las mercancias (ya sea productos defectuosos,
devoluciones, o residuos generados) a la cadena de suministro.

De la forma mas efectiva y econdmica posible, se encarga de la recuperacion y
reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos
de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos
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obsoletos e inventarios estacionales. Incluso se adelanta al fin de vida util del
producto, con objeto de darle salida en mercados de mayor rotacion.

Pero para realizar una adecuada practica de logistica reversiva en las empresas,
es necesario desarrollar e implementar un sistema de gestion que permita el
tratamiento adecuado de los productos y materiales devueltos por los clientes, ya
sea por parte del fabricante de los mismos, proveedor correspondiente o
empresas que tercericen esta préctica.

Todos aquellos actores participantes en la cadena de suministro, desarrollaran los
procesos necesarios para la recuperacion de los productos y materiales, y
facilitaran la gestion de los materiales y la informacion para el correcto destino y
tratamiento de los mismos.

Un sistema de gestion aplicado a la logistica reversiva se puede conceptualizar en
las siguientes etapas:

5.2.1. Diagnéstico. En esta etapa se realiza fundamentalmente un diagndstico
medioambiental de la situacién actual de la entidad que es objeto de estudio a
través de una inspeccion rigurosa, se analizan las pérdidas, residuos, desechos,
se realizan las entradas al sistema y toda la informacion que lleva consigo dicha
fase. Para realizar la evaluacion del impacto ambiental se pueden utilizar
herramientas tales como, listas de chequeo y método ABC.

5.2.2. Fuentes de generacién. En esta etapa se realiza un andlisis de las fuentes
de emision de los volimenes que se generan, de los clientes potenciales y cuales
son todas las alternativas a analizar para pasar a la etapa siguiente. Es momento
de recopilacion de informacion a través de registros fundamentalmente y en el cual
se evalla el impacto que genera dicha fuente al medio ambiente para determinar
la forma de almacenamiento y su recepcion.

5.2.3. Clasificacion de residuos. En esta etapa se evalla el residuo, teniendo en
cuenta diferentes criterios como son:

- Estado del residuo o desecho.
- Grado de peligrosidad.

- Destino del residuo o desecho.
- De acuerdo al origen.
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- Grado de control que se tiene sobre el residuo o desecho.
- Caracterizacion del residuo o desecho.
- Almacenamiento temporal segln su clasificacion.

5.2.4 Identificacion de la estrategia a sequir. En esta etapa, se determina cual
es la estrategia en cuanto al tratamiento que debe seguir el residuo o desecho.
Esto normalmente se hace con un grupo de especialistas y consultando todas las
normativas existentes que rigen en el pais y a nivel internacional, y haciendo un
analisis de los costos que genera dicha decision se propone si reciclar, reutilizar,
canibalizar, restaurar entre otras alternativas, ya sea utilizando la propia entidad o
con servicios de terceros.

5.2.5. Determinacion del tratamiento o destino. Una vez identificada la
estrategia a seguir se realiza el tratamiento decidido o se pasa al destino final. A
continuacion se ofrece una pequefia descripcion de los procesos de disposicion y
tratamiento mas habituales:

5.2.5.1 Vertido sin control. Consiste en la acumulacion de residuos sin ningun
tipo de tratamiento a cielo abierto. Aunque es la forma mas antigua y mas
econdmica de deshacerse de los residuos, no es aceptable desde el punto de
vista ambiental y de salud humana. En estos vertederos proliferan animales y
microorganismos y se generan productos de descomposicion que contaminan el
suelo, el aire e incluso aguas superficiales. Otros problemas son los malos olores,
el impacto paisajistico y los posibles incendios, que liberarian humos toxicos.

5.2.5.2 Vertido controlado o relleno sanitario. Consiste en el almacenamiento
de residuos en terrenos amplios que se excavan y se rellenan con capas
alternativas de basura y de tierra compactadas. Es fundamental elegir un terreno
ubicado en una zona geoldgica y topograficamente adecuada para evitar la
contaminacion en la superficie o las aguas subterraneas.

Debido a que la descomposicion anaerobica de los desechos organicos genera
gases, el relleno sanitario debe tener buena ventilacion para evitar explosiones.

Las paredes se impermeabilizan con polietileno para evitar la filtracion hacia capas
inferiores. Ademéas el vertedero se cubre con una capa de arcilla que
impermeabiliza el suelo para evitar la fuga de olores y la filtracién de lluvias, y
varias capas de arena y humus que permiten el crecimiento de la vegetacion.
Estos terrenos se pueden convertir en areas recreativas o zonas industriales.
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5.2.5.3 Incineracion. La incineracién es un proceso de combustion controlada a
altas temperaturas, que transforma la fraccidn organica de los residuos en
materiales inertes (cenizas) y gases. Durante el proceso se obtiene gran cantidad
de calor que puede aprovecharse para calefaccion urbana o para generar energia
eléctrica. No es un sistema de eliminacion total, ya que genera cenizas, escorias y
gases, pero determina una importante reduccion de peso (70%) y volumen (80-
90%) de las basuras originales.

5.2.5.4 Reciclado. El reciclado consiste en aprovechar los materiales de los que
estan hechos los residuos como materia prima para otras aplicaciones. Es un
tratamiento de residuos muy beneficioso ya que reduce el volumen de basura,
disminuye la cantidad de materia prima utilizada, permite el ahorro de energia 'y de
recursos naturales. En el mundo se reciclan principalmente el papel y carton,
seguido de plasticos vidrio y metales.

5.2.6. Transporte y almacenamiento. Las operaciones de recogida y transporte
de los residuos representan entre el 60 y el 80% de los costos globales, y tiene, en
consecuencia, una gran importancia econémica. En estas operaciones confluyen
un conjunto de parametros como la frecuencia de la recogida, los horarios de la
misma, los equipos y el personal de recogida.

En esta fase es de vital importancia determinar las rutas de recogida, frecuencia
de recogida, condiciones de transportacion y determinar la alternativa o
alternativas mas econdmicas teniendo en cuenta los costos asociados a dicha
gestion.

La frecuencia de recogida depende del tipo de residuo y de la magnitud de
generacion de entidad, los horarios son establecidos a conveniencia y por acuerdo
de los centros involucrados, pero siempre fuera del horario de trabajo o sin
interferir en el funcionamiento de la entidad con los equipos y personal
especializados para evitar contaminacion.

5.2.7. Medicion y Control. Esta Ultima etapa es de gran importancia ya que
permite tener un control riguroso en cada una de las etapas, evaluar las mismas a
través de indicadores y plantear diferentes alternativas de solucion en cada
momento. Una propuesta de indicadores es:

- Cantidad de pérdidas o residuos.
- Costo Total de gestion.
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- Costo por pérdidas y residuos.

- Frecuencia de generacion.

- Cumplimiento de la frecuencia de recogidas.

- Estructura de la composicion de los residuos.

- Costo de almacenamiento y transportacion.

- Comparacion de los volumenes potenciales a recuperarse en comparacion con
lo que realmente se recupera.

Ademas, es necesario tener el control a través de registros de una serie de
informaciones, entre las cuales se encuentran:

- Llevar el control de la cantidad de pérdidas y residuos en (%) y en volumen.

- Determinar el intervalo de tiempo entre la verificacion y el control del volumen
de residuos y pérdidas.

- Llevar el control de la clasificacidn, tratamiento y destino de los residuos y las
pérdidas.

- Llevar el control de toda la informacion relacionada con el proceso.[5]

5.2.8 Tipos de RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos). Otra
forma de clasificar los desechos electronicos (RAEE) es por lineas de diferente
color:

5.2.8.1 Linea blanca. La linea blanca se refiere a frigorificos, lavadoras, lava
vajillas, hornos y cocinas.

5.2.8.2 Linea marron. Son los televisores que la gente desecha.

5.2.8.3 Linea gris. Son los ordenadores y equipos informéticos en general que se
desechan.

5.2.9 Ciclo ideal para el manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE)

e Recoleccion. Centros de recoleccion y concentracion por parte de los
generadores Y distribuidores. Disposicion adecuada en hogares y empresas.

41



e Procesamiento primario. Separacion y recuperacion de partes y equipos,
separacion de materiales plasticos, metales ferrosos y aluminio. Trituracién y
Reduccion de volumen.

e Procesamiento secundario. Reciclado metales pesados y valiosos.
e Aislamiento y tratamiento certificado de contaminantes

¢ Mercado de materias y componentes [7]

Como se menciono anteriormente la mayoria de componentes que constituyen un
computador y sus periféricos son reciclables, por lo tanto, a continuacion se
hablara un poco sobre la administracion, el reciclaje y la reutilizacion de
compuestos poliméricos que son en mayor medida los componentes de un
computador y/o periférico.

Los materiales compuestos, son generalmente considerados por tener un alto
valor, alto desempefio y que son normalmente empleados en la fabricacion de
productos de gran valor comercial.

El término compuesto es utilizado para describir un gran nimero de materiales
multifacéticos, que consiste en una amplia variedad de materiales con matrices
junto con un arreglo correspondiente de materiales de relleno y refuerzo.

Un ejemplo muy comun son los materiales con matriz polimérica que incluye, tanto
cortas como largas fibras de relleno termoplastico y termo-fijo (es un proceso que
utiliza moldeo a compresién e inyeccion); laminas de fibras largas/continuas de
relleno (tipicamente procesadas usando una aspiradora manual o el moldeo de
transferencia de resina).

El alcance de estos compuestos poliméricos también incluye nuevas
combinaciones de fibras/resinas, como lo son las bio-resinas y las fibras naturales.

La quimica de la resina empleada en materiales con matrices en compuestos
poliméricos se puede dividir en dos tipos: Termoplasticos y Termo-fijos. Esta
distincion tiene un gran impacto en el reciclaje inherente de los materiales
compuestos.
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Las matrices de polimero termoplastico se pueden llegar a suavizar y derretir con
la aplicacion de calor. La penalidad que se obtiene por un procesamiento repetitivo
en este tipo de matrices poliméricas es la degradacion en las propiedades de la
matriz y dafio en las fibras de refuerzo.

Por el contrario, los sistemas termo-fijos conllevan una permanente reaccion
interconectada cuando se fabrican, lo cual resulta en una matriz mas rigida que no
puede revertirse con la aplicacién de calor. Esto significa que para este tipo de
compuestos poliméricos existen pocas opciones practicas de reciclaje, al finalizar
el ciclo de vida de los mismos, y pueden ser definidos propiamente como
reutilizables.

Los materiales compuestos que se mencionaron anteriormente se clasifican de
acuerdo con el método de procesamiento, de las siguientes formas:

Moldeo por inyeccion, moldeo por compresion, proceso de laminado y procesos
con fibras naturales y resinas naturales.

5.2.10 Propiedades fisicas. Las propiedades mecanicas de los materiales
compuestos pueden variar ampliamente dependiendo de la combinacién de la
fibra de refuerzo matricial que tengan, la arquitectura de refuerzo y los procesos
de manufactura y relleno que se escojan

5.2.10.1 Matrices de resina polimérica. A continuacion se muestra los valores
tipicos de ciertas propiedades mecanicas seleccionadas por algunas resinas que
son usadas comunmente dentro de la produccion de materiales compuestos. Esta
seleccion esta dividida en tipos de resina termoplastica y termo-fija.
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Tabla 1. Propiedades fisicas

Table 1.1 Typical properties of selected commonly used polymer matrices

Tensile modulus Tensile strength
Material (GPa) (MPa) Specific gravity
Thermoplastic
PF 1.1 30 0.90
ABS 23 45 1.04
PEI 2.9 85 1.2%
Nylon 2.8 60 1.13
PET 3 70 1356
PEEK 3.9 90 1.28
Thermosetting
Vinylester 29 55 1.15
Polyester 3.6 68 1.2
Epoxy 3.7 75 1.16

5.2.11 Propiedades de los compuestos. A continuacion se muestran las
propiedades mecanicas de la produccion de materiales compuestos.

Figura 4. Propiedades de los compuestos
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1.3 Reinforcement fibre filament strength versus elongation to failure.
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Tabla 2. Propiedades mecéanicas

Table 1.3 Mechanical properties of production composites

v.f.  Modulus Strength  Specific

Processing Material Fibre (%)  (GPa) (MPa) gravity
Elqw \ BMC Glass 20 13 31 1.8
(injection) PP-LFT Glass 30 6.5 100 1.12
Flow . SMC Glass 30 11 80 1.9
(compression)  PP-GMT Glass 40 5.3 100 1.2
Hand lay Polyester  Glass 40 20 “ 320 1.25
PP Glass 35 15 310 1.2
RTM Polyester  Glass 55 22 360 1.9
VARTM Epoxy Glass 55 24 550 18
VARTM (UD) Epoxy Carbon 55 130 1200 1.6
Prepreg Epoxy Carbon 50 60 890 1.5

5.2.12 Materiales de relleno. No siempre es posible hacer una distincion entre los
materiales de relleno y los materiales de refuerzo, de hecho en algunos casos los
materiales de relleno son usados para alterar directamente el desempefio del
polimero que se escoja. En otros casos, el material de relleno se adiciona, como
una consideracion econémica, para reducir el volumen del polimero, necesario en

un sistema de material determinado.

Las particulas de los materiales rellenos inorganicos pueden tener un efecto
dramético en el reciclaje de los materiales compuestos, asi como también tienen
un bajo valor comercial, son dificiles de separar del polimero y ademas no se

queman.

5.2.13 Mercado actual de los materiales compuestos. Europa produce el 31%
del abastecimiento mundial de Plastico de Vidrio Reforzado (PVR) y este a su vez
equivale al 90 % del mercado mundial de los materiales compuestos.

A continuacién se muestra la produccion en europea de PVR, comprendida entre
los afios 2005 y 2007, dividida entre en porcentajes entre los diferentes métodos

de procesamiento.
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Figura 5. Mercado actual de los materiales compuestos
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1.4 European GRP production by process route, 2005-2007 (Witten,
2008).

5.2.14 ;Qué es viable para reciclar? Hay muchos factores que pueden influir en
la viabilidad del reciclaje de un producto, pero los argumentos que deben conducir
esto son:

¢ Existe algun mercado para el reciclaje de ese producto?
¢ Es este mercado viable econ6micamente?

El modelo econdmico basico debe considerar un nimero de factores, los cuales
estan interconectados entre si.

A continuacion se muestra el esquema econémico que conduce la viabilidad del
reciclaje de un producto.
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Figura 6. Esquema econémico
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5.2.15 Métodos de reciclaje

5.2.15.1 Técnicas quimicas. Estas técnicas pueden involucrar tanto quimicos de
de-polimerizacion de la matriz en aceites los cuales liberan las fibras para su
posterior reciclaje, como la remocion de la matriz por quimicos los cuales liberan
fibras de alto valor como el carbono. Estas técnicas pueden ser potencialmente
valiosas, pero el actual bajo volumen de los materiales compuestos, significa que
para ser costo efectiva, la técnica deberia ser lo suficientemente flexible para
reprocesar otros materiales quimicamente.

5.2.15.2 Procesos termo-mecanicos. Estos procesos son los mas usados para
reprocesar tanto los materiales compuestos como otros materiales. Estas técnicas
son confinadas generalmente para las resinas termoplasticas. Esto permite
incrementar el volumen de salida y mejorar la viabilidad econémica del negocio.

5.2.15.3 Procesos mecanicos. Los procesos mecanicos son una opcion de bajo
valor, que pueden ser empleados, en caso de que no exista otro método de
disposicion final para los materiales reciclados/ reutilizados
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5.2.15.4 Biomateriales. Los materiales compuestos hechos con fibras naturales,
ofrecen unas rutas de reciclajes similares que las de sus contrapartes, los
materiales reforzados inorganicos. Tanto las fibras de compuestos naturales de los
termoplasticos y los termo-fijos son atractivos para la incineracion con
recuperacion de energia, debido a que estan libres de contenido inorgéanico y son
enteramente combustibles. Usando ciertos bio-polimeros en conjuncién con fibras
naturales puede resultar en un sistema completamente biodegradable de material
compuesto.

Una problemética mayor se mantiene en la falta de una ruta de reciclaje especifico
para los materiales compuestos termo-fijos. La soluciéon oOptima actual para el
reciclaje de termo-fijos es la recuperacion de la fibra de refuerzo usado en
conjunto con los métodos de reuso térmico y mecanico.

5.3 MARCO NORMATIVO

Para que un sistema de gestion aplicado a la logistica reversiva tenga una
correcta implementacion en las empresas de un Pais en donde se implemente, se
debe confrontar con la normativa vigente, para identificar con claridad a los
actores involucrados en la generacion del residuo y darle el mejor
aprovechamiento a este.

Alrededor del mundo los paises que han adoptado algun tipo de legislacion se han
basado principalmente en dos modelos, que son “Producer Take back” o ERP
(Extended Producer Responsability), en donde los propios fabricantes son
responsables de los aparatos eléctricos y electronicos una vez su vida util ha
terminado. El otro modelo Advanced Recycling Fees (ARF), en el cual los
consumidores y contribuyentes son los responsables de los RAEE, quienes deben
pagar un impuesto para su reciclaje.

Es de resaltar el caso de la Union Europea, en donde se cuenta con la legislacion
llamada “Waste Electrical and Electronic Equipment Directive” (WEEED), la cual
esta vigente desde el 13 de Junio de 2005 y en donde se generan estrategias para
el manejo de las RAEE, promoviendo su reciclaje, su reutilizacion y recuperacion.
Ademas el 1 de Julio de 2006, entré en vigor la “Directive on the Restriction of the
Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment” en
donde se prohibe en el mercado europeo la comercializacion de equipos eléctricos
y electrénicos que contengan plomo, mercurio, cadmio, cromo, hexavalente, PBB
y PBDE.
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El 22 de Marzo de 1989 en la conferencia que se celebré en Basilea Suiza, se
aprob6 un convenio en respuesta a una clamorosa protesta tras el descubrimiento,
en el decenio de 1980, en Africa y en otras partes del mundo en desarrollo, de
depositos de desechos toxicos importados del extranjero. Este convenio entré en
vigor el 5 de Mayo de 1992.

El objetivo primordial del convenio de Basilea es proteger la salud de las personas
y el medio ambiente frente a los efectos perjudiciales de los desechos peligrosos.

Las disposiciones del convenio giran entorno a los siguientes objetivos: i) la
disminucién en la generacién de desechos peligrosos y la promocién de la gestion
ambientalmente racional de los desechos peligrosos, dondequiera que se realice
su eliminacién; ii) la restriccion de los movimientos transfronterizos de desechos
peligrosos, salvo en los casos en que se estima que se ajusta a los principios de
gestion ambientalmente racional; y iii) un sistema reglamentario aplicable a casos
en gue los movimientos transfronterizos son permisibles.

En la sexta Conferencia de las Partes, celebrada en Ginebra en 2002, se
establecid un Comité encargado de administrar el mecanismo para promover la
aplicacion y el cumplimiento. El objetivo de ese mecanismo es prestar asistencia a
las Partes para que cumplan sus obligaciones contraidas con arreglo al Convenio
y para facilitar, promover, vigilar y procurar la aplicacion y el cumplimiento de las
obligaciones contraidas con arreglo al Convenio. EI mecanismo es de caracter no
contencioso, transparente, eficaz en funcion de los costos, y ademas preventivo,
sencillo, flexible, no vinculante y orientado a la prestacion de ayuda a las Partes
para aplicar las disposiciones del Convenio de Basilea.

Una de las contribuciones mas importantes del Convenio de Basilea durante los
ultimos 20 afios ha sido la elaboracion de un niumero importante de instrumentos
normativos de caracter no vinculante. En el marco del Convenio, un gran nimero
de directrices técnicas sobre la gestion de corrientes de deshechos especificas
han sido elaboradas por grupos de expertos técnicos gubernamentales y
aprobadas por la Conferencia de las Partes. Esos instrumentos no vinculantes han
sido diseflados para su uso a todos los niveles gubernamentales, asi como por
otros interesados directos, con el fin de brindar orientaciéon practica y de esa
manera facilitar la gestion de las corrientes de deshechos pertinentes.

En la sexta Conferencia de las Partes también se establecié un programa de
modalidades de asociacion con los sectores empresarial e industrial. En el marco
de ese programa, se han puesto en marcha satisfactoriamente dos modalidades
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de asociacion entre los sectores publico y privado, ambos con el objetivo de
elaborar directrices técnicas especificas -para su empleo por entidades del sector
industrial y autoridades pertinentes con el fin de gestionar los dispositivos
electrénicos al final de su vida util y los desechos electronicos - y el inicio de
proyectos piloto pertinentes a nivel de pais, entre otras entidades, en empresas.
Entre 2003 y 2008, la Iniciativa sobre la modalidad de asociacion en materia de
teléfonos méviles (MPPI) elaboré directrices para cada etapa de la gestion de los
teléfonos moviles al final de su vida util, las cuales se estan usando en
instalaciones pertinentes. En 2008, la novena Conferencia de las Partes puso en
marcha la Asociacion para la adopcion de medidas en materia de equipo
informético (PACE). Sobre la base de la experiencia obtenida mediante la MPPI, la
PACE esta trabajando con miras a aumentar la gestion ambientalmente racional
del equipo informatico usado y al final de su vida (til.

La Declaracion de Bali sobre la gestion de los desechos en pro de la salud y los
medios de vida humanos, aprobada por la novena Conferencia de las Partes en
2008, ha afirmado a nivel politico que los desechos, si no se gestionan de manera
segura y ambientalmente racional, pueden tener graves consecuencias para el
medio ambiente, la salud de las personas y los medios de vida sostenibles. A
partir de entonces, otras organizaciones internacionales han apoyado el
compromiso acordado por los Ministros en la Declaracién de Bali en cuanto a
prevenir el movimiento transfronterizo ilicito de desechos peligrosos, reducir al
minimo la generacion de desechos peligrosos y promover la gestion segura y
ambientalmente racional de los desechos en cada pais. Después del Consejo de
Administracién/Foro Ambiental Mundial a Nivel Ministerial celebrado en 2009, la
Asamblea Mundial de la Salud, en mayo de 2010, y el Consejo de Derechos
Humanos, en junio de 2010, también destacaron el vinculo que existe entre los
desechos toxicos, la salud de las personas y el disfrute de los derechos humanos.

El Convenio de Basilea celebré su 20° aniversario en 2009 - acontecimiento que
fue conmemorado en noviembre de 2009 en Basilea (Suiza). En esa ocasion,
Kenya, Indonesia y Colombia, los presidentes pasado, presente y futuro de la
Conferencia de las Partes, conjuntamente con Suiza, en su calidad de anfitrion de
la Conferencia Diplomatica en 1989, pusieron en marcha el Circulo de Basilea
para la solucion del problema de los desechos. Iniciativa que sirve de muestrario
de los proyectos a todos los niveles que contribuyen de manera concreta a la
aplicacion de la Declaracion de Bali.

El Convenio de Basilea desempefia una funcién decisiva en el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) - reducir la pobreza, reducir la
mortalidad infantil, mejorar la salud materna y asegurar la sostenibilidad del medio
ambiente. Sin lugar a dudas, la reduccion al minimo nos lleva a lograr los ODM.
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Ademas, el reciclaje mediante tecnologia de vanguardia realizado de conformidad
con normas convenidas podria crear oportunidades empresariales y puestos de
trabajo seguros; un mayor rendimiento de las materias primas secundarias; la
conservacion de preciados recursos mediante la extraccion y reutilizacion en lugar
de la mineria primaria, asi como una mejor proteccion del aire, los suelos, el agua
Y, €n consecuencia, la salud de las personas. La materializacion de este potencial
también podria disminuir los incentivos para las operaciones ilicitas de reciclaje,
mediante la facilitacibn de alternativas licitas, seguras y econdmicamente
remuneradoras. [6]

Ya con respecto a las normativas que se han implementado en Colombia se tienen
las siguientes.

En Julio 31 de 2002, se aprueba el Decreto ley N. 1609, por el cual se reglamenta
el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.
Este decreto tiene por objeto establecer los requisitos técnicos y de seguridad
para el manejo y transporte de mercancias peligrosas por carretera en vehiculos
automotores en todo el territorio nacional, con el fin de minimizar los riesgos,
garantizar la seguridad y proteger la vida y el medio ambiente, de acuerdo con las
definiciones y clasificaciones establecidas en la Norma Técnica Colombiana NTC
1692 “Transporte de mercancias peligrosas. Clasificacion, etiquetado y rotulado”.

Alcance y aplicacion. El presente decreto aplica al transporte terrestre y manejo
de mercancias peligrosas, los cuales comprenden todas las operaciones y
condiciones relacionadas con la movilizacién de estos productos, la seguridad en
los envases y embalajes, la preparacion, envio, carga, segregacion, transbordo,
trasiego, almacenamiento en transito, descarga y recepcion en el destino final. El
manejo y transporte se considera tanto en condiciones normales, como las
ocurridas en accidentes que se produzcan durante el traslado y almacenamiento
en transito.

Cuando se trate de transporte de desechos peligrosos objeto de un movimiento
transfronterizo, se debe dar aplicacién en lo dispuesto en el Convenio de Basilea,
ratificado por la Ley 253 de 1996.

El presente reglamento aplica a todos los actores que intervienen en la cadena del
transporte, es decir el remitente y/o duefio de la mercancia, destinatario (personas
que utilizan la infraestructura del transporte de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9° de la Ley 105 de 1993), empresa transportadora, conductor del vehiculo
y propietario o tenedor del vehiculo de transporte de carga.
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5.3.1 Disposiciones generales de la carga y de los vehiculos

Articulo 4°. Manejo de la carga:

1. Rotulado y etiquetado de embalajes y envases

El rotulado y etiquetado de los embalajes y envases de las mercancias peligrosas
debe cumplir con lo establecido para cada clase en la Norma Técnica Colombiana
NTC 1692.

2. Pruebas de Ensayo, marcado y requisitos de los embalajes y envases

Las pruebas y el marcado establecidas en cada Norma Técnica Colombiana para
cada clase de mercancia peligrosa, deberan realizarse por entidades debidamente
acreditadas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, de acuerdo
con los procedimientos establecidos dentro del Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia, o ante instituciones internacionales
debidamente aprobadas para tal fin por la Superintendencia de Industria y
Comercio, SIC, de acuerdo con la siguiente relacion:

A. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 1
corresponde a Explosivos, cuya Norma Técnica Colombiana es la NTC 4702-1

B. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 2
corresponde a Gases Inflamables, cuya Norma Técnica Colombiana es la NTC
4702 -2

C. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 3
corresponde a Liquidos Inflamables, cuya Norma Técnica Colombiana es la NTC
4702 -3

D. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 4
corresponde a Solidos Inflamables; sustancias que presentan riesgo de
combustiébn espontadnea; sustancias que en contacto con el agua desprenden
gases inflamables, cuya Norma Técnica Colombiana es la NTC 4702 -4

E. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 5
corresponde a Sustancias Comburentes y Peroxidos Organicos, cuya Norma
Técnica Colombiana es la NTC 4702-5
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F. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 6,
corresponde a Sustancias téxicas e infecciosas, cuya Norma Técnica Colombiana
es la NTC 4702-6

G. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 7
corresponde a Materiales Radiactivos, cuya Norma Técnica Colombiana es la NTC
4702-7

H. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 8
corresponde a Sustancias Corrosivas, cuya Norma Técnica Colombiana es la NTC
4702- 8

I. Embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas CLASE 9
corresponde a Sustancias Peligrosas Varias, cuya Norma Técnica Colombiana es
la NTC 4702-9

3. Requisitos generales para el transporte por carretera de mercancias peligrosas.

A. Ningun vehiculo automotor que transporte mercancias peligrosas podra
transitar por las vias publicas con carga que sobresalga por su extremo delantero.

B. Todos los vehiculos que transporten mercancias peligrosas en contenedores
por las vias publicas del territorio nacional, deberan fijarlos al vehiculo mediante el
uso de dispositivos de sujecion utilizados especialmente para dicho fin, de tal
manera que garanticen la seguridad y estabilidad de la carga durante su
transporte.

C. Cada contenedor deberd estar asegurado al vehiculo por los dispositivos
necesarios, los cuales estaran dispuestos, como minimo, en cada una de las
cuatro esquinas del contenedor.

D. Cuando un cargamento incluya mercancias no peligrosas y mercancias
peligrosas quesean compatibles, éstas deben ser estibadas separadamente.

E. Para el transporte de mercancias peligrosas se debe cumplir con requisitos
minimos tales como: La carga en el vehiculo deberd estar debidamente

53



acomodada, estibada, apilada, sujeta y cubierta de tal forma que no presente
peligro para la vida de las personas y el medio ambiente; que no se arrastre en la
via, no caiga sobre esta, no interfiera la visibilidad del conductor, no comprometa
la estabilidad o conduccion del vehiculo, no oculte las luces, incluidas las de
frenado, direccionales y las de posicion, asi como tampoco los dispositivos y
rétulos de identificacion reflectivos y las placas de identificacién del nimero de las

Naciones Unidas UN de la mercancia peligrosa transportada.

F. La clasificacion y designacion, las condiciones generales para el transporte asi
como las condiciones especificas para el transporte de mercancias peligrosas,
establecidas en cada Norma Técnica Colombianas NTC, son de obligatorio
cumplimiento.

También esta definida la norma técnica colombiana (NTC) 1692, con la cual se
establece el transporte de mercancias peligrosas, definiciones, clasificacion,
marcado, etiquetado y rotulado.

Esta norma establece la clasificacion de las mercancias peligrosas, las
definiciones, el marcado, etiquetado y rotulado de éstas para fines de
identificacion del producto y de las unidades de transporte, cuando se desarrollen
actividades de transporte en sus diferentes modos. No define los requisitos para
efectuar la clasificacion de las mercancias peligrosas, solamente hace una
descripcion de cada una de las clases y sus divisiones. Para efectos de la
clasificacion, se debe seguir lo establecido en la versidbn vigente de las
recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas de las naciones
unidas.

En agosto del 2009, en el congreso colombiano radicé el proyecto de ley n° 91
"mediante el cual se regula la politica publica de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos - RAEE - en Colombia". Dentro del proyecto de ley estan descritas en
detalle las responsabilidades y obligaciones de los diferentes actores involucrados
en una futura gestion de los RAEE.

Este proyecto involucré no sélo al sector privado, sino que también lo hizo con la
ciudadania en general, al igual que con los entes territoriales y las
administraciones municipales. Igualmente generd estimulos a quienes estaban
involucrados en el manejo y disposicién final.
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También es importante resaltar que en dicho proyecto se establecié como deber
del importador, el productor y el comercializador, la realizacion de programas de
retoma y se impulsé el re-uso y reciclaje de aparatos eléctricos y electronicos.

El 20 de julio de 2010, este proyecto ley es radicado por la senadora Claudia
Jaenneth Wilches Sarmiento, cambiando de ser el n. 91 a ser el n. 017, pero con
la misma finalidad, definir los lineamientos para la adopcién de una politica publica
de gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos y otras
disposiciones.

El dltimo texto de este proyecto ley ya fue tanto aprobado por el senado como por
la camara, pero en este momento esta en espera de ser aprobado por el
presidente de la republica, Juan Manuel Santos, quien descubrid ciertas
diferencias sustanciales. Actualmente este proyecto ley se conoce como 277 de
2011 CAMARA, 017 de 2010 SENADO.

A finales de septiembre del 2009, el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial (MAVDT) publicé el proyecto de resolucion n° 4138 "por la cual se
establecian obligaciones para la recoleccion y gestion ambiental de residuos de
computadores y periféricos y se adoptaban otras disposiciones".

Segun el contenido actual, la industria estaba obligada a implementar un sistema
para el 1 de enero del 2011 que, en este primer afio, aseguraba la recoleccion y
gestion del 40% de los computadores y periféricos que entraron en desuso (sobre
la base del promedio de los aparatos puestos por el productor en el mercado en
los ultimos ocho afos). [2]

Solo hasta el afio 2010, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MAVDT) aprobd la resolucion 4138, denominandola resolucién 1512, en la que se
defini6 como obligacién de los productores de los computadores y/o periféricos, el
establecimiento de los sistemas de recoleccion selectiva, ya fuera individual o
colectivamente y en la cual se establecen las obligaciones y funciones especificas
de los demés actores involucrados en el &mbito de la gestibn ambiental de este
tipo de residuos.

En el capitulo IV dentro de las disposiciones finales de esta resolucion 1512 de
2010, se dictamina en el articulo vigésimo, las sanciones, en caso de violacion a
las disposiciones contempladas en este acto administrativo, que se impondran
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como medidas preventivas o sancionatorias a que haya lugar, de conformidad con
lo dispuesto en la ley 1333 de 2009 o la norma que la modifique o sustituya.

La ley 1333 del 21 de Julio de 2009, por la cual se establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1o. TITULARIDAD DE LA POTESTAD SANCIONATORIA EN
MATERIA AMBIENTAL. EIl Estado es el titular de la potestad sancionatoria en
materia ambiental y la ejerce sin perjuicio de las competencias legales de otras
autoridades a través del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
las Corporaciones Autonomas Regionales, las de Desarrollo Sostenible, las
Unidades Ambientales de los grandes centros urbanos a que se refiere el articulo
66 de la Ley 99 de 1993, los establecimientos publicos ambientales a que se
refiere el articulo 13 de la Ley 768 de 2002 y la Unidad Administrativa Especial del
Sistema de Parques Nacionales Naturales, (UAESPNN), de conformidad con las
competencias establecidas por la ley y los reglamentos.

PARAGRAFO. En materia ambiental, se presume la culpa o el dolo del infractor, lo
cual dard lugar a las medidas preventivas. El infractor ser4 sancionado
definitivamente si no desvirtda la presuncion de culpa o dolo para lo cual tendra la
carga de la prueba y podra utilizar todos los medios probatorios legales.

<Jurisprudencia Vigencia>

Corte Constitucional

- La Corte Constitucional se declar6 INHIBIDA de fallar sobre las objeciones
presidenciales al paragrafo del articulo 1 del al Proyecto de Ley No. 092 de 2006
Senado, 238 de 2008 Camara por violacion al principio de presuncién de
inocencia, por no haber sido firmadas por el ministro competente, mediante
Sentencia C-196-09 de 25 de marzo de 2009, Magistrada Ponente Dra. Clara
Elena Reales Gutiérrez.

ARTICULO 20. FACULTAD A PREVENCION. El Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial; la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales; las Corporaciones Autonomas Regionales y las de
Desarrollo Sostenible; las Unidades Ambientales Urbanas de los grandes centros
urbanos a que se refiere el articulo 66 de la Ley 99 de 1993; los establecimientos
publicos a los que hace alusion el articulo 13 de la Ley 768 de 2002; la Armada
Nacional; asi como los departamentos, municipios y distritos, quedan investidos a
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prevencion de la respectiva autoridad en materia sancionatoria ambiental. En
consecuencia, estas autoridades estan habilitadas para imponer y ejecutar las
medidas preventivas y sancionatorias consagradas en esta ley y que sean
aplicables, segun el caso, sin perjuicio de las competencias legales de otras
autoridades.

PARAGRAFO. En todo caso las sanciones solamente podran ser impuestas por la
autoridad ambiental competente para otorgar la respectiva licencia ambiental,
permiso, concesion y demas autorizaciones ambientales e instrumentos de
manejo y control ambiental, previo agotamiento del procedimiento sancionatorio.

Para el efecto anterior, la autoridad que haya impuesto la medida preventiva
debera dar traslado de las actuaciones a la autoridad ambiental competente,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la imposicién de la misma.

ARTICULO 30. PRINCIPIOS RECTORES. Son aplicables al procedimiento
sancionatorio ambiental los principios constitucionales y legales que rigen las
actuaciones administrativas y los principios ambientales prescritos en el articulo 1°
de la Ley 99 de 1993.

ARTICULO 40. FUNCIONES DE LA SANCION Y DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS EN MATERIA AMBIENTAL. Las sanciones administrativas en
materia ambiental tienen una funcidén preventiva, correctiva y compensatoria, para
garantizar la efectividad de los principios y fines previstos en la Constitucion, los
Tratados Internacionales, la ley y el Reglamento.

Las medidas preventivas, por su parte, tienen como funcion prevenir, impedir o
evitar la continuacion de la ocurrencia de un hecho, la realizacion de una actividad
o la existencia de una situacion que atente contra el medio ambiente, los recursos
naturales, el paisaje o la salud humana.

5.4 APORTE INTELECTUAL

Como se mencion6 en la justificacion, el proyecto es una exploracion a un
problema que estamos viviendo actualmente y que si no se presenta un avance en
la gestion que se tenga con los RAEE generados, ocasionara un impacto negativo
sobre nuestro entorno social y el medio ambiente, pues el flujo continuo de cambio
e innovacion en los equipos tecnolégicos crece en grandes proporciones.
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Es importante que se tenga en cuenta que para una correcta gestion de RAEE
generados por los computadores y/o periféricos en las entidades de exploracion,
debe haber un sistema que contenga: Un plan de accién basado en una indicacién
detallada de los procesos que se deben seguir para manejar correctamente estos
residuos cuando se han generado. Un plan de medicién y control para obtener un
registro completo, de cual es el volumen de residuos generados, de qué partes de
los equipos se esta dando de baja o si son equipos completos, de a qué entidades
se estan donando, vendiendo, o entregando estas partes (directamente al
productor o terceras partes), entre otra informacion relevante.

Y por dltimo un plan de mejora continua para saber en qué momento es necesario
hacer reajustes en los procesos que se han desarrollado para manejar estos
residuos.
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6. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

6.1 CRONOGRAMA

A continuacién se muestra la imagen del cronograma del proyecto.

Figura 7. Cronograma del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 3. Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia

6.2 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Ver anexo A.
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7. TRABAJO DE CAMPO

De acuerdo con la informacién que brinda LA CAMARA DE COMERCIO con el
total de personas naturales y juridicas que renovaron en el periodo 2012 — 2013,
las actividades econdémicas que comprende el sector servicios especificamente,
en aquellas entidades que se ubican en la comuna 22 de la ciudad de Cali son:
Construccién; Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios
de comida; Informacién y comunicaciones; Actividades financieras y de seguros;
Actividades Inmobiliarias; Actividades profesionales, cientificas y técnicas;
Actividades de Servicios administrativos y de apoyo; Administraciéon publica y
defensa; Planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de salud humana y de asistencia social; Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion; Otras actividades de servicios.

Esto me da un total de Poblacién de estudio de 782 entidades.

La investigacién se dividira en tres fases:

Fase 1.

Como una de las variables a medir es el volumen de generacion de RAEE
generado por los computadores, el objetivo es incluir en la investigacion solo
aquellas entidades que por el numero de personas que trabajan en ellas se
encuentran en la categoria de medianas o grandes empresas, es decir cuentan
con: desde 51 hasta 200 empleados, si es mediana y desde 201 y mas
empleados, si es grande.

Esto reduce la poblacion de estudio a un total de 53 entidades.
Por efecto del corto tiempo de este proyecto se tomara una muestra intencionada,
de solamente 24 entidades las cuales se mencionan a continuacion.

La investigacion comenz6 con las entidades de educacion superior que se
establecen en la comuna 22. Entre estas se seleccionaron, la Universidad Icesi, la
Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad San Buenaventura, la Universidad
Autonoma de Occidente, la Fundacion Universitaria San Martin y la Fundacion
Universitaria Catélica.

Después continud, con las entidades de educacién primaria y secundaria. Entre
las que se seleccionaron estan, el colegio Aleman, el colegio Bennett, el colegio
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Berchmans, el colegio Colombo Britanico, el colegio Bolivar, el colegio Juanambd,
el colegio Nuestra Sefiora de la Gracia, el colegio Nuestra Sefiora del Rosario, el
colegio Franciscano PIO Xll y el colegio Clarett.

Después con las entidades bancarias, las seleccionadas fueron Bancolombia, el
banco popular y el banco BBVA.

Luego la investigacion se centr6 en las entidades de comercio y las que se
seleccionaron fueron el Centro Comercial HOLGUINES TRADE CENTER, los
supermercados Carulla y El Rebajén y el Hotel RADISSON.

Y por dltimo la investigacion termind en las entidades de construccion y vivienda y
la entidad seleccionada fue la Constructora Meléndez.

Cabe aclarar que en ciertas entidades no fue posible conseguir informacion de la
investigacién, debido principalmente a tres factores. La entidad no realizaba
ninguna gestion sobre los RAEE generados por los computadores y /o periféricos,
ni tampoco se ha interesado en conocer a cerca del tema.

La informacion solicitada en muchas ocasiones era considerada confidencial.

Cuando las entidades son muy grandes como es el caso de las entidades
bancarias, algunas entidades comerciales y algunas entidades de salud no habia
una persona indicada para dar la informacion solicitada.

En los anexos se adjuntara la encuesta realizada a las diferentes entidades que se
seleccionaron para obtener la informacion.

Fase 2.

De acuerdo con la informacién suministrada por las entidades de la fase 1 se
obtuvieron 4 empresas que se dedicaban a la recoleccion y tratamiento de los
RAEE para darles una correcta disposicion final, asegurando que fuera sostenible
con el medio ambiente.
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Para indagar informacion de estas empresas y el papel que juegan como actores
cerrando ciclos en la cadena de los computadores, se realizé una encuesta que se
adjuntara en los anexos.

De las empresas encuestadas solo 2 brindaron la informacion requerida, ya que
las otras dos empresas mencionaron que era confidencial la informacion.

Fase 3.
Para contrastar la informacién dada en las fases anteriores se quiso saber el papel
gue las entidades gubernamentales estaban jugando en la cadena reversiva de los
computadores. Para ello se realiz6 un cuestionario que se adjuntara en los
anexos.

Lamentablemente la autoridad principal con respecto a los temas medio
ambientales que es el DAGMA no brindé informacion al respecto.

Figura 7. Distribucion cuadrantes la Maria

: Tt DISTRIBUCION
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Figura 8. Ubicacién
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8. ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO

8.1 ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR

8.1.1 Universidad Icesi. La universidad Icesi desarrolla una gestion con los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos desde el afio 2009. Esta gestion
comienza cuando el equipo de computo (ya sea un P.C de escritorio o un portatil)
cumple 3 afios de operacién. Esta cantidad de afios esta relacionada con la
garantia con que la universidad compra los equipos a su proveedor. Por lo tanto
cuando se cumplen estos 3 afos, el equipo se analiza para determinar si continda
en funcionamiento o se da de baja. Si el equipo est4 en buenas condiciones pasa
a ser categorizado como un equipo en préstamo, es decir, pasa a ser parte de un
area en la universidad en donde se esté necesitando, por un maximo periodo de
un afio y medio mas, de vida util.

Si el equipo tiene algun problema o no se necesita en ningun éarea de la
universidad se procede a dar de baja. Dar de baja a un equipo se puede dar de
dos formas. La primera forma es la donacion y se realiza cuando el equipo de
coémputo o alguna de sus partes, todavia funcionan. Normalmente esta donacién
se realiza a dos empresas que se encargan de darle un correcto tratamiento y
disposicién final a estos residuos, Computadores para Educar y Lito.

En ocasiones y por autorizacion del Rector de la universidad, la donacion de
equipos en funcionamiento se hace a escuelas publicas y de bajos recursos
economicos.

También, aunque no es muy comun hacerlo, se puede presentar una venta de
computadores a un costo minimo a empleados de la universidad. Esto se hace
con previa aprobacion del Director Financiero de la universidad.

La segunda forma en la que la universidad da de baja a un equipo, es si éste ya
no esta funcionando, debido a que presenta algun dafio interno (por lo general de
la board del equipo) por lo tanto, lo que se procede a realizar es desensamblarlo.
De este desensamble pueden salir partes funcionales que se almacenan como un
inventario de consumibles o repuestos, para que cuando falle o se dafie cualquier
parte en un computador en algun area y todavia no se le piense dar de baja se
puedan cambiar estas partes con el repuesto solicitado.
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Otras partes resultantes del desensamble y cuando se tiene un alto nivel de
inventario almacenado en la bodega que dispone la universidad, tanto de los
equipos completos como de consumibles o repuestos, se procede a contactar a
las entidades que se encargan de la disposicion final de los residuos generados,
Lito y Computadores para educar.

La donacién que se realiza a estas dos empresas se hace hasta el momento con
un unico criterio y es cuando la capacidad de la bodega de almacenaje esta llena.

La bodega tiene un volumen de 174.05 m3 y su configuracién de almacenaje es,
apilamiento de cajas formando columnas de 7 niveles las cuales contienen los
equipos de computo nuevos que se han comprado y no se han instalado, y arrume
negro de equipos y partes desensambladas (residuos) en el resto del espacio de
la bodega. No cuenta con refrigeracion y se tienen estanterias para el
almacenamiento de los equipos de computo y/o residuos. En estos momentos la
bodega cuenta con un problema de humedad debido a que el aire acondicionado
de los salones circundantes se condensa por las paredes de la misma (paredes
hechas en panel yeso) y los dias en que llueve muy duro, el agua se entra por la
rendija inferior de la puerta de la misma. Se esta tratando de solucionar este
problema.

En el afo 2009 la universidad doné a las dos entidades anteriormente
mencionadas, 180 equipos de computo, que constaban de mouse, teclado,
pantalla 'y CPU.

En el afio 2010 se realizaron dos donaciones. La primera se realizé en Junio y se
entregaron 50 elementos, los cuales fueron tarjetas de red, Unidades de DVD,
pantallas, teclados e impresoras. La segunda se realiz6 en diciembre del 2010, los
cuales fueron 80 pantallas, 25 tarjetas de red, 25 DVI (conectores de cable), 35
teclados y 200 mouse de bola.

En el afio 2011 no se hizo ninguna donacioén, solo se almacend en la bodega.

En el afio 2012 se va a realizar una donacion a Computadores para Educar de 158
unidades, que constan de CPUs y pantallas, se esta esperando la aprobacion del
revisor fiscal para que estas unidades sean entregadas. Normalmente la
aprobacion del revisor fiscal se requiere cuando se van a donar mas de 20
equipos de cémputo.
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El rango de maquinas que ha sido donado por la universidad va entre 25 y 250
equipos en un afo.

En este momento se tienen en operacion 950 equipos de cOmputo en toda la
universidad mas la dltima compra que se realizo al proveedor en Febrero de este
afo. Fueron 112 PCs de escritorio y 60 portatiles. El principal proveedor de la
universidad para los equipos de computo es la empresa DELL.

Los PCs estan conformados por Teclado, Mouse, Pantalla y CPU. Los Portatiles
estan conformados por el cargador y el equipo.

El inventario de consumibles o repuestos estd conformado normalmente por:
Memorias RAM, Discos, Fuentes, Teclados, Mouse, Pantalla, Tarjetas de Red mas
dispositivos de red mas discos duros, Tarjetas de video.

Para tener un mayor control sobre la cantidad y el tipo de unidades que se estan
dando de baja para su posterior almacenamiento y donacion, la universidad esta
realizando formatos.

8.1.2 Pontificia Universidad Javeriana. Un computador contablemente se
deprecia a los 5 afos. Si alguna parte del computador se dafia y el equipo no se
ha depreciado se cambia esa parte por una en buen estado.

Los equipos de computo se dan de baja cuando se han depreciado o la board se
ha dafiado. Se almacenan en una bodega.

Estos equipos se donan principalmente a Computadores para Educar y a Lito.
Cada afio se contacta a alguna de estas dos empresas. Normalmente se hace en
el mes de Noviembre.

8.1.3 Universidad San Buenaventura. Los equipos de computo que se utilizan en
esta universidad, se compran a DELL. Esta compra se hace semestral o anual,
dependiendo de los requerimientos que se tenga en un area determinada.
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Estos equipos se compran con una garantia de 2 afios pero aproximadamente un
equipo tiene una vida util entre 4 y 5 afios. Contablemente el equipo se deprecia a
los 5 afios.

Los equipos se dan de baja principalmente cuando la tecnologia que tengan no
aplica para el area en que se encuentren y cuando se han depreciado
contablemente. Si el equipo se da de baja porque la tecnologia no aplica o se ha
depreciado, pero se encuentra en buenas condiciones, se dona a colegios de
estratos bajos o se vende a los empleados de la universidad. Esta venta se realiza
a un precio simbdlico para que el empleado pueda adquirir facilmente este
computador.

Si el equipo no se encuentra en buen estado se vende a chatarrerias.

8.1.4 Universidad Autonoma de Occidente. Los equipos normalmente se
compran a los fabricantes Lenovo o DELL.

En este momento se estd empezando a tener un mayor acercamiento con uno de
estos proveedores, debido a que esta desarrollando programas de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los equipos que fabrican y exportan para
Colombia.

Cuando la universidad tiene dinero para invertir en equipos se hace una compra
masiva. En el afio 2011 se compraron mil computadores y se dieron de baja 800
de los mismos. De estos 800 equipos 400 se entregaron a Computadores para
Educar y 400 a Lito.

Las partes desensambladas que no se guarden en inventario ya sea porque no
hay espacio de almacenamiento o porque estan dafiadas también se entregan a
Computadores para Educar.

Un equipo se da de baja, cuando termina su vida util (5 afios contablemente) o
cuando presenta un dafio de la board.

Se maneja un inventario de repuestos consumibles, conformado por partes
desensambladas funcionales de los equipos de cémputo. Este inventario se utiliza
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cuando alguno de los items que lo componen se requiere en otro computador al
cual se le quiera extender su vida util operacional.

Los RAEE generados por los computadores y/o periféricos se clasifican como
residuos peligrosos y por lo tanto se aislan de otro tipo de residuos,
almacenandolos dentro de canecas de plastico en una bodega. Estas canecas se
dejan acumular y cada 2 o tres meses se contacta a las empresas anteriormente
mencionadas para que se lleven los residuos y le den una correcta disposicion
final, ambientalmente segura, a los mismos.

Anualmente se dan de baja 50 equipos de cémputo, esto equivale
aproximadamente a 398 Kg de RAEE generados por los computadores en esta
universidad.

8.1.5 Fundacion Universitaria San Martin. No se tiene una gestion sobre los
RAEE generados por los computadores. Cuando los equipos se dan de baja por
finalizacion de su vida util (5 afios de vida util para los computadores) o dafios, se
proceden a almacenar en una bodega. En estos momentos se cuenta con un alto
inventario de residuos en la bodega.

8.1.6 Fundacién Universitaria Catolica. Cuando los equipos de computo son
dados de baja por obsolescencia fisica, la arquidiécesis de Cali pertenece a un
programa en el cual estos computadores se donan a colegios o instituciones de
bajos recursos para asi colaborar un poco con el proyecto social de disminuir la
brecha tecnoldgica que se presenta en los sectores mas marginados de la ciudad
de Cali.

Se cuenta con una bodega de almacenamiento de aproximadamente 23.4 m3de
volumen, en donde se guardan los equipos temporalmente mientras son
transferidos a las instituciones en donde se donan.

Las principales marcas de equipos de computo que esta fundacién universitaria
compra son, Hewlett Packard y Lenovo. Estas compras las realizan principalmente
a través de agentes comerciales, en ocasiones a través del distribuidor directo y
muy pocas veces a través de intermediarios.
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La renovacion de los equipos depende de los requerimientos que se tengan en
elllas areas que se estén necesitando y/o de que estos ya se hayan depreciado
contablemente al cumplir 5 afios de operacion.

La udltima renovacion de equipos se realizé en el afio 2010 y cuando se realizan
compras grandes para renovar equipos, estas se hacen en intervalos de tiempo
entre 2 a 4 meses.

Actualmente la institucion cuenta con 600 equipos en funcionamiento.

Es importante aclarar que la institucion no cuenta con ningun registro acerca del
volumen de RAEE generado por los computadores y/o periféricos en la misma.

8.2 ESTADISTICAS PARAMETRIZADAS DE LA GESTION REALIZADA
ACTUALMENTE CON LOS RAEE GENERADOS POR LOS COMPUTADORES
Y/O PERIFERICOS, EN LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS UBICADAS EN LA
COMUNA 22 DE LA CIUDAD DE CALI

Gréfica 1. Criterios para dar de baja a un computador
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Los principales procesos que se realizan para dar de baja a un equipo de
cémputo, son:
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Grafica 2. Procesos para disponer un equipo de coOmputo
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Gréfica 3. Principal proveedor de equipos de computo
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Gréafica 4. Gestores ambientales de RAEE
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Gréfica 5. Espacio asignado para almacenamiento de los RAEE
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Grafica 6. Entidades que tienen algun registro sobre los equipos de computo
dados de baja
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Gréfica 7. RAEE generados por los computadores y/o periféricos
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Gréfica 8. Base instalada de equipos de computo
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Grafica 9. Renovacion de equipos de computo
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8.3 ENTIDADES DE EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

8.3.1 Colegio Aleman. Las directivas del colegio Aleman no compran, si no que
alquilan los computadores principalmente a dos empresas. El 90% de estos
equipos a la empresa DELL y el 10% restante a la empresa Hewlett Packard, a
través de un contrato bilateral que se conoce como leasing.

La entidad renueva cada cierto periodo el contrato de leasing operativo que tiene
con estas empresas y los equipos que se dan de baja se devuelven directamente
a la empresa fabricante como parte del cambio de los equipos por unos mas
nuevos y de mejor tecnologia que se pacta en el contrato firmado.

En ocasiones, las directivas del colegio deciden comprar algunos equipos que
tienen en leasing, pero al momento de darlos de baja, estos se venden a los
empleados.

8.3.2 Colegio Bennett. El colegio Bennett, desde Noviembre del 2004 realiza una
gestion para los RAEE generados por los computadores, a través de donaciones
al programa Computadores para Educar. Esto se realizaba cada 5 afios cuando
contablemente el equipo se depreciaba.

Desde hace tres afos las directivas del colegio, tomaron la decision de adquirir los
equipos de computo a través de la figura contractual que se conoce como leasing
operativo. De esta forma, cada tres afios los equipos son entregados a la empresa
proveedora que se llama integral de computadores, y ésta los reemplaza por unos
nuevos.

Los criterios que las directivas del colegio utilizan para dar de baja a un equipo son
principalmente tres: politica de renovacion de equipos (anteriormente depreciacion
contable de los equipos), acciones correctivas y nuevos requerimientos de
proceso. Cuando los equipos son dados de baja por alguno de estos criterios se
almacenan temporalmente en una bodega asignada solamente para esto. La
bodega tiene un area de 15 mts2 y se cuenta con estanteria para poder almacenar
los equipos.

Actualmente no se tienen estadisticas del volumen generado de los RAEE de los
equipos. Y se cuenta con un total de 200 equipos en todas las instalaciones del
colegio.
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8.3.3 Colegio Berchmans. En el afio 2010 y 2011 el colegio Berchmans particip6
en la | y Il campafa nacional de recoleccion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos RAEE.

Los equipos son dados de baja de acuerdo con los siguientes criterios: el tiempo
de uso, deterioro del Equipo, configuracién técnica, dafios, no cumple con los
requerimientos minimos para habilitarlos en un sector, renovaciéon tecnoldgica y
venta a colaboradores de la entidad (Valor simbdlico).

Por lo tanto, de acuerdo con esto cuando los equipos son dados de baja, se
revisan para determinar a qué area pertenecen, si cuentan con un nuimero de
codificacion en el inventario, que usuario solicita su retiro y se registran en una
planilla. Esta informacién se entrega al area de contabilidad para que puedan
darse de baja y con esta informacion se informa al gestor para establecer la
cantidad de RAEE generado por los computadores y/o periféricos a retirar, el tipo
de vehiculo en donde van a ser transportados estos residuos, la fecha de entrega
y el peso de los elementos retirados. De manera posterior se recibe el certificado
de disposicion final de los residuos.

Posterior a esto, los equipos dados de baja se almacenan temporalmente en una
bodega especial para el area de sistemas. Esta bodega tiene un area de 4.09
mts2, con un volumen correspondiente a 9.4 mts 3. En este espacio se cuenta con
estanterias para el alojamiento temporal de los equipos hasta su posterior retiro
por parte del gestor. El espacio es nuevo, fue construido en agosto de 2011.

Los gestores, principalmente, son entidades que reciben en forma de donacion los
equipos que el colegio da de baja. Estos son: Computadores para Educar,
Colegios de Fe y Alegria, otras instituciones que formalmente soliciten la
donacion. Otros gestores son también algunos empleados de la misma institucion.

Estas donaciones se realizan cada 2 afios y se hacen de acuerdo con los
siguientes criterios: sumarse a campafas para darle una correcta disposicion a los
residuos, Ayudarle a los colegios que hacen parte de la compafia de Jesus.
Donarlo a instituciones que puedan realizar reparaciones a los equipos Yy
posteriormente los coloquen en funcionamiento en las escuelas de todo el pais.

Para tomar registros y medidas de control, de los equipos que se dan de baja se
cuenta con los registros de inventario interno, con la descripcion de los elementos
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dados de baja, los elementos donados y los certificados de disposicion final
entregados por el gestor.

La entidad genera anualmente un aproximado de 175 Kg de RAEE generados por
los computadores.

El principal proveedor de los equipos de computo es la empresa DELL.

Dell lanzé un programa de reciclaje gratuito en Colombia. Este programa de
reciclaje se dirige a los consumidores en Colombia y tiene como objetivo el ofrecer
a los propietarios de equipos personales de marca Dell, una solucién gratuita para
el reciclaje adecuado de sus equipos de computo.

Se ingresa a la pagina web www.dell.com/reciclaje, y en unos dias un
representante de Dell recoge los equipos de cOmputo para ser reciclados. Dell
esta trabajando con varios aliados certificados por la misma compafiia, que se
encargaran del reciclaje del producto de una forma ambientalmente segura. Todo
este proceso toma lugar con cero costos al consumidor.

Actualmente el colegio Berchmans tiene un total de 405 equipos de cOmputo y
periféricos en sus instalaciones.

8.3.4 Colegio Colombo Britanico. En el momento no se realiza una gestion
formal de los RAEE generados por los computadores y/o periféricos debido a que
actualmente estos son adquiridos a través de una figura contractual conocida
como leasing operativo.

Para dar de baja a un equipo, el criterio utilizado era el de obsolescencia, basado
en un juicio que establecia que la vida atil de un PC en un &mbito educativo podria
ser hasta de seis afios. Sin embargo es necesario agregar que desde hace dos
anos el Colegio adopto la figura del leasing, debido a esto en unos dos afios, no
estaran generando RAEE por computadores.

Cuando los equipos eran dados de baja de un area especifica del colegio, en
primera instancia, se enviaban al taller de Soporte de TI, en donde se
desensamblaban para utilizar las partes funcionales en la reparacion de otros
equipos.
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En segunda instancia, los equipos o las partes que iban quedando inoperables y
gue no era posible repararlas se llevaban a la zona de basuras para botar junto
con otro tipo de residuos, y aquellos otros que eran funcionales pero que no
cumplian con los requerimientos técnicos de un area en especifico o por
depreciacién contable, se almacenaban en este mismo taller por un periodo de
tiempo no prolongado, ya que se donaban a escuelas y/o fundaciones que hacian
llegar su solicitud a la rectoria.

Estos equipos funcionales, también se les han donado a los empleados de la
institucion, dandoles una mayor prioridad, a los del area de mantenimiento y
transporte y a las secretarias.

Cuando se han cambiado varios equipos al mismo tiempo, como lo que sucedid
hace pocos afios con la sala de sistemas de la institucion, todos los activos, se
deben reportaren contabilidad para darlos de baja.

Estas donaciones se estaban realizando cada 5 o 6 afios. El criterio para realizar
una donaciéon, era simplemente en orden de llegada del empleado, escuela o
fundacién que la solicitaba a través de la Rectoria.

Los equipos dados de baja se han almacenado temporalmente en el taller
anteriormente mencionado, pero el espacio no es el adecuado para esto, ya que
es muy reducido, por lo tanto, se trata de agilizar el tramite contable y de entregar
el o los equipos a quien se le donan, en el menor tiempo posible.

Anualmente la entidad sacaba entre 16 y 20 PCs y unas 6 impresoras.

Como medida de control y registro, la entidad, sélo se queda con el registro de
baja del activo fijo, por parte del area de Contabilidad. De parte de Tl no se tiene
implementado un control formal.

El principal proveedor es DELL para PCs y Portatiles, 3Com para equipos de red y
Hewlett Packard para impresoras.

Con respecto a la informacion brindada por el proveedor para hacerse cargo de la
disposicion final de los equipos cuando han terminado su vida (til, por el momento,
no se ha recibido, sin embargo hay que recalcar que el leasing que la entidad tiene
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con los proveedores es sin opcion de compra de manera que al final del contrato
la disposicion de estos es responsabilidad de los proveedores.

Actualmente la entidad cuenta con 263 equipos de computo y periféricos, en
operacién en sus instalaciones.

8.3.5 Colegio Bolivar. Hace ya varios afios que realizan una gestién en el manejo
de los RAEE generados por los computadores y/o periféricos, la cual consiste en
donar los computadores funcionales que se dan de baja por obsolescencia, a
escuelas publicas.

El problema es que no se ha tenido un control para saber si el aparato sigue
siendo funcional al momento de darlo de baja, y en muchas ocasiones lo que
estaban haciendo era donar equipos dafiados a estas escuelas, lo cual se les
estaba convirtiendo en un riesgo de posesion de basura electronica para las
mismas.

Por ésta razon, las directivas del colegio, recientemente estan realizando un
contacto con la empresa LITO S.A para la recoleccion y el tratamiento de los
RAEE generados por los computadores y/o periféricos, para asi darles una
correcta disposicion final.

La empresa LITO S.A les ha realizado una cotizacién de 300.000 pesos por un
namero determinado de kilogramos de estos residuos. Si el nUmero de kilogramos
gue se recoge es mayor al establecido con este valor, se le cobra a la entidad una
tarifa adicional.

Anualmente se dan de baja entre 30 y 40 equipos de cOmputo. Para esto, se llena
un formato de salida de materiales, cuando se va a realizar la donacion de estos
equipos.

Actualmente, el colegio cuenta con 415 equipos de computo instalados. De los
cuales el 95% son computadores comprados a DELL, después de haberlos usado
a través de una forma contractual con esta empresa, conocida como leasing
operativo con opcion de compra. Este contrato tiene una duracién de tres afios.
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En las cotizaciones que DELL entrega no aparece una oferta de servicio pos
consumo para darle un tratamiento y correcta disposicion final a los residuos
generados por los computadores que ellos mismos fabrican.

Cuando el colegio compra los equipos, después de haberse terminado el contrato
de leasing operativo, se les realiza a estos ciertos cambios (principalmente
expansion de la memoria) para extender su vida util operacional a seis, siete, ocho
0 nueve afos, dependiendo de los requerimientos que se tenga en el area donde
seran instalados estos equipos.

8.3.6 Aspaen Colegio Juanambu. Desde el afio 2000, realizan cierta gestion con
relacion a los RAEE generados por los computadores y/o periféricos.

Los equipos de cémputo se dan de baja de acuerdo con dos criterios,
obsolescencia y dafios irreparables en el hardware del equipo. Si los equipo, estan
inservibles se contacta con el proveedor para que los recoja y se los lleve. Si por
el contrario los equipos aun funcionan pero son dados de baja por obsolescencia,
estos se donan a otras dependencias de la misma institucion como preescolar, o
se donan a instituciones de bajos recursos que tengan algin convenio con la
alcaldia de Cali.

La institucion contrata a un técnico de mantenimiento 1 vez por afio para la
reparacion o mejora de los equipos de computo y es él quien se encarga de dar un
veredicto a las directivas de la institucion, de si el equipo debe darse o no de baja,
con base en alguno de los dos criterios, anteriormente mencionados.

El principal proveedor de la institucion es DELL, y se hace la compra de los
equipos a través de un distribuidor autorizado. Esta compra se hace dependiendo
de la necesidad y los requerimientos que se tengan en la dependencia que se esté
necesitando.

Normalmente los equipos se cambian cada 8 afios. La ultima renovacion grande
de equipos de computo se realizé en el afio del 2009.

Actualmente la institucion cuenta con 56 equipos.
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No llevan ningun registro de los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos en la institucion.

8.3.7 Colegio Nuestra Sefiora de la Gracia. La entidad no realiza una gestion
formal con los RAEE generados por los computadores y/o periféricos,
simplemente se dan de baja los equipos de coOmputo y se almacenan en un
espacio que la institucién designé para este propaosito.

Para dar de baja a un equipo se utilizan los siguientes criterios:

1 Que presente fallas constantes y su reparacion no sea efectiva.

1 Que el equipo sea de una generacion obsoleta y que ya no cumpla los
requerimientos de la nueva tecnologia.

1 Que el aparato definitivamente no muestre signos vitales y que su reparacién
supere limites econdmicos.

Los equipos de computo dados de baja no se donan a ninguna entidad.

Los equipos de computo que en el afio 2011 se dieron de baja, se encuentran
almacenados en un cuarto reservado especialmente para aparatos eléctricos y
electronicos.

Las dimensiones de este cuarto son de 108 metros cuadrados, espacio en el que
se encuentran actualmente 10 computadores, cajas registradoras, fuentes de
poder, entre otros aparatos.

La empresa encargada de proveer los equipos de codmputo y sus periféricos a esta
institucion es CONFERCOL. Esta entidad no se hace responsable de los equipos
después de haber terminado su garantia, ni mucho menos del manejo que se le dé
por parte de la institucion al terminar su vida util.

Anualmente se realizan cambios 0 mejoras dependiendo de los requerimientos
establecidos por administracion o por dafios en algun equipo. A continuacion se
muestra una tabla de los residuos producidos en el afio 2011:
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Tabla 3. Residuos producidos

Computadores y periféricos Cantidad Desecho anual (afio 2011)
Monitores 2
Fuentes de poder 4
Torres 7
Teclados/mouse 10

De acuerdo con la tabla anterior el volumen de RAEE generado por los
computadores y/o periféricos en la institucion en el afio 2011 fue de 23 partes.

Actualmente la institucién cuenta con 33 computadores en funcionamiento.

8.3.8 Colegio Nuestra Sefiora del Rosario. La entidad realiza una gestiéon con
los RAEE generados por los computadores y/o periféricos. Lo que hacen, es dar
de baja a los equipos de computo de acuerdo con dos criterios principalmente:
Obsolescencia y dafios irreparables en algin componente del equipo.

Cuando los equipos son dados de baja por obsolescencia estos son donados a
escuelas de bajos recursos con el proposito de formar salas de coOmputo en estas.
Actualmente se encuentran organizando y formando una sala de cémputo en
Siloe.

Cuando por el contrario los equipos son dados de baja por dafios irreparables en
algun componente de los mismos, estas partes inicialmente se almacenan en un
locker y después se venden como chatarra a alguna de las empresas que se
encarga de darle a este tipo de residuos el correcto tratamiento y/o disposicion
final.

No se tienen registros del volumen de residuos generados por los computadores
y/o periféricos.

El principal proveedor de estos equipos para la entidad es la distribuidora Andino
Tecnologia que se encuentra en un sitio conocido como PASARELA al norte de la
ciudad de Cali. Esta empresa vende de todo tipo de marcas y hasta los famosos
clones de computadores.
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En el ailo 2007 la entidad hizo una compra a sus proveedores para renovarlos
equipos del aula de informatica. También se realizé otra compra en el afio 2010 en
la cual se renovaron los equipos del aula de inglés.

Actualmente la entidad cuenta con 85 equipos en operacion.

8.3.9 Colegio Franciscano PIO Xll. Hace aproximadamente 8 afios la entidad
educativa se encuentra realizando una gestion con los RAEE generados por los
computadores y/o periféricos.

Cuando los equipos de computo son considerados como residuos, se desarrollan
tres procesos.

El primer proceso consiste en desensamblar los equipos que se han dado de baja
por alguno de los criterios que la instituciébn considera para esto, obteniendo de
este equipo los repuestos o componentes funcionales que se pueden necesitar en
otro momento, para asi extender la vida util operacional de algun equipo.

El segundo proceso consiste en darle a los repuestos o0 a los equipos que ya se
encuentren inservibles, o no se les puede realizar alguna reparacion, una correcta
disposicién final, por lo cual, la entidad contacta una empresa especializada en el
tratamiento de este tipo de residuos, la cual los recoge y se los lleva a un centro
de acopio para un posterior tratamiento. La empresa que el colegio contacta
también asesora en la forma como los equipos no funcionales de computo se
deben clasificar y separar con respecto al resto de residuos que se generan. El
colegio paga algo de dinero para la recoleccion, transporte y tratamiento de estos
residuos a dicha empresa.

El tercer proceso es participar en campafias masivas que se realizan para la
recoleccion y posterior tratamiento de este tipo de residuos, por parte de alguna
empresa especializada en esto y el apoyo de algunas entidades gubernamentales
como el MAVDT.

Anteriormente se donaban los equipos que se daban de baja, a escuelas del
pueblo de Guapi, ubicado en la costa pacifica. Pero esto no se volvié a hacer,
debido a que le estaban trasladando un problema grave de basura electrénica a
estas escuelas.
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Los criterios que la entidad utiliza para dar de baja a un equipo son principalmente
por obsolescencia y dafios en el hardware de los equipos, que no tengan
reparacion.

Los equipos dados de baja se almacenan en una oficina que ha sido adaptada
para esto, de 25 mts2. Estos equipos se almacenan dentro de las cajas en donde
han sido empacados originalmente y ademas se almacenan junto a los
computadores que se compran para renovacion de otros.

El principal proveedor de estos equipos de computo es la distribuidora Andino
Tecnologia y los provee de diferentes marcas de computadores y hasta en
ocasiones de clones. El proveedor no da ninguna informacion acerca de ser éste
el encargado de la recoleccién y acopio de los equipos de computo que ya dejen
de ser funcionales para el colegio. En este momento se esta evaluando la opcién
de cambiar el proveedor de los computadores en esta institucion.

La renovacion de equipos se realiza cada vez que el rector de autorizacion para
ello. Con el anterior rector se hacia cada 10 afios. Con el nuevo rector que se
tiene, se piensa realizar cada 6 afos.

Aproximadamente el volumen de residuos de este tipo, generados anualmente en
la institucién, es de 5 maquinas con sus periféricos.

Se tienen algunas medidas de control y registro como por ejemplo una planilla,en
la cual se escribe la fecha y el procedimiento de mantenimiento de los equipos de
computo.

Cuando se necesita un repuesto y no se tiene en el inventario que se almacena
para este proposito, y ademas es muy dificil reparar la maquina se da de baja el
equipo, pero manteniendo un registro en contabilidad en el cual se explican las
causas por las cuales sale el activo.

Actualmente el colegio cuenta con 150 computadores en operacion.
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8.3.10 Colegio Clarett. Cuando los equipos han terminado su vida util
operacional, se dan de baja del inventario y normalmente se donan a otras
instituciones a las que les puedan servir. Aquellos equipos que definitivamente no
se pueden donar porque estan inservibles se botan junto con los residuos solidos
que se producen en la institucion.

Los principales criterios que se tienen para dar de baja a un equipo son
obsolescencia fisica, fallos en varios componentes y actualizacion programada.

Los equipos dados de baja por obsolescencia fisica o por actualizacion
programada, se almacenan en una bodega, de aproximadamente 25 mts2. Esta
era un salén de clase que se habilité para tal fin. Cuando hay mucha acumulacién
de esta clase de residuos en la bodega, la institucion dona los equipos, que
todavia puedan ser funcionales a entidades educativas de sectores marginados.

El principal proveedor de la institucion es DELL. Ni la junta directiva, ni la persona
encargada del area de sistemas, saben de informaciéon sobre los servicios que
presta el proveedor para recoger y darle un correcto tratamiento y disposicion final
a este tipo de residuos.

En promedio, los equipos de cOmputo se renuevan cada 4 afos.

En la institucion no se manejan estadisticas al respecto, del volumen de RAEE
generados por los computadores y/o periféricos. Este volumen de generacion
depende de las necesidades o de las inversiones que se tengan en el afno.

Para tomar registro o medidas de control sobre los residuos de este tipo,
generados, la entidad maneja un documento con el cual se le da de baja al equipo.

Actualmente la institucion tiene en operacion 102 equipos de computo.
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8.4 ESTADISTICAS PARAMETRIZADAS DE LA GESTION REALIZADA
ACTUALMENTE CON LOS RAEE GENERADOS POR LOS COMPUTADORES
Y/O PERIFERICOS, EN LOS COLEGIOS PRIVADOS UBICADOS EN LA
COMUNA 22 DE LA CIUDAD DE CALI

Grafica 10. Criterios para dar de baja a un computador
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Grafica 11. Procesos para disponer un computador
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Grafica 12. Principal proveedor de equipos de computo

PRINCIPAL PROVEEDOR DE EQUIPOS DE COMPUTO (COLEGIOS)
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Gréfica 13. Gestor ambiental de los RAEE generados por los computadores
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Grafica 14. Espacio asignado
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Gréfica 15. Control que se tiene sobre los equipos o partes que se dan de
baja

CONTROL QUE SE TIENE SOBRE LOS EQUIPOS O PARTES QUE SE DAN
DE BAJA (COLEGIOS)
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Grafica 16. RAEE generado por los computadores y/o periféricos
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Gréafica 17. Base instalada de computadores en los colegios seleccionados
para la investigacion

BASE INSTALADA DE COMP. EN LOS COLEGIOS SELECCIONADOS
PARA LA INVESTIGACION
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Grafica 18. Renovacion de equipos de computo
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8.5 ENTIDADES BANCARIAS

8.5.1 Bancolombia. La entidad BANCOLOMBIA es poseedora de una fundacién a
la cual se le donan los computadores cuando estos se dan de baja, pero solo los
computadores que la misma entidad ha comprado y/o aquellos otros que sus
colaboradores han donado por propia voluntad.

Desde hace unos afos, esta entidad bancaria, ha adquirido los equipos de
computo a través de un contrato de leasing financiero, firmado con la compafia
UNISYS que se encarga de proveer al banco un servicio de externalizacion de las
operaciones centrales de datos y una solucién a la prevencion y deteccion de
fraude, basado en la herramienta de andlisis de transacciones ARMS, desde el
afio 2004.

En el afio 2009 el servicio de externalizacion proveido por UNISYS se extendio a
otros mas, como lo son, operaciones a sucursales remotas, cambié en el control
central de datos, administracion y soporte, y gestion de almacenamiento. Esta
relacion mutua que se ha creado entre la combinacién de servicios prestados por
UNISYS vy el grupo de Tl de Bancolombia ha mejorado el servicio interno que se
presta en la entidad, resultando en un mejoramiento en el servicio prestado para
los clientes.
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Entre los grandes resultados que se han logrado por esta mutua relacion, a parte
de reducir costos, mejorar la seguridad y por parte de la entidad tener un
crecimiento mas rapido, ha sido el proveer de la tecnologia de soporte de
hardware y software a un nuevo canal de cliente, de 319 locaciones que no
corresponden al banco.

Por lo anterior, Bancolombia no realiza ninguna gestion con los RAEE generados
por los computadores y/o periféricos ya que la empresa UNISYS es la encargada
de realizar esta parte cuando el contrato de leasing que normalmente dura 3 afios
termina y Bancolombia decide renovar este contrato con nuevos equipos de
computo que satisfagan los requerimientos de las dependencias o areas en donde
se van a instalar. Solo cuando la entidad Bancolombia decide comprar los equipos
de cdmputo se hace cargo de estos al finalizar su vida util operacional.

En estos momentos la entidad se encuentra realizando la | campafia interna
nacional de recoleccion de RAEE con todos los colaboradores de la organizacion
que se encuentran en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali. Esta campafa ira
hasta el 13 de Noviembre del 2012 y la finalidad a parte de aportar un poco para la
disminucion de los volimenes generados de RAEE en estas tres ciudades, es la
de donar los equipos funcionales, o que se les puedan hacer alguna adecuacion
técnica a la fundacion con que la entidad trabaja.

La Unica area autorizada para tramitar, gestionar y realizar la donacion de
activos fijos, como lo son los equipos de computo, es la Seccidon Administracion
del Activo, adscrita a la Gerencia Gestion de Activos fijos.

La sede central de Bancolombia se encuentra en Medellin. Actualmente trabajan
en toda la organizacién aproximadamente 17240 personas. Ademas cuenta con
720 sucursales y 2000 ATMs a través del pais.

Si se asume una cantidad minima de utilizacion de un computador por colaborador
que trabaja en esta gran entidad y se cuentan también las maquinas ATMs que se
encuentran alrededor del pais, la base instalada de computadores y periféricos en
Bancolombia es de 19240 unidades.

La empresa que fabrica los equipos de cdmputo que utilizan en la organizacion
para desarrollar sus operaciones es LENOVO.
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8.6 ENTIDADES DE SALUD Y SERVICIOS INTEGRALES

8.6.1 Centro médico IMBANACO. La organizacion IMBANACO siempre ha
realizado una gestion con los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos. Desde el afio 2004, esta gestion ha consistido en donar los equipos a
entidades comprometidas con el desarrollo social y la disminucién de la brecha
tecnolégica, como lo son el SENA y Computadores para Educar (CPE). La
donaciéon de estos equipos se realiza normalmente cada 2 afios, una vez se
vencen las garantias extendidas de los equipos (estas garantias son de 5 afos).
Si la donacién se va a realizar a CPE, ésta entidad establece unos parametros
para las donaciones, si por el contrario la donacion se va a hacer al SENA estos
establecen que los equipos de computo no estén dafiados.

Los equipos de computo se dan de baja principalmente por dos criterios, por
obsolescencia tecnoldgica (5 afios para computadores) o por dafo irreparable.

Los procesos que se desarrollan cuando los equipos son considerados como
residuos o han acabado su vida util operacional son: donacion a las entidades
anteriormente mencionadas, o en su defecto se dan de baja por medio de activos
fijos para que alguno de los gestores ambientales disponga de ellos. En muy
pocas oportunidades se desarman para reutilizar repuestos. En muchas
ocasiones se almacenan a la espera de campafas como las que desarrolla la
empresa LITO.

La entrega de los RAEE generados por los computadores y/o periféricos a LITO
S.A, se realiza cada afno.

Mientras se espera entregar cierta cantidad de residuos de este tipo, para asi
contactar al gestor ambiental, los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos se almacenan en una bodega destinada a activos fijos, o0 en su defecto
en una bodega de sistemas. La capacidad de esta bodega no es para mas de 100
equipos. El espacio tiene sus sensores de humo y las condiciones adecuadas para
almacenar esta clase de residuos.

El principal proveedor de los equipos de codmputo es la compafiia DELL, pero la
organizacién no esta informada de que esta compafiia ofrece un servicio gratuito
para la recoleccion y tratamiento de los RAEE generados por los computadores
y/o periféricos.
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La organizacion no tiene estadisticas del volumen de residuos generados por los
computadores y/o periféricos y no se tienen medidas de control. El Unico registro
que se tiene es el que se genera en contabilidad cuando los equipos de coémputo
se dan de baja con activos fisicos.

Los equipos de coémputo se compran o renuevan cada 2 o 3 aflos y en este
momento la organizacion cuenta con 1380 computadores en operacion.

8.6.2 Grupo COOMEVA. Como tal no se realiza una gestion formal para los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos en Coomeva, sin embargo en
ocasiones se realizan donaciones a Computadores para Educar.

Cuando los equipos de coOmputo son considerados como residuos o han acabado
su vida util operacional, el area de activos fijos basado en una recomendacién
técnica, envia el activo que se descarta a una bodega, alli se almacenan hasta
que se configure el tramite con Computadores para Educar u otras instituciones.

El criterio que se tiene para dar de baja a un equipo de cOmputo es, la
obsolescencia, entendiéndola desde que el equipo llega a Coomeva y pasan entre
5 0 6 afios, para entonces declararlo obsoleto. Sumado a esto esta la definicion de
estandar de especificaciones que se maneja a la fecha para declararlo obsoleto.

Los equipos dados de baja son principalmente donados a Computadores para
Educar, asociados de Coomeva y a empleados (solo en casos especiales).Esto
ocurre esporadicamente y no existe una politica clara sobre este punto.

Por otro lado los equipos no se venden para ser chatarrizados, ni se contacta a
alguna empresa que se encargue de la recoleccion y el tratamiento de los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos.

Mientras se le da espera a una cantidad determinada de equipos que salgan por
obsolescencia para ser donados, estos se almacenan en bodegas que el grupo
COOMEVA a destinado a nivel nacional, pero su manejo no esta regulado. No
existe un estandar definido, esta sujeto al espacio disponible después de
adecuaciones para las areas de trabajo y en muchas ocasiones no tiene las
condiciones requeridas.

98



Los principales proveedores de los equipos de computo son DELL y HP.

Cada afio se hace compra de equipos, la renovacion de estos ocurre alos 5 0 6
anos, para los equipos que atienden publico, por el contrario para los equipos de
computo de la alta gerencia la renovacion ocurre con menor frecuencia.

No hay conocimiento de un servicio post-venta para la recoleccion y el tratamiento
de los computadores cuando han terminado su vida Gtil operacional, por parte de
los fabricantes o proveedores de los mismos.

No se tiene una cifra precisa del volumen de residuos generados semestral o
anualmente ni se lleva estadisticas de registro.

Los registros y medidas de control que se tienen por parte del grupo y sus
sucursales son: el ingreso del equipo a la sucursal o dependencia que lo requiera
y su fecha. Una herramienta de inventario en linea que ayuda a visualizar en
tiempo real los computadores que mantienen en inventario.

Como control cada equipo se da de baja siempre y cuando exista el reporte
técnico que indique la obsolescencia del equipo, pero esto no garantiza que las
empresas lo reubiquen en otras areas después.

Actualmente el grupo COOMEVA cuenta con 12600 equipos de computo.
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8.7 ESTADISTICAS PARAMETRIZADAS DE LA GESTION REALIZADA
ACTUALMENTE CON LOS RAEE GENERADOS POR LOS COMPUTADORES
Y/O PERIFERICOS, EN LAS ENTIDADES DE SALUD UBICADAS EN LA
COMUNA 22 DE LA CIUDAD DE CALI

Grafica 19. Criterios para dar de baja un equipo de computo
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Grafica 20. Procesos para disponer un computador
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SALUD)
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Gréfica 21. Principal proveedor de equipos de computo

PRINCIPAL PROVEEDOR DE EQUIPOS DE COMPUTO (ENTIDADES DE
SALUD)
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Grafica 22. Gestores ambientales que contactan las entidades de salud

GESTORES AMBIENTALES QUE CONTACTAN LAS ENTIDADES DE

SALUD
1,2
1 1 1

1
0,8
0,6 i Hospital IMBANACO

@ Grupo COOMEVA

0,4
0,2

0 T T 1

SENA CPE LITOS.A

Gréfica 23. Espacio de almacenamiento de los RAEE
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Grafica 24. Control que se tiene sobre los equipos de computo que se dan de
baja

CONTROL QUE SE TIENE SOBRE LOS EQUIPOS DE COMPUTO QUE SE
DAN DE BAJA (ENTIDADES DE SALUD)
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Grafica 25. Base instalada de computadores
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Grafica 26. Renovacion de equipos de computo
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8.8 ENTIDADES DE COMERCIO

8.8.1 Centro Comercial Holguines Trade Center. Los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos generados en HOLGUINES TRADE CENTER
(computadores, partes de computadores, etc.), son entregados en calidad de
donacion desde el afio 2.009.

Cuando los equipos de cémputo son considerados como residuos o han acabado
su vida util operacional, se realiza una revision por parte del técnico o la persona
encargada en mantenimiento y se procede a generar una justificacion técnica por
escrito del jefe de sistemas para tomar la decisién de donarlos.

Los criterios que se utilizan para dar de baja a un equipo de computo son: baja
capacidad, modernizacién o dafio definitivo de algin componente del hardware del
mismo.

Actualmente los computadores dados de baja se donan al liceo infantil
LUCERITOS, ubicado en los altos de siloé de la ciudad de Cali. Estos equipos se
donan de acuerdo con un criterio y es la necesidad de implementos para la
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ensefianza de las instituciones de bajos recursos. Esto se hace cada vez que se
dan de baja equipos de coOmputo.

El centro comercial no tiene un lugar provisional en el cual almacenar los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos, mientras estos son recolectados y
transportados a la institucion de destino, en donde se arreglan, se realiza algun
cambio, se instalan y se ponen de nuevo en funcionamiento. Como se mencioné
anteriormente apenas son dados de baja los equipos de cdmputo, se contacta a la
institucion educativa y se los llevan para asi darle una segunda vida util
operacional al equipo.

Los principales proveedores de equipos de cémputo que el centro comercial
contacta para realizar negociaciones son: Sistemas y Accesorios de la Ciudad de
Bogota y Doec System de la Ciudad de Cali. Este proceso de compra inicia con un
requerimiento del departamento de compras del C.C HOLGUINES, el cual es
justificado por el jefe de sistemas con un informe y la referencia del equipo a
comprar, se cotiza a tres proveedores, se analiza a través de un cuadro
comparativo (calidad, servicio postventa, precio, etc.) finalmente se elabora una
orden de compra.

Los proveedores seleccionados no dan ninguna informacién acerca de la
recoleccion y/o tratamiento de los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos que ellos mismos venden.

Anualmente, el volumen de RAEE generados por los computadores y/o periféricos
son 2 unidades.

El control que se tiene cuando los equipos son dados de baja, es a través de
actas, los registros estan en el presupuesto de contabilidad del C.C, los cuales son
generalmente para actualizar equipos que requieran cambios.

El C.C actualmente cuenta con 20 equipos de cémputo en funcionamiento.

Como en el C.C HOLGUINES hay dos torres en las cuales hay una serie de
oficinas y consultorios en donde como minimo por oficina hay 1 computador, Cada
uno de los duefios de los computadores se hace cargo de los RAEE generados
por los mismos.
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Lo que se mencioné anteriormente, son solo los RAEE generados por los
computadores y/o periféricos en el area administrativa del C.C.

8.8.2 Supermercado Carulla — Grupo Exito. Los equipos de computo se dan de
baja principalmente con base en dos criterios: obsolescencia tecnolégica y dafios
irreparables en el hardware del equipo.

Cuando estos son dados de baja por obsolescencia, se entregan a la fundacién
EXITO, por el contrario cuando son dados de baja por dafios irreparables se
acumulan en una bodega y se contacta a un gestor ambiental para que les dé una
correcta disposicion final, ambientalmente segura.

Una de estas empresas a las cuales el grupo éxito contacta es CPE.

Los principales proveedores de equipos de coémputo para el grupo Exito son
Lenovo y Dell.

En Cali la autoridad ambiental que regula el cumplimiento de las normativas y la
informacion que se da al respecto acerca del manejo de este tipo de residuos, es
el DAGMA.

8.8.3 Supermercado EI Rebajon. ElI supermercado que han abierto
recientemente al sur de Cali, por la via Cafasgordas, tiene equipos de computo
nuevos. La persona encargada en la parte administrativa no esta en condiciones
de dar informacion al respecto sobre la gestion que la entidad realiza con los
RAEE generados por los computadores y/o periféricos.

8.8.4 Hotel Radisson Cali. Los equipos de codmputo en la entidad se dan de baja
principalmente por dos criterios: Las caracteristicas técnicas del equipo no aplican
para el area donde se encuentran y los equipos presentan dafios que son
irreparables. Si un equipo de computo es dado de baja por la primer razén, este se
almacena en una bodega y cuando haya una determinada cantidad de estos se
procede a vender a los mismos empleados del hotel por un valor simbdlico, para
que ellos lo puedan adquirir facilmente. Cuando por el contrario los equipos son
dados de baja por dafios irreparables, estos se almacenan en la bodega
anteriormente mencionada y cuando se tiene una cantidad determinada se
contacta alguna empresa autorizada, que se dedica al tratamiento de los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos, para la correcta disposicion final
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de estos. Una de las organizaciones a la cual se le donan los equipos de cémputo
es a CPE.

El principal proveedor de los computadores para el hotel, es el distribuidor
autorizado ZURICH. La marca de computadores que el hotel en su mayoria utiliza
es HP. La renovacion o compra de equipos se realiza anualmente con un
promedio entre 1 y 3 computadores anuales. En el afio 2011 se hizo una compra
mas grande, la cual fue de 10 computadores, esto se debidé a una provision que la
administracion del hotel tenia para inversion de estos activos. Cuando los equipos
son comprados se les hace un mejoramiento para extender lo mayor posible la
vida util operacional de los mismos.

Los residuos electronicos se guardan en el s6tano en una bodega que tiene aprox.
40 m2. Esta se comparte con otro tipo de RAEE y otras cosas que se dafian en las
habitaciones.

Anualmente la entidad da de baja aproximadamente unos 4 computadores. Como
control, se realiza un acta, firmada por el contralor y se procede a revisar la misma
por parte de un auditor externo, después de esto se aprueba el acta y se proceden
a dar de baja los activos que se hayan mencionado en este documento.

Actualmente el hotel cuenta con 42 equipos de cémputo en funcionamiento.
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Figura 10. Ubicacién cartografica de las entidades de comercio
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8.9 ESTADISTICAS PARAMETRIZADAS DE LA GESTION REALIZADA
ACTUALMENTE CON LOS RAEE GENERADOS POR LOS COMPUTADORES
Y/O PERIFERICOS, EN LAS ENTIDADES DE COMERCIO UBICADAS EN LA

COMUNA 22 DE LA CIUDAD DE CALI

Grafica 27. Criterios para dar de baja un equipo de computo

CRITERIOS PARA DAR DE BAJA UN EQUIPO DE
COMPUTO (ENTIDADES DE COMERCIO)

i Numero de entidades de
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Gréfica 28. Procesos para disponer los RAEE generados por

computadores
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Grafica 29. Principal proveedor de equipos de computo
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Grafica 30. Gestores ambientales que contactan las entidades de comercio
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Grafica 31. Espacio de almacenamiento de los RAEE generados por los
computadores
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Grafica 32. Control que se tiene para dar de baja a un equipo de computo
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Grafica 33. RAEE generados por los computadores y/o periféricos
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Gréfica 34. Base instalada de computadores
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Grafica 35. Renovacion de equipo de computo
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8.10 ENTIDADES DE CONSTRUCCION Y VIVIENDA

8.10.1 Constructora MELENDEZ. Desde antes del afio 2005, se tiene la politica
de ubicar todos los equipos y partes de computadores dados de baja en un sitio
especifico del almacén central, para entregarlos mediante oferta abierta al mejor
postor.

Si los equipos estan en funcionamiento se separan y entregan en donacion a
Computadores para Educar.

Si los equipos no estan en funcionamiento se ubican en un sitio temporal del
almacén central, se dan de baja de los activos fijos, se ofrecen a personas que
adquieren estas partes y se les entrega al mejor postor.

El criterio que se utiliza para dar de baja a un equipo de cémputo en la entidad es,
cuando el equipo esta en un grado de obsolescencia tecnoldgica (normalmente se
da después de los 5 afios de uso) que no hace eficiente la tareas o funcién que
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apoya en la constructora y que ademas empieza a requerir de mantenimiento
correctivo con mayor frecuencia.

Las donaciones que se realizan se hacen cuando hay equipos disponibles y el
criterio es que estén funcionando.

Los equipos dados de baja se almacenan temporalmente en un sitio especial del
almacén central de la entidad. Tiene un volumen de 64 m3 y se pueden guardar
cerca de 50 equipos completos. El sitio se encuentra en 6ptimas condiciones.

Los principales proveedores de los equipos de computo en la entidad son Dell y
HP. Los proveedores estan dispuestos a recibir los equipos que se dejen de usar
siempre y cuando estén en funcionamiento. De lo contrario se debe entregar para
chatarra a particulares que oferten por ellos.

No se hacia una renovacion de equipos desde el afio 2007.

Se hizo renovaciéon de 56 equipos en el 2012 y la idea es hacer renovacion anual
de 50 equipos utilizando la figura contractual de leasing a tres afos.

En promedio el volumen de RAEE generados de este tipo en la entidad, es una
cantidad cercana a 100 partes entre monitores, CPUs, teclados, mouses,
impresoras y tarjetas.

El control de los equipos se hace mientras esté se encuentra activo en la entidad,
es decir, no sea dado de baja de activos fijos. Se registra su descripcion,
componentes y el sitio donde se encuentra.

Actualmente la entidad cuenta con cerca de 180 computadores en funcionamiento
incluyendo PCs, portétiles y servidores.
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9. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION INVESTIGADA

9.1 APROXIMACION DEL VOLUMEN DE RAEE GENERADOS POR LOS
COMPUTADORES Y/O PERIFERICOS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
SERVICIOS SELECCIONADAS

Con base en la informacién estadistica que se pudo obtener al analizar la
informacion que las entidades seleccionadas en la investigacion decidieron
suministrar, anualmente, los equipos de computo dados de baja como residuo son
421, que constan principalmente de mouse, teclado, CPU y Monitor (si es un PC
de escritorio) o del equipo y una bateria (si es un portatil). En cifras porcentuales
esto representa alrededor del 2.26% de la base instalada de computadores en
estas entidades.

Gréafica 36. Entidades del sector servicios

ENTIDADES DEL SECTOR SERVICIOS

421

M Base inatalada de
computadores

H RAEE generados por los
computadores y/o perifércos

De los 421 equipos de computo que salen anualmente como residuo de estas
entidades, el 46.79% se genera en las Universidades, el 45.84% se genera en los
Colegios, el 1.42% se genera en las entidades de Comercio y el 5.94% se genera
en una sola entidad de construccion y vivienda.
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A continuacion se muestra una tabla con informacion mas desglosada sobre los
porcentajes de generacion de residuos y de los computadores instalados en estas
entidades, con respecto a ciertas variables a comparar:

Tabla 4. Porcentajes de generacion de residuos

Computadore | Residuos | Residuos Residuos | Computadore
s instalados / | generado | generados /| generado | s instalados /
Total de la|s / Total | Computadore |s / Total | Total de
base de s Instalados de la | Residuos
instalada residuos base generados
generado instalada
S
Universidades 14.61% 46.79% 7.20% 1.0522% | 646.56%
Colegios 9.17% 45.84% 11.23% 1.0307% | 405.94%
Comercio 0.33% 1.42% 8.06% 0.0268% | 14.73%
Construccion 0.97% 5.94% 13.89% 0.1342% | 42.76%
Vivienda

De acuerdo con esta tabla, los indicadores que se midieron representan lo
siguiente: El primero representa el porcentaje de computadores instalados en cada
una de las entidades que suministraron informacion, con respecto al total de la
base instalada de estos equipos en todas las entidades encuestadas. El segundo
indicador representa el porcentaje de residuos generados por los computadores al
afio, con respecto al total de residuos generados por los computadores en todas
las entidades encuestadas. El tercer indicador representa el porcentaje de los
residuos generados por los computadores en estas entidades, con respecto a los
computadores que estan instalados en cada una de las mismas. El cuarto
indicador representa el porcentaje de residuos generados por los computadores
en estas entidades, con respecto al total de la base instalada en todas las
entidades encuestadas. El dltimo indicador representa el porcentaje de
computadores instalados en cada una de las entidades, con respecto al total de
residuos que se generan por los computadores al afio en todas las entidades
encuestadas.
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9.2 EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO
DE LOS RAEE GENERADOS POR LOS COMPUTADORES Y/O PERIFERICOS

Continuando con la investigacion y de acuerdo con la informacion encontrada en
las entidades del sector servicios, que realizan alguna gestion con los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos, se vio que la mayoria de estas
entidades tienen dos criterios para dar de baja a un equipo de computo:

e Obsolescencia tecnolégica.
e Dafios irreparables en algun componente del equipo.

Cuando los equipos de computo son dados de baja por obsolescencia tecnoldgica,
esto se da principalmente por dos razones; los equipos se han depreciado porque
llevan 5 afios en funcionamiento o los requerimientos que se tienen en el area o
dependencia en donde se encuentran instalados los computadores exigen un
cambio de los mismos. Debido a esta razodn, las entidades del sector servicios
optan por donar los computadores a ciertas organizaciones como, CPE e
instituciones educativas de bajos recursos.

Cuando los equipos de coémputo son dados de baja por dafios irreparables en mas
de uno de sus componentes, estas entidades contactan a ciertas empresas que se
especializan en la recoleccion y tratamiento de los RAEE como lo son, LITO S.A,
GAIA VITARE, CPE y COMERCIALIZADORA LA NACIONAL.

Esto se da debido a que las entidades del sector servicios, en su mayoria
desconocen informacién sobre que el mismo productor, proveedor o distribuidor
tiene por normativa la obligacion de recoger y darle tratamiento a los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos que estos venden.

Otro punto importante para resaltar, es que estas entidades mencionan que ni el
productor, proveedor o distribuidor dan informacién referente a la recoleccién o
posterior tratamiento de los RAEE generados por los computadores y/o periféricos,
en el momento en que se hace la compra. Ademas de que la normativa vigente
aun no lo hace accion de cumplimiento.

A continuacion se comentara sobre las empresas que se especializan en la
recoleccién y tratamiento de los RAEE generados por los computadores y/o
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periféricos, para dar una correcta disposicion final a este tipo de residuos. De esta
forma ayudan a cerrar el ciclo de logistica inversa en la cadena de suministro de
los computadores.

9.2.1 Comercializadora la Nacional. Esta empresa realiza la recoleccion de
acuerdo a las solicitudes de las universidades y/o empresas que la contacten.

El transporte se realiza de acuerdo a la normatividad vigente para este tipo de
residuos. El servicio de transporte va incluido en el servicio de recoleccion del
material. Cabe resaltar que este servicio se diferencia de los demas porque la
empresa paga por llevarse el material, La mayoria de las empresas cobra por
prestar este servicio de Disposicion Final. Solo se cobra el servicio cuando dentro
del material existe un residuo peligroso, ya que su disposicion final es costosa.

Los vehiculos cumplirdn lo estipulado en el Decreto 1609 de 2002 en cuanto a
requisitos técnicos y de seguridad para el manejo y transporte de mercancias
peligrosas por carretera de acuerdo con las definiciones y clasificaciones
establecidas en la Norma Técnica Colombiana NTC 1692 “Transporte de
mercancias peligrosas.

Este tipo de mercancias sera aprovechado por la empresa RECUPERADORA DE
METALES, por lo cual la empresa Comercializadora la Nacional exigira el
cumplimiento de la guia para el transporte de baterias elaborada por esta
empresa.

RAEE

Para la recoleccion de estos residuos la empresa también tendra en cuenta las
especificaciones técnicas de la PARTE B de la GUIA AMBIENTAL DEL
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL MANEJO
DE RAEE y para los transportistas externos se exigira el cumplimiento de las
mismas.

Al llegar a la bodega, los RAEE se clasifican de acuerdo al tipo de equipo del cual
provienen como por ejemplo, equipos de informética y telecomunicaciones, etc.

La Bodega cuenta con un espacio de 1400 mts2.
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La planta de almacenamiento de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
RAEE vy residuos peligrosos contara con las siguientes caracteristicas:

Para los RAEE, se tendra en cuenta los lineamientos de la guia “Lineamientos
Técnicos para el Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible”:

- Proteccion contra la intemperie: el almacenamiento debe realizarse a
temperatura ambiente y protegido de la intemperie, con el objeto de evitar que
agentes contaminantes puedan lixiviar al ambiente debido a los efectos del tiempo
y para permitir el posterior aprovechamiento.

- Pisos: impermeables para evitar infiltraciones y contaminacién de los suelos.

- Capacidad: adecuada para el manejo de todo el inventario.

- Proteccion contra acceso no autorizado: el desecho electronico se debe
almacenar de manera tal que no se permita el ingreso de personas no autorizadas
a las instalaciones para evitar que se agreguen o sean extraidos equipos en
desuso o piezas sin supervision.

- Registros: mantener registros de inventarios, tanto de equipos en desuso
enteros, como de piezas recuperadas.

- Procedimientos: se deben documentar los procedimientos que se llevan a cabo
en el sitio de almacenamiento.

- Personal: el personal debe estar capacitado para cumplir con los procedimientos
del almacenamiento.

- Almacenamiento y empaque: en general, los RAEE se deben almacenar sobre
estibas, o0 en cajas de rejas o de madera, facilitando su almacenamiento, carga y
transporte hacia procesos posteriores.
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Figura 11. Canastilla de almacenamiento

El lugar de almacenamiento también cuenta con:
- Extractores, para la evacuacién de emisiones.

- Rampas de acceso para cargue y descargue de los equipos en desuso y
materiales.

- Detectores de humo y extintores, para velar por la seguridad de los operarios,
equipos electronicos en desuso y las instalaciones de la planta, asi como prevenir
el dafio al medio ambiente; en caso de presentarse cualquier eventualidad.

- Alarmas de seguridad.

- Rutas de evacuacion y sefializacién de espacios.

Después de un desensamble, los componentes peligrosos que pueden estar
presentes en los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos se deben

almacenar, envasar, embalar, rotular, etiquetar y transportar contemplando la
legislacion vigente, para su aprovechamiento, tratamiento o disposicion final.

En estos momentos, la bodega se encuentra en remodelacidon, ya que por
requerimientos de la autoridad ambiental se deben realizar ciertos ajustes para
cumplir con la legislacion vigente.
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A continuacién se explican los procesos que se desarrollan internamente en la
empresa cuando los RAEE llegan al centro de acopio, el cual es la bodega de la
compafiia.

9.2.2 Recepcion del material. Los residuos que ingresan a la planta son RAEE,
chatarra en general, baterias de plomo &cido usadas, transformadores en desuso.
Los RAEE provienen de los siguientes equipos:

e Grandes electrodomésticos /Neveras, congeladores, lavadoras, lavaplatos, etc.
e Pequenios electrodomésticos/ Aspiradoras, planchas, secadores de pelo, etc.

e Equipos de informéatica y telecomunicaciones/ Procesadores de datos
centralizados (mini computadoras, impresoras), y elementos de computacion
personal (computadores personales, computadores portatiles, fotocopiadoras,
teléfonos, etc.).

e Aparatos electrénicos de consumo /Aparatos de radio, televisores, camaras de
video, etc.

e Herramientas eléctricas y electronicas/ Taladros, sierras y maquinas de coser.

e Juguetes, equipos deportivos y de tiempo libre/Trenes y carros eléctricos,
consolas de video y juegos de video.

e Aparatos médicos /Aparatos de radioterapia, cardiologia, dialisis, etc.

e Instrumentos de medida y control /Termostatos, detectores de humo o
reguladores de calor.

e Maquinas expendedoras de bebidas calientes, botellas, latas. Maquinas
expendedoras, productos solidos.

La planta no recibe los siguientes residuos:

- Luminarias

- Monitores con CRT

- Equipos de laboratorio contaminados con residuos peligrosos
- Equipos médicos contaminados con residuos peligrosos

- Equipos contaminados o que contengan PCB
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9.2.3 Pesaje del material. Es la operacion en donde se cuantifica la cantidad de
material que ingresa a almacenamiento. La actividad consiste en manipular el
material que ingresa haciendo una pre-clasificacion por caracteristicas de cada
residuo, el cual es llevado a la bascula existente en la zona de recibo de
materiales de la bodega. Alli, bien sea directamente sobre la plataforma de la
bascula o a través de un recipiente se determina el peso por tipo de material. Una
vez llevada a cabo esta actividad se hace el ingreso por la puerta de acceso a la
zona de transito de la bodega y posteriormente es llevado el material a través de
montacargas, al almacenamiento.

9.2.4 Clasificacion del material RAEE. Los RAEE que lleguen a la planta se
clasificaran por el origen de los equipos o las caracteristicas similares que tengan

9.2.5 Desensamble manual y clasificacion de componentes. Segun la guia del
ministerio para este sector, el desensamble consiste en, como su nombre lo
indica, separar los principales componentes o partes de componentes que
conforman los residuos de aparatos eléctricos o electronicos (desensamble
parcial), o el desensamble de los mismos en todos sus componentes y materiales
(desensamble completo), los cuales seran clasificados de forma general en
plasticos, vidrio, metales ferrosos, metales no ferrosos (como aluminio y cobre) y
componentes peligrosos como mercurio y plomo, entre otros. El desensamble lo
efectuaran los operarios capacitados y este se har4 manual.

Las tarjetas electronicas se almacenaran de la siguiente manera

- Tipo 1: Tarjetas electrénicas sin conectores con microchips y peine dorado

- Tipo 2: Tarjetas electronicas con conectores microchips y sin peine dorado

- Tipo 3: Tarjetas electrénicas sin peine dorado sin conectores y con microchips

Esta clasificacion la utilizan los operarios para determinar el valor comercial de los
elementos que componen la tarjeta satisfaciendo las necesidades del cliente.

Las herramientas para llevar a cabo esta actividad son las siguientes:
- Herramientas: destornilladores, alicates, punzones, estiletes, martillos, etc. Son
de vital importancia para el desensamble de las piezas.

- Destornilladores eléctricos: para destornillar carcasas y componentes y para la
destruccién de la informacion contenida en los discos duros.
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- Pequefios contenedores, cajas y estibas: para el almacenamiento de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos en desuso antes, durante y después del
proceso de desensamble y su posterior transporte.

El material electrénico como las tarjetas se empacan y se envian a su destino
final.

Con el monitor y CPU

- Desprender el cable que suministra energia al monitor

- Retiro de la carcasa plastica para luego ser molida

- Retiro de la tarjeta electronica

- Retiro del cobre

- Almacenamiento de la pantalla para ser entregado posteriormente a la
empresa REIl S.A ESP en la ciudad de Bogot4; estos a su vez realizan el
proceso de molienda de la misma, luego la pulverizan y es entregada
finalmente al relleno sanitario para ser dispuesta en una celda de seguridad.

9.2.6 Cargue y despacho de materiales. La salida de los materiales es
directamente proporcional a la comercializacion de los mismos. El transporte de
materiales ya vendidos se hace a través de camionetas propias de la empresa o
empresas especializadas de transporte las cuales deberan cumplir con el decreto
1609 del 2002, por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera.

9.2.7 Comercializacién. La empresa cuenta con una alianza estratégica con
varias empresas que se encargan de la disposicion final de los residuos peligrosos
que se encuentren dentro de los RAEE ya que estos necesitan
un tratamiento especial. Todo el material se almacena para su envio a la empresa
REII (Poliuretano, monitores, etc.). Autorizada mediante Resolucién 1323 de 12
de Noviembre de 2003 expedida por la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE CUNDINAMARCA (CAR).

Su traslado se realiza cuando se obtenga una cantidad de mas o menos 5
toneladas que amerite un viaje.
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Figura 12. Recepciéon de material
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Por otro lado, aunque la resolucion 1512 principalmente es para Productores,
proveedores y expendedores de computadores y/o periféricos, la compafia
Comercializadora la Nacional si contribuye con el propésito del decreto en lo que
se refiere a la disposicion final y/o aprovechamiento de estos, ya que asi este tipo
de residuos no termina en el relleno sanitario, sino que la mayoria de las partes se
reutilizan o se transforman sus propiedades para ser utilizadas nuevamente en la
realizacion de otros productos como es el caso de la pasta de las impresoras,
monitores, cables, etc.

9.2.8 Computadores para Educar. Una gran mayoria de las entidades del sector
servicios contactan a CPE (entidad sin animo de lucro) para la recoleccion y
posterior tratamiento de los RAEE generados por los computadores y/o periféricos.
Este tipo de residuos son la materia prima para el proceso de reacondicionamiento
que esta entidad desarrolla para impulsar el desarrollo de las comunidades
colombianas, reduciendo la brecha digital y de conocimiento a través del acceso,
uso Yy aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en las comunidades educativas.

Las operaciones logisticas que se realizan en torno a este proceso de recoleccion
y tratamiento son:

e Se realiza un contacto con CPE por parte de las entidades del sector servicios
para la recoleccion de los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos. CPE confirma los lugares en donde se van a realizar las
recolecciones de los residuos mencionados anteriormente, y genera el ruteo
mas conveniente.

e Al momento de llegar a las instalaciones de la entidad, CPE recolecta los
equipos de computo que han sido donados y cuando acaba de recorrer la ruta
preestablecida, transporta todos estos equipos a un centro de acopio, en
donde se almacenan y reacondicionan. CPE no cobra tarifa alguna por realizar
esta recoleccion.

e En el centro de acopio, el almacenamiento de los equipos de cOmputo se hace
en cajas grandes de cartdn, las cuales se colocan en estibas y a su vez estas
se apilan en arrume negro.

e Posterior a esto se pasa a la clasificacion y reacondicionamiento de los
equipos. Se clasifican los equipos de computo de acuerdo con dos categorias,
equipos funcionales que necesitan el cambio de algin componente y equipos
inservibles.

125



e Se desensamblan aquellos equipos de cdmputo a los cuales se les puede
realizar algun reacondicionamiento y a aquellos otros que tienen dafios
irreparables para una ultima revision. El 90% de los equipos de computo que
ingresan al centro de acopio se les puede dar un re-uso tecnoldgico.

e Los componentes 0 equipos de cOmputo que se encuentran inservibles y no se
les puede realizar ningun reacondicionamiento, se empacan y se embalan para
ser transportados cumpliendo con las normativas establecidas por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, al CENARE que es el lugar en donde se
realiza una gestién a estos componentes y equipos de coémputo inservibles.
Esta gestion comienza con la de manufactura de estos equipos y algunos
componentes. EI CENARE se localiza en la ciudad de Bogota.

En el CENARE se procede a realizar dos procesos: El primero es la venta de
componentes reciclables a empresas que lo requieran, para que estos vuelvan a
incorporarse a la cadena productiva de algun producto. ElI segundo es el
aprovechamiento de ciertos componentes electronicos a través de la plataforma
de Robdtica y Automatica Educativa. Estos componentes, se utilizan para la
construccion de kits de robdtica educativa y estaciones de desarrollo. El objetivo
es que estos elementos sean utilizados para la implementacion de ambientes de
aprendizaje en ciencia y tecnologia en las escuelas publicas beneficiarias del
programa CPE en toda Colombia y que se conviertan en herramientas didacticas
para que los docentes puedan integrar la ensefianza del mundo digital a sus
metodologias pedagdgicas. La plataforma de Robotica y Automatica Educativa
esta comprendida por tres elementos que la conforman. La estacién de
desarrollo EDERA portatil: El principal objetivo de esta estacion de desarrollo es
hacer uso de computadores catalogados en obsolescencia ofimatica como
instrumentos para el control de hardware y la automatizacion. Los kits de robots
moviles: son kits de robots maviles inspirados en la robética Beam, el objetivo es
que con estos kits los nifios adquieran conceptos basicos de electrénica y
mecanica, para el trabajo posterior con las demas herramientas de la plataforma.
Los kits de dispositivos roboticos: son kits para que los nifios y jovenes construyan
herramientas didacticas comandadas desde el computador a través de la estacion
de desarrollo EDERA portéatil, el objetivo de estas herramientas es que se puedan
integrar a la ensefianza de los temas vistos en las asignaturas convencionales, un
ejemplo de esto es el kit de una estacién meteorol6gica construida en gran parte
con elementos extraidos de los residuos electronicos y otros materiales
reciclables. Con esta estacidbn se puede medir la temperatura ambiente, la
velocidad del viento, la direccion del viento y el nivel de las lluvias.

1. Por ultimo y para cerrar el ciclo logistico que la entidad CPE realiza con los
programas que desarrolla, vuelve a incorporar al CENARE los RAEE que se
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generan por los computadores y/o periféricos en las entidades del sector educativo
a las cuales se les ha donado los equipos que se han reacondicionado y los RAEE
gue se generan con alguno de los elementos que conforman la plataforma de
Robdtica y Automatica Educativa, que también han sido donados a entidades
educativas.

Figura 13. Plataforma
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9.2.9 Proyecto ley 277 de 2011 CAMARA. 017 de 2010 SENADO y Resolucion
1512 de 2010

9.2.9.1 Proyecto ley 277 de 2011 CAMARA, 017 de 2010 SENADO. El proyecto
ley 277 de 2011 CAMARA, 017 de 2010 SENADO, radicado el 20 de Julio de 2010
por la Senadora Claudia Jeanneth Wilches Sarmiento, estipula, en el texto
aprobado en sesion plenaria de la camara de representantes el dia 19 de Junio de
2012, el capitulo 2, de las responsabilidades y obligaciones, lo concerniente con el
articulo 6. El Gobierno Nacional, los productores, los comercializadores, los
usuarios y los gestores que realicen el manejo y la gestion integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) deben:
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Del Productor:

a) El productor es responsable de establecer, directamente o a través de terceros
que actien en su nombre, un sistema de recoleccion y gestion ambientalmente
segura de los residuos de los productos puestos por él en el mercado, de acuerdo
con las disposiciones que para el efecto establezca el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Asi mismo, es también responsable por administrar y
financiar, por el modelo que elija, el sistema de gestion;

b) Desarrollar sistemas de recoleccion y gestién de los residuos de los productos
puestos en el mercado;

c) Priorizar alternativa de aprovechamiento o valorizacion de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE);

d) Gestionar o manejar los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE), solo con empresas que cuenten con la respectiva licencia, permiso o
autorizacion ambiental;

e) Brindar la informacién necesaria para el desmontaje e identificacion de los
distintos componentes y materiales a fin de incentivar el reuso y facilitar su
reciclaje;

f) Informar a los usuarios de sus productos, los parametros para una correcta
devolucion y gestion de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE). Esta informacion debe ser presentada en forma completa, expresa y clara
al consumidor en sus etiquetas, empaques 0 anexos;

g) Disminuir el impacto ambiental de sus productos mediante estrategias de
reduccion y sustitucion de presencia de sustancias o materiales peligrosos en sus
productos;

h) Disefar estrategias para lograr la eficiencia de la devolucién, recoleccion,
reciclaje y disposicion de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE);

i) Desarrollar campafias informativas y de sensibilizacion sobre la retoma y gestion
adecuada de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE);
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j) Aceptar la devolucion de los RAEE por parte del usuario final, sin costo alguno;

k) El productor debera informar cuando el aparato contenga componente o
sustancias nocivas para la salud o el medio ambiente;

[) Brindar informacién a los usuarios finales sobre la prohibicion de disponer
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), junto con los residuos
sélidos domésticos. Esta informacion debe ser presentada en forma completa,
expresa y clara al consumidor en sus etiquetas, empaques 0 anexos;

m) Los productores cuyos aparatos eléctricos y electrénicos, contengan metales
pesados o cualquier otro tipo de sustancia peligrosa, deberan garantizar junto con
el gestor que durante el manejo de estos residuos, no se produzca contaminacion
al medio ambiente ni perjuicio a la salud humana;

n) Los productores podran unirse y conformar uno o varios sistemas colectivos sin
gue esta entidad sustituya sus responsabilidades y obligaciones.

Paragrafo. Las obligaciones previstas en los apartes f), i), j) resultaran exigibles
por parte de los comercializadores a los productores de aparatos eléctricos y
electrénicos en el marco de su objeto social, sin perjuicio de las demas dispuestas
por la ley.

3. Del Comercializador:

a) El comercializador de aparatos eléctricos y electronicos tiene la obligacion de
brindar apoyo técnico y logistico al productor, en la recoleccion y gestion
ambientalmente segura de los residuos de estos productos.

4. Del usuario o consumidor:

a) Los usuarios de aparatos eléctricos y electronicos deberan entregar los
residuos de estos productos, en los sitios que para tal fin dispongan los
productores o terceros que actien en su nombre;

b) Asumir su corresponsabilidad social con una gestion integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), a través de la devolucion de estos
residuos de manera voluntaria y responsable de acuerdo con las disposiciones
gue se establezcan para tal efecto;
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c) Reconocer y respetar el derecho de todos los ciudadanos a un ambiente
saludable;

d) Las demas que fije el Gobierno Nacional.

5. De los gestores:

a) Cumplir con los estandares técnicos ambientales establecidos para la
recoleccion y gestion de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE);

b) Garantizar el manejo ambientalmente seguro de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE), con el fin de prevenir y minimizar cualquier
impacto sobre la salud y el ambiente, en especial cuando estos contengan metales
pesados o cualquier otra sustancia peligrosa;

c) Garantizar un manejo ambientalmente adecuado de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE);

Comparando entonces la legislacién estipulada, con la informacién encontrada en
la investigacion se puede, analizar y concluir lo siguiente:

En los apartados f, h, i y | de las responsabilidades y obligaciones del productor no
ha habido hasta el momento, un cumplimiento por parte de este actor, ya que en la
gran mayoria de las entidades del sector servicios exploradas, se desconoce la
informacion que los productores deben de mencionar (verbalmente o por escrito)
de acuerdo con los apartados anteriormente resefiados, en el momento de realizar
una venta y posterior entrega de AEE (para este caso computadores) en dichas
entidades. De hecho muchos de las personas entrevistadas en las entidades que
se exploraron, decian no conocer sobre la gestion que debe ofrecer y realizar el
mismo productor de los computadores cuando estos hayan terminado su vida util
operacional y se conviertan en residuo para estas entidades.

Por otra parte, como en ciertas ocasiones quien provee los equipos de computo a
estas entidades son intermediarios, es decir, distribuidores autorizados vy
comercializadores de estos aparatos, entonces se presenta un desligamiento de
las responsabilidades y obligaciones, ya que los intermediarios no brindan ninguna
informacion sobre servicios post venta, con respecto a la recolecciéon de los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos, ni tampoco los productores le
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mencionan a estos distribuidores o comercializadores sobre la recoleccion y
posterior tratamiento de los RAEE que estos ultimos hayan recolectado en las
entidades en donde se venden.

Cabe aclarar que aunque ya fue adoptado el texto final de lo aprobado por las
plenarias del Senado y Camara de representantes sobre el proyecto ley 277 de
2011 CAMARA, 017 de 2010 SENADO, el presidente de la Republica de Colombia
Juan Manuel Santos, no ha firmado el texto ley para completar su aprobacion, y el
mismo se establezca como normativa en Colombia, ya que segun él, fue alterada
la iniciativa de este proyecto sustancialmente, al ser eliminado el literal h del
articulo sexto a solicitud del Senador Manuel Guillermo Mora, dejando por fuera de
la ley la obligacion de los comercializadores de los aparatos eléctricos y
electrénicos, de disponer de espacios de recoleccion y reciclaje de la chatarra
tecnoldgica.

Por lo tanto de acuerdo con esto, no es todavia ley de cumplimiento lo estipulado
en esta normativa, en lo concerniente a los lineamientos para la adopcion de una
politica publica de gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos y otras disposiciones. Es de esperar que por esta razén tanto los
productores, como los comercializadores no hayan adoptado ciertas de las
responsabilidades y obligaciones estipuladas en el presente proyecto de ley.

9.2.9.2 Resolucion 1512 de 2010. Con respecto a la resolucion 1512 de 2010 y
de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Ill, de las obligaciones y lo
concerniente en los articulos decimo tercero, decimo cuarto, decimo quinto y
decimo sexto, los diferentes actores que participan en la cadena de suministro de
los AEE, principalmente de los computadores y/o periféricos, deberan:

Articulo décimo tercero. Obligaciones de los productores. Para efecto de la
formulaciéon, presentacion e implementacion de los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos, se
consideran obligaciones generales de los productores las siguientes:

a) Formular y presentar para aprobacion del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, los sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental
de residuos de computadores y/o periféricos.

b) Alcanzar las metas minimas de recoleccién establecidas en el articulo décimo
de la presente resolucion.
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c)

d)

9)

h)

)

Poner a disposicion del publico, de manera progresiva, puntos de recoleccion
de residuos de computadores y/o periféricos 0 mecanismos de recoleccion
equivalentes, que sean accesibles al consumidor y en la cantidad que sea
necesaria teniendo en cuenta entre otros aspectos el mercado y la densidad de
la poblacion.

Garantizar que los contenedores sean los adecuados para la recoleccion de los
residuos de computadores y/o periféricos.

Garantizar el transporte de los residuos de computadores y/o periféricos desde
los puntos o mecanismos de recoleccion equivalentes hasta las instalaciones
delas personas naturales o juridicas autorizadas para su posterior gestion
ambiental.

Garantizar que todos los residuos de computadores y/o periféricos se
gestionen debidamente en sus fases de recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y/o valorizacion y/o disposicién final, de
conformidad con las normas ambientales vigentes.

Asumir los costos de la recoleccidén selectiva y la gestion ambiental de los
residuos procedentes de sus productos.

Desarrollar y financiar las camparfias de informacion publica que se requieran
para lograr la divulgacion de los sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores y/o periféricos.

Establecer los mecanismos para mantener informado al publico en general
sobre los procedimientos de retorno de los residuos de computadores y/o
periféricos objeto de la presente resolucion.

Brindar informacion a los consumidores sobre la obligatoriedad de no disponer
los residuos de computadores y/o periféricos como residuo solido domestico.

Articulo décimo cuarto: Obligaciones de los proveedores o expendedores. Para
efectos de los sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos
de computadores y/o periféricos son obligaciones de los proveedores o
expendedores (incluidos los distribuidores) las siguientes:

a)

Formar parte de los sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de computadores y/o periféricos que establezcan los productores y
participar en la implementacion de dichos sistemas.
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b)

d)

f)

9)

Aceptar la devolucién de los residuos de computadores y/o periféricos sin
cargo alguno para el consumidor cuando suministren para la venta dichos
productos y hagan parte del sistema de recoleccion y gestion.

Informar a los consumidores sobre los puntos de recoleccion o mecanismos
equivalentes para la devolucién de estos residuos disponibles en sus puntos de
venta o puntos de comercializacion.

Disponer, sin costo alguno para los productores, un espacio para la ubicacion
del punto de recoleccidon que disponga el productor para la entrega y
recoleccion de los residuos de computadores y/o periféricos por parte de los
consumidores.

Garantizar la seguridad de los contenedores que se ubiquen dentro de sus
instalaciones para la entrega y recoleccién de los residuos de computadores
y/o periféricos.

Apoyar al productor y/o a las autoridades en la realizacion y/o difusién de
campafias de informacion publica sobre los sistemas de recoleccion selectiva y
gestion ambiental de residuos de computadores y/o periféricos.

Diligenciar y suministrar las planillas y documentos dispuestos por los
productores para el control de los residuos de computadores y/o periféricos
gue se recojan dentro de los sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores y/o periféricos.

Articulo decimo quinto. Obligaciones de los consumidores. Para efecto de
aplicacion de los sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental en
residuos de computadores y/o periféricos son obligaciones de los consumidores
las siguientes:

a)

b)

Retornar o entregar los residuos de computadores y/o periféricos a través de
los puntos de recoleccion o los mecanismos equivalentes establecidos por los
productores.

Segquir las instrucciones de manejo seguro suministradas por los productores
de computadores y/o periféricos.

Separar los residuos de computadores y/o periféricos de los residuos solidos

domésticos para su entrega en puntos de recoleccibn o mecanismos
equivalentes.
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Articulo décimo sexto. Apoyo de las autoridades municipales y ambientales. Las
autoridades municipales y ambientales en el ambito de sus competencias
deberén:

a) Promover las diferentes formas de reus6 de computadores y/o periféricos.

b) Informar a los consumidores sobre la obligacién de separar los residuos de
computadores y/o periféricos de los residuos sélidos domésticos para su
entrega en puntos de recoleccion o mecanismos equivalentes.

c) Apoyar el desarrollo de programas de divulgacion y educaciéon dirigidos a la
comunidad y campafas de informacién establecidas por los productores, con el
fin de orientar e informar a los consumidores sobre la obligacion de depositar
los residuos de computadores y/o periféricos segun los sistemas de
recoleccién selectiva y gestion ambiental.

Comparando entonces la informacion encontrada en la investigacion, con lo
estipulado en la resolucion 1512 de 2010, sobre las obligaciones de los diferentes
actores, se pudieron analizar y concluir los siguientes aspectos:

Sobre las obligaciones de los productores, lo estipulado en los literales c, h, iy |
hasta el momento no se ha cumplido, ya que los consumidores 0 usuarios
(entidades del sector servicios) de los computadores y/o periféricos mencionan
que los productores no brindan ningun tipo de informacion acerca de ofrecer el
servicio de recoleccion y posterior tratamiento de los RAEE generados por los
computadores y/o periféricos. Cuando las entidades contactan directamente a los
productores de estos aparatos, el representante comercial de la marca solo se
limita a realizar una transaccion comercial y ni si quiera en la factura de compra, ni
en catalogos de venta se brinda alguna clase de informacién referente a lo dicho
anteriormente.

Sobre las obligaciones de los proveedores o expendedores, lo estipulado en los
literales b, ¢ y f hasta el momento no se ha cumplido. Los proveedores o
expendedores toman una ténica muy negligente acerca de ofrecer un servicio de
recoleccion y brindar informacion a los consumidores, referente al tema de los
RAEE generados por los computadores y/o periféricos. Su funcion como hasta el
momento ha sido es la de servir como intermediario entre el fabricante y los
consumidores para adquirir los computadores y/o periféricos pero se limita a esto y
no ofrece un servicio post consumo como se menciond anteriormente. Por otra
parte es posible que hasta el momento no haya habido un acuerdo entre los
productores y los proveedores o expendedores de AEE, para designar un espacio
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en los almacenes de atencion de los proveedores a los usuarios o consumidores,
para recibir los RAEE generados por los computadores y/o periféricos y que
posteriormente un productor determinado recolecte y le haga un tratamiento para
una correcta disposicion final, a los residuos generados de este tipo, que sean de
Su propia marca.

Sobre las obligaciones de los consumidores (entidades del sector servicios
exploradas), estos en su gran mayoria cumplen con lo estipulado en los literales.
Sin embargo cuando contactan a alguien para que se encargue de los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos, en su mayoria, no lo hacen
directamente con el productor del equipo, sino, con empresas especializadas en la
recoleccion y posterior tratamiento de los RAEE de este tipo.

Sobre el apoyo de las autoridades municipales y ambientales, lo estipulado en el
literal b y c todavia estd en proceso de desarrollo. Falta mayor divulgacion de
informacion por parte de estas autoridades ambientales para que los
consumidores y la sociedad en general se concienticen de la importancia que es
darle una recoleccion y correcta disposicion final, a través de diferentes
tratamientos a los RAEE generados por los computadores y/o periféricos.

Ya para terminar esta comparacion, es importante mencionar, que esta muy
pronto a comenzar a funcionar el primer sistema de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores y/o periféricos, denominado ECO
COMPUTO, el cual fue creado en julio del 2011, como iniciativa de un colectivo de
empresas que buscaba dar cumplimiento a esta Resolucion 1512 de 2010 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, cuyo objetivo es
propender por la gestion ambientalmente adecuada de estos residuos.

Liderado por la ANDI, este sistema cuenta con la participacion de 41 productores:
fabricantes de computadores y/o impresoras, importadores, comercializadores y
ensambladores de estos equipos que lo hacen bajo su nombre o marca. Este
grupo puso a consideracion del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial el plan para el desarrollo e implementacién del sistema colectivo de
recoleccion con los siguientes objetivos:

o Cumplir con la gestion ambientalmente adecuada en las operaciones de
recoleccion, transporte, almacenamiento, reacondicionamiento tratamiento y/o
aprovechamiento y disposicion final.
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o Adelantar actividades que contribuyan a la entrega de los equipos en desuso y
en la creacion de conciencia ambiental en la comunidad referente al manejo
adecuado de estos residuos.

o Dar a conocer los sitios de recoleccion y difundir el Sistema a través de medios
de comunicacion.

o Unir esfuerzos de todos los actores vinculados al Sistema

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, a través de la Camara
del Sector de Electrodomésticos y en particular de un Coordinador del Programa,
impulsé el sistema que define el Colectivo y apoy6 las acciones y seguimiento de
las operaciones a las cuales da lugar. Es de resaltar que para facilitar las
actividades propuestas durante la puesta en marcha del sistema, se cont6 con el
apoyo del Centro Nacional de Produccién Mas Limpia, con el respaldo de EMPA y
la Federacion Nacional de Comerciantes — FENALCO.

En meses anteriores se desarrollaron actividades tendientes a lograr la
colaboraciéon de otros entes tales como: entidades gubernamentales ambientales,
empresas publicas y privadas, empresas de medios de comunicacion (television,
radio), centros de educacion (escuelas, colegios, institutos, universidades), centros
comerciales y distribuidores en general.

9.2.10 Objetivos del Sistema Colectivo de Recoleccion Selectiva y Gestion
Ambiental

9.2.10.1 Cubrimiento geografico. El Sistema Colectivo de Recoleccidon Selectiva
y Gestibn Ambiental de residuos de computadores iniciara actividades en las
cuatro principales ciudades del pais (Bogota, Barranquilla, Medellin y Cali). Se
propone ampliar paulatinamente el cubrimiento geografico, basado en las zonas
donde se realiza la comercializacion de los computadores e impresoras,
permitiendo asi hacer mas eficiente la gestion.

9.2.10.2 Organigrama del sistema. El Sistema estar4 integrado por una
Asamblea de todas las empresas miembro como ente supremo y una Junta
directiva nombrada por los miembros y comités de trabajo. Las actividades seran
desarrolladas a través de empresas gestoras previamente aprobadas por el
Colectivo. Durante la fase inicial se contara con el apoyo y asesoria del Centro
Nacional de Produccion mas Limpia como ente asesor. Adicionalmente, el sistema
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contard también con un ente auditor independiente que garantizara la eficacia y
transparencia del Sistema.

9.2.10.3 Mecanismos de recoleccién. El Sistema realizard jornadas de
recoleccion el dltimo fin de semana de cada mes. Los puntos de recoleccion se
ubicardn en las principales sedes de almacenes y grandes superficies en las
ciudades antes mencionadas para consumidores individuales.

El Sistema Colectivo de Recoleccidn Selectiva y Gestibn Ambiental de residuos de
computadores e impresoras manejara dos esquemas de recoleccién: 1) jornadas
de recoleccion el ultimo fin de semana de cada mes y 2) recoleccién en clientes
corporativos del colectivo de productores con volumen importante. Ademas, se
buscaran también distintas alternativas de recoleccion para dar cumplimiento a las
metas anuales.

Actividades

Las operaciones del sistema de gestibn se definen a través de las siguientes
actividades: recoleccion, transporte, almacenamiento, reacondicionamiento,
tratamiento, aprovechamiento y valorizacion y disposicion final.

Cada una de estas actividades se desarrollara a través de diversos actores, los
cuales tendran funciones y responsabilidades definidas por el Colectivo. Estas
tendran en cuenta desde el consumidor final, hasta las empresas gestoras como
actores relevantes.

Los mecanismos de comunicacion hacia el consumidor final se consideran
esenciales para el éxito del sistema de gestién. Por esta razén, se hara uso de
distintos medios que faciliten la sensibilizacion y la informacion a todos los actores,
como una actividad prioritaria y permanente para el buen funcionamiento del
sistema.
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9.2.11 Practicas de logistica reversiva por parte de los productores, en la
gestion de RAEE generados por los computadores y/o periféricos

9.2.11.1 LENOVO. Lenovo es una empresa fabricante de computadores de
escritorio, portatiles, servidores, PDA y manos libres para teléfonos celulares. Es
la segunda empresa a nivel mundial dedicada a la fabricacion de estos aparatos y
es la mas grande de Africa y la region pacifico-asiatica. Lenovo es un acrénimo de
"Le" (leyenda) y "novo" (pseudo-latin para "nuevo"), es decir "Nueva Leyenda".

Lenovo, también provee tecnologia de informacion de integracion y servicios de
soporte, y su unidad QDI ofrece contratos de manufactura. La compafia también
ofrece acceso a Internet a través de su portal FM365.com.

Como parte de una estrategia comercial, sostenibilidad ambiental y compromiso
con la sociedad, LENOVO ha desarrollado y ofrece un servicio de recuperacion de
activos, para ayudar a mitigar los riesgos ambientales y de seguridad de datos,
asociados con la disposicion final al terminar el ciclo de vida de los activos
(computadores).

Los beneficios que ofrece LENOVO con este servicio son:

Trabajar con los mejores proveedores de la industria, en lo referente a la
disposicién de activos de la Tecnologia e Informacion (Tl), representando asi a la
red mas grande de recicladores y re-acondicionadores en el mundo.

Contar con toda la documentacion legal y certificados asociados con la correcta
destruccion de datos y el procesamiento de los residuos.

El Servicio de Recuperacion de Activos (SRA) puede compensar algunos de los
costos de la actualizacion tecnologica y simplificar la transicion de los equipos
viejos a los nuevos con una conveniente solucion de una sola fuente.

La cobertura global de LENOVO le permite a las organizaciones tener una sola y
consistente solucion en varias regiones.
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El servicio consiste en brindarle al cliente la opcidén de disponer correctamente la
informacion sensitiva que se encuentre grabada en los equipos de computo, y los
RAEE generados por este tipo de aparatos debido a algun dafio interno en los
mismos 0 a la obsolescencia tecnoldgica, pero todo esto mientras compensa los
costos de la actualizacién tecnolégica que este realzando. Es decir, LENOVO
ofrece el servicio como parte de compensacion para balancear los costos que se
tienen con una compra que el cliente/consumidor desee hacer de estos aparatos.

Tabla 5. Costos

Business Case - Asset Recovery Service

REFRESH OF LEGACY NO. OF BASE FMV®  BASE FMV DAMAGED SERVICES PACKAND  NET FMV

ASSETS OVER 10 ASSETS EACH EXT. 810% @530 SHIP

Laptops (3yr old) 8,000 $190 $1,520,000  ($152,000) ($240,000) ($16,000)  $1,112,000

Desktops (4yr old) 2,000 $50 $100,000 ($10,000)  ($60,000)  ($8,000) $22,000

Flat Panels (4yr old) 500 $40 $20,000 ($2,000) ($15,000)  ($2,000) $1,000

CRT Monitors (Syr old) 500 = 1 1 ($15,000)  ($2,000) $17,000
11,000 $143 $1,640,000 ($330,000) ($28,000)  $1,118,000

100% of FMV net of feeds and deductions paid to customers. $30 services fee paid to Lenovo.

Value sharing: Customer Revenue (100% of FMV net of fees and deductions)?$1,118,000

1. FMV -Fair Market Value.

2. FMV is an assumption based on market conditions at the time of production, and can vary. FMV is not guaranteed and is dependent on
a number of vamables.

Con este servicio la empresa LENOVO se encarga de: la recoleccion de los RAEE
de este tipo, empaque y embalaje. Transportar estos activos de una forma segura
desde donde se encuentre el cliente hasta las instalaciones de la empresa.
Implementar procedimientos para recibir, probar y preparar equipos para una
reventa. Reciclar, para asegurar la correcta disposicion para estos equipos. Tener
certificados DOD para la destruccidon de datos. Tener un portal para el cliente que
le facilite la presentacién o introduccion de la informacién para la recoleccion y el
seguimiento de las solicitudes. Acordar un Unico punto de contacto y brindar
reportes detallados. Retornar el valor para activos que todavia se puedan
negociar. Brindar una tarifa plana por el envio. Destruir los datos internamente en
la compafiia.

Actualmente este servicio se brinda solo en los paises en donde LENOVO tiene
una planta de procesamiento para este tipo de residuos. Estos paises son: E.U,
China, Singapur, Costa Rica, Irlanda, Canada, Australia, Reino Unido y Alemania.

En Colombia se tiene cierto soporte para la compafia, el cual consta de la
localizacion de ciertos puntos de atencion al usuario en diferentes ciudades del
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pais, para brindarles un servicio de garantia, si cumple con las condiciones de la
misma y un servicio de reparacion y mantenimiento para los equipos.

Por lo tanto, hasta el momento, no se desarrolla o implementa alguna practica de
Logistica Reversiva en Colombia por parte de esta compafiia fabricante de
computadores.

9.2.11.2 HEWLETT PACKARD (HP). Hewlett-Packard o HP, es una empresa lider
en venta de computadores personales e impresoras en el mundo.

Esta empresa es considerada como una de las mayores empresas de tecnologias
de la informacion del mundo. Su principal planta o cede queda en Palo
Alto, California, E.U. Fabrica y comercializa hardware y software, ademas de
brindar servicios de asistencia relacionados con la informatica.

Como parte de sus estrategias de responsabilidad social y compromiso con el
medio ambiente, HP ha desarrollado un programa de reciclaje denominado Planet
Partners, en el cual se compromete a gestionar adecuadamente los RAEE que
generan los consumidores de sus productos alrededor del mundo.

No todos los paises en donde se comercializa y utiliza la marca HP tienen las
plantas de tratamiento y los procedimientos de recoleccion implementados,
necesarios para darle un mejor aprovechamiento y/o disposicion final a los
residuos que se generan de este tipo.

El servicio de recuperacion de productos informéaticos de HP acepta cualquier
equipo informatico y periférico, personal o de oficina, tanto de HP como de otras
marcas. Esto incluye impresoras, escéneres, faxes, computadoras personales,
servidores de escritorio, monitores, dispositivos de bolsillo, etc., asi como
componentes externos asociados, como cables, mouse, teclados, etc. Asimismo,
se acepta equipo informéatico de gran tamafo por medio de un proceso de solicitud
personalizada.

HP soOlo acepta equipo informatico. No se aceptan productos electronicos de
consumo de otro tipo, como reproductores de video, DVD, televisores, etc. Del
mismo modo, HP no acepta monitores con el cristal de la pantalla roto.
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HP cumple todos los requisitos legales derivados de la inclusion de la directiva
europea sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en la
legislacion de los estados miembros y se registra con las autoridades nacionales
de todos los paises y regiones relevantes. El registro y las fechas de aplicacion
dependen de cada pais. HP también garantiza que cualquier informacién que sea
necesaria para calcular las obligaciones del fabricante se suministrara en las
fechas especificadas en la legislacion nacional o regional.

Los fabricantes de equipos electrénicos y eléctricos, como HP, estan sujetos a
determinadas obligaciones.

Como estrategia econdmica y medio ambiental, HP tiene previsto reciclar los
consumibles de impresora y los equipos informéticos en todo el mundo.
Actualmente, los programas estan disponibles en EE. UU., Canada y la mayoria
de los paises de Europa, asi como en algunos paises de Latinoamérica y Asia-
Pacifico.

Todos los productos de la marca HP incluidos en el ambito de la directiva de la
Union Europea (conocida también como RoHS 1) cumplen de forma completa los
requisitos actuales. La directiva restringe el uso de plomo, mercurio, cadmio,
cromo hexavalente y materiales ignifugos PBB y PBDE. HP se ha comprometido a
cumplir todas las leyes y normativas aplicables, incluidas la revision de la RoHS
europea (RoHS 2), la RoHS de Turquia, la RoOHS 2 de China y todas las demas
restricciones similares a RoHS.

HP fue una de las primeras compafias del mundo en establecer y alcanzar un
objetivo voluntario para cumplir las restricciones de materiales de la RoHS
europea. Fomentan la armonizacién de las restricciones de materiales entre
paises porque creen que, de esta forma, se pueden adoptar con mayor rapidez los
objetivos para alcanzar los beneficios deseados para el medio ambiente.

Actualmente en Colombia HP tiene habilitado anicamente el programa de reciclaje
de cartuchos originales de impresion LaserJet. Este programa no aplica para
cartuchos de tinta, devoluciones por garantia, cartuchos de tinta o toner que no
sean marca HP o cartuchos re manufacturados

Los pasos para formar parte de este programa son los siguientes:
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Solicitar recoleccion

Pida la recoleccion en linea o llame al 429-2970 (Bogota) o al 01-8000-114-775
begin_of the_skype_highlighting GRATIS 01-8000-114-

775 end_of the_skype highlighting (resto del pais), y proporcione todos los datos
necesarios para solicitar la recoleccion.

Informacidén para su recoleccion

« Nombre de la empresa o persona.

e Direccién completa.

« Cantidad exacta de cajas y de téner que desea enviar.

e Horario de recoleccion (lo mas amplio posible).

« Nombre, teléfono y correo electrénico de las personas (de preferencia dos) que
atenderan a la empresa transportadora (hacer referencia a los horarios de
comida o de reunién).

Empacar los cartuchos de toner vacios

Se pueden utilizar las cajas originales de los toner o —de preferencia- cualquier
caja de cartén corrugado que no exceda 1 metro de largo, ancho y altura, y que
sea suficientemente resistente para contener los toner. Cada caja puede pesar
hasta 50 Kg. y debe estar sellada con cinta adhesiva resistente (no usar hilo,
envoltorios de papel, o celofan, ni cajas de carton delgado). La empresa
transportadora no recogerd téner que no cumplan con todos los requisitos de
empaque detallados.

24 horas después de la solicitud, usted recibira un correo electronico con una
muestra de la plantilla que debera usar para rotular las cajas.

Recoleccion de paquetes

Si todas las cajas cumplen con las especificaciones de empaquetado (rotulacion,
peso y dimensiones, cajas selladas y en buen estado) de los téner, la empresa
transportadora procedera con su recoleccion y posteriormente seran llevadas al
almacén de HP.

Para que la empresa transportadora pueda realizar la recoleccién es importante
tener los paquetes en el &rea designada para embarques, mensajeria y/o
recepcion segun sea el caso
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Reciclaje

Una vez recolectado un volumen considerable de téner, estos son transportados y
entregados en la planta de reciclaje donde son procesados y los materiales son
recuperados. Este proceso evita la contaminacion que generan los desechos
plasticos y su acumulacion en rellenos sanitarios en el planeta.

9.2.11.3 DELL. DELL es una compafia multinacional estadounidense, establecida
en Round Rock Texas que desarrolla, fabrica, vende y da soporte a computadores
personales, servidores, switches de red, programas informaticos, periféricos y
otros productos relacionados con la tecnologia. En 2008 tenia 95000 empleados
en todo el mundo. La corporacion crecio durante los 70 y los 90 para convertirse
durante varios afos en el vendedor de PC y servidores mas grande del mundo. En
2008 ocupo el segundo lugar, después de Hewlett-Packard.

Michael Dell comenzé el negocio con la conviccion de que mediante la venta de
ordenadores personales directamente a los clientes, PC Limited podria entender
mejor las necesidades de los clientes y proporcionar los medios mas eficaces para
satisfacer esas necesidades. Dell abandond la universidad para dedicarse a
tiempo completo a su incipiente negocio, tras obtener una ampliacion de capital de
300.000 ddlares de su familia.

Esta compaiiia tiene una pagina web en internet en donde muestra al consumidor
diferentes opciones, entre esas, la opcion de armar un computador personalizado.

Otra de las opciones que se brinda en la pagina es la recoleccion gratuita de los
residuos generados por los computadores. Esta opcién es valida cuando el
consumidor adquiera otro nuevo computador de dicha marca, es decir que se
cambia el residuo por el computador nuevo.

Servicio gratuito para el hogar y oficina en el hogar: Reciclar de manera
gratuita su equipo electrénico con la compra de un nuevo equipo de marca Dell.
Tan facil como usar la misma caja del equipo nuevo para reciclar el equipo viejo.
Estos equipos pueden ser computadoras personales, monitores, impresoras y
accesorios como cables, teclados y cartuchos de tinta y toner. Usuarios de hogar
pueden también utilizar este servicio para reciclar cualquier producto de la marca
Dell aunque no haya realizado una nueva compra.
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Instrucciones de embalaje

Empaque su vieja PC en una caja adecuada para el transporte y coloque en la
etiqueta: PARA EL PROGRAMA DE RECICLADO GRATIS DELL. La caja debe
ser colocada en un lugar seguro y facil de acceder. Las cajas deben ser lo
suficientemente amplias para permitir un espacio de 3 a 4 pulgadas entre el
producto y los lados de la caja. Las computadoras portatiles y los monitores deben
ser envueltos con una doble capa de plastico de burbujas y asegurados con cinta
adhesiva. Todos los cables de alimentacion, mouse y teclados deben colocarse en
una caja y deben sellarse con cinta adhesiva. El peso maximo es de 30 kilogramos

Reciclaje de cartuchos de tintay téner

Un cartucho de tinta o téner tarda mil afios 0 mas en descomponerse dentro de un
recipiente de basura. Para los consumidores con impresora 0 usuarios
empresariales con varias impresoras, Dell ofrece soluciones optimizadas que
permiten a sus clientes reciclar responsablemente sus cartuchos Dell sin costo
alguno.
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10. CONCLUSIONES

Es importante generar conciencia ambiental en los habitantes de los estratos tipo
5y 6 de los barrios ubicados en la comuna 22, porque los residuos generados por
los computadores y/o periféricos son considerados como peligrosos. Se puede
inferir que los habitantes tienen al menos un computador por hogar.

Hay que tener en cuenta que en el proyecto se visitaron y encuestaron el 45.28 %
de las entidades del sector servicio ubicadas en la comuna 22, que se encuentran
en la categoria de medianas y grandes empresas, quedando pendiente por visitar
y encuestar el 54.72 % de la poblacion de estudio. Ademas de las microempresas
y pequefias empresas del sector servicio que también utilizan computadores para
el desarrollo de ciertas operaciones.

El 50% de las universidades encuestadas (en total 6) implementan logistica
reversiva en la gestion de RAEE. Estas hacen parte de una Cadena de Logistica
reversiva Tipo 2, es decir que otra empresa o gestor ambiental es quien se
encarga de recuperar el producto.

El 50% de los colegios encuestados (en total 10) implementan Logistica Reversiva
(L.R) en la gestion de RAEE. Dos de estas 5 entidades participan en una cadena
de L.R de Ciclo Cerrado, es decir que el mismo productor o fabricante de los
computadores es quien se encarga de recuperar y/o disponer el producto.
Bancolombia, desarrolla una estrategia logistica de 3PL con la empresa UNISYS

Las entidades de Salud y Servicios Integrales encuestadas (en total 2)
implementan logistica reversiva en la gestion de los RAEE. Participan en una
cadena de L.R tipo 2.

El 50% de las entidades de comercio encuestadas (en total 4) implementan L.R en
la gestion de RAEE. Estas participan en una cadena de L.R tipo 2.

La Constructora Meléndez, vende como chatarra los computadores dados de baja.

9 de las 24 entidades encuestadas implementan L.R en la gestion de RAEE
generados por los computadores y/o periféricos y llevan un registro sobre el
volumen anual de residuos generados. Sin embargo, la gran mayoria de estas
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entidades, cuando dan de baja a sus equipos también realizan otros procesos,
como la donacion a instituciones de bajos recursos, lo cual les genera a estas
dltimas un problema de basura electronica cuando los equipos dejan de ser
funcionales.

De acuerdo con la tabla que se muestra en la seccion 8.1, se puede inferir que a
pesar de que en las universidades, que brindaron informacién, hay un mayor
porcentaje de computadores instalados, mas aun, esto representa el 646% del
total de residuos que se generan al afio por los computadores y/o periféricos en
las entidades que se encuestaron, presentan el menor porcentaje de residuos
generados por los mismos con respecto a los computadores que tienen instalados,
lo cual denota que en las universidades hay una mejor gestiobn y/o
aprovechamiento de los mismos al momento de terminarse su vida util. Ademas
de que contactan a gestores ambientales para que le den a los residuos
generados por los computadores y/o periféricos una correcta disposicién final sin,
exponerlos al medio ambiente y a una posible contaminacion.

Algunas entidades a pesar de que tenian informacion acerca del namero de
equipos de computo, instalados en las mismas, no conocian la cantidad o volumen
anual o en alguna fraccion de tiempo, de residuos generados por los
computadores y/o periféricos al afio. Esto dificultd la elaboracion de conclusiones
o inferencias ya que no se tenia certeza de que las entidades tuvieran algin
control o realizaran alguna gestion al momento de terminar la vida util de los
equipos.

Seria bueno que un funcionario de la autoridad ambiental que rige en Cali, el
Dagma o alguien que tenga permiso de la misma, indagara mas a fondo la gestion
gue realizan estas entidades que no suministraron informacion.

En muchas ocasiones los consumidores se desligan de su responsabilidad
ambiental, al momento de terminar la vida util de sus computadores.

Hay ciertos productores como la empresa Dell que le dan la opcién al consumidor
de recoger el residuo generado por el computador sin ningun costo, pero deben
comprar un nuevo computador de esta marca.

No ha habido un alto grado de compromiso por parte de las entidades
gubernamentales para empezar a ejercer un control y regular la gestion que por
obligacion los consumidores deben tener, como estéa estipulado en el proyecto ley
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277 de 2011 CAMARA, 017 de 2010 SENADO y en la resolucién 1512 del 2010.
Las entidades del sector servicios ya deberian estar realizando un sistema de
gestion con los RAEE generados por los computadores y/o periféricos, y
desarrollar un papel activo en la cadena reversiva de los computadores. Es
pertinente que estas entidades estén mas conscientes del grave problema que se
avecina con la cantidad de los RAEE que se generardn en los préximos afios,
teniendo en cuenta la base instalada con que se cuenta actualmente.

Si en los proximos 4 afios se dan de baja todas las unidades de computadores y/o
periféricos que estan instaladas en las entidades encuestadas y ademas la tasa de
generacion anual de residuos de computadores y/o periféricos permanece igual se
estara generando un volumen de 20312 unidades.

Los principales fabricantes y exportadores de los equipos de cémputo en varios
paises en donde se encuentran cumplen con tener un programa de reciclaje bien
estructurado, con plantas de acopio, almacenamiento y tratamiento de los residuos
que generan los productos que ellos manufacturan. En Colombia hasta el
momento, la normativa que se tiene estipulada, no obliga a los productores a
cumplir con seriedad y cabalidad sus obligaciones, ademas de que aun no se ha
aprobado una politica formal de gestibn de los RAEE generados por los
computadores y/o periféricos.

Los distribuidores como agentes intermediarios entre los productores y los
consumidores no juegan un papel activo con la funcion de servir como puente
entre la recoleccién y posterior tratamiento de los RAEE generados por los
computadores y/o periféricos.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de marco loégico

Objetivo general

Resumen Indicadores Me_d_|os Q,e Supuestos
verificacion
Conocer en las
entidades del
sector servicios

la
implementacion

de la logistica
reversiva en la
gestion de
residuos de
aparatos

eléctricos y

electrénicos.

Objetivo del
proyecto

Investigar en las
entidades del
sector servicios
ubicadas en la
comuna 22,
sobre la
implementacion
de logistica
reversiva en la
gestion de RAEE
generados  por
los
computadores
ylo periféricos.

Porcentaje de
cumplimiento=
Objetivos
especificos
cumplidos/Objetivo
s especificos
totales

Objetivo especifico

Determinar  los
procesos que
involucra la
gestion integral
de los RAEE
generados  por
los
computadores
y/lo  periféricos,
en las entidades
del sector
servicios de la
comuna 22.

Cumplimiento de
las actividades
propuestas.

Documento donde
se especifique los
procesos que se
desarrollan para la
gestion de RAEE
generados por los
computadores y/o
periféricos enlas
entidades a
explorar.
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Resumen

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Visitar entidades

Cantidad de
empresas visitadas

Entrevista con la
persona encargada

del sector | / cantidad total de del manejo de
Actividades servicios en la| empresas sector RAEE generados
zona de servicios en la por los
exploracion zona de computadores y/o
investigacion periféricos
Realizar el
documento con

la descripcion de
los procesos que
se realizan en la
gestion de RAEE
generados  por
los
computadores
ylo  periféricos,
en las entidades
de exploracién

Trabajo de campo
realizado en las
anteriores
actividades

Revision y analisis
de la informacién
encontrada en la
investigacion, por
parte del tutor
tematico

Objetivo especifico

Calcular una
medida
aproximada del
volumen de
residuos
generado en las
entidades

seleccionadas.

Kg de Volumen de
residuos
generados en
cierto periodo de
tiempo

Consultaa la
persona que se
entrevisto

Actividades

Consultar en
registros que se
tengan, la
informacion
sobre la cantidad
del volumen de
RAEE generados
por los
computadores
y/o periféricos en
semestres o]
afios pasados

Trabajo de campo
realizado

Confiabilidad en la
obtencion de la
Informacién que se
tenga registrada

Complementar el
documento
realizado en el
objetivo
especifico
anterior con la
informacion
encontrada para
este objetivo

Cumplimiento de la
actividad anterior

Revision por parte
del tutor temético
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Medios de

Resumen Indicadores e Supuestos
verificacion
Determinar qué
tipo de cadena Obtencion de
de logistica | informacion en las
reversiva se entidades
implementa en| exploradas sobre
_— : las entidades| los actores que Dpcumentp con la
Objetivo especifico . . informacion de
seleccionadas e| participan en las
; . estos procesos
identificar los cadenas de
actores que | logistica reversiva
participan en la (C.L.R)
misma. encontradas.

Actividades

Visitar  si es
posible, las
empresas  que
participan en las
C.L.R
encontradas.

Entrevista con una
persona encargada
del area de
logistica en estas
empresas o que
puedan brindar la
informacion
requerida

Si no es posible
una visita a estas
empresas,
consultar
informaciéon  via
telefébnica o via
web, con la
persona
encargado en el
area de logistica

0 que pueda
brindar
informacion
valida y

concienzuda
(pertinente)

sobre los
procesos que
involucra el
tratamiento  y/o
disposicion  de
los RAEE
generados  por
los
computadores
ylo  periféricos.
Consultar las

paginas web de
estas empresas
para investigar
qgué informacion

Trabajo de campo
realizado

Confiabilidad en la
obtencion de la
Informacién que se
tenga registrada
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Resumen

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

se puede
obtener y que
sea  pertinente
para cumplir con
el objetivo
planteado.

Complementar el
documento
realizado en el
objetivo anterior
con la
informacion
encontrada para
este objetivo

Cumplimiento de la
actividad anterior

Revision y analisis
por parte del tutor
temético

Objetivo especifico

Analizar la
normativa

estipulada en el
proyecto ley 277

del 2011
CAMARA, 017
de 2010

SENADO vy la
resoluciéon 1512

de 2010, para
conocer como ha
sido el

acatamiento de
las
responsabilidade

Cumplimiento de
las actividades

Documento con la
informacion que las
entidades
gubernamentales

s y obligaciones propuestas facilitgn_ para el
: cumplimiento del
de los usuarios o
. objetivo

(consumidores),

de los gestores y

de los

productores, en

torno a la

generacion,

recoleccion,

tratamiento y

disposicion final

de este tipo de

residuos.

Consultar la

informacion

_dlsponlble en Trabajo de L
Actividades Internet  y —en Investigacion Revision por pz_arte

entidades : del tutor tematico

realizado

gubernamentales
como el Dagma
y la CVC.
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Resumen

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Complementar el
documento
realizado en el
objetivo anterior
con la
informacion
encontrada para
este objetivo

Cumplimiento de la
actividad anterior

Revision y andlisis
por parte del tutor
temético

Objetivo especifico

Actividad

Determinar cémo
se encuentra la
Comuna 22 en

torno a la
implementacion
de logistica

reversiva en la
gestion de RAEE

Consolidaciéon de
la informacion
consultada y

Documento final
con todo el trabajo
de investigacion

generados por| encontrada en el corzec?lljlszi?)i%s y
los desarrollo del bles
computadores proceso PosIbIes

N recomendaciones
y/o  periféricos.
en las entidades
del sector
Servicios.
Redactar el

documento final,
con las
conclusiones vy
posibles
recomendacione
s sobre la
situacion
encontrada

Trabajo realizado

Revision por parte
del tutor tematico

153




Anexo B. Cuestionario 1

¢Desde qué afo realizan una gestion para los RAEE generados por los
computadores y/o periféricos en la entidad?

¢, Qué procesos se desarrollan cuando los equipos son considerados como
residuos o han acabado su vida 0til?

¢, Qué criterios utilizan para dar de baja a un equipo?

¢A qué entidades donan estos equipos?

¢,Cada cuanto se realizan estas donaciones? ¢Qué criterios utilizan?

¢A qué entidad le venden los equipos para chatarrizan?

¢ En donde se almacenan los equipos dados de baja? Si aplica

¢,Cual es la capacidad de la bodega o salon de almacenaje? ¢ Cuales son las
medidas de este espacio? ¢ En qué condiciones se encuentra este espacio?

¢, Quién es el principal proveedor de los equipos de cOmputo?

¢,Cada cuanto compran o renuevan los equipos?

¢, Qué informacion da el proveedor de estos equipos acerca de ser el encargado de
la disposicion final de los mismos cuando han terminado su vida Util?

¢, Cuanto es el volumen de residuos generados anualmente? ¢ O semestralmente?

¢, Qué registros y medidas de control se tienen?

¢ Cuantos computadores actualmente tiene la entidad en operacion?
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Anexo C. Cuestionario 2

¢, COmo es la gestion que realiza la empresa para darle un aprovechamiento y
correcta disposicion final a los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos? ¢ Qué procesos desarrollan?

¢Como es el transporte de los RAEE generados por los computadores y/o
periféricos, hacia las instalaciones de la empresa y que criterios utilizan para
prestar este servicio? ¢ Tienen alguna tarifa establecida por volumen de residuos
recogidos?

¢ Cudles son las dimensiones de la bodega de almacenamiento? ¢Como son
almacenados estos residuos?

¢ En qué condiciones se encuentra esta bodega?

¢,Cual es el volumen mensual de residuos recogidos?

¢ Qué entidades del sector servicios ubicadas en la comuna 22 tienen algun
convenio con la empresa? O ¢ A qué entidades del sector servicios ubicadas en la
comuna 22 la empresa les ofrece el servicio de recolecciéon y posterior tratamiento
de estos residuos?

¢, Qué registros y medidas de control se tienen para el ingreso de los residuos a la
planta de tratamiento?

¢, Qué sub-productos se pueden sacar a partir del tratamiento de estos residuos?

¢Los sub-productos que se obtienen se vuelven a incorporar a la cadena
productiva? ¢A que empresa se le venden estos productos?

¢Hay cumplimiento por parte de esta empresa de la resolucion 1512 del 5 de
Agosto del 20107 ¢ Qué rol juega esta empresa en la cadena de suministro de los
computadores?
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Anexo D. Cuestionario 3

¢, Cual es el papel que las entidades gubernamentales juegan en el cumplimiento
de la gestion que las entidades del sector servicios estan haciendo con los RAEE
generados por los computadores y/o periféricos cuando estos han acabado su
vida 0til operacional?

¢, Qué normativa o reglamentaciones estan implementando para el cumplimiento
de esta gestién?

¢, Como entidad gubernamental, qué campafias ha manejado para concientizar a la
sociedad sobre los peligros que conlleva sobre el medio ambiente una incorrecta
disposiciéon final de esta clase de residuos (RAEE generados por los
computadores y/o periféricos)?

¢, Qué registros se llevan sobre el volumen de residuos de este tipo que se estan
generando mensual, semestral o anualmente en las entidades del sector servicios
en la ciudad de Cali?

¢, Qué implementacion tiene la resolucion 1512 del 5 de Agosto del 2010 y como
ha sido la acogida de esta resoluciébn por parte de los actores como los
fabricantes, distribuidores autorizados y consumidores?
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