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RESUMEN

La acelerada apropiacion de la tecnologia en la vida de los ciudadanos, la
focalizacion de gobierno en linea en el poder judicial, el amplio marco normativo
que incorpora en el tramite judicial el componente tecnoldgico, y, el impacto del
Gobierno de TI, han generado la atencion de las instituciones gubernamentales
frente a la prioridad de incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC- en su “Core Business”.

Situacion que se ve reflejada en el plan estratégico de los poderes judiciales a
nivel mundial, que actualmente incluyen temas trasversales en la busqueda por
prestar un servicio eficiente, cercano, transparente y seguro a los ciudadanos,
tales como: el litigio en linea, las subasta electronica, las notificaciones judiciales,
seguridad juridica de las actuaciones, carpeta ciudadana, la interoperabilidad de
sus sistemas con otras entidades del estado y otros poderes judiciales, entre
otros.

Para el caso de Colombia la incorporacion de las TIC al tramite judicial, ha
generado nuevos retos que actualmente ocupan la atencibn de sus
administradores y conllevan a la necesidad de cambios coyunturales en la
administracion de justicia, cambios que ademas estan previstos a través de leyes
e incluyen el cumplimiento de términos perentorios para resolver los procesos; en
efecto, la entrada en vigencia de las Leyes 1437 de 2011 -Codigo Contencioso
Administrativo-, 1448 de 2011 -Ley de Victimas y Restitucién de Tierras- y 1564 de
2012 -Cédigo General del Proceso-, impusieron desafios tecnoldgicos a la Rama
Judicial, impulsando la @justicia.

Esta tesis busca contribuir a la modernizacion de la justicia, en especial el poder
judicial del Estado Colombiano, mediante la inclusion de estrategias soportadas
en la gestion del conocimiento en un marco de innovacion, la adopcién de las
buenas préacticas de otros poderes judiciales, la planeacién estratégica, el marco
normativo vigente; las cuales convendrian sean incluidas en el ciclo de vida de los
proyectos tanto los que se emprendan por la entidad, como los proyectos que se
emprendan por contratacion.

A través de las estrategias propuestas, se busca contribuir a la alineacion
estratégica de la entidad, la incorporacion de las TIC con el fin de reducir los
tiempos en el tramite judicial, apoyar la armonizacion de la comunicacion entre
los sistemas de informacion de las entidades involucradas, generar conocimiento
gue sirva de referente para el mejoramiento del sistema de justicia en Colombia y
el mundo y ayudar a potenciar la Unidad de Informatica de la Direccion Ejecutiva
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de Administracion Judicial de Colombia como una unidad de negocio para la
Rama Judicial.

Para validar la estrategia propuesta, se plante6é el proyecto: “Cero Papel”, que
focaliz6 sus esfuerzos en los despachos civiles especializados en restitucion de
tierras de la Rama Judicial Colombiana, en atencion al impacto que viene
generando la Ley 1448 de 2011 para el logro de la paz duradera y estable, su
estrecha la relacién las normas citadas y las expectativas frente a su desarrollo de
la comunidad nacional e internacional.
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1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO DE TRABAJO

Las recientes disposiciones legales en Colombia, han enmarcado el camino hacia
la nueva vision de la justicia en condiciones de acceso, transparencia, eficacia y
eficiencia, y han propuesto nuevos paradigmas en busca de la modernizacién de
la justicia; situacion que se evidencia con la incorporaciéon de temas como:
trAmites electrénicos, la adopcion de la oralidad en los tramites judiciales,
notificaciones electronicas, el litigio en linea, la conformacion del expedientes

digitales, la interoperabilidad de sistemas de informacion, entre otros.

En el caso de la Rama Judicial en Colombia esta inclusién tecnolégica tomé
mayor fuerza a partir del 3 de julio del afio 2011, fecha en la cual entré a regir el
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA, Ley 1437 de 2011), y la normatividad posterior que también preveé esta
incorporacion, entre ellas: la Ley 1448 de 2011, la Ley 1564 de 2012 Cddigo
General del Proceso, que fueron apoyadas por los Decretos reglamentarios 2364
de 2012, con la firma electrénica y el Decreto 2363 de 2012, en relacion con

Gobierno en Linea.

El extenso marco normativo que refiere la incorporacion de las TIC en el tramite
judicial se compila en el Anexo No 1 del presente trabajo de grado y se ha
convertido en una herramienta facilitadora para la incorporacion de las TIC en el
proceso judicial en Colombia, familiarizando al interior de la entidad, el concepto

de @justicia -gobierno electrénico aplicado al sector justicia.
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Como se observa en la Figura No. 1, la incorporacion de las TIC para la justicia,
Colombia ha venido en un proceso de evolucion lento en lo atinente a la adopcion
de tecnologias seleccionadas en los procesos del negocio; sin embargo la
promulgacion de leyes como las referidas anteriormente han generado conciencia
de la importancia de la incorporacion tecnoldgica en el tramite judicial, para el
logro de los objetivos estratégicos, situacion que propicia un nuevo escenario que
tiene cautivada la atencion del ente administrativo de la Rama Judicial frente al

direccionamiento tecnolégico de la entidad.

Por lo anterior, el Consejo Superior de la Judicatura como responsable de la
planeacién y ejecucion de las politicas de la entidad, ha generado acciones
estratégicas de gran impacto dentro de la Rama Judicial, tales como: Una
significativa apropiacion dentro del Presupuesto Nacional para inversion
tecnologica en la Rama Judicial durante el afio 2013 frente a otros sectores del
pais (Figura No 2), asesoria del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones, el intercambio de experiencias con paises internacionales, la
construccion y adopcién del Plan Estratégico Tecnoldgico de la Rama Judicial, la
revision minuciosa de los planes de inversion del afio 2013 de las Unidades de
negocio, y, la meta de proyectar al litigio en linea como un reto a alcanzar en el
afio 2018.

Figura No 1. Etapas de la Historia Tecnologica Rama Judicial de

Colombia
Etapa Ill - Expediente

. Digital - Hibrido
Etapa Il - Expediente
Digital/Notificaciones
. Electrénicas/ PET 1/1/2013
Etapa Previa Etapa | - Oralidad 2012 Etapa IV - Litigio en
Linea
1/1/1999 1/1/2004 1/1/2008
A

Today

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No 2. Inversion en TIC sector publico afio 2013
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Dada la transversalidad internacional del tema para la incorporacién tecnolégica

en el tramite judicial, existen valiosas experiencias y casos referentes que

permitiran a los paises que inician la incorporacion tecnoldgica en la Rama judicial,

como el caso de Colombia, avanzar de manera consciente y asertiva. En la Tabla

No 1 se hace referencia a los mismos:

Tabla No.

Business” de los poderes judiciales

1. Casos Referentes de modernizacion tecnolégica en el “Core

Pais Casos Referentes Fecha de Inicio
de la Estrategia
Brasil Tribunal Superior de Justicia de Brasilia, la Escuela Judicial 1998

de la justicia federal en esa ciudad, Tribunal Federal de

Parand, Consejo Nacional. (Coorporacion Excelencia a la
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Justicia, 2013)
Costa Rica La experiencia de modernizacion de la Justicia en Costa 2000
Rica.
Espafa Programa de Modernizacion de la Administracién de Justicia 2009
de Espafia
Chile Director de Informatica, Corporacién Administrativa del Poder 2005
Judicial de Chile
Argentina Sistema de gestién judicial JUSCABA. (Coorporacion 2008
Excelencia a la Justicia, 2013)
Colombia Adopcidn del Plan Estratégico Tecnolégico Rama Judicial 2012
Colombia Adopcion Expediente Electrénico de la Contraloria 2013
México Probleméticas culturales para la incorporacion del
expediente electronico (Cumbre Judicial, 2013) 2013
La Cumbre | Se creo el grupo “Tecnologia de los poderes judiciales” del 2013
Iberoamericana | cual Colombia forma parte, este grupo, es el encargado de
conformada por | recoger las lecciones aprendidas y generar un modelo para
(23 paises de | el avance y medicion de los paises miembros en el tema
los cuales | tecnologico dentro de su “Core Business”, cuyos resultados
Colombia es | se esperan para el afio 2015, actualmente, se cuenta con un
parte) borrador inicial del proyecto “Modelo Litigio en Linea o
Expediente Electrénico Iberoamericano”. (Cumbre Judicial,
2013)
El Centro de | Observa los sistemas judiciales y emite indicadores y buenas 2012
Estudios de | practicas, a través de la publicacién semestral de la Revista
Justicia de las | Sistemas Judiciales divulga la experiencia del sector. Se
Américas — | resalta la publicaciéon 16 que refiere la incorporacion de las
CEJA, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
en las instituciones de los sistemas de justicia. (Centro de
Estudios de Justicia de las Americas - CEJA, 2012.)

Fuente: Elaboracidn propia con los casos referentes sefialados.

Es relevante destacar que la cultura es un factor determinante en el éxito de

cualquier proceso y las experiencias para los poderes judiciales frente a la
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incorporacion de las TIC la refieren como uno de los principales obstaculos el
logro de los objetivos en los tiempos esperados:

La cultura representa un 80% para el éxito de un proceso, se requiere mas
gue tecnologia, existen otros factores que de manera conjunta permitan

asegurar un avance decisivo sin infundir falsas esperanzas. (Collins, 2009)

Adicionalmente, se anota que estudios recientes en la inclusion tecnolégica en el
sector publico, donde se ha estudiado como convertir las oficinas de informatica
de corporaciones en Unidades estratégicas del Negocio, UEN, destacan la
importancia de la inclusion de la gestién del conocimiento y del cambio dentro de

las estrategias tecnoldgicas:

“Otros aspectos de gran importancia identificados en el desarrollo de este
proyecto y que se convierten en factores criticos de éxito en un proceso de
transformacion, es la gestion y desarrollo del talento humano y la gestion
del cambio y del conocimiento. Se llega a esta conclusion, porque una vez
revisados los resultados de la aplicacion del modelo de analisis de
factibilidad en Emcali, se encuentra, que aunque esta empresa ha realizado
grandes inversiones en tecnologia, dotandola de una infraestructura
robusta, estable y escalable, esto no es suficiente para iniciar el proceso de
transformacion ya que no podria en sus condiciones actuales hacer una
oferta atractiva de servicios esto debido a que no cuenta con el personal
idébneo en cuanto a conocimiento y aplicacion de metodologias y buenas
practicas para prestar un servicio eficiente que cumpla con niveles de
servicio Optimo, ya que se tiene una cultura de atencion reactiva a los

problemas.” (Sanchez & Meneses, 2012)

La Gestion de Conocimiento en la Rama Judicial es apoyada por la Escuela

Judicial Rodrigo Lara Bonilla- EJRLB, como centro de formacion inicial y continua
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de funcionarios y empleados al servicio de la Administracibn de Justicia en
Colombia. La EJRLB se ha consolidado desde el afio 1987, como un centro de
pensamiento en donde los y las participantes han creado una comunidad a través
del intercambio de experiencias y la construccion permanente y pluralista del
conocimiento, enriqueciendo y apuntando al mejoramiento constante de la

Administracion de Justicia, apoyandose en la modalidad B-Learning.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Rama Judicial Colombiana, requiere gestionar adecuadamente el cambio
tecnolégico en su camino hacia la justicia electronica, para el logro de sus
objetivos estratégicos en el tiempo estimado; de tal forma que esté en capacidad
de responder a las expectativas de los ciudadanos y la comunidad de forma

oportuna, confiable y transparente.

Para ello, ademas del liderazgo de la Sala Administrativa y la Unidad de
Informatica de la Direccidon Ejecutiva de Administracion Judicial y la observancia
de las normas frente a la incorporacion de las TIC en el trdmite judicial, necesita
de herramientas que le permitan avanzar de manera progresiva y firme en el norte

que ha trazado la entidad, en su Plan Estratégico Tecnoldgico.

La pregunta que se pretende a resolver es:

¢, Coémo incorporar las TIC al proceso judicial en Colombia con el fin de lograr los
objetivos propuestos para mejorar el acceso, la transparencia, la eficacia y la

eficiencia de la administracion de justicia apoyada en la implementacion de un

modelo de gestion del conocimiento?
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Con el desarrollo de este proyecto se busca generar las estrategias que le permita
a los estrategas de la Rama Judicial- administradores, directores, gerentes y
profesionales- apoyar la planeacion estratégica tecnologica de la entidad y su
ejecucion, permitir incorporar la gestion de conocimiento como parte natural de
los proyectos y procesos, mostrar su impacto en la trasformacion cultural del
talento humano al interior de la Rama Judicial, de tal forma que aporte valor para
presentarlos a la sociedad una como entes innovadores, productivos y
generadores de conocimiento, capaces de incorporar la tecnologia apropiada en el

guehacer judicial y acorde al ritmo que demanda el legislador.

La tesis de grado, presenta un proyecto de aplicacién para validar las estrategias:
“el proyecto Cero Papel”, focalizado en los despachos civiles especializados en
restitucion de tierras, en razén al impacto de la Ley 1448 de 2011 para el logro de
la paz duradera y estable en el Estado Colombiano, su relacion estrecha con la
Ley 1564 de 2012, la Ley 1437 de 2011, las expectativas de la comunidad
nacional e internacional frente a su desarrollo, los diagndsticos hechos por
organismos internacionales frente al alto impacto de los riesgos inherentes al
conocimiento, la carencia de un sistema de informacion adaptado a las
necesidades de la especialidad, y por supuesto a la necesidad de posicionar la
Rama Judicial a la vanguardia tecnolégica en aras de prestar un servicio eficiente
y eficaz que observe los principios constitucionales de publicidad, celeridad,
debido proceso y acceso a la administracion de justicia.

Lo anterior, implica la necesidad de formular mecanismos que le permitan
retroalimentar el plan estratégico tecnoldgico de la Rama Judicial, PET, y los
planes de trabajo de las unidades de negocio del Consejo Superior de la
Judicatura con el fin de reaccionar de manera asertiva, alineada y coordinada a
corto y mediano plazo frente a los retos del estado colombiano y los cambios
normativos y tecnolégicos; adicionalmente, contar con un modelo para medir el

avance de la incorporacion tecnoldgica en el “core bussines” del poder judicial.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Formular y validar las estrategias que permitan incorporar las TIC y la Gestion del
conocimiento en un marco de innovacion, en los proyectos que emprendan las
Unidades de negocio del Consejo Superior de la Judicatura y que involucren el

“Core Bussines” de la Rama Judicial en Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Adoptar el modelo de gestidon del conocimiento y la innovacion propuesto por el
ministerio de TIC y Vive digital 1+D+i, “Modelo de gestion del conocimiento e
innovacion abierta”, con el fin de facilitar la incorporacién de la gestion del
conocimiento en la entidad, incentivar la transformacién cultural, la gestion del
cambio y visibilice nuevas lineas de accion a la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla —EJRLB- como lider de la Gestion del Conocimiento y administradora
de la plataforma de educacién virtual.

2. Avanzar en la implementacién de Gobierno de Tl en la Rama Judicial, a través
de la alineacién estratégica del negocio y sus proyectos.

3. Proponer un modelo de madurez para medir el avance de la incorporacion
tecnologica en el “core bussines” de la entidad y su estado deseado.

4. Validar las estrategias propuestas con un caso de aplicacion que incluya la etapa de
implementacion y permita demostrar su pertinencia e impacto en la reduccién de los
tiempos procesales en la etapa judicial mediante la apropiacién de las TIC y el

enfoque de la gestion del conocimiento en un marco de innovacion.

1.4 RESUMEN DEL MODELO PROPUESTO

El objeto de las estrategias propuestas, es constituir una herramienta de trabajo

para las unidades de negocio del poder judicial y su cuerpo directivo, en ellas se
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concibe la planeacion estratégica, la gestién del conocimiento, la innovaciéon y/o la
incorporacion tecnolégica como un componente vital de cualquier proyecto que
genere valor a la organizacion desde su concepcion y pretenden la incorporacion
de las mismas dentro del ciclo de vida del proyecto o estrategia a desarrollar, para
tal efecto se clasifican en: estrategias de inicio, de planeacién, de ejecucion, de

seguimiento y control y de cierre del proyecto.

Adicionalmente, se propone un modelo basado en las experiencias internacionales
y las lecciones aprendidas por Colombia, que permitird apoyar la incorporacion
planificada de las TIC en el “core bussines” de la Rama Judicial de Colombia en el
corto y mediano plazo, y, permite determinar el estado de madurez de la entidad

en su implementacion.

1.5 RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 1:

Se adoptd el modelo de gestion del conocimiento y la innovacion propuesto por el
ministerio de TIC y Vive digital 1+D+i, “Modelo de gestion del conocimiento e
innovacion abierta”, cuya metodologia: Trabajo en nodos, forma de constitucion y
sostenibilidad, fueron incorporadas a las estrategias propuestas para el proyecto,
estrategias que incentivan el trabajo en equipo, la innovacion al interior de la

entidad y el uso de indicadores pertinentes.

La EJRLB, generdé un espacio de intercambio para los nodos de gestion del
conocimiento, llamada: “Aula Virtual Cero Papel” y visibilizé nuevos usos y
necesidades de su plataforma tecnologia, en la generacion de espacios
adecuados para propiciar la gestion del conocimiento que incluye: Foros y Wikis,
gue fueron de aceptacion por parte de los despachos judiciales y generaron un
espacio de trabajo adecuado que permitié el trabajo en equipo y la aceleracion del

proceso de innovacion al interior de la entidad.
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De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 2:

Las estrategias formuladas permitieron a la Rama Judicial de Colombia, avanzar
en la implementacion del Gobierno de TI, con la estructuracion del Balanced
ScoreCard que facilitd la alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia del

negocio.

Adicionalmente, las estrategias apoyaron el seguimiento y el control del proyecto
en un marco planificado que abarcé todo el ciclo de vida del proyecto, lo que
permiti6 para el caso seleccionado: Identificar las necesidades, preveer la

solucién, planear la solucion e implementar la solucién en los tiempos previstos

Es de resaltar que Las estrategias se dividieron en las etapas del ciclo de vida del
proyecto: Inicio, Planeacién, Ejecucion, Seguimiento y Control con el fin de ser
incorporadas desde el momento de concepcion del proyecto hasta su cierre.

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 3:

Se formul6 un modelo de madurez frente al avance de la incorporacién tecnoldgica
en el “core bussines” de la Rama Judicial en Colombia, que permité identificar su
situacion actual y hacia donde se desea llegar, con el fin de avanzar de manera
asertiva, planificada, y, contar con una herramienta de comunicacion a los
Stakeholders.

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 4:

Se validaron las estrategias propuestas a través de la formulacién y ejecucion del
proyecto piloto “cero papel”, implementado en despachos de restitucion de tierras
002 de Ibagué y 001 de Medellin. Se inici6 con la presentacion de dos (2)
demandas electrénicas 100% cero papel y en su primera fase, comunicaciones
electrénicas, el 100% de los procesos en tramite de los despachos 001 y 002 de
Ibague. Y actualmente, se cuenta con un despacho judicial 100% cero papel:

Juzgado 001 Civil del Circuito de Yopal con competencia en Cundinamarca.

24



Para lograr este objetivo, se incorporaron las estrategias propuestas por el
proyecto, las cuales fueron alineadas y gestionadas a través del modelo del
Balanced Score Card, BSC , se obtuvieron medidas relacionadas y alineadas con
los objetivos estratégicos del negocio que involucraron acciones de las Unidades
del Consejo Superior de la Judicatura: La Unidad informatica, la Unidad de analisis
estadistico, el Cendoj, la EJRLB y se generaron proyectos e iniciativas que

mejoraron la capacidad de la entidad para innovar y gestionar la innovacion.

Para lo anterior, se disefi6 y ejecutd un Plan estratégico que permita la
implementacion del proceso judicial en el marco de la Ley 1448/11 en el horizonte
de maximo (10) meses, a través de la incorporacion de las TIC sefialadas en el
marco normativo.

Otros resultados:

- Propuesta del BSC del negocio.

- Lecciones aprendidas de la experiencia piloto cero papel.

- Caso de uso Presentar demanda electrénica de restitucion.

1.6 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

Este documento se compone de seis capitulos. El primer capitulo muestra la
introduccién, en donde se plantea el contexto de trabajo, el planteamiento del
problema, los objetivos generales y especificos, se resume el modelo propuesto y
los resultados obtenidos. El segundo capitulo contiene la informacién referente al
marco tedérico, donde se exponen los temas de gestidbn del conocimiento, el
Balanced Score Card, la definicion de SOA , Gobierno de Tl y el enfoque orientado
a procesos Yy servicios. El tercer capitulo contiene el desarrollo del modelo
propuesto, en este se despliegan cada uno de los objetivos especificos del
proyecto, dando paso a los capitulos cuarto donde se valida el modelo y el
capitulo cinco donde se muestran los resultados obtenidos, posteriormente en el

capitulo seis se presentan las conclusiones y trabajo futuros.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Gestién del Conocimiento

La Gestion del conocimiento es un concepto aplicado en las organizaciones, que
pretende transferir el conocimiento y experiencia existente entre sus miembros, de
modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la

organizacion. (Rincén)

Marshall: “ (...) ElI conocimiento es la maquina de produccién mas poderosa a

nuestro alcance (...) la organizacion ayuda al conocimiento”.

Dretske: “la informacién es una cosa capaz de producir conocimiento y la
informacion que porta una senal es lo que podemos aprender de ella. (...) El
conocimiento se identifica con la creencia producida (o sostenida) por la

informacion”.

Senge: “Las organizaciones se desquician, a pesar de la lucidez individual y los
productos innovadores, porque no pueden integrar sus diversas funciones y
talentos en una totalidad productiva® (...) “Pero el proceso de aprendizaje solo
puede producirse en las personas. Las organizaciones solo aprenden a través de
individuos que aprenden. El aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje

organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual.”

Pfeffer: la cultura organizacional puede concebirse como formada por la creencias

y el conocimiento compartidos por los miembros de la organizacion.

Nonaka: La fortaleza de la industria manufacturera japonesa son las tecnologias

basadas en el uso de conocimiento tacito o know-how que sumado a la evolucion
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de las TIC ha permitido que dicho conocimiento se pueda registrar y compartir con
mayor facilidad. (ILPES, 2002)

La gestidon del conocimiento tiene como objeto el fortalecimiento de los procesos

que permiten llevar el conocimiento tacito a la actividad concreta, que demanda

efectividad y eficiencia.

Entre los objetivos de la Gestion del Conocimiento estan:

Mejorar la productividad recabando e intercambiando el conocimiento
adecuado con las personas adecuadas en el momento adecuado,
permitiendo el mejoramiento de procesos, la visualizacion de nuevas
alternativas innovadoras, obtener mayor valor organizacional, y ser una
base para el mantenimiento de la cultura interna dentro de la corporacion.
Promover la mejora continua de los procesos de negocio, enfatizando la
generacion y utilizacion del conocimiento.

Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras
de los ya existentes y la reduccion del desarrollo de soluciones a los
problemas.

Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.

Apoyar el proceso de innovacion.

La innovacién abierta es una vision de trabajo compartido y colaborativo entre

las organizaciones, grupos de interés y/o cualquier otro actor de la sociedad,

para desarrollar proyectos que generen beneficios para todas las partes. En

este sentido, la innovacion abierta de las organizaciones hacen uso, tanto de

los conocimientos y competencias internas, como de las externas (Selden,

2006, Chesbrough, 2003, y Von Hippel, 2007), lo anterior apoyado a la

masificacion y asequibilidad de las TIC.
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2.2 Modelos de Gestion de Conocimiento

Existen diversidad de modelos referentes a la creacion y gestion del conocimiento
en las organizaciones, Rodriguez (2006) y Riesco (2006) reiteran la necesidad de
un enfoque que integre de forma flexible, pero a la vez holistica, los diferentes
modelos existentes, con el propésito de tener una mejor comprension para la
aplicacion de este reciente campo de estudio al contexto de las organizaciones o
sistemas econdmico-sociales, aprovechando que se ha demostrado que la
diversidad de modelos mas que oponerse, se complementan (Rivero, 2002;
Canals, 2002 y Rodriguez, 2006).

En Colombia el gobierno en general y el Ministerio TIC en particular, han
considerado oportuno plantear iniciativas enfocadas a promover el desarrollo de
capacidades cientificas, tecnologicas y de investigacion en el sector de las TIC, las
cuales se deben integrar mediante la consolidacion de un Sistema de I+D+i que
propenderd por acelerar y asegurar la innovacion y la transferencia tecnologica

dentro de las entidades publicas con fundamento en la gestion del conocimiento.

En ese sentido, el Ministerio de Tecnologia y Vive Digital 1+D+i, promulgaron el
“‘Modelo de gestion del conocimiento e innovacion abierta” (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2011), con el proposito de
resaltar la importancia y la pertinencia de una gestién del conocimiento y la gestién
de la innovacion abierta, que sirve de referente a las demas entidades del
gobierno en lo concerniente a la creacion, difusion y uso de TIC y que contribuyan
a crear valor agregado y compartido con los diferentes grupos de interés o actores
en lo relacionado con el uso y apropiacion de TIC en el Gobierno. La tabla No. 2
muestra el analisis comparativo de los modelos de gestibn de conocimiento
realizado por Rodriguez en el afio 2006 (Rodriguez G6mez), y, se le incorpora el
modelo de gestibn de conocimiento e innovacion abierta (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2011) referido.
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Tabla No.

2. Anadlisis comparativo de siete modelos para la creacion y gestion del conocimiento

Modelo Fundamentacién Fases Estrategias Cultura Participantes Tecnologia
Organizacional
Basado en la movilizacién y en la conversién Roponemiibasicamenteyia :ﬁs personas lnvolucrada;
del conocimiento tacito (dimensién 2 il G2 U eEtD @i creacion G MEEEs ; i proceso de creacion vy
1 La | epistemolégica) y la creacién de conocimiento e . CRTEEIIE, de equipos L P gestion del conocimiento
. N — s infinito que contempla cinco | autoorganizables y | La organizacion se caracterizara por: “ 0
organizacion organizacional  frente al  conocimiento - o B ditsn | 0 BomseEier  Suickin  enEmnE 6 oS formaran parte del
creadora de | individual (dimension ontoldgica). | : ameen || armel T Igs miember)s . denominado equipo
conocimiento *La transformacién del conocimiento entre el e tgcito i%di’\)/id’uos et || Gt P creador de conocimiento,
(Nonaka y | uno y el otro lo que explica la generacion de : § . ) que estard formado por
. S y . Crear conceptos. | esquemas, modelos, | « Estar abierta a los cambios contextuales. X
Takeuchi, nuevo conocimiento para potenciar a las . a . " practicantes del
1999) SRS © SEEnES @) & meees || C Justificar los conceptos. | metaforas y analogias, | « Explicitar claramente sus metas y objetivos. . EEES
inr?ovador requisito ara la pnueva o _CanEily Um EWUERED, || (RN Y CompEiEn s de conoéimien?o
L a P ) « Expandir el conocimiento. conocimiento tacito . ; Y
competitividad en el nuevo orden mundial ) & s Gl (S funcionarios de
grupo. conocimiento.
Los promotores de la
Los diez pasos que forman el gestion del conocimiento
Se fundamenta, entre otros aspectos, en la modelo se agrupan bajo constituiran lo que En _Ia} adql_J_lsmlp,n,
: o L P cuatro grandes conoceremos como equipo | compartimiento y utilizacién
diferenciacion basica entre conocimiento tacito fases: de estion del | del conocimiento. las TIC
y explicito, pero también considera otras : i 9 | ’ .
o S L . Evaluacion de la - conocimiento, que estard | tienen un papel fundamental:
clasificaciones del conocimiento en funcion de | . + Creaciéon de redes de T
2. The 10-Step X . s - infraestructura. e i formado por personas | « Base de datos inteligentes.
su tipologia, focalizaciéon, complejidad y P comunicacion y . N
Road Map : I o . Anélisis de los . internas ylo externas | ¢ Herramientas para
(Tiwana, 2002) Caduc'da‘.j: Uno de los P""‘?'PT“"eS objetivos de sistemas de gestion del colabor_acmn. . decisivas para la|la captura de datos.
! la gestion del conocimiento en las S o « Trabajo en equipo. B BN
AN ) = conocimiento,  disefio y organizacion, personas | + Redes de comunicacion.
organizaciones debe ser la integracién y la . "
AR, o desarrollo. expertas en diversos | « Herramientas de
utilizacion del conocimiento fragmentado h . -
y N B « Despliegue del sistema. campos, personas que | colaboracion.
existente en dichas organizaciones. ”
. Evaluacién de puedan ser fuente de |-
los resultados. conocimiento y
experiencia.

En palabras de su autor: «[...] centra su
funcionamiento en el compromiso de las

El modelo queda constituido

. Elaboracion de
mapas de conocimiento.

Requiere de una
cultura organizativa que:
. Promueva el compartimiento de

personas que conforman esa organizacion, de | en cuatro fases: | | - conocimiento entre sus miembros, sin que éstos se .
3. La gestion del | tal manera que, donde otros han hecho | »+ Consultoria de direccién. comuisi:jzﬂ::'m'emo 32 sientan . Miembros ik la comunicaclizi?ss e
conocimiento hincapié en la tecnologia como la base de un | * Consultoria de préactica amenazados. organizacion . : PC
desde una visién | sistem r ionar el conocimien i | organizacion. A » Dé mayor relevanci | rson rtan : . . :
«humanista» :eStele adga L?nge?rtnc:)oerltaﬁcigo porfmoredi;? :q:; ?Przplaﬁtcaiién de planes de © Crieggtem G uh elinktes un S WL TGRS SRS AR e SARelcs i, || o UiEmet  ye (i
(De Tena, 2004) persona, a su estabilidad dentro de la | gestion del conocimiento. it SISO, conocimiento atil a la organizacion. SIS SRS, X Herrgn_'nentas ife SEguihe
PR R : Aa " S + Foros de debate. - informatica.
organizacion y a su implicacion y alineacion | + Medidas de verificacién | | Rentnes. | © Promueva el aprendizaje
con los objetivos generales y con el proyecto | y seguimiento. o SEnERE " | continuo para afrontar procesos de cambio.
organizativo». : Proporcione importancia al desarrollo profesional y
personal de los miembros de la organizacion.
Compuesto por cinco fases Infraestructuras y elementos
basadas en el que
estudio, el conocimiento y » Responsables de gestion | permiten acceder,
4. La gestion del el cgmb!o qe la cultura . ] Requiere de una cultura del o crear y difundir documentos
I organizacional: . Paginas amarillas. R conocimiento e
conocimiento N P f organizativa " ) .
«Autodiagnostico. . Comunidades de : . (personas con capacidades | ideas:
desde Fundamentado en el tipo de cultura | ¢ Gestion estratégica. | aprendizaje orientada a compartir. La y . Ordenadores.
oarganizacioﬁzlw a organizacional existente en la institucion. « Definicién y aplicacion del | ¢ Buenas practicas. gefzirg?::lon no es unafuent:de poder, da poderlgz competencias de | « Software estandar y
. modelo gestion del | « Encuentros de asistencia - . comunicacion, tecnolégicas | desarrollado a
(Marsal y Molina, conocimiento ayuda. miembros y fomenta la libre de estion). | medida
2002) S . y ayuda. comunicacion en todos los niveles organizativos. Y " 9 N )
*  Gestion del cambio. . Miembros de la |- Acceso a

« Indicadores para medir el
impacto de la gestion del
conocimiento.

organizacion.

telecomunicaciones.
¢ Intranets vy
« Soporte al usuario.

extranet.
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cultura
centro

Andlisis de la
organizativa del
escolar:

A pesar de la insistencia de
la autora en dejar patente

« Definicién de un plan de que las TIC no deben
3 U SHEm 6 accion para generar la cultura | | el oo hieemks . o convertirse en la dnica
7 .. | @adecuada. - . Equipo directivo. | herramienta
gestion del | La propuesta se basa en un anélisis o . de conocimiento. . } . " L
- 4 Ay ¢ Andlisis del capital . La existencia de una cultura colaborativa resulta | « Miembros de la | para la gestion del
conocimiento en | exhaustivo de la cultura organizacional o, en | . . Benchmarking. A P 5 " Py e N
PR o intelectual. > | esencial para el éxito de cualquier sistema de | organizacion. conocimiento, considera que
e @reRmEEein | FEERNES CE [k alibg, @n Wi UEinin d2 @ | Andlisis de las TIC. | " ihonledoegears estion del conocimiento, * Expertos evaluadores | las tecnologias
escolar (Durén, | cultura organizativa. L . .|+ Ofras técnicas ylo 9 . P glas,
« Creacion de un sistema de | .. .~ externos. por los Learning
2004) ) o dindmicas grupales
gestion del conocimiento y Content Management
puesta en marcha de algunas Systems, pueden resultar
actividades grupales ideadas utiles en los procesos de
para la gestion del gestion del conocimiento.
conocimiento.
Las fases que dan cuerpo al
modelo son:
Parten del hecho que cada organizacion | ¢ Clasificacion del Resulta fundamental
6 La estion educativa posee y construye su propia | conocimiento. . Mapas de la implicacion de los
dél conocigmiento estructura, su propio sistema de gestién del en | « Marco de referencia para la | conocimiento. diferentes agentes | Internet ylo
en educacion funcién de sus caracteristicas, sus fortalezas y | gestiéon del conocimiento. | « Creacion y desarrollo de educativos en la | intranet.
(sallis Jones debilidades. Se trata de un modelo de gestion | « Auditoria del conocimiento. | comunidades concepcidn, planificacion y | ¢ Data warehouse.
2002) y " | del  conocimiento centrado en centros | « Medicién del conocimiento. | virtuales. desarrollo del sistema de | « Entornos virtuales.

educativos, fundamentalmente de ensefianza
superior.

« Tecnologia y gestion del
conocimiento.
. Explotacion
conocimiento.

del

« Trabajo colaborativo.

gestion del conocimiento
de su propia institucion.

7. Modelo  de
gestion del
conocimiento @
innovacion abierta
(Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones,
2012)

Dada esta diversidad de modelos
relacionados con la gestiéon del conocimiento,
Rodriguez (2006) y Riesco (2006 reiteran la
necesidad de un enfoque que integre de forma
flexible, pero a la vez holistica, los diferentes
modelos existentes, toda vez que se
complementan, con el propésito de tener una
mejor comprension para la aplicacion de este
reciente campo de estudio al contexto de las
organizaciones 0 sistemas econémico-
sociales.

Fue disefiado como estrategia para contribuir
a potenciar la capacidad competitiva del
Subsistema de innovacion, que tiene como
objetivo la promocién de la innovacion en el
uso y apropiacién de las TIC en el gobierno.

El modelo anexa guias para elaborar mapas
de conocimiento y registro de lecciones

aprendidas, ademas de wuna serie de
indicadores de pertinencia:
Indicadores de capital intelectual:

Capital humano, Capital estructural, capital
relacional

Indicadores relacionados con la Gestion
del Conocimiento:
presencia de GC, impacto dela GC,

gestién del conocimiento para el logro de los
objetivos estratégicos.
Indicadores relacionados con la innovacién
abierta: Presencia de innovacién abierta,
impacto por la aplicacién de la innovacién
abierta

Fase | - Familiarizacién con el

tema

Fase Il - Diagnostico
Organizacional Integral
Fase Il - Capacitaciéon en
Gestion del Conocimiento e
Innovacion Abierta
Fase IV - Disefio del
Programa de mejora

Fase V - Implementacion y
seguimiento

Etapas
planteamiento:
Consolidacién y
sostenibilidad

para su
Constitucion,
Auto

- Se trabaja en nodos de
innovacion, donde cada
nodo ha de propiciar el
aprendizaje permanente y
el trabajo en equipo, de
modo tal que se integre de
forma sinérgica todos los
esfuerzos individuales en
un esfuerzo colectivo que
contribuya a que, tanto
cada persona de forma
individual, como el Nodo
en su conjunto desarrollen
capacidades competitivas
sostenibles para el
desarrollo de sus
actividades

Es necesario que cada Nodo se caracterice por
propiciar una cultura organizacional que incentive el
interés por el conocimiento como recurso
estratégico para el logro de sus resultados y en
particular, para la generacién de innovaciones en
TIC para el uso y la apropiacién de éstas en el
gobierno; cultura que ha de caracterizarse por:
- Alta valoracion y respeto por las personas
- Interés y aprecio por el servicio al usuario
- Confianza de los colaboradores en la
administracion del respectivo Nodo y viceversa
- Misi6bn y vision organizacional compartida
- Interés por el aprendizaje, el intercambio, la
creacion y el uso permanente de conocimiento
- Ambiente de confianza para la fluidez y el
intercambio del conocimiento entre los integrantes
del Nodo, entre el Nodo y sus grupos de interés y
entre éste y su entorno local, nacional y global
- Empoderamiento de las personas para la toma de
decisiones

- Compromiso
interfuncionales
- Tolerancia al fracaso y flexibilidad al cambio
- Proactividad (iniciativas) y vision prospectiva en
los diferentes ambitos del Nodo
- Participacion de los integrantes del Nodo en redes
con sus grupos de interés y otros actores del
entorno externo local, nacional y global en temas
relacionados con la  misién institucional
- Reconocimiento y respeto por la propiedad
intelectual

- Estimulos para el aprendizaje continuo (individual
y colectivo) y la aplicacién del conocimiento para
mejorar el desempefio personal e institucional

con el trabajo en equipos

los Nodos de este
Subsistema entiendan que
todas y cada una de las
personas que alli
interactlien son y seran su
activo mas importante,
porque son estas las que
poseen, adquieren, crean,
comparten y/o usan el
conocimiento para
contribuir al desarrollo de
su respectivo Nodo

- Portales de conocimiento
- Mapas de conocimiento
- Ontologias de conocimiento
- Memorias institucionales
- Mineria y almacenamiento
de datos
- Gestion documental y de
contenidos

- Paginas amarillas
- Lecciones aprendidas
- Groupware

- Redes para comunidades
de practica, de aprendizaje y

de discusién
- Redes sociales
- Inteligencia competitiva
- Vigilancia tecnoldgica y
prospectiva

- Benchmarking de buenas
practicas
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2.3 Metodologia Modelo de Gestion de Conocimiento y la innovacion
abierta

Adicional a la informacion referida en la tabla No. 2, se ilustra el modelo Gestion
del conocimiento y la Innovacién abierta, la metodologia para el disefio e
implementacion para la construccion del programa de gestion del conocimiento en
el Subsistema de Innovacion en TIC, las actividades para la gestion del
conocimiento y las fases para la constitucion, consolidacion y auto sostenibilidad.

Figura No. 3. Modelo Gestion del conocimiento y la Innovacion abierta

Pol tico

Fuente: Modelo Gestion del conocimiento y la Innovacién abierta, 2012

El modelo refiere la transferencia de conocimiento entre diferentes organizaciones,

investigacion en Gestidén Tecnoldgica de la Universidad del valle. (Rincén)
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Figura No. 4. Actividades de la gestion del conocimiento

Identificacion y (—’ Registro y

preservacion

Actividades de
Gestién del
Conocimiento

Figura No. 5. Metodologia para el disefio e implantacién de un programa de
gestion del conocimiento

Capital intelectual: El capital intelectual hace referencia a los recursos y
capacidades intangibles de cualquier organizacién o sistema y que segun los
expertos en el tema suele estar constituido por tres componentes:

El capital humano: Constituido por aspectos de conocimiento, experiencia,
motivacion, compromiso, habilidad de razonamiento, decision, lealtad, etc., que
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poseen las personas y los grupos del Nodo. Incluye el conocimiento explicito o
tacito, el individual y el colectivo, el interno y el externo. Este tipo de conocimiento

es el fundamento de los otros componentes del capital intelectual.

El capital estructural: Representa el conocimiento que el Nodo explicita,
sistematiza y analiza y que, esta latente en las personas y los equipos de éste y
que determina la eficacia y eficiencia del mismo, tales como la estructura
organizacional, los procesos y procedimientos, las tecnologias, la cultura
corporativa, etc., que contribuyen a que las personas optimicen sus

potencialidades y, por tanto, la ventaja competitiva de éste.

El capital relacional: Es la habilidad del Nodo para interactuar positivamente con
sus grupos de interés o Stakeholders y con el entorno en general. Este capital lo
constituyen aspectos como la imagen corporativa, la reputacién, acuerdos de

cooperacion, alianzas estratégicas, etc.

Figura No. 6. Manifestaciones del Capital intelectual

Activos
Organizacionales
del Nodo

Activos

Activos tangibles intangibles

Capital Capital

Capital Humano =
P Estructural Relacional

Para la constitucion, la consolidacion y la auto sostenibilidad del modelo se

plantean objetivos en (3) fases que se detallan en la tabla No 3.
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Tabla No. 3. Fases para el planteamiento de la gestion del conocimiento e
innovacion abierta al interior de una entidad publica apoyada en Nodos.

Fases del
Planeamiento

Objetivos de GC e IA

Indicador
(grado de

cumplimiento)

Responsables

Constitucion

1. Identificar y establecer contacto con los grupos de interés
de cada Nodo.

% del Objetivo

Secretaria Técnica

2. Identificar las principales necesidades y expectativas de
las entidades del gobierno en materia de uso y apropiacién
de TIC y las propias de cada Nodo asi como las de los
potenciales integrantes del Subsistema respecto de su rol en
este.

% del Objetivo

Secretaria Técnica

3. Realizar vigilancia tecnolégica y prospectiva sobre el uso y
apropiacion de TIC en el gobierno.

% del Objetivo

Secretaria Técnica

4. ldentificar un portafolio base de proyectos a desarrollar por
parte del Nodo para responder a esas necesidades y
expectativas.

% del Objetivo

Secretaria Técnica

Consolidacion

1. Disefiar un plan de capacitacion
formal sobre GC e Innovacién abierta para las personas
integrantes de cada Nodo del Subsistema.

% del Objetivo

Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI

2. Disefiar un programa de GC e Innovacién abierta que
responda a las necesidades y expectativas de los Nodos para
su puesta en marcha.

% del Objetivo

Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI

3. Poner en marcha el programa de GC
e A luego de la asignacién adecuada de recursos para tal
efecto, y realizar el respectivo seguimiento.

% del Objetivo

Director ejecutivo,
Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI

4. Identificar del portafolio de proyectos cuéles son
convenientes a realizar con recursos y capacidades internas
y cudles de ellos con recursos y capacidades externas
(locales, nacionales y/o globales) e identificar los actores
externos con los que es viable desarrollar esos proyectos y
entrar en contacto con ellos para analizar esas posibilidades
asi como la obtencién de los recursos para ese fin.

% del Objetivo

Director ejecutivo,
Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI

5. Disefiar e implementar herramientas informéticas para la
identificacion, adquisicion, registro, comparticion, creacion,
usos y evaluacion del impacto del conocimiento en la
dindmica del Nodo.

% del Objetivo

Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI

6. Definir los principales criterios y las acciones a tener en
cuenta por parte de cada Nodo para realizar Innovacién
abierta.

% del Objetivo

Director ejecutivo,
Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI

Auto Sostenibilidad

1. Propiciar las condiciones que propendan por la
consolidacion de una cultura organizacional de GC e
Innovacion abierta en cada Nodo a tal punto que estas
estrategias sean el rasgo generador de conocimiento para los
propios Nodos y de reconocimiento de estos por parte de sus
grupos de interés y de la sociedad en su conjunto por la
eficacia de estos Nodos en el desarrollo de su misién
institucional.

% del Objetivo

Director ejecutivo,
Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI

2. Realizar seguimiento a las actividades de GC e innovacion
abierta que se implementen en los Nodos en funcién del
impacto de ésas actividades en los resultados estratégicos de
estos.

% del Objetivo

Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI

3. Propiciar la participacion en redes

(locales, regionales, nacionales y globales) de GC e
innovacion por parte de los integrantes del Subsistema y sus
respectivos Nodos.

% del Objetivo

Director ejecutivo,
Secretaria Técnica y
coordinadores de los NDI
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2.4

Factores de Exito para la Gestion de Conocimiento

Segun Sallis y Jones (2002), Rivero (2002) y Merino (2007) los factores de éxito

de cualquier programa de gestién del conocimiento son, entre otros, pertinentes en

la gestion pdablica:  (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2011) :

La presencia de un ambiente de confianza entre los miembros del
Subsistema

El liderazgo por parte del personal directivo en el tema de la gestion del
conocimiento

Contar con un modelo de facil comprension de la gestion del conocimiento
La presencia y/o construccion de una cultura comdn de conocimiento

La existencia de suficiente base cultural sobre el tema

La disposicién de un soporte tecnoldgico comun que evite caer en la
tentacion de limitarse al uso de herramientas

La facilidad para el intercambio de experiencias y generacion de
conocimiento en temas de valor agregado

La provision de espacios de encuentro para el desarrollo de actividades
El estimulo de una cultura de desarrollo de memoria corporativa

La estructuracion de espacios para facilitar el aprendizaje organizacional
La consolidacion de areas de conocimiento

La organizacion y focalizacion del talento, esfuerzo y experiencias

La creacion de una red de colaboracion multidisciplinar visible y accesible
La definicion de estructuras y reglas de trabajo claras

La planificacién de los recursos de trabajo (tecnoldgicos y organizativos)
La disposicién de canales de comunicacion

La promocion y sensibilizacion de todas y cada una de las personas del
Subsistema en el campo de esta gestion

El estimulo de espacios de intercambio de conocimiento eficientes.
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2.5 Experiencias nacionales e internacionales para la incorporacion
tecnoldgica en el Core — Business de los poderes judiciales

El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el sector
justicia ha dejado unas experiencias nacionales e internacionales que aportan un
conocimiento valioso y lecciones aprendidas para el avance asertivo y eficiente
frente al camino que se proponen recorrer los poderes judiciales, cuyos logros y
desaciertos se consideraron al momento de seleccionar las estrategias que se
incluirian para la seleccion y/o construccion e implementacién de la tecnologia
adecuada para la incorporacion de las TIC en la Rama Judicial en Colombia para

el caso de estudio.

Cabe recordar que la tecnologia es una aceleradora mas no una creadora de
impulso, se necesita de un buen equipo de trabajo con disciplina y constancia que
permita la crear una nueva cultura perdurable donde se involucren las entidades y
la sociedad. (Markides, 2000)

En este trabajo de grado, se analiz6 los antecedentes frente a la modernizacion
del proceso judicial en los paises de: Argentina, Mexico, Brasil, Espafia, Chile,
Costa Rica, Nicaragua, Colombia y Puerto Rico. Alguna de estas experiencias
fueron recopiladas de talleres con expositores de los paises, como el caso de
Costa Rica y Puerto Rico, otras experiencias fueron obtenidas del repositorio de
datos de la Cumbre Judicial Iberoamericana, como el caso de Argentina, Mexico,
Espaiia, Chile, Nicaragua.

Adicionalmente en el desarrollo de las lecciones aprendidas, se incluy6 las
observaciones a los sistemas judiciales, segun el Centro de Estudios de Justicia
de las Américas — CEJA, que emite indicadores y buenas practicas, a través de la
publicacion semestral de la Revista Sistemas Judiciales divulga la experiencia del

sector. Se resalta la publicacion 16 que refiere la incorporacién de las Tecnologias
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de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las instituciones de los sistemas
de justicia, Donde ademas de ilustrar las practicas internacionales, se resalta:

“No hay duda de que existe una tendencia creciente en utilizar Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los sistemas de justicia de la region,
sin embargo el nivel de incorporacion y la existencia de politicas estratégicas en la
materia es diverso. La brecha existente en este punto se refleja en los usos y
modelos sobre los cuales son incorporadas.” (Centro de Estudios de Justicia

de las Americas - CEJA, 2012.).

A continuacion se relacionan el consolidado de las lecciones aprendidas, que se
detallan en el Anexo No. 2: Experiencias de algunos poderes judiciales en la
implementacion de las TIC - Lecciones aprendidas nacionales e internacionales, el

cual incluye la fuente exacta de investigacion:

e La planeacién estratégica es vital al momento de definir el rumbo
tecnolégico de una entidad, se debe contar con una estrategia clara,
documentada y socializada que muestre el alcance, los beneficios y las
consecuencias del caso.

e Se debe incorporar el proceso de planeacion estratégica para tomar
cualquier decision en la Rama Judicial.

e La comunicacion y la gestion del cambio son relevantes en todas las etapas
del proceso.

e Revisar periddicamente el marco normativo, verificando que esté acorde
con la realidad del contexto del pais y la problematica institucional.

e Contar con un repositorio de todo el marco normativo legal vigente que
permita apuntar a cada articulo con el fin de ser referenciado en una
decision judicial.

e Contar con repositorios de datos para habilitar las consultas estadisticas y

no congestionar la operacién del negocio.
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Existen variedad de técnicas para la certificacion de documentos, entre
ellos software libre.

Se necesita de capacitacion ciudadana a través de la apertura de cursos
"Gratis" en linea coordinados por el departamento de sistemas, las
escuelas judiciales y universidades con el fin acercar a la ciudadania a la
presentacion de tramites electronicos, con aplicaciones que ayudan en la
preparacion del proceso y el expediente off-line y que pueden ser
compatibles con la presentacion de demandas en linea.

Cuando se trabaja con software libre se deben crear estrategias alternas
para permitir tener soporte continuado a los aplicativos construidos y su
sostenibilidad.

El acuse de recibo es indispensable en para validar la recepcion de las
notificaciones y comunicaciones, a partir de la cual se deberia iniciar el
conteo de términos.

Existen diversos mecanismos para validar la persona que presentan un
caso judicial: Espafia empleo los certificados ACA, Manejo de firma digital
incorporada por los poderes judiciales.

Al realizar un andlisis del flujo documental se logra identificar que tipo de
documentos requieren mayor nivel de seguridad, lo anterior excluye a
algunos documentos de la firma electrénica avanzada (firma digital en
Colombia) por una firma electrénica simple (firma electrénica en Colombia)
lo que reduce el impacto de los riesgos en el tramite judicial.

No se deben realizar procesos de interconexién de manera aislada, solicitar
el apoyo de MinTic a través de la integracion a la estrategia GEL para el
disefio adecuado de los servicios y la viabilidad del uso de la plataforma de
gobierno para la interoperabilidad.

Generar el servicio de mensajeria como un servicio web de la entidad de la

cual se cuelguen las aplicaciones y controle la trazabilidad y la entrega,
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tanto para correo email como para SMS y de ser necesario incorpore un
servicio con el 472.

Permitir la Integracion de la Policia Judicial en la consulta de bases de
datos de personas, contemplando componentes y protocolos de seguridad
con el fin de garantizar el acceso legitimo a las consultas.

Se debe contar con tecnologia seleccionada que permita garantizar la
disponibilidad, continuidad del servicio.

Impulsar el cambio “de fuera hacia dentro”

La estrategia cero papel se convierte en un mecanismos favorable de
cambio frente a la transformacién cultural que requiere el poder judicial y
una politica de sostenibilidad ambiental y presupuestal frente algunos
INsumos.

Establecer un margen de error y anunciarlo como parte del proceso.
Evaluar periddicamente el nivel tecnolégico de la entidad y reconocerlo
Priorizar por donde iniciar a implementar del nuevo sistema: teniendo en
cuenta la necesidad, claridad del proceso, concurrencia, retorno.

La gestion del riesgo frente a un proyecto tecnolégico es una actividad de
gran importancia para controlar el avance de forma asertiva.

Se requiere divulgar las politicas de seguridad informética y de la
informacioén y contar con un sistema de comunicacion efectivo.

Se debe potenciar el talento humano de La Rama Judicial a través de
estrategias que permitan gestionar el conocimiento, toda vez que en el
equipo de trabajo conformado, se visualizé el deseo de aportar a la
sociedad y brindar un mejor servicio de justicia en condiciones de acceso,
transparencia, efectividad y eficacia, generdndose productos ajustados a
las necesidades de la entidad.

Es necesaria la gestion de la informacion para para producir conocimiento

relevante e informes estadisticos. Existe mucha informacién en las

39



relatorias, para ello se pueden emplear estrategias de innovacion abierta,
como la vinculacion de estudiantes de derecho en un esquema gana-gana.

e Reforzar el uso de restrictores y descriptores e incorporarlos en las
decisiones judiciales y realizar mineria de datos.

e Al momento de evaluar la viabilidad y efectividad de una solucién
tecnolégica se debe tener en cuenta ademas del cumplimiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales, la sostenibilidad de la solucion
en el transcurso del tiempo.

e Se deben generar victorias tempranas que permitan visualizar el impacto y

beneficios de los proyectos que se emprenden.

Dentro de las experiencias para la incorporacion de las TIC en los Poderes
Judiciales a nivel de Iberoamérica, se cuenta con el “Modelo Expediente
Electronico Iberoamericano”, (Cumbre Judicial, 2013) que plantea la divisién de las
tareas de un proceso judicial, en tres (3) categorias: Ingreso, tramite, terminacion
y seis (6) componentes trasversales: Manejo Documental, Seguridad Informatica y
de la Informacioén, Procesos de apoyo, Talento Humano, Infraestructura y Marco

Normativo y define cinco fases para cada categoria, asi:

Tabla No. 4. Modelo Expediente Electrénico Iberoamericano
Categoria Ingreso:

CILANE

1. maecanismes de ingreso i ] 3 4 5

1.1 Recepcion de actuacionas en formato papel y/o con anexos
digitales en medics fisicos [CD, DWVD, Maemorias USE otros) ¢
escaneo por parte del poder judicial. b b *x X X

1.2 Recepcion de las causas y las actuacionss digitalizadas a
traves del portsl.

k. k.8
1.3 uso de formularios inteligentes en portal » »x .
1.4 Uso medios sudiovisuales con catalogacidn en & portal_
1.5 Asignacion automatica del despacho para actuacionss que
impliguen la presentacion de nuevas causas._ ot L b
k3 k)
1.6 Remision de causas entre despachos.
1.7. Interno perar con olras institwcones Nacdonales o b
3
k. k.8 -4

1B Internoperar con otras instinwcones Intermacicnales
Cooperacidn juridica internacional para el mgreso de causas.
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Categoria Tramite
(En Construccion)
Categoria Terminacion

Guia de Exploracidén

3.1 Elaborar la Sentencia y firmarla en papel e
incorporarla en expediente fisico. X

3.2 Elaborar la Sentencia en un formato de texto plano,
imprimirla para su firma, escanearla y subirla al sistema X X
de tramitacion.

3.3  Elaborar la Sentencia en formato digital inteligente,
que pueda ser Firmado Electrdnica Avanzada, X X X
almacenarla en expediente electrénico y poderlo
consultar en su contenido.

Componentes Transversales

DESARROLLO DE COMPOMEMNTES TRASWVERSALES DEL MODELOD

1. Manejo Documental, aplicativo de catalogacion
resguardo vy consulta de los documentos digitales, b o o
wideos o audios en la carnpeta digital

2. Control de Seguridad Informéatica y de la Informacion

2 1 Establecer Mecanismos de Autenticacion » » s s
2_2 Contar con trazabilidad de las causas » » s s
2.3 Controlar de seguridad de los documentos ¥ ¥ o o
2.4 Monitorizar v contralar la Seguridad de las transacciones ¥ M M
x X

3.1 Contar con Soporte y Mesa de Ayuda
(recoger informacion de mejoras) ™ ™ o
3.2 Manejar Ayudas Automatizadas X X X

3.3 Contar con planes de difusidn por cammbios de fase de
Ingreso

| 4.1 Disefar y divulgar herramientas de capacitacion | X | X | X | X | X |

5.1 Asegurar la continuidad operacional: redundancia,
disponibilidad, conexiones alternas, planes de contingencia

6.1 Disponer de un Marco legal que posibilite la o ™ ™ o o
implementacion del E_E.

Fuente: (Cumbre Judicial, 2013)

En materia de gestion del conocimiento en el sector publico de Colombia, se

resalta el proyecto “Geco” liderado por la Fiscalia General de la Nacion, quien ha
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logrado conformar un equipo de trabajo para la formulacion de proyectos
innovadores, esta iniciativa obtuvo un reconocimiento positivo a nivel de la entidad

y se encuentra apoyada en la plataforma Moodle.

2.6 Laplaneacion estratégica

La Planeacion estratégica es un proceso de dialogo y no Unicamente de
documentacion, debe tener un componente creativo en lugar de ser estrictamente
analitico y debe producir el mayor grado de motivacién para lograr el compromiso
natural, en cambio de un compromiso negociado. Para ello se recomienda el uso
de herramientas visuales: El. Matriz “Eliminar-Incrementar-Reducir-Crear” dado
que “El alma nunca piensa sin imagenes” Aristételes, el uso de la metodologia del
Balanced Score Card para integrar y alinear a la organizacion y establecer
indicadores y el uso de las matrices de la metodologia PETI para identificar la

estrategia tecnologica a seguir.

La construccion de una estrategia para las entidades, debe tenerse en cuenta el
proceso equitativo para la formulacion de las actividades a realizar; este proceso
tiene (3) principios: La participacion (involucrar a las personas en las decisiones
estratégicas que los afectan), la explicacion (razones por las cuales se toman las
decisiones estratégicas) y la Claridad con respecto a las expectativas (que se

espera de ellas). (Mauborgne-Kim, 2008)
Cuando la construccion de la estrategia se realiza bajo un proceso equitativo se

lograr la confianza y el compromiso de la gente con la estrategia, la violacion de

este proceso origina negativas en su ejecucion.
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2.7 Balanced Score Card - BSC

Uno de los aspectos clave a considerar consiste en determinar si las inversiones
en materia de Tl estdn en linea con los objetivos estratégicos de la firma
creandose de esa manera valor para el negocio. Una vez que se comprenden los
objetivos organizacionales a largo plazo, asi como la estrategia para alcanzar
estos objetivos, todos los esfuerzos e iniciativas de la Tl corporativa podran

alinearse con los procesos necesarios de transformacion.

El BSC es un sistema de gestion de desempefio que habilita el negocio para
gestionar estrategias. Este modelo desarrollado por Robert S. Kaplan y David P.
Norton traduce la estrategia y la mision de una organizacién en un amplio conjunto
de medidas que soportan el proceso de alineacion natural de IT-Gobernance con
el negocio, y, proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion,

seguimiento, medicidn estratégica.

El BSC va mas alla de los sistemas contables tradicionales, suministrando
informacion para asegurar los futuros resultados financieros y competir en la era
de la informacién: focalizacién en el cliente, eficiencia y eficacia de los procesos, y
capacidad para aprender e innovar. ElI BSC traduce la estrategia y la misién en un
conjunto de objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores y
ligados a planes de accién que permiten alinear el comportamiento de todos los

miembros de la organizacion.

El Gartner Group estima que "por lo menos 40% de las "US Fortune 1000
Companies" implementaran una nueva filosofia de management. El Balanced
Scorecard. para el afio 2000" Bain Consulting, en su encuesta a CEO’s (Chief
executive officers) acerca de practicas gerenciales, estimé la penetracion del BSC
en un 60 % en las compafias estudiadas en Estados Unidos y en un 50 % en

Europa.
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Figura No. 7. Beneficios del BSC
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Alineamiento estrategico h . comunicacion,
diversos niveles planes S . .
motivacion e incentivo.

Para el Gobierno de Tl este concepto comprende mucho mas que la integracion
estratégica entre la estructura de Tl y la estructura organizacional, abarca, también
la alineaciéon de las operaciones y de los procesos de Tl con los de la

organizacién en su conjunto.

2.8 Gobierno de TI

El Gobierno de TI, es una metodologia que vincula de forma armodnica los
procesos de TI, los recursos de Tl y la informacion, con las estrategias, procesos
internos y los objetivos de la empresa, con el fin de asegurar el desarrollo de los
objetivos estratégicos de manera alineada, organizada y estructurada, de las
areas que contribuyen al éxito del negocio, entre estos: la alineacién de Tl con la
estrategia de tal forma que aporten la mayor generacion de valor posible.

Por lo general el gobierno de Tl debe estar regido por un marco de referencia con
meétricas adecuadas, que ademas de asegurar la correcta alineacion con los
objetivos de la empresa, permiten gestionar de manera adecuada y pertinente lo
referente a riesgos empresariales, ratificar el cumplimiento de normas generales,

administrar los recursos y generar el plan de seguimiento y control sobre los
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aportes de TI al negocio; Adicionalmente estd acompafiado de un modelo de
madurez de procesos que permita identificar la situacion actual que en materia de

gobierno de Tl se encuentra y hacia donde se desea llegar.

Un adecuado gobierno de Tl se centra en 5 areas de gobernabilidad que aseguran
el papel de éste en el negocio, éstas son: alineacion estratégica (asegura la
integracion, valida propuestas); entrega de valor (asegura la entrega de beneficios
asociados a Tl y la optimizacion de costos); gestion del riesgo (realiza procesos de
concientizacion del riesgos e integra las responsabilidades individuales); gestién
de recursos (organizacion y gestion optima de los recursos ademas de su control y
monitoreo); por ultimo, medicién del rendimiento (el cual estd mediado por las
estrategias de implementacion de los proyectos y su medicion).

(Calderon Garcés, 2011)

Una de las metodologias para soportar la implementacion de un modelo de
Gobierno de TI, la refiere como un proceso de adaptacién cultural y de
conciencia, con planeacion y toma de decisiones en la alta direccion basada
especialmente en el estandar 1ISO 38500, vy, la metodologia “TOP DOWN”.

Esta metodologia, inicia con la creacién de un comité de Gobierno de Tl que esté
representado por altos directivos del negocio o de la organizacién, seguido de un
proceso que evalué el estado actual de madurez y la redacciébn de un plan
estratégico de mejora que permita identificar claramente hacia donde debe llegar
el modelo de Gobierno de Tl en la organizacion o negocio. (Salazar Saavedra,
2012)

29 SOA

SOA es una arquitectura para el disefio de aplicaciones que consta de tres partes
principales: Interfaces de servicio Web, los componentes de aplicaciones basadas
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en servicios, y el proceso de

orquestacion. (Oracle, 2008)

SOA es conocida como una metodologia para lograr aplicaciones interoperables y
reusables de TI, provee entornos para ofrecer, descubrir, interactuar y utilizar
funcionalidades bajo precondiciones medibles. SOA tiene dos objetivos
primordiales. El primero de ellos es el desarrollar e implementar nuevas
aplicaciones y capacidades a través de la agregacion de nuevas unidades
funcionales o servicios. En segundo lugar, permitir a las aplicaciones utilizar

servicios de otras sobre diversos medios de comunicacion. (Ponce Suaréz, 2009)

Figura No. 8. Modelo de interaccidn triangular de SOA
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Fuente: Bazan 2009
La tecnologia de Web Services es otra alternativa para componer y desplegar

servicios basado en estandares y que cubren un espectro particular del paradigma

orientado a servicios.
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2.10 Soluciones con enfoque de procesos y de servicios

El enfoque de procesos y servicios tiene entre sus objetivos el acortamiento de la
brecha entre el area de negocios y el de tecnologia. Las etapas descriptas
fomentan la conformacion de roles que son capaces de intercambiar informacién
en un lenguaje comun y que ademas los compromete con el proyecto como una
solucion unificada e integrada a la organizacion. (Bazan, 2009)

La propuesta metodolégica presentada por Bazdn favorece la exposicién de
servicios, tanto nuevos como generados a partir de activos de software, para ser

orquestados y consumidos por procesos de negocios corporativos.

“Este modelo ayuda a las organizaciones a integrarse con sus pares, con sus
clientes y con sus proveedores mas alld de las tecnologias e infraestructuras
subyacentes, pero haciendo uso del valor que aportan las nuevas tendencias de

computacion en red.” (Bazan, 2009)

Figura No. 9. Inventario de servicios

¢ & @ ¢ «
Inventario ¢ [ @ & (Y <
de servicios
C (= ¢ €
Soportado por
la arquitectura
Composicion orientada a servicios.
de sericios
Figura 5.11. Inventario de servicios

Fuente: Bazan, 2009
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El enfoque orientado a procesos favorece la reingenieria de los procesos de
regulacion de actividad econémica logrando, ademas, explicitar el conocimiento
implicito en dichos procesos (estén estos vigentes o surjan como resultado de la
reingenieria) e insertar el circuito de tramites en un proceso de mejora continua

capaz de absorber los cambios regulatorios que pudieran producirse.

Por su parte, el enfoque orientado a servicios permite identificar funcionalidades
transversales y reusar gran parte del activo de la organizacion existente en
sistemas legados, definiendo un modelo de integracion que facilite el acceso
desacoplado a dichos activos, permitiendo abordar la solucion de problemas con

una vision integradora de procesos y servicios.

Figura No. 10. Diagrama de servicios identificados y categorizados

Servicio Permiso
de Funcionamiento

niciar Solicitud

[LClasificar, presupuestar

y cobrar

mprimir Permiso Provisorio

Servicio Solicitud Servicio Trémite

-CrearSolicitud
«BuscarSolicitud

ClasificarSdlicitud
ActualizarEstado
dmprimirSolicitud

DeterminarCosto
HabiltarPago

Fuente: Bazan, 2009

48



La metodologia consiste en definir y especificar los servicios a partir de los
procesos de negocios. Para explicar el concepto se identifican tres servicios de
distinto nivel de abstraccion. Un servicio puede identificarse como un servicio
abstracto del cual se derivan dos servicios concretos: “solicitud” y “tramite”. Estos
dos servicios contienen las capacidades o funcionalidades requeridas por el

proceso para poder dar respuesta al servicio de mayor nivel de abstraccion.
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3. MODELO PROPUESTO

Si alguien es muy fuerte pero esta atado a algo,
no puede utilizar su musculatura.
Lo mismo ocurre con el talento.

Prashant Kakode

Evidenciado en el marco tedrico, el contexto que envuelve al poder judicial, esto
es: las politicas del empleo publico, el incremento en la demanda de justicia, los
nuevos y cambiantes requerimientos normativos, la alta rotacion de cargos frente
al alto numero de medidas de descongestién que estan siendo adoptadas por los
directivos, el lento avance de los poderes judiciales en la gestion del conocimiento
al interior de las unidades del negocio y la invisibilizacibn de la innovacién
realizada por la entidad frente a la sociedad, se hace necesario tomar las medidas
que permitan registrar y compartir el conocimiento tacito de todos los niveles de la
organizacién con el fin de hacer mas eficientes y efectivos los procesos internosy
externos, y, contar con mecanismos que permitan visibilizar e incrementar su

capital intelectual.

La presente tesis de grado adoptara el Modelo de Gestién de Conocimiento e
innovacion abierta propuesta por MinTic (Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, 2011), teniendo en cuenta el propdésito de su
creacion para el sector publico, esto es, propender por acelerar y asegurar la
innovacion y la transferencia tecnolégica dentro de las entidades publicas;
adicionalmente, el modelo adoptado tiene un enlace integral con otros modelos de

gestion del conocimiento descritos en el marco tedrico.
Es de resaltar que la transformacion cultural y la visibilizacion del conocimiento
son resultados inherentes de la gestién de conocimiento, tal como se expreso en

el marco teorico, sin embargo es de anotar que a pesar de estar conscientes de su
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utilidad, reviste un grado de complejidad, su incorporacién y sostenimiento, para lo

cual es necesario resaltar que esta, no es una estrategia aislada.

Todo proceso de incorporacion tecnoldgica y estratégica, nace, de un proceso de
planeacion y alineacion que asegure el logro de los objetivos con eficiencia y
eficacia, una alineacion que permita que toda la entidad trabaje junta y actué sobre
las mismas mediciones, para ello, se incorporara a las estrategias propuestas, el
uso de un modelo para la planeacion estratégica, en este caso el Balanced Score
Card que adicionalmente permitird comunicar de forma asertiva a la direccion la
estrategia en curso, su impacto y sus indicadores de seguimiento, lo que permitira

avanzar en la implementacion del Gobierno de Tl en la Rama Judicial Colombiana.

Para el desarrollo de la interoperabilidad de los sistemas de informacion requerida
se adoptara la vision orientada a procesos y servicios, BPM y SOA, que
adicionalmente fue identificada como una buena practica dentro de las lecciones

aprendidas frente a la experiencia de otros los poderes judiciales.

A continuacion se presenta la consolidacién de los modelos propuestos para
generar estrategias que permitan la incorporar las TIC y la gestion del
conocimiento en los proyectos propuestos en el poder judicial colombiano y/o
sirvan como herramienta a las unidades de negocio en la elaboracion de los

planes de inversion.

El objeto de las estrategias propuestas, es constituir una herramienta de trabajo
para las unidades de negocio del poder judicial y su cuerpo directivo, en ellas se
concibe la gestion del conocimiento como un componente vital de cualquier
proyecto que genere valor a la organizacion desde su concepcion y pretenden la
incorporacion de la misma dentro del ciclo de vida del proyecto o estrategia a
desarrollar, para tal efecto se clasifican en: estrategias de inicio, de planeacién,

de ejecucion, de seguimiento y control y de cierre del proyecto.
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Tabla No.

5. Estrategias para incorporar las TIC y la Gestion del

conocimiento en los proyectos propuestos en el poder judicial

Etapa: Inicio

Estrategia que se

Apoyo sugerido

Incidencias

incorpora

Entender el contexto
del trabajo a realizar:

-Andlisis de los
sistemas de
informacion y
proyectos  existentes

relacionados.
-Andlisis de riesgos e
impacto.
-Andlisis de
experiencias
internacionales frente
a la incorporacion
tecnoldgica.

las

-Verificar el inventario de activos de
informacion.

- Verificar el portafolio de proyectos y
servicios

-verificar en las unidades de negocio los
proyectos en curso y realizados que
tengan referencia con el tema.
Evaluando los proyectos de pertinencia.
- Identificar las lecciones aprendidas y
referentes frente a la propuesta a tratar
con el fin de incorporar estrategias que
ayuden a prevenir los desaciertos y
estrategias que motiven buenas
practicas.’

- Permite identificar
funcionalidades transversales y
reusar gran parte del activo de
la organizacién existente en
sistemas legados, definiendo un
modelo de integracién que
facilite el acceso desacoplado a

dichos activos, permitiendo
abordar la  solucion de
problemas con una visién
integradora de procesos Yy
servicios.

- llustrar la importancia de las
lecciones aprendidas, apropiar
estrategias y disminuir los
riesgos en el proceso.

Etapa: Planeacion

Estrategia que se

incorpora

Apoyo sugerido

Incidencias

Analisis y extraccion

del
vigente
los
relacionados
incorporacion
tecnoldgica y su
influencia en el “Core
Business”.

Marco Normativo
identificando
articulos

con la

Anexo No 1. Formato para visualizacion

del marco normativo

(Matriz de normatividad que contribuye
al tramite electrénico de los procesos)

-Vencer las barreras de
percepcion y la aceptacién de
los Stakeholders.

-Gestion del Cambio
-Comprender el alcance
normativo y alinear las politicas
de la entidad

Clarificar y trasladar la
visién y la estrategia
del negocio

-Emplear una metodologia para la
realizar la planeacion estratégica, se
sugiere el Balaced Score Card, BSC y
PETI.

-Traducir los objetivos estratégicos en
el BSC orientado al sector publico
Perspectivas sugeridas:

- Comunidad

- Ciudadano

- Responsabilidad Social

Crear y seguir una “cadena de
resultados” sobre la tecnologia
de informacién, cuyo insumo es
la estrategia organizacional en
los términos de lo que el
negocio hace y que no hace.

-Gestion del Cambio

-La planeacion estratégica como
base para formulacion de
soluciones

Cabe resaltar que las lecciones aprendidas se constituyen como activos de proyectos que a su vez se almacenan en el repositorio central

activos de procesos de la organizaciéon, tal como lo refiere el Project Management Processes.
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Accién que se

- Presupuesto

- Procesos

- Crecimiento y Desarrollo
- Conocimiento

- Apoyo

Realizar el mapa estratégico de primer
nivel en caso de que la entidad no
cuente con el mismo.

Apoyo sugerido

-Contar con una herramienta
que guie las estrategias a
formular.

Incidencias

incorpora

BSC de la estrategia

- Realizar el mapa estratégico de

-Garantizar la congruencia entre

propuesta segundo nivel: Incluir las perspectivas, | los proyectos de Tly la
objetivos, resultados medibles, Meta, | planeacion estrategia
estrategias y responsables institucional.
-Alinear el comportamiento de
-ldentificar un portafolio base de |todos los miembros de la
proyectos o necesidades a desarrollar y | organizacion.
tratar por parte de los Nodos de | -Contar con una herramienta
conocimiento para responder a las | para gestionar la estrategia.
necesidades y expectativas. -Evaluar el rendimiento de los
procesos internos de la
organizaciébn y supervisar el
progreso del desarrollo de las
capacidades necesarias para su
crecimiento.
-Gestion del cambio
-Revisar que estrategias planteadas se
-ldentificar y | apoyan e impulsan a través de la | Constituir la gestién del
establecer contacto | gestién del conocimiento conocimiento en la entidad
con los grupos de

interés de cada Nodo.

-Realizar vigilancia tecnolégica vy
prospectiva sobre el uso y apropiacion
de TIC en el gobierno.

-Generar el plan de comunicaciones
para familiarizar y retroalimentar las
estrategias con los Stakeholders vy
familiarizarlos con el tema de la gestion
del conocimiento.

-Generar el plan de
comunicaciones del BSC de la
estrategia y de la incorporacion
de la gestién del conocimiento al
proceso= Fase de
familiarizacion

Seleccionar las
herramientas
tecnologicas
apropiadas  teniendo
en cuenta las

necesidades vy la
arquitectura
tecnoldgica
soporta la entidad.

que

- Identificar del portafolio de proyectos
cuales son convenientes a realizar con

recursos Yy capacidades internas vy
cuales de ellos con recursos Yy
capacidades externas (locales,

nacionales y/o globales) e identificar los
actores externos con los que es viable
desarrollar esos proyectos y entrar en
contacto con ellos para analizar esas
posibilidades asi como la obtencién de
los recursos para ese fin.

-Diagnostico organizacional
integral para conocer la
capacidad de los sistemas de
informacion para la solucién
buscada y la Gestion del
Conocimiento

53




- Seleccionar las herramientas para la

gestion de conocimiento:

.Portales de conocimiento
.Mapas de conocimiento
.Ontologias de conocimiento
.Memorias institucionales

.Mineria y almacenamiento de datos
.Gestién documental y de contenidos

.Paginas amarillas
.Lecciones aprendidas
.Groupware

.Redes para comunidades de practica,

de aprendizaje y de discusion
.Redes sociales
.Inteligencia competitiva

\Vigilancia tecnoldgica y prospectiva

. Benchmarking de buenas practicas

- Seleccionar las herramientas para la
gestién de conocimiento con entidades

externas, en caso de requerirse.

Etapa: Ejecucién

Accibn que se

Apoyo sugerido

Incidencias

incorpora

Ajustar con un
enfoque integrador los
activos de informacién
seleccionados
teniendo en cuenta la
arquitectura
tecnoldgica que
soporta la entidad y

-Seleccionar, ajustar e implementar
los proyectos tecnoldgicos que sirven
de referencia teniendo en cuenta una
vision integradora de procesos y
servicios, BPM y SOA, y la estrategia
de Tl planteada.

-Se propone la orquestacion y

-Fortalecimiento de los sistemas de
informaciéon para la incorporacion
tecnolégica

las necesidades a | consumo de servicios por los
satisfacer. procesos de negocio corporativo, lo | -Consolidacion de las
anterior apoyado en la propuesta herramientas tecnolégicas para la
metodologia presentada por Bazan. | gestion de conocimiento en la
entidad
- Disefiar e implementar
herramientas informéticas para la
identificacién, adquisicién, registro,
comparticién, creaciéon, usos 'y
evaluacion del impacto del
conocimiento en la dinamica del
Nodo.
Apropiar las | -Evaluar la incorporacién de nuevos | -Incorporar las TIC en la gestiéon

herramientas
tecnoldgicas
seleccionadas
teniendo en cuenta la
las necesidades a
satisfacer.

activos de informacion.

-Capacitaciéon para el buen uso de
las TIC

- Socializar las herramientas para la
gestion del conocimiento y el
esquema de trabajo.

judicial, la formacion ciudadana y
la gestién del conocimiento.
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-Implementacién de
tecnologica.
-Gestionar y liderar el cambio frente
a los modelos adoptados.

la estrategia

Propiciar la
participacion en redes
(locales, regionales,

nacionales y globales)

de GC e innovacion
por parte de los
integrantes del

Subsistema 'y
respectivos Nodos.

sus

Vinculaciéon y Participacion en los
grupos de trabajo de interés:
1- cumbre iberoamericana, grupos:
-Tecnologia de los poderes
Judiciales.
-Buenas practicas en la
planificacién de los poderes
Judiciales.
2. Comités regionales y primario
(autocritica)
3. Participacion en comités primarios
4. Transferencia de conocimientos
en seguridad: JICA a nodos y nodos
a replicacion-
-Establecer convenios de
cooperacion nacional e internacional.

e Innovacién abierta con otros
paises, generacion de
conocimiento

e Tejer institucionalidad

e Constitucion de la gestidon de
conocimiento

Etapa: Seguimiento y Control

Accién que se

Apoyo sugerido

Incidencias

incorpora

Realizar seguimiento a
las actividades de GC
e innovacién abierta
que se implementen
en los Nodos en
funcion del impacto de
ésas actividades en
los resultados
estratégicos de estos.

.Definir los principales criterios y las
acciones a tener en cuenta por parte

de <cada Nodo para realizar
Innovacidn abierta.
.Implementar los indicadores

sugeridos por el modelo. Véase el
Anexo No 3.

-Incorporacion de las TIC en el
poder judicial para la Gestion del
conocimiento.

-Sostenibilidad de la Gestién del
Conocimiento

-Gestion del cambio

-Medir el impacto en la gestion del
conocimiento y el capital intelectual
de la entidad

Propiciar las
condiciones que
propendan por la

consolidacion de una
cultura organizacional
de GC e Innovacion
abierta en cada Nodo
a tal punto que estas
estrategias sean el
rasgo generador de
conocimiento para los
propios Nodos y de
reconocimiento de
estos por parte de sus
grupos de interés y de
la sociedad en su
conjunto por la eficacia

-Se recomienda seguir un modelo
para el registro de las lecciones
aprendidas, se sugiere el formato de
la Tabla No 17.

-Establecer estandares de tiempos
para trdmites procesales, divulgarlos
y retroalimentarlos, con el fin de
generar retos a los servidores
judiciales y tener las bases fuertes
para un efectivo sistema de
calificacion de servicios del servidor
publico.

- Formular incentivos adecuados a
los proyectos generados por los
nodos de conocimiento. Ej. En
Colombia — José Ignacio de Marquez

-Gestion del conocimiento
consolidado en la entidad

-Velar por el bienestar del talento
humano
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de estos Nodos en el
desarrollo de su
mision institucional.

para proyectos de modernizacion.

- Generar el portafolio de proyectos
generados por los nodos de
innovacion y tener la informacion
disponible para su consulta

Disefiar programas de
mejora

- Andlisis de los resultados de los
indicadores.
-Retroalimentar
curso.

los proyectos en

- Mejora continua de los procesos.

Etapa: Cierre

Accién que se

incorpora

Apoyo sugerido

Incidencias

- Valorar el aporte al

crecimiento del capital
intelectual de la
entidad al cierre del
plan estratégico.

- Establecer el impacto

de la gestibn de
conocimiento con
respecto a la

eficiencia, calidad del
servicio  satisfaccion,
efectividad en la toma
de decisiones.

-  Las

unidades de

negocio
entregaran el informe del crecimiento
del capital intelectual de los planes
estratégicos liderados por ellas, a los
directivos de la entidad en el informe
de ejecucibn de los planes de
inversion del afio a evaluar.
-Implementar los indicadores
sugeridos por el modelo para su
medicion. Véase el Anexo No 3.

-Fortalecer la confianza, visibilidad
y transparencia.
-Fortalecimiento institucional.

Adicionalmente se construyd un modelo para avanzar de manera planificada y

medir el estado de la incorporacién tecnolégica de las TIC en el Core Business de

la Rama Judicial en Colombia, basado en los avances del equipo de trabajo de la

Cumbre Iberoamericana: “Expediente Electronico Iberoamericano”, las lecciones

aprendidas, el estado actual de las TIC en la Rama Judicial en Colombia y las

observaciones del equipo de trabajo en Colombia.

Este modelo permitié definir el alcance de un proyecto piloto para validar la

presente tesis y dejar sentado un camino por recorrer a mediano plazo para

continuar con la incorporacion en la Rama Judicial en materia del Expediente

Electrénico y Juicio en Linea.
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Tabla No.

ETAPA PROCESAL

COMPONENTES
CLAVE

FASE

(Actividades de la Etapa procesal apoyada con uso de medios electrénicos)

2

]

4

6. Modelo propuesto para la implementacion del Expediente Electronico Judicial para Colombia y
medir el estado de madurez de la incorporacion tecnolégica en el “Core bussines”

Ingreso

Tramite

Recepcion de demanda

-

No se incorpora ninguna

Presentacion de demandas

en medios extraibles como

anexo del soporte fisico.

-Interoperabilidad con otras

instituciones:
Servicios de intercambio con

instituciones que presentan

-Formatos inteligentes para la

presentacion de la demanda en
sede electronica.
intercambio

-Servicios de para

Presentacion de

demandas por medios
audiovisuales en sede

electrénica.

o solicitud mejora en el proceso para la | Las demandas recibidas sin | demandas masivas. presentacion de demandas masivas | -Medios de accesibilidad
fase 1 soportes digitales se | -Documentos electrénicos  y/o | por entidades siguiendo | para  personas  con
digitalizan y se suben al | digitales anexos con certificados | lineamientos GEL y los estandares | discapacidad.
sistema de gestion. de integridad de interoperabilidad de la Cumbre
-Uso de firma electrénica Iberoamericana.
Oficina de reparto atiende | Reparto automatico de las | Reparto automaético de
No se incorpora ninguna | solicitud de reparto por medios | demandas, teniendo en cuenta los | las demandas, teniendo
Reparto al despacho de | No se incorpora ninguna | mejora en el proceso para la | electrénicos (Email) con firma | criterios de reparto, reparto ligado a | en cuenta los criterios de
la causa mejora en el proceso para la | fase 2 electrénica y solicitud de reparto | la recepcion de la demanda. reparto y carga
fase 1 con certificado de integridad, no razonable
se recepciona la demanda al
momento del reparto.
Email: Uso de firma | Email, Uso de firma | Decisiones y soporte | Habilitacion de suscripciones a la
electrénica y certificados de | electrénica y certificados de | documentales publicadas en la | ciudadania o entidades interesadas
Notificacion de | integridad y estampado de | integridad y estampado de | sede electrénica, notificacién | en recibir notificaciones de procesos

Actuaciones procesales

tiempo.

tiempo, Uso de plantillas

automaticas inteligentes.

Estados en linea
SMS

automatica via email, SMS y
estados en linea en caso de ser
considerado por el despacho

judicial.

de interés, previamente autorizados
por el despacho judicial que conoce
el caso.

57




ETAPA PROCESAL

Consulta del

proceso por interesados

web

COMPONENTES
CLAVE

Consulta web de las
actuaciones procesales sin

soportes documentales

Consulta web restringida a
los sujetos intervinientes y
personas autorizadas por el
despacho

judicial que

conozca el caso.

2

Consulta web restringida a los
sujetos intervinientes y personas
autorizadas por el despacho
judicial que conozca el caso, con
soportes documentales en los
formatos empleados.

Se emplea un indice para agilizar

las busquedas.

FASE

(Actividades de la Etapa procesal apoyada con uso de medios electrénicos)

Consulta web del proceso como un

libro, posibilidad de extraer los
documentos del proceso en medio

extraible con un solo click

Consulta web con
condiciones de acceso

para discapacitados

Tramite

Recepcion de
memoriales,
contestaciones, recursos

y pruebas documentales

owe

No se incorpora ninguna
mejora en el proceso para la

fase 1

Recepcion via Email: Uso de

firma electrénica y/o firma

digital certificados de
integridad y estampado de
tiempo.

Se digitalizan recepciones
documentales y se les
incorpora  certificado  de

integridad digital.

P e

Dialogo en tiempo real con los
sede

de
confirmacién

actores involucrados por

electronica con recepcion
memoriales y
automatica a través del email al

que remite el memorial y al

despacho que lo recepciona

electronicamente.

Intercambio de informacion entre

instituciones, Interoperabilidad

institucional

de
decisiones y pruebas no

Resolucion

No se incorpora ninguna

mejora en el proceso para la

Audiencias orales y en sitio
posibilidad de

virtuales, en caso de ser

audiencias

Audiencias orales y en sitio

posibilidad de audiencias virtuales

Audiencias virtuales, Audiencias con
juez no presencial. Publicacién de
las audiencias publicas en sede

Audiencias catalogadas

con juez no presencial.

documentales fase 1 requerido pruebas. Uso de plantillas inteligentes y | electrénica.
Uso de plantillas automaticas | alertas para los despachos por
proximidad y/o vencimiento de | Catalogacion de las audiencias para
términos. el 90% de las mismas.
No se incorpora ninguna | No se incorpora ninguna | Traslado de pruebas y soportes | Traslado de pruebas y soportes
mejora en el proceso para la | mejora en el proceso para la | documentales en medios digitales | documentales accesadas por los
fase 1 fase 2 extraibles. interesados a través de la sede
Traslados

electrénica judicial, posibilidad de

remision de pruebas en medios
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extraibles en caso de ser necesario.

Remisiéon de Recursos o
salidas temporales del
expediente para consulta
0 Revisién o remisiones

para relatoria

ETAPA PROCESAL
COMPONENTES

CLAVE

owe "

Acumulaciones

Tramite

No se incorpora ninguna
mejora en el proceso para la

fase 1

No se incorpora ninguna

mejora en el proceso para la

No se incorpora ninguna
mejora en el proceso para la

fase 2

2

No se incorpora ninguna

mejora en el proceso para la

Remisién del expediente y/o sus
actuaciones en formato digital en
caso de estar el expediente
conformado; solicitud de reparto
en caso de proceder; informe via
email a la entidad que le

corresponde el reparto.

FASE

(Actividades de la Etapa procesal apoyada con uso de medios electrénicos)

Remisién del expediente y sus

apartes a la entidad que le
corresponde el conocimiento a
través de la sede electronica,
informe por alertas en el sistema de

informacion.

e e

Se

proceso acumulado en caso de

digitaliza  totalmente el

estar en papel teniendo en cuenta

Se
documental

arrastran el  expediente

que reposa en el

expediente  electrénico 'y se

Despachos comisorios

fase 1

fase 2

correos institucionales, con anexo
documental firmado
electrénicamente y con certificado

de integridad.

fase 1 fase 2 la pertinencia para agruparlo en | incorpora como un acceso al nuevo

varios archivos digitales y los | expediente que lo contendra.

estandares de  digitalizacion,

posteriormente se incorpora como

parte del proceso.
No se incorpora ninguna | No se incorpora ninguna | Remisiéon de despachos | Remisién Automatica de despachos | Seguimiento a
mejora en el proceso para la | mejora en el proceso para la | comisorios por email a los | comisorios por email desde la sede | despachos comisorios y

electrénica a los correos
institucionales, con anexo
documental firmado

electronicamente y con certificado
de integridad.

alertas para los

despachos.
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ETAPA PROCESAL
COMPONENTES

CLAVE

Elaborar la Sentencia

*El tramite postfallo tiene
Terminacién las mismas actividades

de la etapa tramite

Digitalizacion de sentencias
e incorporacion en el sistema

de informacion judicial.

La sentencia y se incorpora
al expediente fisico para ser
enviada al archivo judicial.

2

Generacién de sentencias

electronicas firmadas
electronicamente, con
certificado de integridad y

estampado de tiempo o firma
digital, la sentencia es subida
de

procesal de la institucion.

al  sistema gestion

Se imprime la sentencia y se
incorpora al expediente fisico
para ser enviada al archivo

judicial.

FASE

(Actividades de la Etapa procesal apoyada con uso de medios electronicos)

3

Se elabora la Sentencia en un
formato Word y PDF con plantillas
automaticas (I6gica predefinida) a
través de un sistema de gestion
procesal de la causa, asociandola
firma

de

tiempo, la sentencia es subida a

a una metada con

Electrénica y estampado

la sede electréonica de la

institucion para su publicacion.

Se archiva de forma electrénica
sin necesidad de ser enviada en

papel al archivo judicial.

4

Se elabora la Sentencia en un
formato XML y PDF con una l6gica
predefinida a través de un sistema
de gestion procesal de la causa,
asociandola a una metada con firma
Electrénica y estampado de tiempo,
la sentencia es subida a la sede
electrénica de la institucion para su
publicacién.

Se archiva de forma electrénica sin
necesidad de ser enviada en papel
al archivo judicial.

Archivo electrénico

No se incorpora ninguna
mejora en el proceso para la

fase 1

Se conforma un expediente
hibrido,
electrénicos se graban en un

los  documentos

medio  extraible y se
incorporan  al  expediente
fisico para ser enviada al

archivo judicial.

Se

electronico para posteriormente

conformé un expediente
ser remitido al sistema de archivo

judicial en formato extraible.

Se elabora un proceso inteligente y
automatizado para enviar al archivo
judicial una vez proceda y de igual
forma a través de este proceso se
pueda solicitar el desarchivo de esta
causa y quedar disponible para

retomar su tramitacion.
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4. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar la estrategia propuesta este trabajo de grado identifico en la Rama
Judicial Colombiana la necesidad de incorporar tecnologias de informacion que
soporten la Ley 1448 de 2011, bajo las condiciones especiales de la “Justicia
transicional”, una justicia sin precedentes en la historia del mundo, que requiere la

eficiencia, la eficacia, la transparencia en busca la paz duradera y estable.

Otros factores que influyeron en la seleccién de los despachos judiciales donde
se validaria la estrategia, estos son: La carencia de antecedentes
jurisprudenciales a nivel mundial por presentarse la restitucion de las tierras en
medio de un conflicto armado vigente, las expectativas de la comunidad nacional e
internacional, los diagndsticos hechos por organismos internacionales y las

nuevas necesidades de informaciéon demandadas por la sociedad.

En este sentido, se formuld y ejecuto el Proyecto: “Cero Papel” con piloto en
los despachos de restitucion de tierras.

Se validaron las estrategias propuestas en el capitulo 3, a través de:

1. La formulacién del plan de incorporacién tecnol6gica para apoyar la mision
de los despachos civiles especializados en restitucion de tierras en el marco
de la Ley 1448 de 2011 teniendo como base la incorporacién de las TIC en
el logro de la reduccién de los tiempos procesales y de manera implicita
lograr una trasformacion cultural propia de los equipos que trabajan en
ambiente basados en la gestion del Conocimiento.

2. La ejecucion de un proyecto piloto Cero Papel en los Despachos Civiles

Especializados en Restitucion de Tierras con piloto en Juzgado Primero de
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3. Antioquia y Segundo de lbagué para validar los resultados del plan de

incorporacion tecnologica formulado en el punto anterior.

4.1 Formulacién del plan de incorporacién tecnolégica para los

despachos de restitucion de tierras

4.1.1 Objetivos perseguidos por el proyecto

Los objetivos perseguidos en este proyecto son:

1. Propender por la modernizacién de la justicia, generando proyectos que
incorporen el uso de las tecnologias en los procesos judiciales y la
gestién del conocimiento, con miras a una mayor eficiencia y eficacia de
la administracion de justicia.

2. Iniciar la transformacion cultural al interior de la Rama Judicial frente al
apoyo de las TIC y la innovacién interna.

3. Visibilizar entre los operadores judiciales la necesidad de construir un
camino hacia una administracién de justicia amigable con el medio
ambiente.

4. Promover LA COORDINACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION de las instituciones y propiciar mecanismos nacionales
y regionales de articulacion.

5. Fomentar, en la administracion de justicia, la aplicacion del enfoque
diferencial, en el registro de las actuaciones judiciales: Grupos étnicos:
indigenas, afrocolombianos y pueblo ROM, Sexo, Discapacidad, entre
otros.

6. Incorporar entre los operadores de justicia un enfoque sensible al
respeto de los derechos humanos y derechos fundamentales de los
ciudadanos, en particular a favor de los grupos vulnerables y victimas
del conflicto armado. ACCESO A LA JUSTICIA con apoyo de los

medios electronicos.
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7. Fortalecer la eficiencia y eficacia de la gestion judicial.

8. Fortalecer la confianza, la visibilidad y transparencia de las decisiones
judiciales.

9. Fortalecer la calidad de las decisiones judiciales.

10.Fortalecer el desempefio institucional y la comunicacion institucional a

través de medios electrénicos.

4.1.2 Talento humano

El proyecto piloto fue liderado tecnolégicamente por la Unidad de informética de la
DEAJ conté con el apoyo de los Magistrados de la Sala Administrativa,
especialmente del despacho del Dr. Néstor Raul Correa Henao, a través de la
Ingeniera Paola Alzate Lozano, los sefiores magistrados, jueces y auxiliares
judiciales en sistemas de los despachos civiles especializados en restitucion de
tierras, la Directora Ejecutiva de Administracion Judicial y las Unidades de la Sala:
EJRLB, UDAE, CENDOJ, generando un equipo de trabajo que permitio
materializar el proyecto cero papel, conformar nodos de innovacion y apuntar

hacia una implementacion exitosa en toda la especialidad.

Adicionalmente, se conté con el apoyo de la Unidad de Restitucion de Tierras
como el aliado estratégico, dado a que el 98% de las demandas son presentadas
por esta entidad y fue prioritaria su inclusion para la coordinaciéon con las
entidades involucradas dentro del marco de la Ley 1448/11, tales como: Unidad de
victimas, Procuraduria, Incoder, IGAC, Superintendencia de Notariado vy

Registro.

Es de anotar que el lider para la implementacion fue el Magistrado Néstor Radul
Correa Henao como parte del equipo directivo de la entidad, cuya participacion fue
vital para romper las barreras de la percepcion y el deseo de transformacion de

una cultura basada en papel a una cultura basada en la gestion electréonica.
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4.1.3 Contexto - Antecedentes

A partir del 10 de Junio de 2011 entré en vigencia en el territorio Colombiano la
Ley 1448 de 2011, “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones” estableciendo en el Paragrafo 2 del Articulo 91 de la Ley 1448/11 el
tiempo maximo de cuatro (4) meses para dictar el sentencia después de

presentada la demanda ante el despacho judicial.

La Ley 1448/11 contempla dos etapas para el proceso de restitucion de tierras,
una etapa administrativa que se encuentra en formato digital y cuya
responsabilidad esta a cargo de la Unidad de Restitucion de tierras y una etapa
judicial que inicia con la presentacion de la demanda a la Rama Judicial y finaliza

cuando se garantice la restitucion, el goce y seguridad de los restituidos.

Cabe resaltar, que el afio 2012 ha sido determinante en materia de la normatividad
que incorpora el uso de la tecnologia en el proceso judicial en Colombia, estos
temas se evidencian en la Ley 1564 de 2012 que expide el cédigo General del
Proceso, la Ley 1437 de 2011 Codigo Contencioso Administrativo, el decreto 2364
de 2012 que reglamenta la firma electrénica, el decreto 2363 de 2012 de gobierno
en linea, entre otros, apoyando la vision de la justicia en condiciones de acceso,
transparencia, eficacia y eficiencia, motivando la trasformacion cultural de la

sociedad.

Adicionalmente la Ley 1448/11 establece que las entidades involucradas en el
proceso, tales como: la Superintendencia de Notariado y Registro, el Instituto
Geografico Agustin Codazzi o el catastro descentralizado competente, el Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural o quien haga sus veces, las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos, la Unidad de Restitucion de Tierras, la Unidad de

Victimas, la Policia Nacional deberan propiciar mecanismos que permitan la
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integracion de sus sistemas de informacién con el de la Rama Judicial, a partir de

protocolos previamente establecidos y estandarizados.

El Consejo Superior de la Judicatura considerando el impacto social y tecnoldgico
de este proceso judicial y la necesidad de incorporar estrategias y tecnologias

apropiadas para cumplir con su finalidad, ha realizado las siguientes actividades:

1. La incorporacion en la planta de personal de cada despacho un asistente
judicial en sistemas, lo que ha permitido tener un contacto directo con las
necesidades y las situaciones actuales, alentar la participacion, la
comunicacién, la colaboracion y uso de las TICS dentro de este nuevo

proceso judicial.

2. La creacion gradual de despachos de restitucion de tierras en el territorio
nacional alineada con la planeacion frente a la presentacion de las
demandas por parte de la Unidad de Restitucion de Tierras dentro del afio
en vigencia; para el afo 2013, Colombia cuenta con 39 juzgados de
restitucion de tierras y 15 despachos magistrados ubicados en zonas de

alto desplazamiento forzado a nivel nacional.

3. el “Diagnodstico de la situacion actual de los procesos judiciales de
restitucion de tierras”, con apoyo de la de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional, USAID, con el fin de garantizar la emision
oportuna de los fallos por parte de los despachos de restitucion de tierras
en el plazo establecido por la Ley 1448 de 2011 y la satisfaccion de los

victimas durante el proceso.

Este diagnoéstico identificaron las posibles fallas en el tramite judicial, los
cuellos de botella y las oportunidades de mejora, siendo necesario adoptar
medidas como: El expediente electronico, trabajar en la competencia del
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personal, fortalecer el sistema de informacién de gestidn e interinstitucional,
velar por la seguridad de jueces, magistrados e informacion.

4. Firma de convenios interinstitucionales con la Unidad de Restitucion de
tierras para la presentacion de la demanda por medios electrénicos e iniciar

la conformacion del expediente digital.

5. Consultorias previas relevantes en materia de Seguridad Informética y

manejo documental de las altas cortes.

6. Apoyo al mejoramiento de herramientas existentes para soportar las
necesidades tecnologicas de los despachos judiciales: Reparto (Sarj),
Justicia XXI, Sistema de Gestion documental Web Document, Aula Virtual
EJRLB, SIERJU, Mejoramiento de la plataforma de correo electrénico de la
Rama Judicial, Portal Web de la Rama Judicial y la guia para su imagen

visual

La Rama Judicial ha venido en un proceso de evolucion frente a la adopcion de
tecnologias seleccionadas en los procesos del negocio, iniciando con la
realizacion de proyectos pilotos: es el caso de Justicia XXIl, notificaciones
electrénicas con la incorporacion de Citanet, Web Document, servicios de
intercambio de datos, correo electrénico con encriptaciéon de datos, el Plan
Estratégico Tecnoldgico para la Rama Judicial — PET creado con el objetivo de

orientar las politicas publicas e incorporar valor tecnoldgico al poder judicial.

El PET para la Rama Judicial de Colombia define cinco (5) ejes y traza los
lineamientos estratégicos en temas relacionados con las TIC. Los ejes son:
Expediente electronico, Enfoque de organizacion en red, Gestion de Informacion,

Gestidon del Cambio y Uso de TIC para la formacién judicial y ciudadana.

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, realizo

un diagnostico de la situacion actual de los procesos judiciales de restituciéon de
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tierras, basados en los procesos descritos en la Ley 1448 de 2011 que se
hubieran adelantado por Jueces y/o Magistrados de tierras en el afio 2012 y los
procesos operativos que se realizan en diversos juzgados civiles, identificando
posibles fallas, cuellos de botella y oportunidades de mejora. (Morales, Diciembre
2012)

4.1.4 Analisis de riesgos e impacto

Entre los resultados de este diagndstico se evidencia que algunas de las préacticas
actuales ademas potencializar la congestion en este tipo de juzgados, solo
permiten el 81,8% de las solicitudes dentro de los cuatro (4) meses de ley,
sefialando que para lograr que el 98,9% de las solicitudes de restitucion de tierras,
presentadas cumplan con el plazo de ley, es necesario adoptar medidas como: El
expediente digital (requerido por mandato legal), trabajar en la competencia del
personal, fortalecer el sistema de informacién interinstitucional, los parametros
propuesto de gestion, implementar los ajustes a la solicitud y velar por la
seguridad de jueces, magistrados y la informacién. El estudio referido identificd los
riesgos, véase la tabla No 2 y el impacto de ocurrencia dentro del proceso de
restitucion, véase la tabla No 3 y entregd un simulador para el analisis de
escenarios en el estado actual en caso de no poner en practica mecanismos que

lo eviten o mitiguen. (Morales, Diciembre 2012):

Tabla No. 7. Riesgos identificados en el proceso de Restitucion de Tierras

i Posibles Riesgos )
) . - Dias de . - Dias de
Posibles Riesgos | Probabilidad ocurridas Probabilidad
) ) Retraso _ Retraso
ocurridos Ocurrencia . Durante la  etapa | Ocurrencia .
o Promedio o Promedio
Durante la etapa judicial judicial
Manejo documental 20% 10 Gestion 2% 30
Parédmetros de la solicitud 3506 6 Interaccion institucional 5% 30
Andlisis de la Solicitud 35% 7 Complejidad 6% 15
Vacios Juridicos 15% 8 Dilaciones al proceso 1% 20
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Vacio Procedimental

8%

20

Riesgos de seguridad 2%

60

Fuente: Anexo 8. Simulador modelo actual (Morales, Diciembre 2012)

Tabla No. 8. Aplicacion del Simulador modelo actual USAID-L1448/11,
Version 1
RESPUESTA DE TIEMPOS PROCE SALES PARA LOS PROCESOS DE RESTITUCION DE TIERRAS
FUENTE: SIMULADOR CONSULTORIA USAID
Parametro de Entrada: Despacho con 10 demandas simultaneas.
&
Ad Tie Dec | Decre Pard
mit rr:)p Alcu'."] Opo rl;?rtf Pﬁe ~TE metro Juridico Intera .D'la': o= Tiem Tiempo
Dem c e ulacio | Upo b b dor' s de sy Procedi Ges ccion Compl IOr‘HIE gdos Tiemp Mpao' Proceso
anda| ©3%9% | o) gl'.-' n | sicio | eba | bas i S procedi mental tion institu ejidad 52 0F RNEER R ClN I
ity [0 proces| N | 8 | Manl RLCClTY mentale cional proc. segu *3 | habiles)
CItU aci | al Jue | strad = C eso ridad do
d - tud -]
on 4 0
mas de -
1 15 no |23 | Mo Si no |no o B 1] 0 0 ] ] o o 0.0 12,5 58,6
mas de
2 15 no [11 [No Si no | no ] ] o o ] ] ] o o 0.0 12,2 375
mas de
3 15 si 22 | No No no | no ] ] o o ] ] ] o o 23,6 0,0 54,0
mas de
4 15 no |18 [No No no | no o & ] o o o o o ] 20,7 0,0 411

Tiempo Maxima en el peorde los casos con 10 demandss simuténeas v sproximedaments 145 solicitudes, senia de: 96,5 dias habiles (Esto signficafs quea bajo este escenario e
juez no puedetenermas de 10demandas quetenganmas de 145 soiicitudes)
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RESPUESTA DE TIEMPOS PROCESALES PARA LOS PROCES0OS DE RESTITUCION DE TIERRAS
FUENTE: SIMULADOR CONSULTORIA USAID

Parametro de Entrada: Despacho con 15 demandas simultineas.

Ad EE A Andl  Vacios -

mit op uT::? isis  Juridicos Intera D' 3 g Tiemp Tiem
Dem Casos e pu| on de ¥ Procedi Ges ccion  Compl o PIm;eI;
anda soli | . la procedi mental tion institu  ejidad ) Magis A

.| biic | proce myy P = 4 (dias habiles)

citu aci | sal solicit Solic mentale cional trado

d | . ud  itud 5
on
Ga 15

1 casos si 9 Mo Mo si no o & o 1] o 1] o o o o 34,64 | 0,00 66,98
2 masde 15 [no |6 Mo Mo si no 0 o 7 0 0 0 0 o 0 60 79,29 | 0,00 56,26
3 cEa :;5 no |8 Mo Mo si no o & 7 1] o 1] o o o 60 52,11 |0,00 60,45
4 masde 15 [no |10 | Mo 5i si no o o 7 1] o 1] o 15 o o 0,00 24,15 79,18
5 masde 15 [no |14 |Mo Mo si no 0 & 0 0 0 0 0 o 0 o 33,57 | 0,00 65,91
& masde 15 [no |15 | Mo 5i no | no 10 o 7 1] o 1] o o o o 0,00 12,67 60,22
7 csa:;f no |22 |MNo 5i no | no o & 7 1] o 1] o o o o 0,00 24,17 55,57
B mas de 15 (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1]
9 mas de 15 5 (1] (1] 7 (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1]
10 masde 15 si 3 Si i (1] (1] 7 (1] (1] 0 30 (1] (1] (1]
11 mas de 15 i il (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1]
12 mas de 15 (1] (1] (1] (1] (1] 0 30 (1] (1] (1]
13 masde 15 [no |10 | Mo Mo no [ no 0 o 7 0 0 0 0 o 0 o 2577 | 0,00 40,14
14 mas de 15 | si 16 | Mo 5i no [ no o o o 0 o 0 o o o o 0,00 12,48 46,51
15 csa:;f no | 1% | No 5i si no o o o B o 1] o o o o 0,00 24,16 84,05

Tiempo Maximo en el peordelos casos con 15demandas simuldneas v aproximadamente 200 solicitudes, seris de: 127 diss habiles (Esio significaria que bejo este escanario &
juez no puedetenermas de 15 demandss simultansas que incluyan 200 soliciudes)|

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura (Consejo Superior de la Judicatura, 2013)

Dado el estudio anterior y el proceso de simulacién, se evidencian que en el
proceso, para claridad del proyecto a validar se catalogaran los riesgos en dos (2)
grupos: Riegos inherentes al conocimiento, tales como: Vacios Juridicos, Vacios
procedimentales, Interaccion institucional, gestion del proceso, y riesgos donde la
cultura juega un papel de gran impacto, tales como: Manejo documental,
complejidad y riesgos de seguridad. De conformidad al modelo a validar donde se
otorga una papel de gran relevancia a la gestién del conocimiento, se planea su
incorporacion en el plan a desarrollar a través de la inclusién desde el inicio el
proyecto con el fin de evaluar el crecimiento organizacional de la entidad en su
capital intelectual, innovacion, trabajo en equipo y trasformacién cultural, se
implementaran las estrategias basadas en un ambiente de intercambio de
informacion a través de la plataforma Aula Virtual Cero Papel dispuesta por el

proyecto y el modelo metodoldgico dispuesto por la presente tesis.
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4.1.5 Etapas del proceso de restitucion de tierras.

Para efectos de seguimiento del proceso judicial y verificacion en la reduccion de

tiempos, se relacionan las siguientes etapas o fases en las que se puede

encontrar un proceso en los despachos Especializados de Restitucion de Tierras.

Cabe anotar que las etapas no son secuenciales y que pueden o no presentarse,

de acuerdo a la tipologia del caso presentado.

Tabla No. 9. Etapas del proceso de restitucion de tierras

Etapa que puede no

presentarse Etapa Requerida

Nombre de la
Etapa

Actuacién que produce la ubicacion en la etapa referida

Periodo
Maximo

Recepcion de la
solicitud

-Reparto de la solicitud

-Auto devuelve demanda.

-Recepcion Recurso de reposicién por ser requisito formal.
-Auto resuelve recurso

5 dias

Admisién

-Auto Admite Demanda Restitucion

-Recurso contra el auto que admite la demanda, si no se adecua al articulo 86.
-Auto resuelve recurso

-Ordenes Art 86 de la ley 1448 de 2011

-Recepcion de memoriales y correcciones a la demanda.

-Recepcion de la constancia de publicacion

10 dias

Traslado

- Auto corre Traslado Art. 87

- Recibir presentacion de terceros

- Respuesta a Traslados

- Ordenar la Asignacion de representante Legal

- Ordena traslado a representante legal del tercero

15 dias

Oposicién

Para los terceros determinados,

Se contaran (15) dias después de presentada la demanda para dar por finalizado el
periodo de oposicion.

Para los terceros Indeterminados se contara el término una vez realizada la
publicacion del auto admisorio ordenado por el Juez.

Si se presenta oposicién puede haber:

-Recepcion de oposicion

-Auto Admite Oposicién

-Auto Inadmite Oposicién

Cabe recurso de reposicion

15 dias

Periodo
probatorio

Evaluacion de las pruebas.
Si no hay opositor y si el juez llega al convencimiento de que la prueba es suficiente
sin practicar las pruebas solicitadas puede dictar sentencia.
De lo contrario:
- Auto de pruebas conducentes y pertinentes
- Recibir informes de prueba
- Audiencia de Prueba
- Cabe recurso de reposicién

Max 30 dias

Fallo en
Civil

Para
Sala
Especializada

- Si se presentan opositores, se remite proceso por competencia a Sala Civil
Especializada en Restitucion de Tierras

Hasta antes del
fallo
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Periodo Si La Sala lo Considera Pertinente:

Probatorio en - Ordena pruebas de oficio. Max 20 dias

Sala Civil | Posibilidad de: - Recibir informes de prueba

Especializada - Audiencia de prueba

Sentencia - Sentencia, incluir la decisién 4 meses a partir
- Ordenes Articulo 91 Ley 1448 de la admision

Consulta - Remite solicitud(es) para Consulta (termino

Resuelve la Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras, por | ordinario)
procesos sin oposicioén con sentencia gue niega pretension

Sentencia - Sentencia modificando decision. (termino

Modifica decision - Ordenes Articulo 91 Ley 1448. ordinario)

por consulta. - Auto confirma y devuelve a despacho.

Revision - Remite a la Corte suprema de Justicia para revision en la sala casacion civil | (termino

Sentencia ordinario)

Sentencia

Modifica por sala - Sentencia modifica decision

de casacion civil.

Seguimiento Sentencia que acepta pretension, incluir la decisién (Restituye predio) Término de

postfallo - Recepcion incidente Art. 99 vigencia de la
- Resuelve tramite incidental Ley 1448, hasta
- Solicita comisién para desalojo el 20 de
- Diligencia de desalojo Diciembre de
- Diligencia para entrega de inmuebles 2021
- Otros Impulsos

Sentencia - Auto corrige sentencia N/A

Adicional - Sentencia adicional

Resulta importante precisar las actuaciones adicionales que se requieren informar,

pero que no constituyen una etapa como tal;

Tramite Colectivo

Segun el articulo 82 la acumulacion procesal se ordena desde el mismo
auto de admision, no obstante si se cumplen los requisitos legales en

cualquier etapa del proceso, antes del fallo, el juez puede darle un tramite

colectivo

- Recepcién de procesos para tramite colectivo
- Auto decreta el trAdmite colectivo

Medidas cautelares

- Auto decreta medida cautelar

- Auto niega medida cautelar

- Auto niega parcialmente medida cautelar
Cabe recurso de reposicion

4.1.6 Marco Juridico del proyecto

Con apoyo del equipo de trabajo del proyecto y el equipo trabajo de la Cumbre

Iberoamericana en Colombia se identificO el marco normativo que permitia

incorporar las TIC en el trdmite procesal de los procesos en Colombia.
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Tabla No. 10. Matriz de normatividad que contribuye al tramite electrénico
de los procesos

COLOMBIA
CATEGORIA ETAPA PROCESAL TRAMITE ADMINISTRATIVO TRAMITE CIVIL
NORMAS Ley 1437/2011, art 186 L.1564/12 art 103, 105, 244
GENERALES L.1448/11 art 76
Convenio Interadministrativo
INGRESO DEMANDA Restitucion de Tierras
*L.1564/12 art 291, 612
Ley 1437 de 2011, arts. 60, 184, 185,
NOTIFICACIONES 196, 197, 199, 201 y 205
SOLICITUDES AL JUEZ L.1437/2011, art 186 L.1579/12 art 15
RESPUESTA A LA
TRAMITE
DEMANDA Ley 1437 de 2011 art. 175
Ley 1437 de 2011 art. 179, 180, 181,
AUDIENCIAS 182, 183
INCORPORACION DE
PRUEBAS Ley 1437 de 2011, art. 216
DECISIONES DEL JUEZ
DENTRO DEL
TRAMITE Ley 1437 de 2011 art. 171
EXPEDICION Ley 1437 de 2011 art. 125, 129 L.1579/12 art 15
NOTIFICACION Ley 1437 de 2011, art. 203 y 205
SENTENCIAO | TERMINO DE
FALLO EJECUTORIA
RECURSOS /
ACLARACIONES DE LA
SENTENCIA
TRANSFERENCIAS
(GESTION,
FINALIZADO,
HISTORICO) *.1564/12 art 122
ELIMINACION Y
ARCHIVO RETENCION L527/99 art 12,13

El marco normativo se desarrolla en el Anexo No. 1.
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4.1.7 Analisis Sistemas de informacion y proyectos existentes

4.1.7.1 Inventario de proyectos y/o sistemas de informacidén que apuntan a la

solucion de los riesgos detectados

Tabla No.
apuntan ala solucién de los riesgos detectados

11. Inventario de proyectos y/o sistemas de informacién que

) ) AJUSTABLE
LICENCIAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTALADOS DESCRIPCION PARA EL
PROYECTO

1 SAIDOJ -Justicia Regional CENDOJ Soporte Archivo
2 SIGOBIUS CENDOJ Donacién-PNUD Limitada Correspondencia
3 Intranet CENDOJ Consulta X
4 Relatoria de la Sala Administrativa del Consejo Superior CENDOJ En desarrollo Consulta

Relatoria
5 Sistema de Informacién Doctrinario y Normativo - SIDN CENDOJ Consulta
6 ISIS Consejo de Estado Donacién Consulta

Relatoria
7 Control de términos Corte Constitucional Judicial
8 Publicaciones Corte Constitucional Consulta
9 Sistema Integrado de Reparto y Gestién de Procesos y Manejo Documental Justicia XXI Judicial
1 0 Sistema Administrativo, Financiero y del Recurso Humano - SAFIRHO DEAJ Administrativo
11 Sistema de Administracion de Reparto Judicial — SARJ DEAJ Desarrollo propio Judicial
12 Sistema de Informacién de Gestién de Procesos y Manejo Documental Justicia XXI Judicial X
13 Médulo de Depésitos Judiciales DEAJ Desarrollo propio Judicial
1 4 Ficha Técnica para Juzgados de Ejecucién de Penas DEAJ Desarrollo propio Judicial
15 Software de grabacién de audiencias - Tarsys DEAJ A perpetuidad 1 85 Judicial
16 Software para Registro digital de audiencias - Disico - Tipo B DEAJ A perpetuidad 570 Judicial X
1 7 Software para Registro digital de audiencias - Disico - Tipo E DEAJ A perpetuidad 402 Judicial
1 8 Sistema de Informacién de Fondos Especiales - SIFE DEAJ Corporativa Ili mitada Administrativo
19 Software de Administracién y Gestién del Talento Humano para la Rama Administrativo
20 Sistema de Informacion del Parque Automotor al servicio de la Rama Administrativo
21 Software para Registro digital de audiencias - Disico - Tipo A DEAJ A perpetuidad 32 Judicial
22 Campus Virtual Escuela Judicial En desarrollo Judicial - X

conocimiento

23 Registro Académico Escuela Judicial En desarrollo

Administrativo

24 Sistema Centralizado de Administracion de la Carrera Judicial - SACJ UACJ Desarrollo propio

Administrativo

25 Sistema de Estadisticas de la Rama Judicial - SIERJU UDAE

Judicial

26 Indicadores DANE UDAE

Administrativo

27 Archivo local UDAE

Administrativo

28 Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad UDAE A perpetuidad 160

Administrativo

29 Mapa Judicial UDAE

Administrativo
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AJUSTABLE

LICENCIAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTALADOS DESCRIPCION PARA EL
PROYECTO
30 Tiempos procesales UDAE Administrativo
- - . - Consulta

31 Software de Consulta de Auxiliares de Justicia URNA A perpetuidad Ili mitada

32 Software Registro Nacional de Abogados URNA A perpetuidad Ili mitada Judicial

33 Certificado de vigencias de los profesionales del derecho URNA A perpetuidad llimitada Judicial

34 Sistema de Gestion documental web document Judicial X

35 Consultoria en seguridad de la informacién Negocio X
Judicial X

36 Consultoria en Modelo de Gestién para Despachos de restitucién de tierras - Mapa de procesos

Fuente: Unidad de Informatica DEAJ

4.1.7.2 Evoluciéon de

Colombiana

los sistemas de

informacion en

la Rama Judicial

Las figuras No 11, 12, 13 y 14 ilustran la evolucién de los sistemas de informacion

en la Rama Judicial en Colombia:

Figura No. 11. Historia Rama Judicial Hacia el Litigio en Linea — Etapa Previa

1/1/1000

Etapa
Previa

Siaobius

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 12. Historia Rama Judicial Hacia el Litigio en Linea — Etapa |
Oralidad

Etapa Il - Oralidad

1/1/2011 Etapa Il - Oralidad y
Expediente
> Etapa | - Oralidad = Electrénico
1/1/2004 1/_‘I|_/7ﬁ‘l'-2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

\ : e
. ~ Oralidad Penal > 1/1/2005 - 15/3/2014
Y 02006 - 157502014
Oralidad Civil y Familia ~ ~ 1/1/2011 - 15/7/2014

Nuevo Cédigo Contencioso Administrativo 1 1-/5015 - 15/10/2014

Restitucion de tierras (Oralidad Corte

Ibereamenisang) o »013 - 15/1/2015
‘ b
IBEBIB®Y %) 2014 - 15/3/2015

wlidﬁg)2014 - 15/5/2015
o AdenciasVimales |

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 13. Historia Rama Judicial Hacia el Litigio en Linea — Etapa Il
Expediente digital, Notificaciones electrénicas

Etapa |l - Expediente
Digital/Motificaciones
Electronicas

1/1/2008

Toda
— 15/8/2016
1/1/2008 Notificaciones electronicas
1/8fzom {normales, documentos certificados v SME) 15/8/2016

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 14. Historia Rama Judicial Hacia el Litigio en Linea — Etapa lll
Expediente digital — Etapa IV Litigio en Linea

Elaboracion Modelo Funcional Litigio en Linea Iberoamericano de la
Cumbre > 1/9/2013 - 15/12/2014

Justicia XXI - Ambiente web
integrado con SGDRJ
1/3/2014 - 15/4/2015

I URNA- Sistemaweb . 20/3/2014 - 15/6/2015

i 1/4/2014 - 15/7/2015
. BID-Provecio Justicia en Linea Sistema Judiciall > 1/4/2014 - 15/8/2016

Etapa 1 -
r> Expediente Digital Etapa IV - Litigio

en Linea

1/1/201 Today 1/1/20

2013 2016

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8 Analisis y oportunidades para la mitigacion de los riesgos identificados

Con el fin iniciar el acercamiento de los actores en la solucién despachos
judiciales, unidad de informética y usuarios, se incluyé su participacion en la
identificacion de soluciones o estrategias e identificacion de oportunidades de

informacion frente a los riesgos detectados:
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Tabla No. 12. Matriz 360 de las estrategias propuestas para los riesgos que
afectan el cumplimiento de los términos Ley 1448 de 2011

Manejo documental

- Andlisis de los sistemas de informacion actuales de la rama judicial al

servicio de los despachos judiciales y la estrategia tecnoldgica PET.

- Apropiacién, parametrizacion y ajuste de los sistema de informacion
que permitan implementar una estrategia apropiada para el manejo
documental tanto fisico como por medios electrénicos a corto, mediano
y largo plazo en los despachos de restitucion de tierras.

- Transferencia de informacion pertinente de la demanda y documentos
(con sus metadatos) de la base de datos de la Unidad de Restitucion de
Tierras a la base de datos del CSJ (Demandas y memoriales)

- Manejo de notificaciones electrénicas

- Implementacién de la estrategia cero papel en los despachos de
restitucion de tierras con medidas de control y monitoreo.

- Generacion de manuales y listas de chequeo para el manejo del nuevo
expediente de tierras.

- Generacion de un modelo de gestién para la incorporacion de la
estrategia cero papel en los despachos judiciales.

- Brindar apoyo a la Unidad de restitucién de

tierras en la construccion de un protocolos de
presentacion apropiada y completa de
demandas y de las pruebas; el protocolo
debe incluir los requerimientos técnicos en

caso de presentarse de manera electrénica.

- Generacion de espacios y encuentros
interinstitucionales con los jueces de los
despachos de tierras a fin de aclarar y
documentar temas que permita disminuir los
errores al presentar la demanda y comprender
la informacién técnica especializada de la
misma.
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- Construccién de modulos de

formacion  para los  actores

involucrados en el proceso de

restitucion

- Capacitacion permanente del

talento humano

- Realizar gestion del conocimiento y

poner en linea la normatividad
vigente en materia de tierras para
los  comentarios, aportes y

discusiones.

- Implementaciéon de la estrategia
tablero de control.

- Socializacion del modelo de

gestion

- Crear una relatoria para tierras de

decisiones  tomadas por los

despachos de tierras.

-Crear grupos de apoyo para los

temas de mayor complejidad

juridica.

- Generar practicas de excelencia
con aquellos métodos, procesos,
politicas y estrategias que permitan
impulsar el desempefio de la
organizacion y crear valor.

- Focalizar los activos intelectuales
de los despachos de tierras con
apoyo de la EJRLB y un despliegue
de redes de conocimiento.

- Movilizar a los lideres para que
generen un ambiente de cambio que
racionalice y alinee la organizacion.

- Andlisis de los requerimientos de
informacion solicitada a los despachos de
tierras: UDAE, Instituciones, SNARIV, y los

detectados por la USAID en su estudio.

- Elaboracion del marco juridico para la
implementacion de las estrategias de cero
papel
despachos de tierras con la normatividad

y expediente electrénico en los

vigente.

- Suministrar necesidades de informacion a la
Unidad de informatica para la adaptacion y
construccion del sistema de informacion
apropiado y alineado con las necesidades de

informacion de tierras

- Explorar estrategias que disminuyan las
inspecciones judiciales: pruebas en video del
predio, audios de testimonios.

andlisis  del

- Realizar impacto de la

acumulacién procesal en los casos de tierras.

- Hacer la estrategia creada y los tableros de
control, un proceso continuo a través de la

respuesta interna y el aprendizaje.



Interaccion institucional

- Realizacion de convenios interinstitucionales

- Generacién de protocolo comln de intercambio con entidades

vinculadas

- Vinculacioén y coordinacion de proyectos interinstitucionales

- Construccion y divulgacion de mecanismos de intercambio del CSJ

hacia las instituciones

- Seguimiento y control de las actividades de interaccion institucional

-Sincronizar los esfuerzos con los de las instituciones a fin de lograr una

verdadera integracion.

4.1.9 BSC del Negocio

Riesgos de Seguridad

- Construccion del plan de seguridad (fisica)
con levantamiento de evaluacién de riesgos
por despacho judicial.

- Comunicacion activa con el departamento de

seguridad nacional.

Construccion del plan de seguridad
informatica

- Capacitacion y divulgacion de los planes de
seguridad

Complejidad y asignacion

- Formulacién de acuerdo de reparto
que incluya la complejidad de los
procesos en la asignacion del
reparto de los despachos de tierras.

- Evaluacion del sistema actual de
reparto

- Construccion o modificacién de un
sistema apropiado de reparto para la
especialidad teniendo en cuenta la
complejidad y la transferencia
masiva por parte de la Unidad de
restitucion de tierras.

Gestion tradicional

-Realizar Gestién del cambio

- Capacitacion a los actores implicados

- Andlisis de los sistemas de informacién
actuales de la rama judicial al servicio de los
despachos  judiciales 'y las areas
responsables.

-Alineacion estratégica horizontal y vertical de
los objetivos estratégicos con la estrategia de
las areas del CSJ y las necesidades de los
despachos de tierras.

- Revision, optimizacion y estandarizacion de
procedimientos realizados desde la
presentacion de la solicitud de restitucion de

tierras hasta el archivo final del mismo.

- Apropiacién y ajuste de los sistemas de
informacion de la Rama Judicial que permitan
implementar una estrategia apropiada para el
manejo de los procesos a corto, mediano y
largo plazo en los despachos de restitucion

de tierras.

- Estrategia de centralizacién de las bases de
datos de los despachos de tierras con
herramientas de administracion
descentralizada de los procesos del

despacho judicial.

La alineacion estratégica y los cuadros de mando integral se realizaron a través

del BSC, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos y el plan estratégico

tecnologico de la Rama Judicial.

Adicionalmente se presenta una propuesta para ajustar el mapa estratégico de la

Rama Judicial Colombiana, Figura No. 15, teniendo en cuenta la transformacion

que el Plan Estratégico Tecnoldgico PET, Figura No 16, le incorpora a la Rama

Judicial frente a su acercamiento del usuario y a la comunidad y la necesidad de

brindar claridad sobre las estrategias que se emplean para el logro de los

objetivos.
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La propuesta integra los objetivos estratégicos, las estrategias formuladas en para
el PET y sus relaciones para el cumplimiento de los mismos, véase la Figura No.
17 orientado sobre la base del BSC y las perspectivas sugeridas para el sector

publico, sobre ella se trabajara para el avance del proyecto.

Vision:

En 2014, la Rama Judicial sera una organizacion cercana al ciudadano, visible y
equitativa, eficaz en sus actuaciones, armoénica con otras organizaciones del
Estado, articulada en el contexto internacional, generando en la ciudadania
confianza en la justicia, mediante decisiones justas en derecho y socialmente
comprensibles; con una politica de género, calidad y proteccion a los derechos
humanos afianzada, con servidores y servidoras judiciales incorporados por
concurso de méritos, con acceso permanente debidamente formados vy
actualizados, motivados, calificados periodicamente en su desempefio, con
espacios fisicos adecuados para la gestion y uso eficiente de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

Mision:

Impartir justicia con criterios de eficacia, eficiencia, oportunidad, accesibilidad,
equidad, autonomia e independencia y para contribuir a la convivencia pacifica, la
justicia social y la resolucion de conflictos, respetando la dignidad de las personas,
la diversidad étnica y cultural en el contexto de un Estado social y democratico de
derecho, abierto a la globalizacién en el marco del ordenamiento juridico del pais.
La administracién de justicia tiene un rol fundamental en la consecucion de
mejores niveles de competitividad para el pais. Para tal efecto, se deben trabajar
dos ejes: uno dirigido a generar identidad juridica de los sectores vulnerables y
reducir la exclusion y otro, destinado a facilitar la incorporacion del pais en el

ambito internacional.
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Figura No. 15. Objetivos estratégicos Rama Judicial Colombiana
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Figura No. 16. Plan Estratégico Tecnol6gico Rama Judicial - PET

Fuente: CENDOJ, 2013
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COMUNIDAD

[

Figura No. 17. BSC del Negocio: Mapa estratégicos de la Rama Judicial propuesto
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4.1.10 BSC de la Estrategia incorporando Gestion del Conocimiento y Vision tecnoldgica orientada a procesos y

servicios

Tabla No. 13.

BSC de la Estrategia propuesta

PERSPECTIVA

RESULTADOS MEDIBLES

META

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES

COMUNIDAD

COMUNIDAD

OE- Fortalecer la
confianza,
visibilidad y
transparencia

E- Asegurar la
interoperabilidad
de los sistemas y
la bases de datos
PET- Justicia en
Red

OE- Fortalecer la
confianza,
visibilidad y
transparencia

E- Rendir
Cuentas

PET- Gestionar el
conocimiento

-NUmero de reuniones para coordinacion
interinstitucional de los sistemas de
informacion.

-Numero de servicios web disponibles para el
intercambio

-NUumero de usuarios consumidores de los
servicios web creados

- Protocolos de intercambio de datos con la
Unidad de Restitucion de tierras establecidos
e implementados

- Protocolo de intercambio de dato con la
unidad de victimas establecidos.

- Nimero de Mecanismos de intercambio
disefiados que permitan el dialogo e
intercambio de los sistemas de informacion,
con informacién confiable, procedente y
relevante para las instituciones.

- Practicas de excelencia identificadas y
gue permitan impulsar el desempefio de la
organizacion y crear valor.

-Asistencia al 80% de las reuniones
para coordinacion interinstitucional de
los sistemas de informacion.

- Presentacion electronica de demandas
- Protocoles que permitan el dialogo e
intercambio de los sistemas de
informacion de la Rama Judicial con
informacion confiable, procedente y
relevante para las instituciones.

- Identificar los métodos, procesos,
politicas y estrategias que permitan
impulsar el desempefio de la
organizacion y crear valor recopilada
por los nodos de innovacion.

- Permitir la interaccion de las
instituciones y ciudadanos a través
de medios electrénicos con la Rama
Judicial

- Realizacion y seguimiento de
convenios interinstitucionales para la
interoperabilidad de los sistemas de
informacion

Divulgar las practicas de excelencia
que permitan impulsar el desempefio
de la organizacion y crear valor.

Unidad Informatica, UDAE

Sala Administrativa
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USUARIO

USUARIO

OE- Fortalecer la
eficiencia y
eficacia de la
Gestion judicial
E- Generar
modelos de
gestion
orientados a
satisfacer las
necesidad del
servicio

PET- Expediente
Virtual

OE- Fortalecer la
eficiencia y
eficacia de la
gestion judicial.
E- Gestionar el
cambio frente a
los modelos
adoptados.

E- Desarrollar y
ejecutar el plan
de
comunicaciones
PET-Gestionar el
cambio

- Reduccién del tiempo de presentacion y
recepcion de la demanda

- Reduccién del tiempo de radicaciéon

- Reduccion en los tiempos de comunicacion
- Reduccién en los tiempos de busqueda del
proceso y transferencia al interior del juzgado
- Reduccién en los tiempos de publicacion

- Reduccion de los tiempos de respuesta de
las peticiones del juzgado

- Reduccién de los tiempos de estudio,
anlisis y decision

- Estrategias a corto, mediano y largo plazo
socializadas y comprendidas.

- NUmero de actividades de seguimiento a
estrategias referidas.

- NUmero de comunicados en el aula virtual
frente a las situaciones presentadas y
alternativas de solucion.

Reduccion en un 90% los tiempos de
atencion en la presentacion de las
demandas por parte de los abogados
que representan a las victimas
- Reduccién en un 99% los tiempos de
atencion a las entidades para presentar
solicitudes y memoriales ante el
despacho

- Reduccién en un 100% de los tiempos

de traslado de demandas (de tamafios
considerables) ante los juzgados
competentes

- Reduccién en un 100% del tiempo
para la radicacién de una solicitud de
restitucion de tierras

- Reduccién en un 90% de los tiempos
para pasar al despacho la demanda o
memoriales para estudio

- Reduccién en un 50% de los tiempos
de publicacion de la admision y la
obtencién de la constancia

- Reduccién en un 50% los tiempos de
respuesta de las peticiones del juzgado
- Acceso Simultaneo a la informacion
del proceso y/o sus anexos

- Socializacion de las estrategias a
corto, mediano y largo plazo

- Seguimiento a las estrategias a corto y
mediano plazo propuestas en los temas
de formacion, fases de implementacion
tecnoldgica, el manejo de los canales
de comunicacion, la respuesta oportuna
frente a las inquietudes planteadas, y
los momentos de decisién en el
proceso.

- Realizar gestion de conocimiento de
los casos presentados y elaborar
comunicados en el aula virtual.

Reducir los tiempos procesales en la
etapa judicial de las solicitudes de
restitucion de tierras

Permitir el estudio simultaneo de una
solicitud por diferentes personas del
despacho judicial

- Divulgar las nuevas estrategias
para los despachos de restitucion de
tierras y los resultados esperados.

- Divulgar la estrategia adoptada
para la implementacion de los
cambios y la participaciéon de cada
actor, identificando: Necesidades del
cambio, vision, herramientas.

- Realizar seguimiento,
retroalimentacién y comunicacion
apropiada de las situaciones
detectadas y la forma de superacion

Unidades de la Sala

Administrativa: Unidad de

informatica, EJRLB,
Cendoj, UDAE,
despachos judiciales
piloto, Coordinador de
tierras, Unidad de
Restitucion de tierras

Despachos Judiciales

Coordinador tierras,
Organismos de
cooperacion

Coordinador tierras,
Organismos de
cooperacion

Coordinador tierras,
Organismos de
cooperacion
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Y

PRESUPUESTO

PROCESOS

OE- Fortalecer la
eficiencia 'y
eficacia de la
Gestion judicial
E- Crear una
cultura hacia una
justicia
ambientalmente
sostenible.

PET- Gestionar el
cambio

-OE:Fortalecer la
eficiencia y
eficacia de la
gestion judicial
E: Asegurar el
control del gasto
PET: Expediente
Virtual

OE- Fortalecer la
confianza,
visibilidad y
transparencia.
E-Estandarizar
los procesos
E-Garantizar la
seguridad y
calidad de la
informacion.
PET- Expediente
Virtual

- Numero de despachos judiciales piloto con

la estrategia cero papel.

- Numero de casos cero papel fallados en el

marco del proyecto piloto y gestion de
incidentes

- Modelo Generado para masificacion cero

papel

-Reduccién costos de impresion y papel

- Reduccioén en los costos de traslado y
convenios de correo fisico judicial.

- Reduccioén de los tiempos de estudio,
analisis y decision

-Reduccion en el uso de servidores de bases

de datos, de almacenamiento y de IIS.

-Estandares para la digitalizacién de las

actuaciones judiciales probados y ajustados

-Implementacién del proyecto cero
papel en (2) despachos judiciales de
reparto del caso

-Presentacion de 2 demandas pilotos
falladas en el marco del cero papel
-Generar un modelo para masificar la
implementacion

- Valoracion de los insumos de
impresion: Téner, Papel.

- Valoracion de costos de traslado y
envié por convenios de correo fisico
judicial.

- Acceso Simultaneo a la informacion
del proceso y/o sus anexos

- Maximizacion del uso del equipo de
computo (servidores).

-Estandares para la digitalizacién de las
actuaciones judiciales probados y
ajustados

-Implementar la estrategia cero papel
en los despachos de restitucion de
tierras piloto con medidas de control
y monitoreo, y procedimientos en las
oficinas de reparto para el reparto de
este tipo de casos, generando un
modelo para su masificacion
posterior.

Reducir los gastos de papeleria
generados en la etapa judicial

Reducir los gastos en servicios de
correo y desplazamiento de
citadores generados en la etapa
judicial

Permitir el estudio simultaneo de una
solicitud por diferentes personas del
despacho judicial

Utilizacion eficiente de los recursos
de la Rama judicial para dar soporte
a los despachos de tierras

- Generar los estandares minimos
para escaneo de decisiones
judiciales que permitan la busqueda
dentro del documento sin alterar su
integridad, y disponer de estrategias
para su consulta a través de los
sistemas de gestion de la Rama
Judicial y del portal web. apoyando
la necesidad de conservacion de los
procesos sefialados por los
despachos de tierras en la memoria
histérica de Colombia

Unidad de informética,
Consejo Superior

Despachos judiciales

Despachos Judiciales

Despachos Judiciales

Unidad informatica,
Despachos Judiciales

Unidad de informatica,
Equipos de Innovacion
(GC), Centro de Memoria
Histérica, Cendoj,
Despachos Judiciales
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CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

OE- Fortalecer la
eficiencia 'y
eficacia de la
gestion judicial.
E- Fortalecer la
capacidad
directiva y la
planeacién
estratégica.

OE- Fortalecer la
eficiencia y
eficacia de la
gestion judicial.
E- Fortalecer la
capacidad
directiva y la
planeacién
estratégica.

OE- Crecimiento
y desarrollo
institucional

E- Fortalecer el
dialogo
institucional
PET- Expediente
Virtual

- Realizar el cruce de las estrategias
planteadas en restitucion de tierras con los
objetivos estratégicos de la Rama Judicial.

- Inventario de Sistemas de Informacién,
Consultorias y proyectos relacionados con la
estrategia tecnoldgica requerida en la
especialidad

- Matriz 360 de las estrategias propuesta para
los riesgos que afectan el cumplimiento de los
términos L1448/11.

"-Tablero de control alineado con la estrategia
tecnoldgica de la Rama Judicial

- BSC de la Estrategia con cumplimiento del
80% de las metas planteadas

- Numero de capacitaciones frente a los
mecanismos de seguimiento de las
estrategias

- Numero de procesos cero papel
gestionados.

- Numero de despachos con cero papel

- NUmero de entidades activas en el proceso
cero papel.

- Andlisis de los objetivos estratégicos
de la Rama Judicial y del PET.
-Elaborar el inventario de Sistemas de
Informacién, Consultorias y proyectos
relacionados con la estrategia
tecnoldgica requerida en la especialidad
- Elaborar la matriz 360 de las
estrategias propuesta para los riesgos
que afectan el cumplimiento de los
términos L1448/11.

- Disefiar el tablero de control de la
estrategia a emplear en los despachos
de restitucion de tierras alineado con las
estrategias tecnolégicas de la Rama
Judicial.

- Realizar el BSC del proyecto L1448
empleando las estrategias planteadas
en proyecto de grado

- Realizar capacitaciones a los
funcionarios e ingenieros, frente al
seguimiento de las estrategias
tecnoldgicas adoptadas.

- Integracion institucional para el
arranque y despliegue del proyecto
interinstitucional Cero Papel.

Realizar la alineacion estratégica
horizontal y vertical de los
objetivos estratégicos de la Rama
Judicial, con la estrategia de las
Unidades del CSJy las
necesidades de los despachos de
tierras.

-Andlisis de los objetivos
estratégicos de la Rama Judicial y
sus indicadores de gestion.
-Andlisis de las estrategias de las
Unidades del Consejo Superior de la
Judicatura.

-Andlisis de las fallas causa-efecto
detectadas en los despachos de
tierras y las estrategias propuestas
para los despachos de tierras
-Generar el tablero de control (BSC)
para la implementacion de las
estrategias de tierras con alineacion
estratégica.

- Implementar la estrategias de
tablero de control para la planeacién
y seguimiento de estrategias
adoptadas y alineadas
- Divulgar las nuevas estrategias
para los despachos de restitucion de
tierras y los resultados esperados.

-Desarrollar proyectos de Interaccion
institucional con entidades
involucrados en el proceso de
restitucion de tierras

- Sincronizar los esfuerzos con los
de las instituciones a fin de lograr
una verdadera integracion.

Unidad de informética,
Sala Administrativa

Unidad de Informatica,
Despacho Sala
Administrativa

Unidad de Informatica,
Innovacion abierta: ,
UDAE, Despacho
coordinador, entidades
involucradas en el
proceso de restitucion
(SNARVI)
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CONOCIMIENTO OE- Fortalecer la
eficiencia y
eficacia de la
gestion judicial.
E- Capacitar para
el buen uso de
las TIC.
PET-Gestionar el
cambio

CONOCIMIENTO OE- Fortalecer la
eficiencia y
eficacia de la
gestion judicial
E- Incorporar las
TIC parala
formacién
ciudadana judicial
y la gestién del
conocimiento
PET- idem E

CONOCIMIENTO OE- Fortalecer la
calidad de las
decisiones
judiciales
E- Gestionar la
Informacién
E- Gestionar el
conocimiento
PET- Gestionar el
conocimiento

- Numero de capacitaciones y
videoconferencias en el uso del sistema de
los cambios realizados al sistema de
informacién. De gestion de procesos, a través
de capacitacion a los Auxiliares Judiciales en
sistemas para su replicacion en los
despachos judiciales.

- Manual de implementacion de las nuevas
herramientas tecnolégicas.

- Manual de procedimientos por procesos, de
la informacién que se genera en la
especialidad.

- Manual del uso de Justicia XXI (incluye
Citanet)

- Manual del uso de la Intranet.

- Manual para consumir el servicio web
(Presentacion de Demandas Restitucion)

- Numero de reportes de mejora al proceso de
presentacion de demanda electrénica y
tramite del mismo, realizados por los
despachos involucrados en el piloto

- Socializacion del Modelo para la gestion del
conocimiento adoptado

- Aula Virtual Cero Papel habilitada en la
EJRLB con Foros, Wikis 100% y paginas
amarillas 0%

- Activos intelectuales focalizados y
nombrados para el despliegue del
conocimiento. Perfil inicial abordado:
Asistentes Judiciales en Sistemas de los
despachos de restitucion.

- Ficha de datos minimos para levantamiento
de la relatoria de tierras socializada con
consultores.

- Alimentar la base estandarizada de Justicia
XXI con los descriptores y restrictores
identificados para la especialidad. 0%

- Migrar los resultados de la consultoria al
madulo de relatoria web de la Rama Judicial.
0%

- Nimero de usuarios vinculados al Aula
Virtual Cero Papel y que se encuentren
activos.

- Numero de visitas al aula virtual Cero Papel.
- Nimero de participaciones de los usuarios

-Numero de capacitaciones realizadas
en Bogota

-Numero de capacitaciones realizadas a
través del aula virtual cero papel

' Manual de implementacién de las
nuevas herramientas tecnoldgicas.

- Manual de procedimientos por
procesos, de la informacion que se
genera en la especialidad.

- Manual del uso de Justicia XXI (incluye
Citanet)

- Manual del uso de la Intranet.

- Manual para consumir el servicio web
(Presentacion de Demandas
Restitucion)

- Atencion del 100% de los reportes de
mejora al proceso de presentacion de
demanda electrénica y tramite del
mismo, realizados por los despachos
involucrados en el piloto

- Andlisis y adopcién del modelo para la
Gestion de conocimiento: Modelo de
gestion del conocimiento e innovacion
abierta (open innovacién) para el
subsistema de innovacion para el uso y
apropiacion de tic en el gobierno de
MinTic.

- Solicitar la habilitacion del aula virtual
cero papel en la plataforma de la
EJRLB, con las herramientas para
iniciar la gestién del conocimiento

- Focalizar los activos intelectuales y
nombrarlos para el despliegue del
conocimiento.

- Socializar los requerimientos minimos
y estandarizados para fichas la relatoria
en la Rama Judicial para las
consultorias contratadas para
Restitucion de tierras.

- Socializar los restrictores y
descriptores definidos para la
especialidad como resultados de la
consultoria con los futuros relatores de
la especialidad.

- Socializar y vincular al Aula virtual
CERO PAPEL a los funcionarios y
empleados de la especialidad y generar
estrategias que motiven su uso.

- Capacitar permanente del talento
humano en TIC

- Construir de médulos de formacion
para los actores involucrados que
permitan conocer y emplear las
nuevas funcionalidades
desarrolladas, y estandarizar los
procedimientos para la generacion
de estadisticas confiables y
alineadas con Justicia XXI

'- Generacion de espacios con los
despachos de tierras a fin de
disminuir los errores al presentar la
demanda electrénica y el tramite de
la misma.

* Adoptar el modelo de gestion del
conocimiento y la Innovacién abierta
para gestionar el conocimiento de los
despachos de tierras.

- Adaptar las herramientas
tecnoldgicas para la gestion del
conocimiento (Aula Virtual).

- Focalizar los activos
intelectuales de los despachos de
tierras con apoyo de la EJRLB y un
despliegue de redes de
conocimiento.

- Crear una relatoria para tierras
de decisiones tomadas por los
despachos de tierras.

- Realizar la divulgacion e
institucionalizacioén de las
herramientas de KM y vincular a los
actores involucrados.

Unidad de informatica,
Cendoj, Grupos de
innovacion

EJRLB, Coordinador
tierras, Despachos
judiciales

Coordinador tierras,
Despachos judiciales,
Grupos de innovacion
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APOYO

APOYO

APOYO

OE- Fortalecer la
confianza,
visibilidad y
transparencia

E- Garantizar la
seguridad y
calidad de la
informacion

PET- Expediente
Virtual

OE- Fortalecer la
eficiencia,
eficacia de la
gestion judicial
E- Asegurar la
interoperabilidad
de los sistemas y
la bases de datos
PET- Justicia en
Red

OE- Fortalecer la
confianza,
visibilidad y
transparencia
E- Entregar
informacion
Relevante a la
Comunidad

E- Garantizar la
seguridad y
calidad de la

- Numero de paginas amarillas publicadas con
Conocimiento obtenido a través del aula
virtual.

- Nimero de capacitaciones dictadas por los
lideres que manejan redes del conocimiento.

- Nimero de précticas de excelencia
identificadas y que permitan impulsar el
desempefio de la organizacién y crear valor.

- Grupos de apoyo creados
- Foros de apoyo establecidos

-Plan de seguridad de la informacién
construido

- Politicas de seguridad de la informacién
divulgadas en los despachos judiciales de
restitucion de tierras

- 2 demandas de restitucion transferidas para
el afio 2013 a través de los servicios de
intercambio disefiados

- Protocolos de dialogo institucional CSJ-
UAEGRT divulgado

-Consulta Web de procesos de Restitucion de
tierras a través de la Pagina web ajustada con
los estandares de seguridad y proteccién de
datos

- Andlisis de la informacién del aula
virtual para generar el KM de los temas
propuestos.

- Realizar capacitaciones orientadas al
uso de las herramientas de
comunicacion a través de los lideres
gue manejan redes del conocimiento.
- Identificar los métodos, procesos,
politicas y estrategias que permitan
impulsar el desempefio de la
organizacion y crear valor.

- Grupos de apoyo tecnolégicos creados
(5 grupos)

- Foros de apoyo tecnolégicos
establecidos (20 temas)

-Construir el Plan de seguridad de la
informacion

- Politicas de seguridad de la
informacién divulgadas en los
despachos judiciales de restituciéon de
tierras

- Servicio web disponible para la
presentacion electronica de demandas
de restitucion de tierras

- Protocolos de dialogo institucional
CSJ-UAEGRT divulgados

-Consulta Web de procesos de
Restitucion de tierras a travées de la
Pagina web ajustada con los estandares
de seguridad y proteccién de datos

- Realizar gestion de la
informacion.

- Movilizar a los lideres para
que generen un ambiente de cambio
que racionalice y alinee la
organizacion.

- Generar practicas de
excelencia con aquellos métodos,
procesos, politicas y estrategias que
permitan impulsar el desempefio de
la organizacién y crear valor.

-Crear grupos de apoyo para los
temas de mayor complejidad juridica
y tecnoldgica.

- Disefiar con apoyo de los
organismos de cooperacion y los
resultados de las consultorias
anteriores el plan de seguridad de la
informacion para los despachos de
restitucion de tierras.

- Construccion de Servicios de
intercambio de demandas masivas
disefiados y probados con la Unidad
de restitucion de tierras-
-Integracion de los servicios
construidos con los procesos del
negocio.

- Protocoles que permitan el dialogo
e intercambio de los sistemas de
informacién de la Rama Judicial con
informacioén confiable, procedente y
relevante para las instituciones.

- Permitir la interaccion de las
instituciones y ciudadanos a través
de medios electrénicos con la Rama
Judicial

Unidad de informaética,
Organismos de
Cooperacién: USAID,
JICA

Unidad Informatica, UDAE

Cendoj
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APOYO

informacion
PET- Expediente
Virtual

OE- Fortalecer la
confianza,
visibilidad y
transparencia
E-Fortalecer la
capacidad del
sistema de
gestion hacia el
expediente virtual
PET- Expediente
Virtual

- Mapa del proceso gerencial disefiado por la
USAID de restitucién de tierras analizado y
validado

- Marco normativo en materia de
incorporacién tecnolégica en el proceso
judicial, identificado, documentado y
socializado

- Inventario de Sistemas de Informacion,
Consultorias y proyectos relacionados con la
estrategia tecnoldgica requerida en la
especialidad

-Criterios de imagen visual web de la Rama
Judicial aplicados en las consultas web
disefiadas para la especialidad

- Tablero de control validado.

- Casos de uso de las nuevas funcionalidades
que se deben incorporar al sistema de
informacién

-Instaladores actualizados del nuevo Justicia
XXI unificado e incorporacién de los campos
parala catalogacion de datos de enfoque
diferencial y campos las pertinentes para la
especialidad de restitucion de tierras, y,
mejorando el manejo de la informacién
digital. Y posibilidad de centralizacién (Sin
estar en la red de la Rama Judicial)

- Instaladores actualizados del nuevo Citanet
con SMS, inscripcién de claves y captura de
metadatos.

- Instaladores de las consultas web de las
bases de datos de Justicia XXI

- Numero de mejoras pertinentes
implementadas en el nuevo sistema de
informaciénin

- Procesos de la etapa judicial de las
solicitudes de restitucion de tierras
identificados.

- ldentificacion del marco normativo en
materia de incorporacion tecnoldgica en
el proceso judicial: cero papel y
expediente electrénico.

-Elaborar el inventario de Sistemas de
Informacién, Consultorias y proyectos
relacionados con la estrategia
tecnoldgica requerida en la especialidad

-Determinar y aplicar los criterios de
identidad web de la Rama Judicial en el
modulo de consultas web para la
especialidad.

- Identificar las lecciones aprendidas por
entidades de orden nacional e
internacional y aplicarlas para validar
las estrategias incluidas en el tablero de
control.

- Identificar las necesidades, ajustes y
mejoras necesarias en Justicia XXI para
cubrir las nuevas necesidades de
informacion de la especialidad

- Sistemas de informacion
parametrizados y ajustados con las
necesidades de informacion
identificadas.

- Seguimiento al 70% de las mejoras
solicitadas en el nuevo sistema

- Andlisis del mapa de procesos de
restitucion de tierras y necesidades
de informacién.

- Andlisis de la normatividad vigente
en relacién con la incorporacion
tecnoldgica en los despachos civiles
especializados en restitucion de
tierras.

- Andlisis de los sistemas de
informacion actuales de la rama
judicial al servicio de los despachos
judiciales y las areas responsables, y
la estrategia tecnolégica del PET.

- Andlisis del manual visual de
identidad web de la rama judicial

-Andlisis de otros proyectos
relacionados y buenas practicas
nacionales e internacionales

-Casos de uso de necesidades por
incorporar a los despachos de tierras
una vez realizado el analisis de los
insumos

- Apropiacién, parametrizacion y
ajuste de los sistemas de
informacion a corto y mediano plazo:
Justicia XXI, Citanet, Intranet, Web
document, Tablero de Control,
Pagina Institucional, SIERJU, Correo
institucional, aula virtual

- Seguimiento a la funcionalidad de
las herramientas tecnolégicas
implementadas y proponer casos de
mejora para la estrategia a largo
plazo (E.E.)

Unidad Informaética,
Coordinador Tierras,
Despachos judiciales,
UDAE

Unidad Informatica,
Coordinador Tierras,
Despachos judiciales

Unidad Informética,
Coordinador Tierras

Unidad Informatica,
Coordinador Tierras

Unidad Informética,
Coordinador Tierras

Unidad de informatica,
Coordinador de tierras

Unidad de informatica,
UDAE, EJRLB, Cendoj

Unidad de informatica,
Despacho Coordinador

89



APOYO OE- Fortalecer la
eficiencia y
eficacia de la
gestion judicial
E- Estandarizar
los procesos
PET- Expediente
Virtual

APOYO OE- Fortalecer la
confianza,
visibilidad y
transparencia
E-Fortalecer la
capacidad del
sistema de
gestion hacia el
expediente virtual
PET- Expediente
Virtual

- Estandares del sistema de informacién
centralizado determinados

- Afectacion de los estandares del sistema de
informacion centralizado determinados con
las necesidades de informacién identificadas

- Modelo de estructura de la Base de datos
unificado para todas las especialidades
liberado

- Herramientas de migracién desarrolladas 5%

- Herramientas de administracion
descentralizada desarrolladas en un 20%

-Modelo de implementacion del expediente
cero papel liberado

- Andlisis de cargas de las solicitudes de
restitucion de tierras con el fin de proponer los
criterios de reparto. 100%

- Borrador de proyecto de reparto para
definicién de los criterios de reparto, para la
distribucién y control de cargas en la
especialidad. 100%

- Sistema de reparto automatizado y
parametrizado para la especialidad de
restitucion de tierras. Avance actual 0%

- Necesidades de informacion de
entrada, procesamiento y salida
identificadas en la especialidad de
restitucion de tierras

- Necesidades de informacion
estadistica identificadas.

- Estandarizacion de tablas, campos y
tipos de datos de la base de datos de
Justicia XXI Unificado y centralizado.
(Funcionalidades de Citanet, Web
document)

- Desarrollo de aplicativo para
transferencia y homologacion de datos
de bases de datos descentralizadas a la
base centralizada y estandarizada.
-Desarrollo de herramientas para la
administracion descentralizada de los
datos incluidos en la base datos.

-Disefiar un modelo para la
implementacién del expediente cero
papel en los despachos judiciales

- Andlisis de cargas de las solicitudes de
restitucion de tierras con el fin de
proponer los criterios de reparto.

- Preparar el proyecto de reparto para la
especialidad de restitucion de tierras

- Construir un sistema apropiado de
reparto centralizado para la especialidad
teniendo en cuenta la complejidad y la
transferencia masiva por parte de la
Unidad de restitucion de tierras.

- Revision, optimizacion y
estandarizacion de procedimientos
realizados desde la presentacion de
la solicitud de restitucion de tierras
hasta el archivo final del mismo.

- Andlisis de los requerimientos de
informacion solicitada a los
despachos de tierras: UDAE,
Instituciones, SNARIV, y los
detectados por la USAID en su
estudio.

- Generacién de un modelo para la
estandarizacion de las bases de
datos de justicia XXI y su
centralizacion.

-Desarrollar herramientas de
migracion a base de datos
centralizada con los juzgados piloto
de Ibague y Medellin

- Desarrollar el plan de
centralizacion de las bases de datos
de los despachos de tierras con
herramientas de administraciéon
descentralizada de los procesos del
despacho judicial.

- Generacion del modelo y
protocolos para la establecer y
masificar el proyecto piloto cero
papel en despachos judiciales.

- Evaluacion del sistema actual de
reparto y de la complejidad de una
solicitud de restitucion de tierras en
criterios como: Acumulacién
procesal, nimero de solicitantes,
numero de casos en postfallo.

- Formulacion de acuerdo de
reparto que reglamente los criterios
de reparto teniendo en cuenta el
andlisis de complejidad de las
solicitudes de restitucion y el andlisis
de carga de los despachos de
tierras.

- Construccion o maodificacion de
un sistema apropiado de reparto
para la especialidad teniendo en
cuenta la complejidad y la
transferencia masiva por parte de la
Unidad de restitucion de tierras.

Unidad de Informatica,
Despachos de Tierras,
Despacho Coordinador

Unidad de Informatica,
Despachos de Tierras,
Despacho Coordinador

Unidad de Informatica,
Despachos de Tierras,
Despacho Coordinador

Unidad de Informética,
Despachos de Tierras,
Despacho Coordinador

Unidad de Informética,
Despachos de Tierras,
Despacho Coordinador

Unidad de Informatica,
Despachos de Tierras,
Despacho Coordinador

Unidad Informética,
Coordinador Tierras,
Despachos judiciales,
UDAE, Unidad de Carrera
Judicial

UDAE, Unidad de Carrera
Judicial

Unidad de informatica,
UDAE

90



Tabla No. 14. Medicion del nivel de madurez de la implementacion tecnoldgica alcanzada con el proyecto “Cero
Papel” con el modelo propuesto en la Tabla No. 6.

COMPONENTES CLAVE FASE
ETAPA (Etapa procesal apoyada con uso de medios
PROCESAL electrénicos)
1 2 3 4 5
Ingreso Recepcion de demanda o solicitud X

Reparto al despacho de la causa

Tramite Notificacion de Actuaciones procesales X
Consulta web del proceso por interesados X
Recepcion de memoriales, contestaciones, recursos y X

pruebas documentales

Resolucién de decisiones y pruebas no documentales X

Traslados X

Salidas temporales del expediente para consulta, Revision, X

recursos

Acumulaciones X

Despachos comisorios X
Terminacion Elaborar la Sentencia X

*El tramite postfallo (ejecucién de la sentencia)

Archivo electronico X
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4.2 Proyecto Piloto Cero Papel en despachos de Ibagué y Medellin

Objetivos de incidencia:

1.

Materializar los resultados de la estrategia tecnologica disefiada para los
despachos civiles especializados en restitucion de tierras.

Brindar atencion oportuna a las victimas del conflicto armado.

Modernizar el proceso judicial de restitucion de tierras, en el marco legal
vigente, iniciando con la estrategia de Gobierno en Linea Cero Papel.
Lograr una sinergia interinstitucional que soporte la modernizacion del
proceso judicial en Colombia, apoyados en una efectiva comunicacion e
interaccion entre los actores involucrados.

Crear una cultura de colaboracion, participacién y mejora permanente, en
donde se intercambiara activamente informacién por medios electronicos
entre entidades y se iniciara el camino frente al cambio de paradigma del

proceso en papel.

Presentacion del proyecto:

El Consejo Superior de la Judicatura y la Unidad de Restitucién de tierras, en el

marco del Convenio interadministrativo No 041 de 2013, lideraron el proyecto

interinstitucional cero papel que se enmarco en el ambito tecnolégico referido en

la Figura No. 18 para su fase | y Il para su puesta en marcha:

Intercambio de datos entre entidades implicadas en el proceso de
restituciéon y el despacho judicial a través del uso de las herramientas
tecnolégicas servicios web, firma electronica con estampado de tiempo y

certificado de integridad para los documentos remitidos.
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Figura No. 18. Ambito Tecnolégico del proyecto Cero papel para usuarios

finales

Simulaciéon del proyecto
Fase l y Il

Entidad
de reparto

B o i
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1

1

Ll

1

1

1

: 1. Servicios Web para
1

1

1

1

: dejar documentos seguros
1

@ingo@er :
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Proyecto Interinstitucional
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Resultados:
Fortalecimiento de la
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de las decisiones
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2.Fortalecimiento de
la comunicacion
interinstitucional

3. Fortalecimiento de
los sistemnas de

MECANISM®&S ET—
DE PORTAL T
INTERCAMBIO: PARA ¢ visibilidad y la
DESPACHOS transparencia

DE TIERRAS Y

PROYECTO
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"' Ia capacdidad PAPEL EN IBAGUE
institucional y Y MEDELLIN

equipos de trabajo
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CONOCIMIENTO
CON EL AULA
VIRTUAL CERO
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1. Garantizar
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Itados: Fortalecimi
de la capacidad institucional
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Fuente: Elaboracién propia.

93



La Unidad de Restitucion de tierras presenté a través de medios electronicos
(servicios web disefiados por la Unidad de Informatica), dos (2) demandas de
restitucion de tierras con sus correspondientes cuadernos digitales (demanda y
pruebas) en las ciudades de Ibague y Medellin, procediendo de conformidad con

el protocolo de intercambio de datos elaborado entre ambas entidades.

A continuacion se relacionan las transacciones electronicas surtidas en los

procesos referidos:

Tabla No. 15. Actuaciones electronicas surtida en el caso de Medellin 2013-00058

23/09/2013 10:26 | Presentacion Oficina de Reparto

23/09/2013 12:43 | Presentacion a Despacho 23/09/2013 12:43 | Recibe demanda electrénica
26/09/2013 16:56 | Auto inadmite y ordena subsanar

03/10/2013 09:06 | Recurso interpuesto por la unidad 17/10/2013 15:49 | Responde recurso despacho judicial
28/10/2013 14:00 | Auto devuelve demanda

Etapa actual del caso: Finalizado
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Tabla No. 16. Actuaciones electronicas surtidas en el caso de Ibague 2013-00166

23/09/201 | Presentacion
3 10:26 | Reparto
23/09/201 | Presentacion 23/09/2013
316:39 | Despacho 16:43:00 Recibe demanda electronica
25/09/2013
00:00 | Auto admite demanda
Envi6 de notificaciones
27/09/2013 | Envié de notificaciones electronicas a | 27/09/2013 | electronicas a los
00:00 | los interesados 00:00 | interesados
contestaciones entidades
27/09/2013 | Estado automatico electrénico
06/10/201
3 00:00 | Publicaciones

15/11/2013

Auto abre a pruebas

Envi6 de notificaciones

15/11/2013 | envio de notificaciones electrénicas a | 15/11/2019 | electronicas a los
19:54 | los interesados :55 | interesados
22 al 28
/2013 | Agregan memoriales
27/11/2013 | Auto resuelve solicitud
27/11/2013
11:34 | Envio de notificaciones

28 all12
/2013

Agregan memoriales

21/01/2014

Auto corre traslado

21/01/2014
2:23

Envio de notificaciones

27/01/2014

Sentencia

Etapa Actual del Caso: Pruebas

Beneficios Obtenidos:

e Reduccion en un 90% los tiempos de atencion en la presentacion de las

demandas por parte de los abogados que representan a las victimas.
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Reduccion en un 100% en el tiempo para la radicacion de una solicitud de
restitucion de tierras con informacion completa y confiable por validacion en
el origen.
Reduccion en un 99% los tiempos de atencién a las entidades para
presentar solicitudes y memoriales ante el despacho
Reduccion en un 100% de los tiempos de traslado de demandas (de
tamafnos considerables) ante los juzgados competentes
Reduccién en un 90% de los tiempos para pasar al despacho la demanda o
memoriales para estudio
Reduccidn en los tiempos de respuesta de las peticiones
Reduccion de tiempo en el estudio de la demanda por tener un indice
apropiado de navegacion y estar disponible para los usuarios del despacho
de manera inmediata
Agilizacién en el tiempo de busqueda de procesos y su historia documental
para su consulta
Disminucion en los gastos de sostenibilidad de los despachos judiciales:
Reduccion del 95% de los gastos de papeleria generados en la etapa
judicial

o Reduccién del 95% de los gastos en servicios de correo

o Reduccién de niumero de desplazamientos de citadores generados

en la etapa judicial
o Reduccién del 95% de numero de impresiones por proceso judicial
o Reduccién en un 99% de los gastos de almacenamiento fisico por

expediente
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

La tecnologia es una aceleradora mas

no una creadora de impulso,

se necesita de un buen equipo de trabajo con disciplina

y constancia que permita la crear una nueva cultura
perdurable donde se involucren las entidades y la sociedad.
Markides

Una vez validadas las estrategias propuestas en el presente trabajo de grado para

incorporar las TIC y la Gestion del conocimiento en los proyectos de las unidades

de negocio del poder judicial, se obtuvo como resultado una herramienta de

trabajo que apoyan no solo la incorporacién de la gestiébn de conocimiento y la

innovacion, sino también, el proceso de planeacion y alineacion estratégica de TI

con el negocio; adicionalmente, como consecuencia se logro, la reduccion de los

tiempos en el tramite judicial del proceso de restitucion.

Se relacionan los siguientes logros a considerar como resultados obtenidos:

Primer proceso judicial cero papel en Colombia

Gestién del talento en la Entidad, lo que permitié la incorporacion de
Gestidon del Conocimiento en el proyecto y la gestion de la Innovacién en la
Rama Judicial.

Integracidn institucional: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de
restitucion de tierras.

Avance en la transformacion cultural.

Modelo para implementacion gradual o modelo de madurez para la
incorporacion de TIC en los despachos judiciales

Avance en la modernizacion de la justicia.

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 1.

Se Adopt6 el modelo de gestién del conocimiento y la innovacion propuesto por el

ministerio de TIC y Vive digital 1+D+i, “Modelo de gestion del conocimiento e
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innovacion abierta”, cuya metodologia y fases fueron incorporadas a las
estrategias propuestas para el proyecto.

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 2:

Las estrategias formuladas permitieron a la Rama Judicial de Colombia, avanzar
en la implementacion del Gobierno de TI, con la estructuracion del Balanced
ScoreCard que facilitd la alineacién de la estrategia de Tl con la estrategia del

negocio.

Adicionalmente, las estrategias apoyaron el seguimiento y el control del proyecto
en un marco planificado que abarc6 todo el ciclo de vida del proyecto, lo que
permiti6 para el caso seleccionado: Identificar las necesidades, preveer la

solucién, planear la solucion e implementar la solucién en los tiempos previstos

Es de resaltar que Las estrategias se dividieron en las etapas del ciclo de vida del
proyecto: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y Control con el fin de ser

incorporadas desde el momento de concepcion del proyecto hasta su cierre.

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 3:

Se formulé un modelo de madurez frente al avance de la incorporacion tecnolégica
en el “core bussines” de la Rama Judicial en Colombia, que permita identificar su
situacién actual y hacia donde se desea llegar, con el fin de avanzar de manera
asertiva, planificada, y, contar con una herramienta de comunicacién a los
Stakeholders.

De acuerdo a lo planteado en el Objetivo 4:

Se validaron las estrategias propuestas, a través de la formulacion y ejecucion del
proyecto piloto “cero papel” en despachos de restitucion de tierras 002 de Ibagué y
001 de Medellin. Se inici6 con la presentacién de dos (2) demandas electrénicas

100% cero papel y en su primera fase, comunicaciones electronicas, el 100% de
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los procesos en tramite de los despachos 001 y 002 de Ibague. Y actualmente, se
cuenta con un despacho judicial 100% cero papel: Juzgado 001 Civil del Circuito

de Yopal con competencia en Cundinamarca.

Para lograr este objetivo, se incorporaron las estrategias propuestas por el
proyecto, las cuales fueron alineadas y gestionadas a través del modelo del
Balanced Score Card, BSC , se obtuvieron medidas relacionadas y alineadas con
los objetivos estratégicos del negocio que involucraron acciones de las Unidades
del Consejo Superior de la Judicatura: La Unidad informatica, la Unidad de analisis
estadistico, el Cendoj, la EJRLB.

Para lo anterior, se disefid y ejecutd un Plan estratégico que permita la
implementacion del proceso judicial en el marco de la Ley 1448/11 en el horizonte
de méximo (10) meses, a través de la incorporacion de las TIC sefialadas en el

marco normativo.

Lo anterior, permitié la reduccion de los tiempos procesales en las etapas del
proceso tales como: recepcion de la solicitud, admisién y traslados toda vez que
se optimizaron los procesos de comunicacion, manejo documental e interaccion

institucional.

Adicionalmente se eliminaron los procedimientos de traslado de documentos en
papel y radicacion de las solicitudes a través de la incorporacién tecnolégica de
TIC y la gestidén del conocimiento orientada a vencer los vacios procedimentales,
interaccion institucional, vacios juridicos por la reciente implementacion de la Ley
1448 y apoyar la transformacién cultural que se requiere para cambiar del proceso

en papel al proceso digital.

Al desarrollar el plan de accion creado para la incorporacién tecnolégica en los

despachos de restitucion de tierras, en el marco de este proyecto de grado, se
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pas6 de manera transparente por las fases |1l y Ill de la metodologia para la
implantacion de la gestion del conocimiento y la innovacion abierta: familiarizacion,
Diagnostico y Capacitacion y por las etapas de constitucion, consolidacion y
seguimiento.

e Para la etapa de consolidacion se conformaron 3 equipos de trabajo:
Tecnologia en el proceso 1448 de 2011, Juridico antes de fallo y Juridico
después de fallo.

e Se seleccionaron e incorporaron las herramientas para la gestion del
conocimiento a través de la creacion del aula virtual “Cero Papel” en la
plataforma de la EJRLB.

e Se obtuvieron proyectos con componentes innovadores y de apoyo tales
como:

- Estandares para la digitalizacion documental: Culminado

- Banco de ideas para la optimizacion de Intranet tierras para consultas
estadisticas: Culminado

- Buenas practicas para la digitalizaciéon de documentos y herramientas de
apoyo: Foro Culminado pendiente por consolidacion del producto.

- Conformacion del equipo de pruebas frente a las herramientas
tecnoldgicas ajustadas y/o creadas en el marco del proyecto.

- Trabajo colaborativo con respecto a su quehacer judicial y manejo de las

novedades frente a inconvenientes en la incorporacién tecnoldgica

Se logro fortalecer la capacidad del talento humano directivo involucrado en la
realizacion de la planeacion estratégica del proyecto, quienes a través del BSC,
lograron formular el plan de incorporacion tecnoldgica alineado con los objetivos
estratégicos, el plan estratégico tecnolégico de la Rama, PET, y las estrategias

formuladas en este proyecto de grado.

Se logréo mitigar los siguientes riesgos inherentes a carencia de tecnologia

apropiada y a la gestién del conocimiento en el marco del proceso de restitucion,
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tales como: al manejo documental, Parametros de la solicitud, vacios
procedimentales, gestion, interaccion institucional, de conformidad con las

estrategias identificadas.

Los proyectos de sistematizacion y modernizacion tecnologica implementados en
el marco de este proyecto han permitido fortalecer el dialogo interinstitucional con
las entidades involucradas con el proceso de Restitucion de tierras, especialmente
con la Unidad de Restitucion de Tierras, permitiendo una reduccion del 90% del

consumo de papel e insumos de impresién en las entidades involucradas.

Se fortalecio la capacidad del sistema de informacion justicia XXI, aportando
herramientas que permite tener un control documental digital, la captura de
informacion relevante con fin de hacer seguimiento a las politicas que apuntan al
principio del enfoque diferencial y los inherentes a la especialidad de restitucion de

tierras.

la construccion de procedimientos para la especialidad con el fin de realizar los

procesos mejor y mas rapidamente en los despachos implicados, La

simplificacion de procedimientos estadisticos, la presentacion de demandas

masivas por medios electronicos y la integracion de proyectos y consultorias

realizadas y en curso en la Rama Judicial, relacionados con el tema tecnoldgico a

tratar.

Otros resultados:

- Propuesta del BSC del negocio.

- Lecciones aprendidas de la experiencia piloto cero papel. Véase anexos

- Caso de uso Presentar demanda electronica de restitucion. Véase anexos

- Propuesta de comunicacion del proyecto “cero papel” a los Stakeholders:
Figura No 18
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Los resultados se consolidaron en seis (6) proyectos desarrollados con una alta

participacion del talento humano identificado en el capitulo 4.1.2, a continuacion se

relacionan los proyectos desarrollados y los beneficios obtenidos de cada uno de

ellos:

Tabla No. 17. Objetivos estratégicos Vs proyectos de solucion logrados como

innovacion interna

Nombre del proyecto de solucion

Objetivo que

apoya
Proyecto 1. Aula virtual cero papel de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2,79
habilitada como herramienta tecnolégica para nodos con el fin de realizar la

gestion del Conocimiento

Proyecto 2. Unificacion de las versiones de Justicia XXI de la Rama Judicial e 1,8,5
incorporacion de campos para la catalogacion de datos de enfoque diferencial,

Campos las pertinentes para la especialidad de restituciéon de tierras y mejoras

del manejo de los documentos digitales

Proyecto 3. Desarrollo e implementacion de servicios para intercambio masivo 4,7,8,10
de datos (demanda restitucién de tierras)

Proyecto 4. Actualizacion de Citanet para envié de mensajes de texto: SMS y 7,8,10
captura de metadatos

Proyecto 5. Intranet tierras para consultas estadisticas y plataforma de 8,10
comunicacién con abogados de la Unidad de restitucion de tierras

Proyecto 6. Lecciones Aprendidas Incorporacion Tecnolégica en el poder 2

judicial Colombiano

5.1 Descripcién de las soluciones y productos logrados a través de la

innovacion interna

5.1.1 Proyecto No. 1. Aula virtual cero papel de la Escuela Judicial Rodrigo

Lara Bonilla para la gestién del Conocimiento
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Objetivos y/o incidencia:

1. Mejorar los canales de comunicacion y presentar espacios de trabajo

adecuados para la gestion de la informacion y el conocimiento en el

proceso judicial y tecnolégico de los despachos judiciales de restitucion de

tierras, incrementando los activos de informacion de la Rama Judicial.

2. Focalizar los activos intelectuales y nombrarlos para el despliegue del

conocimiento.

3. Levantar las lecciones aprendidas y practicas de excelencia con aquellas

alternativas que han permitido avanzar de manera asertiva en el proceso de

restitucion.

4. Incentivar el trabajo en equipo y proyectos que permitan potenciar la

innovacion al interior de la Rama Judicial.

Presentacién Visual:

Figura No. 19. Aula Virtual Ajustada para facilitar la comunicacién y la

Gestion Conocimiento

.CERO PAPEL - LEY 1448 DE 2011 Escuela Judicial

wes “Rodrigo Lara Bonilla” w
RO PAPEL - LEY 1448 DE 2011
nicio | (® Mensajes recien @&
Crear nuevo hilo de discusién

Técnico

¥ Discusiones

Mostrando el intervalo 1-20 de 23 resultados.
Bandera |~ Comenzado por

Hernan YEPES OR'

Fecha: 13/11/13 17:03
Paola Alzate 15 145 L

lvarez Cruz

Paolz Alzate 12 236

neficios Obtenidos:

Be

- Apropiacion de la herramienta tecnoldgica: Aula virtual de la EJRLB para

gestionar el conocimiento de los jueces y asistentes judiciales en sistemas

de los despachos especializados en restitucion de tierras y avanzar de
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5.1.2

forma significativa y asertiva en los proyectos de modernizacion requeridos
para la validacion del modelo planteado en el presente trabajo de grado.
Fortalecimiento del Aula Virtual Cero con Foros, Wikis con alta aceptacion
por parte de los despachos judiciales.

Generacion de un banco de ideas para trabajo futuros en materia de
restitucion de tierras.

Retroalimentacion del modelo e identificacion de oportunidades de mejora.
Resultados satisfactorios de trabajo en equipo y el despertar del proceso

innovador al interior de la Rama Judicial.

Proyecto No. 2. Unificacién de las versiones de Justicia XXI de la
Rama Judicial e incorporacién de campos para la catalogacion de
datos de enfoque diferencial, campos pertinentes para la especialidad
de restitucién de tierras y mejoras del manejo de los documentos

digitales

Objetivos y/o incidencia:

1. Unificar la versién del sistema de informacion Justicia XXI de la Rama Judicial.

2. Ajustar el médulo de Justicia XXI con el fin de responder los requerimientos de

informacion y gestion documental de los despachos de restitucion de tierras,

abordando los siguientes temas:

Incorporacién de datos basicos a los sujetos procesales de caracter
diferencial, de género y de notificacion.

Ingreso de las solicitudes de restitucion de tierras y decisiones judiciales
sobre las mismas.

Gestion Documental desde Registro de actuaciones.

Estandarizacion de las actuaciones procesales y control centralizado de

su actualizacion.
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3. Apropiar los sistemas de informacion de la Rama Judicial que permitan

implementar una estrategia apropiada para el manejo de los procesos y

documentos a corto y mediano

en los despachos civiles especializados en

restitucion de tierras, segun los requerimientos legales y estratégicos de la rama

judic

ial.

Presentacion visual:

Figura No. 20. Incorporacion de datos basicos a los sujetos procesales
de caracter diferencial, de género, de notificaciéon y nucleo familiar

LI

B3 Informacién Detalle de Sujeto

Ver Op.

1 UniSoftware Ltda. - Reghiro de Actuaciones (T

= Trnwm docx - Microzoft Word m—

No» Procaso;

Informacion Princioal

Bienes Por Sujeto Tierras

Soliciud | Cédigo Predio |

HNambre Pradio

T2700 1 46 | LA ESPERANZA

Bouar |

Hueva ‘ Editar

Rocumento  [Codula de Ciudadaria | Cédiga del Pradio [ E——— Niimero S olictud R
Ciudad 7600 2 CAH| | Cacdo Precol T n e a— [ — T ——
Hombre 1 [FELICIAND -
e—— Masticula Inmebilaia — [piesezin Ciudad g =]
Apelida 1 [oFez | | Ambita Predia @ Auwal  C Uibane EEEa [sancamos =]
Apelida 2 [AGUDELD | ==
" ABLDELD Hombre Predio [Fe EsreRazA
Nambre [FELICIAND LOPEZ Al
Infarmacidn Adicional Area(Meost 0.0)  [iooon Zona Mico [FAM 003 DEL 1 DE AGOSTD DE 20|
ones [ Vered HORTONIA = c !
ereda anegimienta =
<« Agregar / Modficar
Irspaceitn =1 Bario =1
Ciudad [o5oo0 AN
Taiélono, T
Diteceidn =
ol ETerTr— [ ESFERANEA TOMIRUTOS BE LA ESCUELA
Versds [Fierons
Y T T —
Contacta
= = o S ———— -
HB Informacién Detalle de Sujeto = } B2 -] lpmmhdaa] = Micrasoft Word Nhd
IS Gk Rinaipsl: B B3 Informacion Detalle del Sujeto ]
Documente  [eduia de Ciudadana | Nomers  [ziaies | M 4 Busear
Ciudad [Feo0T > CALI VALLE) Tipo Persona & Matural Intoimacion Familiat b( AsBbceDe 230 Reempli
Sin espa Cambiar
Nambre 1 [FELICIARD W e iEs ) g T P2 <] estilas~ | [ Seleccia
Nombre 2 I Mombre da la Madie | Ediciér
Apelido 2 [ARUGELD
Informacion Personal
Nambre [FELICIAND LOPEZ AGUDELD Fecha de Nacimienta [10/11/1360 Sews [m =] Estaws [ <] m
Informacisn Adicional ColordeDjos [ <¢VerListas> Estado Civil [ 0ops  » Matimenio Con
Otron [ Hivel de Estudios [ << Ver Lista »>
Dir. Nokicacion [Ty 46 N 47 66 piso 7 VeredaHorona » ceVer Listaxs
Etnia [atrocelombiane =] Dstale Iy
<< Agiegar / Modiicar direceiones, > Etria
Cindad 05000 > ANTIOGUIA Fecha de Defuncién  [01,/03,1989 Foses
Discapacidad ¢ NO o sl
Teléfono: | Eax —— | |
Celular 3105372802 E-Mail [edith alvamez@redl] Macleo Familiar =)
Vereda [otena — Conegimienta
Teléfono Oto  [Fiosarzens Nombre Otia  [ORT erentescelifld i i
Corvatia o Corvacts Carvus 1 43595795 Bmenta Booamerts
Nombre 1
Hombre 2 ESTHER
Tai Pl [ © Provisional ¢ Definiiva I
Apolido 1 |
Datos Adicionales
I Solictants Ao [FEFEES
[Maz Datos -] er & Editar
Acepts
| Acspaiy Hombre [ STHER ME 54 MORALES
by T . Paertesco  [Comumue =] Eatado o
T oryugue Persona e

| =]

105




Figura No. 21. Gestiéon Documental desde Registro de actuaciones con
apertura de archivos en formato PDF
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Figura No. 22. Estructuracion de la Bolsa de Actuaciones para la
especialidad después de haber realizado del analisis de informacion

solicitada por las entidades y el SIERJU

E— )

B UniSoftware Ltda. - Registro de Actuaciones

Procese  Ver Opciones  Ayuda

=11=] @ D @
Mo Process |30t - [m - [ - o - [z cJoooor - oo Buscar Proceso | schiva Digital

> IBAGUE [TOLIMA) > Juzgada Circuito > Especializado en
Infarmacion Principal 1 Sujetosw Secretara 1 De§pacho} E\nal\zacmn} Hechos]

Salicitante/Acciona [EDLIAR - WALENCIA MONROY Cédula  [3338e720
Demandado [DIRECTOR CENTRO PENITENCIARID Y CARCE  Cédula S00000000760439

fuea R » i . Fecha 16/017201%
TipodeProcese:  [3008 > Accidnde Tutela Sistema Pensl Acus. I~ Heo'l:aa. LM SS’
Clase de Procese:  [0007  » ACCIONES DE TUTELA Ubicacidr: Archiva

Subclase: [oop » SinSubclase de Proceso En.  [oooT > Primers Instancia

Tipo de Recurso. ’EIIJEI[I— » 5in Tipo de Recurso MNoVer Proceso: [ Blanquear toda
Despacho Huez 002 Civil Cto E specializado Restitucion Tierras de [bague

Asunto a biatar |DERECHD DE PETICION

/%) PROVECTOS - #etuariones de Ios Ciclos -
] PRUEBAS A ) de &

RECEFCION DEL PROCESO 4 duito resuielve recurse de revisién
RECURSOS [ & Oficio remite copias al tibunal
REMATE DE BIENES ﬂﬂecepciﬁn ecuso

N salinas
4| i *

ActuacidndCicla: | Buscar

03:21 am. | CAPS |MUM

& Recepcian recursa de eposician |
2

Registros: 1de 1

Figura No. 23. Integracion con el SGDRJ-Web Document
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Beneficios obtenidos:

- Instaladores actualizados del nuevo Justicia XXI unificado e incorporacion de los
campos para: el control estadistico de los procesos, la catalogacion de datos de
enfoque diferencial y campos pertinentes para la especialidad de restitucion de
tierras.

- Se mejoro el acceso a la informacion digital, se viabilizé la centralizacion de las
bases datos, con esquema de archivos digitales descentralizados y la
transferencia al repositorio central.

- Se fortalecié el sistema de gestion judicial con el fin de realizar un cambio
gradual en la cultura de los actores involucrados para la llegada de litigio en linea,
gue incorpora componentes de escritorio, ambiente web y manejo de archivos

digitales.

5.1.3 Proyecto No. 3. Desarrollo de servicios para intercambio masivo de

datos (demanda de restitucion de tierras)- wspresentardemanda.asmx

Objetivos y/o incidencia:
1. Validar la funcionalidad de una arquitectura orientada a servicios para la
Rama Judicial.
2. Permitir la Presentacion de la Demanda a través de medios electronicos
(Servicios Web) con instituciones: “La Unidad de Restitucion de tierras”.
3. -Permitir la interconexién entre las bases de datos de la Unidad de
Restitucion de Tierras y el Consejo Superior de la Judicatura para asegurar

la confiabilidad de los datos.

Descripcion:

Este proyecto inicia la conformacion de la Plataforma de Servicios Web
desarrollada por la Rama Judicial para permitir el intercambio de datos entre los

sistemas de informacién de Gestidon Judicial con los de otras entidades del estado:
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para el presente caso de la especialidad de Restitucion de Tierras (Justicia XXI)
con la Unidad de Restitucion de Tierras.

El conocimiento del servicio y su interface (parametros de entrada y salida),
permite integrar en aplicaciones terceras, variadas funcionalidades de
actualizacion y consulta de la base de datos de los procesos de Restitucion de

Tierras de manera segura, a través de Internet, para el caso que nos refiere: La

presentacion de la demanda de restitucion de tierras.

Acceso al servicio:

http://190.24.134.230/wservicios/wsPresentarDemanda.asmx

El Servicio Web “WsPresentarDemanda” tiene siete (7) operaciones que se

presentan en la tabla No 15.

Tabla No. 18. Operaciones del servicio web presentar demanda electrénica

Operacion Descripcién del componente

identificarDemanda Se identifica la demanda que se requiere ingresar o actualizar antes de
una confirmacion de entrega a la base de datos del CSJ.

crearPersonas Se reportan todas las personas asociadas a la solicitud, cabe anotar que

este componente también se requiere para incluir el nacleo familiar del

titular al momento del despojo y realizar modificaciones a los sujeto.

crearSolicitud

Se reporta cada solicitud asociada a una demanda, el id del titular, id del

predio, id abogado entre otros.

reportarDocumentos

Se reportan los documentos a través de su metadata (nimero, fecha,
categoria, etc.) asociados al proceso administrativo, a los sujetos, al
predio, a la solicitud en su condicion de victima.

Asi mismo, en el reporte de documento se indica el nimero de partes en
gue sera dividido el contenido binario del documento, informacién que

serd utilizada en el componente CargarDocumentoBinario.

cargarDocumentoBinario

Este componente llamara el servicio web diseflado por la unidad de

restitucion a fin de iniciar la transferencia binaria de los documentos
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http://190.24.134.230/wservicios/wsPresentarDemanda.asmx

referidos en el metadata aportado.
Como parte de su funcion, este componente transferird los datos binarios
y validara que el archivo que se esta transfiriendo sea el mismo remitido

a través del algoritmo MD5.

validarDemanda

El sistema entregara el reporte de la cantidad de solicitudes incluidas vs
las reportadas al identificar la demanda, la relacién de titulares con sus
predios y ndcleos familiares, v, la relacion de documentos anexados. Lo
anterior, siempre y cuando se pase la prueba de validacion, esto es:
Demanda Completa. Es posible volver a llamar este componente
nuevamente en caso de que se requiera adicionar mas informacion a la

demanda y esta no haya sido confirmada.

confirmarDemanda

Si el usuario de la unidad acepta la validacién, el sistema retornara el
despacho al que le correspondio el reparto o la constancia de recepcion,
la relacién descrita al momento de la validacion de la demanda, la fecha
y hora de presentacion que sera la hora en que se entregue este informe.
Una vez esto ocurra no sera posible adicionar ningiin componente a la

demanda.

Figura No. 24. Disponibilidad del servicio web para presentar

demandas
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resentarDemanda

aciones siguientes son compatibles. Para una definicion fc

cargarDocumentoBinario

cargarDocumentoBinario2

confirmarDemanda

crearPersonas

crearsolicitud

identificarDemanda

reportarDocumentos

validarDemanda
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Figura No. 25. Carga en Justicia XXI después del uso del servicio
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|Presertacion Demanda Electrrica LIAEGRTD, Predio=LAS AMAPOLAS 2 M. Predial=355-157)

B4 Solicitudes de audiencia

[

los tiempos de atencion en la presentacion de las

Solicitud | Fecha Saolicitud | Ihii.. ‘ Final | Foliog | Cuaderos | Témnit.

J Filacion estada 25/09/2013 2. 7. Sl

) At ddmite Solicitud Restitu... 25/09/2013 [i1u}

J Agregar Memorial 25/09/2013 02... CITAMET MO

) Fiecepcion memarial 25/08/2013 [i1u}

] &l despacha 24/03/203 NO

J Agregar Memorial 24/09/201303... CITAMET MO

_J Agregar Memorial 24/05/2013 03 CITAMET MO

J Confirma remigion electidnica  23/09/2013 04, WSUTIE... NO =

) Fiadicacion v Reparto 23/08/2013 02 WSUTIE... [i1u} s

] m b
Doble clic para ver imagenes .

demandas por parte de los abogados que representan a las victimas.

-Reducciéon en un 100% en el tiempo para la radicacion de una solicitud de

restitucion de tierras con informacién completa y confiable por validacion en el

origen.

-Obtencién de los cuadernos de pruebas y demanda en formato digital ordenado y
con la aplicacion de criterios de minimos de calidad frente a la gestion

documental.

- Iniciar la conformacién del expediente electrénico.
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5.1.4 Proyecto No. 4. Actualizaciéon de Citanet para enviéo de mensajes de
texto: SMS y almacenamiento de metadatos

Objetivos y/o incidencia:

1. Optimizar el tiempo en la elaboraciébn de comunicaciones y notificacion
adecuada de las mismas a través de medios electronicos: Correo
institucional, Mensajes de datos a celular.

2. Permitir agregar memoriales a los procesos permitiendo la incorporacion de
metadatos basicos del documento, y consulta a través del sistema de
Gestidn Justicia XXI y alineacion con Web Document.

Incrementar la seguridad del ingreso al nuevo modulo de Justicia XXI
Validar la pertinencia del desarrollo del servicio consumidor para el envio de

mensajes SMS sobre la nueva arquitectura orientada a servicios de la
Rama Judicial.

Presentacioén visual:

Figura No 26. Seleccion de sujetos a notificar por SMS e email (Varios)

i Bienvenido Juzgadoy/UZGADO 002 RESTITUCION DE TIERRAS DE MEDELLIN

2

5 Bienvenido JuzgadodUZGADO 002 RESTITUCION DE TIERRAS DE MEDELLIN

4

| imarde Radeacin 70T 31 21 002 2013 oot 00 [ - s

COMUNICACION DE ACTOS PROCESALES Y CONTROL DE RESERVAS = COMUNICACION DE ACTOS PROCESALES Y CONTROL DE RESERVAS |-
Enviar

Mimero de Radcacén 79001 31 21 002 2013 00001 00 (M=l - [rem=— Grabary

Grabar y Erwiar |
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g [y sy —r—p | p—— Para Notficaoin | Pora Audencia| Homeciin 4 o narios | Dopumertos Ansios
Nostre Susto Dreccién Cudad_ Coiar omal
acha de Foos Cusdemos EDUAR - VALENCIA NONROY (CRA 4 CALLE 34 No, 78-124 BARRIO... [IBAGUETO.. |~
Toa de — —— DIRECTOR CENTRO PENITENCIARL | KRA 45 SUR No. 13435 (BAGUE (10... |~
Decisiin UTE ; b |PAOLAALZATE CRAS CAU (VALLE) | = | 3175303272 palzate@hotmal ¢
Otservacenss ‘ e q Correct — ==
s J w  JIF - | | @ Coreee

i i . hepesg: ocumento Anexo

%o Bpederte  jychy Bocs\ 2013111 Now\FD73001312100220130000100CERTIFICADOIGAC

013111384319,

Aceptar |

Sujetos. 5 Notificados. 1
Miximo 26 sujetos por nolificacién . o

No Usar _ Adurton FD73001312100220130000100CERTIFCADOIGAC2013111384819

No Usar e campo
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Figura No. 27. Asociacion de documentos al proceso con certificado
de integridad

u TN | Hp UniSoftware Ltda. - Registro de Actuaciones
v . s I
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Figura No. 28. Notificacion remitida via email con certificados
descritos en el documento y estampado de tiempo
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Beneficios Obtenidos antes de la Actualizacion:
- Agilizacion del 90% en la elaboracion de las comunicaciones y notificacion de las
mismas.

- Beneficio frente a la integridad de la informacion que se esta notificando.

Beneficios Obtenidos después de la Actualizacion:

- Mejorar el acceso a la justicia mediante la notificacion de los movimientos del
proceso a través de un medio masivo de comunicacion como lo es la telefonia
movil.

- Conformacion del expediente digital en el sistema de gestion actual de la Rama

Judicial con la inclusion de memoriales y/o respuestas de los actores involucrados.

5.1.5 Proyecto No. 5. Intranet Tierras Para Consultas Estadisticas — Sede
Electrénica (Consultas de Estadisticas, Estado en Linea, Consulta de
procesos)

- Iniciar la comunicacion de los actores a través de una sede electronica. “portal

despachos judiciales inmersos en el proyecto cero papel’

- Potenciar el uso del portal como intranet para la especialidad como medio de
comunicacion y acceso a la informacién a través de herramientas que facilitan

el trabajo colaborativo.

- Facilitar el acceso a la informacion actualizada, pertinente, confiable y en

tiempo real de los procesos judiciales, su historia y sus documentos digitales.

- Potencializar el uso de la herramienta de gestion procesal: Justicia XXl como
herramienta de trabajo que permite la captura de la informacién adecuada
para brindar apoyo en la extraccion de datos estadisticos y la toma de

decisiones.

- Contar con un espacio de trabajo que permita el dialogo entre los actores del

proceso en tiempo real y con los mecanismos de seguridad adecuados.
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- Brindar herramientas de administracion descentralizada de la informacion
orientadas a las oficinas de sistemas seccionales y/o Auxiliares judiciales en

sistemas de los despachos judiciales.

Descripcion:

Se generaron aplicativos Web que potencian las funcionalidades de consulta y
generacion de reportes estadisticos que permiten incrementar el nivel de acceso a
la informacién, la usabilidad y conocimiento del sistema Justicia XXI.

Ofrecer apoyo a los Juzgados en la extraccion de la informacion estadistica
solicitada por el sistema SIERJU, brindando consultas actualizadas y oportunas de
los ingresos, egresos ajustados a las necesidades de informacion requerida por el
consejo superior de la judicatura y la Unidad de Victimas.

Figura No. 29. Sede Electronica para despachos judiciales involucrados

L

e ) RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO @,

Actuslizacién: Mayo 27 de 2014

RED INTEGRADA PARA LA GESTION DE PROCESOS JUDICIALES EN LINEA

MAPA JUDICIAL DE L REPUBLICA DE COLOMBIA

Beneficios Obtenidos:

- Posibilidad de Ampliacion de la cobertura del sistema de informacion judicial de
la Rama del 40% actual al 85% de los despachos judiciales por tener ambiente
web.

- Herramienta tecnolégica adaptada para la recepcion de memoriales a través de
la sede electronica.

- Avanzar en el corto plazo hacia la consulta en tiempo real y de forma inmediata
del estado general de los procesos de restitucion de tierras.

- Permitir la administracién descentralizada de los datos por perfiles de usuario.
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5.1.7 Proyecto No. 7. Lecciones Aprendidas Incorporacion Tecnoldgica en el poder judicial Colombiano

Tabla No. 19. Experiencia del poder judicial colombiano con la implementacion del proyecto piloto Cero Papel

justicia, lo que permite avanzar significativamente en
el litigio enlinea.

- La unidad de informética reqii6 del apoyo de la
Sala Administrativa en el proceso metodologico de
planeacion y seguimiento, generandose evidencias
de empoderamiento que requiere la Rama Judicial
por parte de esta Unidad.

- Reconocimiento del proyecto cero papel al merito
judicial por ser un proyecto de moderizacion de la
justicia mediante Resolucion PSAR13-414 del 13 de
Diciembre de 2013.

cultural de los despachos hacia la transicion de la era del
papel a la era electrénica judicial , el crecimiento del capital
intelectual, brinda nuevas herramientas a la Rama Judicial
para transferir el conocimiento y liberar el ocio creativo de las
personas

- El proceso cero papel puede ser adoptado por parte de toda
la entidad judicial dado a que se cuenta con una
infraestructura tecnologica base con posibilidad de acceso
desde la internet para la extension de la estrategia cero papel
 otros despachos judiciales

- El ocio creativo es un espacio que permitiria avanzar de
manera significativa en procesos de innovacion al interior de
las instituciones.

- Se deban generar victorias tempranas que permitan
visualizar el impacto y beneficios de los proyectos que se
emprenden.

Pais Nombre del Proyecto: Objetivos Eventos surgidos Superacion de dificultades Evidencias de la Conocimiento aprendido Experiencias negativas Recomendaciones
situacion
Proyecto Cero Papel en Despachos Civiles |-Brindar atencion oportuna y eficiente a los - Planeacion estratégica tecnolégica: |- Liderazgo por parte de Ios del Pagina Web: - Emodelo de incorporacion del proceso cero papelenla | - Existe una resistencia al cambio |- Convertir la Unidad de Informatica en
Especializados en Restitucion de Tierras con [usuarios Alineacion estratégica, Inventario de | poder judicial frente  la adopcion, los beneficios de | htp://190.24.134.230kierra |etapa judicial propuesto como resultado de este proyecto, |que se ha afrontado conapoyo de  |una unidad estratégica del negocio que
piloto en Juzgado Primero de Antioquiay |- Modernizar el proceso judicial bajo el marco de o 6nde |la estrategia y las actividades a desarrollar. s permite la 6n paulatina de todo el equipo de trabajo del proyecto |ofrezca servicios de Tl, sea capaz de
Segundo de Ibagué: Presentacion electronica |vigente iniciando con la estrategia de Gobierno en |las experiencias nacionales e -C del contexto juridico en los despachos judiciales o que trae como consecuencia, la |cero papel. satisfacer las necesidades del poder
de la demanda por servicios web y trmite  [Linea Cero Papel. internacionales (lecciones aprendidas), |(apoyo en las lecciones aprendidas por otras Aula Virtual reduccion de los tiempos procesales, el ahorro presupuestal | - Falta una mejor comunicaciony  [judicial y apoyar el desarrolio de las
cero papel hasta la decision que pone fina la |- Lograr una sinergia interinstitucional que soporte |ajustes de los sistemas de informacion, [entidades). http:/ww.ejrb.net/  |en insumos como: papel, tinta, uso de senvicio de con trazadas para la entidad.
instancia. la modernizaci6n del proceso judicial en disefio de senicios web bajo una vision| - Gestion del cambio que involucr6 en la estrategia a correo fisico, la tiempos el como alcaldias y - Institucionalizar el proceso de
Colombia, apoyados en una efectiva de la arquitectura orientada a senvicios, |todo el equipo de trabajo y las delos D 6n del de la capacidad de las zonas donde se y tablero de mando integral
comunicacion e interaccion entre los actores construccion de la pagina web para Juecesy Proyecto: - Se debe potenciar el talento humano de La Rama Judicial a |realicen este tipo de casos. alas situaciones que requieran apoyo
involucrados. visualizacion, consulta del tramite al |su plan de personal, la Sala Administrativa como ente | hiip://190.24.134.230ftierra |traves de que el conoci tecnologico al interior de los poderes
- Crear una cultura de colaboracion, participacion |interior del despacho, manejo irectivo, las (Unidad de sidocumentacion/  [toda vez que en el equipo de trabajo conformado, se visualiz6 udiciales.
y mejora permanente, en donde se intercambiara |de la formaciony la seguridad de la | Restitucion de Tierras, Incoder, lgac, SuperNotaria, el deseo de aportar a la sociedad y brindar un mejor senvicio - Apoyarse de la Sala Administrativay
6n por medios electr6 selecciony monitoreo del |Unidad de Victimas, Procuraduria, entre otras). de justicia en condiciones de acceso, transparencia, MinTic para la expansion del proyecto
entre servidores judiciales, entidades, que iniciaré | proyecto piloto. - Participacion activa del ente directivo de la Rama efectividad y eficacia, generandose productos ajustados a las cero papel a los demés despachos
el camino frente al cambio de paradigma del - Gestion del conocimiento con el aula | Judicial: Sala Administrativa y Direccion Ejecutiva de necesidades de la entidad. udiciales.
tramite en papel virtual cero papel administracion judicial a través del aula virtual, - Debe existir un proceso de planificacion al momento de - Emplear una arquitectura orientada a
- Propender por la delajusticia, |- Gestion del cambio gradual del encuentros y plan de comunicacion del estado del proponer las estrategias ante una situacion y alinearlas con senvicios, cuya definicion contemple la
proyectos que incorporen el uso de las en papel ala gestion proyecto las estrategias del negocio, y las estrategias de las demés seguridad de los senvicios y las guias
tecrologias en los procesos judiciales con miras a |electronica de documentos yapoyo |- Estrategia clara y con seguimiento de la misma unidades que conforman el Consejo Superior dela Judicatura. de interoperabilidad con otros
una mayor eficiencia y eficacia de la misma. directivo. hasta la finalizacion del caso, Paralo anterior, se propone el PETly el BSC o Tablero de sistemas de informacion de orden
- Fortalecer la confianza, la visibilidad, Ia calidad y |- Implementacion del cero papel enlos |- Ser realistas frente a la presencia de dificultades y Mando Integral. nacional e internacional, apoyandose
transparencia de las decisiones judiciales. despachos judiciales optar por una buena comunicacion del equipo cuando - Al momento de evaluar la viabilidad y efectividad de una de MinTic.
- Elaboracién del modelo de se requiera de encontrar la soluci6n del colectivo. solucion tecnologica se debe tener en cuenta ademas del - Constituir ysostener la gestion del
implementaciony masificacion cero |- Buscar el apoyo de entidades como Minfic, otros iiento de los yno conocimiento al interior de la entidad.
papely mecanismos de mejora poderes judiciales, las instituciones involucradas en funcionales, la sostenibilidad de la soluci6n en el transcurso - Apoyar los grupos colaborativos
continua con apoyo de MinTic el ramite judicial con el fin de masificar la estrategiay del tiempo. conformados para generar la
) brindar el acceso que la ciudadania requiere de la - La Gestion del Conocimiento apoya la transformacién innovacin abierta, entre ellos:
Colombia i [ de resfitucion, Cumbre

Iberoamericana, Convenios
interinstitucionales.

- Constituir y consolidar la gestion del
conocimiento al interior de la entidad,

proyectos de interés.
- Actualizar el mapa de procesos
estrategicos de la Rama Judicial con
un enfoque orientado al ciudadano y
mostrando las relaciones entre las
para el logro de los
objetivos de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

116




A continuacion se presenta la actualizacion de la Figura No 14 después de la ejecucion
del proyecto cero papel.

Figura No. 30. Actualizacion Historia Rama Judicial Hacia el Litigio en Linea
— Etapa lll Expediente digital — Etapa IV Litigio en Linea

Elaboracion Modelo Funcional Litigio en Linea Iberoamericano de la Cumbre

| > 1/9/2013 - 15/12/2014

Construccion de servicios de intercambio de
1/9/2013 - 15/7/2014

Procesos Cero Papel - Despachos Civiles
Especializados en Restitucion

23/9/2013 - 30/1/2014

Justicia XXI - Ambiente web integrado

con SGDRJ . 1/3/2014 .

\

D URNASSE NI 7075720141576/
T ——
| BID:Proyecto dustia en Linea Sistema Judicia Colombiano. ) 1/4/2014- 15/6/2016

Expansion Modelo Cero Papel y avance en Litigio en Linea Especialidad en Restitucion

Etapa Il - Expediente
Digital/ Cero Papel Etapa IV - Litigio en > Etapa IV - Litigio en Linea
1/1/2013 Toda Linea Piloto

v s 1/1/2016

2013 2016
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6. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO

La planeacidn estratégica es vital al momento de definir el rumbo tecnolégico de
una entidad, se debe contar con una estrategia construida bajo un proceso
equitativo, esto es: claro, documentado y socializado, que muestre el alcance,
los beneficios y las consecuencias del caso, adicionalmente se debe contar con
modelos y estrategias de referencia que permitan la alineacion natural de Tl con el

negocio y de los proyectos seleccionados.

El valor que la Unidad de Informatica, entrega al negocio es dado por su rol en la
entidad, soportando el negocio de la mejor forma posible. El grupo de tecnologias
de la informacion debe convertirse en una Unidad Estratégica del Negocio, UEN,

encontrando su propia definicién de valor y de valor ofertado.

La gestion del conocimiento es la estrategia de produccion mas poderosa a
nuestro alcance que ayuda a integrar los talentos de una organizacion en una
totalidad productiva, propicia una transformacion cultural y permite la incorporacion
del innovacién, siendo estos, componentes motivadores que propicia el

crecimiento del capital intelectual de la organizacion.

La técnica de BSC solo es satisfactoria si el negocio y sus unidades trabajan
juntas y actian sobre las mediciones de los BSC que reflejen todas sus
actividades en pro del cumplimiento de los objetivos estratégicos, lograndose una
verdadera alineacién y comprension del negocio y el logro de los objetivos con

eficiencia y efectividad.
Se hace necesario incorporar la gestion de la Innovacion, en el Plan Estratégico

Tecnologico de la Rama Judicial, PET, dentro del eje: Gestién del Conocimiento,

con el fin de visibilizar el conocimiento al interior y exterior de la entidad, facilitar la
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transformacion cultural y la inclusion de la sociedad civil como un Stakeholders

principal en la construccion de proyectos conjuntos.

Para el caso de la Rama Judicial esta transformacion cultural, se evidencio en la
presente tesis de grado, con el disefio y desarrollo de productos como resultado
del trabajo en equipo, que causaron la generacion de productos innovadores, la
reduccion de los tiempos procesales, los costos de papeleria, notificaciones, la
disminucién de la huella ambiental, la generacion de lecciones aprendidas y el uso
de las TIC en el Core Business de la Rama Judicial y en la gestion del

conocimiento.

Adoptar estrategias para la incorporacion de la Gestion del Conocimiento en todos
los proyectos que se emprendan en la Rama Judicial de Colombia, se convertiria
en un nuevo acelerador que no solo facilitaria la incorporacion tecnolégica y el
cambio cultural, sino que incrementaria la motivacion del talento humano, el
crecimiento del capital intelectual de la entidad y la percepcion de la sociedad
frente a la gestidon de la entidad; para tal efecto se propone la incorporacion de las
estrategias propuestas en esta tesis de grado en el ciclo de vida de los proyectos
que involucren el “Core Bussines” de la entidad tanto los que estan en la etapa de

aprobacion como que inicien ejecucion.

Adoptar un Modelo para avanzar de manera planificada y medir el estado de
madurez de la incorporacion tecnoldgica en el “core bussines” de la Rama Judicial,
e iniciar la implementacion en los demas despachos judiciales del pais; para tal

efecto se propone el modelo de madurez construido en la presente tesis de grado.
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Trabajos Futuros

Incorporar la normatividad que incluya el item: “Crecimiento del capital intelectual
en las entidades del Estado”, como un capitulo del informe de rendicion de

cuentas que presentan ante el Congreso de la Republica.

Generar 6 apoyar las iniciativas en las instituciones, que permitan avalar como un

activo intangible, el valor del crecimiento del capital intelectual.

Continuar avanzando en la implementacion de Gobierno de Tl en la Rama Judicial
Colombiana, en consideracion a la importancia de Tl para el logro de los objetivos
estratégicos expresados en el PET, y, la necesidad de asegurar que la informacién
y las tecnologias relacionadas se encuentran soportando eficientemente esos

objetivos.

Enriquecer la Plataforma virtual de la EJRLB, con nuevos componentes para la
Gestion del conocimiento, tales como: Paginas amarillas, Lecciones aprendidas,
memorias institucionales con el conocimiento extraido de los espacios dispuestos,

entre otros.

La Rama Judicial, debe socializar el marco Normativo para incorporacién de las
TIC entre los servidores judiciales y al exterior de la Rama Judicial con el fin de
apoyar el cambio cultural y generar expectativas positivas frente a los nuevos

procedimientos electrénicos.

Se generar espacios conjuntos en la Rama Judicial, que faciliten la innovacion
abierta, esto es, la inclusion de los servidores judiciales y la comunidad para crear
soluciones en pro del cambio cultural y el cumplimiento de los objetivos

estratégicos, adicionalmente, fortalecer o ampliar los nodos de innovacion.

120



7. BIBLIOGRAFIA

Bazan, P. (Diciembre de 2009). Un modelo de integrabilidad con SOA y BPM
en:<http://postgrado.info.unlp.edu.ar/Carreras/Magisters/Redes_de_Datos/T
esis/Bazan_Patricia.pdf>.

Calderdén Garceés, A. &. (2011). Modelo de Gestién integral de TIC en procesos de
produccion de Educacion Virtual (T1) (Masther Tesis). BOGOTA, Pag. 32:
Recuperado de:
http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/68021/
1/modelo_gestion_integral.pdf.

Centro de Estudios de Justicia de las Americas - CEJA. (2012. ). Revista No 16- El
rol de las Nuevas Tecnologias en los Sistemas Judiciales. Sistemas
Judiciales. Una perspectiva integral sobre la administracion de justicia, 6-
111. Recuperada de:
http://sistemasjudiciales.org/content/jud/archivos/revpdf/78.pdf.

Collins, J. (2009). Empresas que Sobresalen. Pag. 163: Norma S.A.

Coorporacién Excelencia a la Justicia. (2013). Experiencias internacionales vy
colombianas en el uso de las TIC para el mejoramiento de la administracion
de justicia. : Bogota: en
<http:http://www.cej.org.co/index.php/publicaciones3/291-tic-en-
justicia/3614-experiencias-internacionales-y-colombianas-en-el-uso-de-las-
tic-para-el-mejoramiento-de-la-administracion-de-justicia-2013>.

Cumbre Judicial, 1. (Noviembre de 2013). Anexo IV a la Declaracion Final:
Asamblea Plenaria XVII Cumbre Judicial Iberoamericana - Modelo
Expediente Electrénico Iberoamericano. Recuperado de:
http://www.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_| id=389797&f
olderld=907448&name=DLFE-6380.pdf Pag. 54. Chile.

ILPES, E. I. (2002). NTRODUCCION A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
APLICADA AL SECTOR PUBLICO, en

121



<http://www.cepal.org/publicaciones/xml/8/11158/BoletinlLPES10.pdf>.
Santiago de Chile.

Judicial, O. d. (30 de Enero de 2014). Primer proceso en Colombia sin papel.
Recuperado el 30 de Enero de 2014, de www.ramajudicial.gov.co:
http://www.ramajudicial.gov.co/csj/noticias/csj/1673/Primer-Proceso-
Judicial-sin-papel-en-Colombia

Judicial, R. (29 de Enero de 2014). Un proceso Judicial en Colombia sin papeles.
Recuperado el 29 de Enero de 2014, de www.elespectador.com:
http://www.elespectador.com/noticias/judicial/un-proceso-judicial-colombia-
sin-papeles-articulo-471480

Markides, C. C. (2000). En la Estrategia esta el Exito. Norma.

Mauborgne-Kim, W. C.-R. (2008). La estrategia del océano azul. Pag. 105, 112,
204: Norma S.A.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (2011). Modelo
de gestion del conocimiento e innovacion abierta (open innovation) para un
subsistema de innovacion para el uso y apropiacion de tic en el gobierno.
Bogota.

Oracle. (Agosto de 2008). Oracle IT Modernization Series - Modernization—The
Path to SOA, en :<http://www.oracle.com/us/technologies/027289.pdf>.

Ponce Suaréz, H. C. (Noviembre de 2009). ABCSIS: ARQUITECTURA BASADA
EN COMPONENTES DE SOFTWARE PARA LA INTEGRACION DE

SERVICIOS, en:
<http://digeset.ucol.mx/tesis_posgrado/Pdf/PONCE_SUAREZ HUGO_CES
AR.pdf>.

Rincén, G. (s.f.). La gestiébn de conocimiento en la Universidad del Valle y en el
suroccidente colombiano En: Boletin informativo de Gestion de
Conocimiento en el sur occidente colombiano, Febrero, 2009, no. 2.

Disponible en Internet <http://gestiontecnologica.univalle.edu.

122



Rodriguez Gomez, D. (s.f.). Modelos para la creacion y gestion del conocimiento:
una aproximacion teorica.En: Educar, 2006, no. 37, Universidad Autonoma
de Barcelona, 2006, p. 25-39.

Salazar Saavedra, C. A. (2012). Gobierno de Tl en Colombia. Documentacién y
modelado de procesos que soportan el Gobierno y la Gestion de las
Tecnologias de Informacion (TI) (Master Thesis). Retrieved from
(http://hdl.handle.net/10906/70652.

Sanchez, C. A., & Meneses, C. A. (2012). ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE UNA
EMPRESA ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS EN UNA UNIDAD
ESTRATEGICA DE NEGOCIO. Tesis de Maestria. Universidad Icesi.
Maestria en Gestion Informatica y Telecomuniciones. CALI, Colombia.

123



ANEXOS

Anexo No. 1 Descripcion de la normatividad colombiana vigente que
contribuye al tramite electrénico de los procesos

Fuente: Trabajo colaborativo:- Aporte Sala Administrativa Colombia — Cumbre Judicial Iberoamericana — Actualizacién

propia: Abril 2014

Marco Juridico

Articulos Destacados

LEY 270 DE 1996

“Estatutaria de la administracion de

ARTICULO 95. TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION
DE JUSTICIA. El Consejo Superior de la Judicatura debe propender por
la incorporacion de tecnologia de avanzada al servicio de la
administracion de justicia. Esta accién se enfocara principalmente a
mejorar la practica de las pruebas, la formacién, conservacién y
reproduccion de los expedientes, la comunicacion entre los despachos y
a garantizar el funcionamiento razonable del sistema de informacion.

Los juzgados, tribunales y corporaciones judiciales podran utilizar
cualesquier medios técnicos, electronicos, informéticos y teleméticos,
para el cumplimiento de sus funciones.

Los documentos emitidos por los citados medios, cualquiera que sea su
soporte, gozaran de la validez y eficacia de un documento original
siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y el
cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes procesales.

Los procesos que se tramiten con soporte informatico garantizaran la
identificacion y el ejercicio de la funcidn jurisdiccional por el 6rgano que
la ejerce, asi como la confidencialidad, privacidad, y seguridad de los
datos de caracter personal que contengan en los términos que
establezca la ley.

justicia”

(COLOMBIA:CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 1996, 7 marzo)

Ley 1437 de 2011 “Cddigo de

Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo”

(COLOMBIA:CONGRESO
REPUBLICA, 2011, 18 Enero)

DE LA

ARTICULO 162. CONTENIDO DE LA DEMANDA. Toda demanda
debera dirigirse a quien sea competente y contendra: (...) 7. El lugar y
direccion donde las partes y el apoderado de quien demanda recibiran
las notificaciones personales. Para tal efecto, podran indicar también
su direccion electrdnica.

ARTICULO 166. ANEXOS DE LA DEMANDA. A la demanda debera
acompanfarse:

1. Copia del acto acusado, con las constancias de su publicacion,
comunicacion, notificacion o ejecucion, segun el caso. Si se alega el
silencio administrativo, las pruebas que lo demuestren, y si la pretension
es de repeticion, la prueba del pago total de la obligacién.
Cuando el acto no ha sido publicado o se deniega la copia o la
certificacion sobre su publicacion, se expresara asi en la demanda bajo
juramento que se considerara prestado por la presentacion de la misma,
con la indicacion de la oficina donde se encuentre el original o el
periddico, gaceta o boletin en que se hubiere publicado de acuerdo con
la ley, a fin de que se solicite por el Juez o Magistrado Ponente antes de
la admision de la demanda. Igualmente, se podra indicar que el acto
demandado se encuentra en el sitio web de la respectiva entidad
para todos los fines legales.

ARTICULO 171. ADMISION DE LA DEMANDA. El juez admitira la
demanda que redna los requisitos legales y le dara el tramite que le
corresponda aunque el demandante haya indicado una via procesal
inadecuada, mediante auto en el que dispondré: (...) 5. Que cuando se
demande la nulidad de un acto administrativo en que pueda estar
interesada la comunidad, se informe a esta de la existencia del proceso
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a través del sitio _web de la Jurisdiccion _de lo Contencioso
Administrativo. Lo anterior, sin perjuicio de que el juez, cuando lo
estime necesario, disponga simultdneamente la divulgacion a través de
otros medios de comunicacion, teniendo en cuenta el alcance o a&mbito
de aplicacion del acto demandado.
PARAGRAFO transitorio. Mientras _entra_en funcionamiento o _se
habilita el sitio web de gque trata el numeral 5 del presente articulo,
el juez dispondra de la publicaciéon en el sitio web del Consejo de
Estado 0 en otro medio de comunicacion eficaz.

ARTICULO 175. CONTESTACION DE LA DEMANDA. Durante el
término de traslado, el demandado tendra la facultad de contestar la
demanda mediante escrito, que contendra: (...) 7. El lugar donde el
demandado, su representante o apoderado recibiran las notificaciones
personales y las comunicaciones procesales. Para este efecto, cuando
la demandada sea una entidad publica,_debera incluir su direccién
electrénica. Los particulares la incluirdn en caso de que la tuvieren.

Procedimiento Administrativo y de

lo

Contencioso Administrativo”

(COLOMBIA:CONGRESO DE
REPUBLICA, 2011, 18 Enero)

LA

ARTICULO 184. PROCESO ESPECIAL PARA LA NULIDAD POR
INCONSTITUCIONALIDAD. La sustanciacion y ponencia de los
procesos contenciosos de nulidad por inconstitucionalidad
corresponderd a uno de los Magistrados de la Seccion respectiva, segun
la materia, y el fallo a la Sala Plena. Se tramitara segun las siguientes
reglas y procedimiento: (...) 4. Si la demanda reldne los requisitos
legales, el Magistrado Ponente mediante auto deberd admitirla y
ademas dispondra: (....) b) Que se fije en la Secretaria un aviso sobre la
existencia del proceso por el mismo término a que se refiere el numeral
anterior, plazo durante el cual cualquier ciudadano podra intervenir por
escrito para defender o impugnar la legalidad del acto administrativo.
Adicionalmente, ordenar la publicacion del aviso en el sitio web de la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo;

ARTICULO 185. TRAMITE DEL CONTROL INMEDIATO DE
LEGALIDAD DE ACTOS. Recibida la copia auténtica del texto de los
actos administrativos a los que se refiere el control inmediato de
legalidad de que trata el articulo 136 de este Cddigo o aprendido de
oficio el conocimiento de su legalidad en caso de inobservancia del
deber de envio de los mismos, se procederd asi: (...) 2. Repartido el
negocio, el Magistrado Ponente ordenara que se fije en la Secretaria un
aviso sobre la existencia del proceso, por el término de diez (10) dias,
durante los cuales cualquier ciudadano podré intervenir por escrito para
defender o impugnar la legalidad del acto administrativo.
Adicionalmente, ordenara la publicacion del aviso en el sitio web de la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 186. ACTUACIONES A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS. Todas las actuaciones judiciales susceptibles de
surtirse en forma escrita se podran realizar a través de medios
electronicos, siempre y cuando en su envio y recepcion se garantice su
autenticidad, integridad, conservacion y posterior consulta, de
conformidad con la ley. La autoridad judicial debera contar con
mecanismos que permitan acusar recibo de la informacién recibida, a
través de este medio.
PARAGRAFO. La Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura adoptara las medidas necesarias para que en un plazo no
mayor de cinco (5) afos, contados a partir de la vigencia del presente
Cddigo, sea implementado con todas las condiciones técnicas
necesarias el expediente judicial electrénico, que consistirA en un
conjunto de documentos electrénicos correspondientes a las
actuaciones judiciales que puedan adelantarse en forma escrita dentro
de un proceso.

125



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1437_2011.html#62
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1437_2011.html#62
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1437_2011.html#62

Ley 1437 de 2011 “‘Cdédigo _de

Procedimiento Administrativo y de

lo

Contencioso Administrativo”

(COLOMBIA:CONGRESO
REPUBLICA, 2011, 18 Enero)

DE
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ARTICULO 196. NOTIFICACION DE LAS PROVIDENCIAS. Las
providencias se notificaran a las partes y demas interesados con las
formalidades prescritas en este Codigo y en lo no previsto, de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Civil.

ARTICULO 197. DIRECCION ELECTRONICA PARA EFECTOS DE
NOTIFICACIONES. Las entidades publicas de todos los niveles, las
privadas que cumplan funciones publicas y el Ministerio PUblico que
actle ante esta jurisdiccion, deben tener un buzon de correo electrénico
exclusivamente para recibir notificaciones judiciales.
Para los efectos de este Codigo se entenderan como personales las
notificaciones surtidas a través del buzén de correo electrénico.

ARTICULO 60. SEDE ELECTRONICA. Toda autoridad debera tener al
menos una direccion electronica.
La autoridad respectiva garantizara condiciones de calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de Ila
informacién de acuerdo con los estandares que defina el Gobierno
Nacional.

Podra establecerse una sede electrénica comin o compartida por varias
autoridades, siempre y cuando se identifique claramente quién es el
responsable de garantizar las condiciones de calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. Asi mismo,
cada autoridad usuaria de la sede compartida serd responsable de la
integridad, autenticidad y actualizacion de la informacion y de los
servicios ofrecidos por este medio.

ARTICULO 199. NOTIFICACION PERSONAL DEL AUTO ADMISORIO
Y DEL MANDAMIENTO DE PAGO A ENTIDADES PUBLICAS, AL
MINISTERIO PUBLICO, A PERSONAS PRIVADAS QUE EJERZAN
FUNCIONES PUBLICAS Y A PARTICULARES QUE DEBAN ESTAR
INSCRITOS EN EL REGISTRO MERCANTIL. <Articulo modificado por
del articulo 612 de la Ley 1564 de 2012. El nuevo texto es el siguiente:>
El auto admisorio de la demanda y el mandamiento de pago contra las
entidades publicas y las personas privadas que ejerzan funciones
propias del Estado se deben notificar personalmente a sus
representantes legales o a quienes estos hayan delegado la facultad de
recibir notificaciones, o directamente a las personas naturales, segun el
caso, y al Ministerio Publico, mediante mensaje dirigido al buzdn
electronico para notificaciones judiciales a que se refiere el articulo 197
de este caédigo.
De esta misma forma se deberd notificar el auto admisorio de la
demanda a los particulares inscritos en el registro mercantil en la
direccion electrénica por ellos dispuesta para recibir notificaciones
judiciales.

El mensaje deberd identificar la notificacion que se realiza y contener
copia de la providencia a notificar y de la demanda.
Se presumira que el destinatario ha recibido la notificacion cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo o0 se pueda por otro medio
constatar el acceso del destinatario al mensaje. El secretario hara
constar este hecho en el expediente.
En este evento, las copias de la demanda y de sus anexos quedaran en
la secretaria a disposicion del notificado y el traslado o los términos que
conceda el auto notificado, s6lo comenzaran a correr al vencimiento del
término comun de veinticinco (25) dias después de surtida la ultima
notificacion. Debera remitirse de manera inmediata y a través del
servicio postal autorizado, copia de la demanda, de sus anexos y del
auto admisorio, sin perjuicio de las copias que deban quedar en el
expediente a su disposicion de conformidad con lo establecido en este
inciso.

En los procesos que se tramiten ante cualquier jurisdiccion en donde
sea demandada una entidad publica, debera notificarse también a la
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Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en los mismos
términos y para los mismos efectos previstos en este articulo. En este
evento se aplicara también lo dispuesto en el inciso anterior.
La notificacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
se hara en los términos establecidos y con la remision de los
documentos a que se refiere este articulo para la parte demandada.

ARTICULO 201. NOTIFICACIONES POR ESTADO. Los autos no
sujetos al requisito de la notificacion personal se notificaran por medio
de anotacion en estados electronicos para consulta en linea bajo la
responsabilidad del Secretario. La insercién en el estado se hara el dia
siguiente al de la fecha del auto y en ella ha de constar:
1. La identificacion del proceso.
2. Los nombres del demandante y el demandado.
3. La fecha del auto y el cuaderno en que se halla.
4, La fecha del estado y la firma del Secretario.
El estado se insertara en los medios informaticos de la Rama Judicial y
permanecera alli en calidad de medio notificador durante el respectivo
dia.

De las notificaciones hechas por estado el Secretario dejara certificacion
con su firma al pie de la providencia notificada y se enviara un mensaje
de datos a quienes hayan suministrado su direccion electronica.
De los estados que hayan sido fijados electrénicamente se conservara
un archivo disponible para la consulta permanente en linea por cualquier
interesado, por el término minimo de diez (10) afios.
Cada juzgado dispondra del nimero suficiente de equipos electrénicos
al acceso del publico para la consulta de los estados.

Procedimiento Administrativo y de

lo

Contencioso Administrativo”

(COLOMBIA:CONGRESO
REPUBLICA, 2011, 18 Enero)

DE

LA

ARTICULO 203. NOTIFICACION DE LAS SENTENCIAS. Las
sentencias se notificaran, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
fecha, mediante envio de su texto a través de mensaje al buzdn
electronico para notificaciones judiciales. En este caso, al expediente se
anexara la constancia de recibo generada por el sistema de informacion,
y se entenderda surtida la notificacion en tal fecha.
A quienes no se les deba o pueda notificar por via electrénica, se les
notificara por medio de edicto en la forma prevista en el articulo 323 del
Cadigo de Procedimiento Civil.
Una vez en firme la sentencia, se comunicara al obligado, haciéndole
entrega de copia integra de la misma, para su ejecucién y cumplimiento.

ARTICULO 205. NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.
Ademas de los casos contemplados en los articulos anteriores, se
podran notificar las providencias a través de medios electronicos, a
quien haya aceptado expresamente este medio de notificacion.
En este caso, la providencia a ser notificada se remitir por el Secretario
a la direccion electronica registrada y para su envio se deberan utilizar
los mecanismos que garanticen la autenticidad e integridad del mensaje.
Se presumira que el destinatario ha recibido la notificacién cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo o0 se pueda por otro medio
constatar el acceso del destinatario al mensaje. El Secretario hara
constar este hecho en el expediente.
De las notificaciones realizadas electronicamente se conservaran los
registros para consulta permanente en linea por cualquier interesado.

ARTICULO 216. UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA
EFECTOS PROBATORIOS. Sera admisible la utilizacion de medios
electronicos para efectos probatorios, de conformidad con lo dispuesto
en las normas que regulan la materia y en concordancia con las
disposiciones de este Cadigo y las del Cadigo de Procedimiento Civil.
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ARTICULO 125. DE LA EXPEDICION DE PROVIDENCIAS. Sera
competencia del juez o Magistrado Ponente dictar los autos
interlocutorios y de tramite; sin embargo, en el caso de los jueces
colegiados, las decisiones a que se refieren los numerales 1, 2, 3y 4 del
articulo 243 de este Cdédigo seran de la sala, excepto en los procesos de
Unica instancia. Correspondera a los jueces, las salas, secciones y
subsecciones de decision dictar las sentencias. Los autos que resuelvan
los recursos de suplica seran dictados por las salas, secciones y
subsecciones de decisién con exclusién del Magistrado que hubiere
proferido el auto objeto de la suplica.

ARTICULO 129. FIRMA DE PROVIDENCIAS, CONCEPTOS,
DICTAMENES, SALVAMENTOS DE VOTO Y ACLARACIONES DE
VOTO. Las providencias, conceptos o dictdmenes del Consejo de
Estado, o de sus salas, secciones, subsecciones, o de los Tribunales
Administrativos, o de cualquiera de sus secciones, una vez acordados,
deberan ser firmados por los miembros de la corporacion que hubieran
intervenido en su adopcioén, aun por los que hayan disentido. Al pie de la
providencia, concepto o dictamen se dejard constancia de los
Magistrados ausentes. Quienes participaron en las deliberaciones, pero
no en la votaciébn del proyecto, no tendrdn derecho a votarlo.
Los Magistrados discrepantes tendran derecho a salvar o aclarar el voto.
Para ese efecto, una vez firmada y notificada la providencia, concepto o
dictamen, el expediente permanecerd en secretaria por el término
comun de cinco (5) dias. La decision, concepto o dictamen tendra la
fecha en que se adoptd. El salvamento o aclaracion debera ser firmado
por su autor y se agregara al expediente.
Si dentro del término legal el Magistrado discrepante no sustentare el
salvamento o la aclaracion de voto, sin justa causa, perdera este
derecho.

Procedimiento Administrativo y de

lo

Contencioso Administrativo”

(COLOMBIA:CONGRESO DE
REPUBLICA, 2011, 18 Enero)

LA

ARTICULO 179. ETAPAS. El proceso para adelantar y decidir todos los
litigios respecto de los cuales este Cadigo u otras leyes no sefialen un
trdmite o procedimiento especial, en primera y en Unica instancia, se
desarrollara en las siguientes etapas:
1. La primera, desde la presentacion de la demanda hasta la audiencia
inicial.

2. La segunda, desde la finalizacién de la anterior hasta la culminacién
de la audiencia de pruebas, y
3. La tercera, desde la terminacién de la anterior, comprende la
audiencia de alegaciones y juzgamiento y culmina con la notificacién de
la sentencia.
Cuando se trate de asuntos de puro derecho o no fuere necesario
practicar pruebas, el juez prescindira de la segunda etapa y procedera a
dictar la sentencia dentro de la audiencia inicial, dando previamente a
las partes la posibilidad de presentar alegatos de conclusion.

ARTICULO 180. AUDIENCIA INICIAL. Vencido el término de traslado de
la demanda o de la de reconvencion segun el caso, el Juez o
Magistrado Ponente, convocara a una audiencia que se sujetara a las
siguientes reglas (...) 6. Decision de excepciones previas. El Juez o
Magistrado Ponente, de oficio 0 a peticion de parte, resolvera sobre las
excepciones previas y las de cosa juzgada, caducidad, transaccion,
conciliacion, falta de legitimacion en la causa y prescripcion extintiva.
Si excepcionalmente se requiere la practica de pruebas, se suspendera
la audiencia, hasta por el término de diez (10) dias, con el fin de
recaudarlas. Al reanudar la audiencia se decidird sobre tales
excepciones.

Si alguna de ellas prospera, el Juez o Magistrado Ponente dard por
terminado el proceso, cuando a ello haya lugar. Igualmente, lo dara por
terminado cuando en la misma audiencia advierta el incumplimiento de
requisitos de procedibilidad.
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En todo caso, el juez, antes de finalizar la audiencia, fijara fecha y hora
para la audiencia de pruebas, la cual se llevara a cabo dentro de los
cuarenta (40) dias siguientes.

ARTICULO 181. AUDIENCIA DE PRUEBAS. En la fecha y hora
sefialadas para el efecto y con la direccion del Juez o Magistrado
Ponente, se recaudaran todas las pruebas oportunamente solicitadas y
decretadas. La audiencia se realizara sin interrupcion durante los dias
consecutivos que sean necesarios, sin que la duraciéon de esta pueda
exceder de quince (15) dias.
Las pruebas se practicaran en la misma audiencia (...)
En esta misma audiencia el juez y al momento de finalizarla, sefialara
fecha y hora para la audiencia de alegaciones y juzgamiento, que
debera llevarse a cabo en un término no mayor a veinte (20) dias, sin
perjuicio de que por considerarla innecesaria ordene la presentacion por
escrito de los alegatos dentro de los diez (10) dias siguientes, caso en el
cual dictara sentencia en el término de veinte (20) dias siguientes al
vencimiento de aquel concedido para presentar alegatos. En las mismas
oportunidades sefialadas para alegar podrd el Ministerio Publico
presentar el concepto si a bien lo tiene.

ARTICULO 182. AUDIENCIA DE ALEGACIONES Y JUZGAMIENTO.
(...) esta audiencia debera realizarse ante el juez, sala, seccion o
subseccion correspondiente y en ella se observardn las siguientes
reglas:

1. En la fecha y hora sefalados se oirdn los alegatos, primero al
demandante, seguidamente a tos terceros de la parte activa cuando los
hubiere, luego al demandado y finalmente a los terceros de la parte
pasiva si los hubiere, hasta por veinte (20) minutos a cada uno. También
se oira al Ministerio Publico cuando este a bien lo tenga. El juez podra
interrogar a los intervinientes sobre lo planteado en los alegatos.
2. Inmediatamente, el juez, de ser posible, informaré el sentido de la
sentencia en forma oral, aiin en el evento en que las partes se hayan
retirado de la audiencia y la consignara por escrito dentro de los diez
(10) dias siguientes.
3. Cuando no fuere posible indicar el sentido de la sentencia la proferira
por escrito dentro de los treinta (30) dias siguientes. En la audiencia el
Juez o Magistrado Ponente dejara constancia del motivo por el cual no
es posible indicar el sentido de la decision en ese momento.
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Ley 1437 de 2011 “Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”

(COLOMBIA:CONGRESO
REPUBLICA, 2011, 18 Enero)

DE LA

ARTICULO 183. ACTAS Y REGISTRO DE LAS AUDIENCIAS Y
DILIGENCIAS. Las audiencias y diligencias seran presididas por el Juez
0 Magistrado Ponente. En el caso de jueces colegiados podran concurrir
los magistrados que integran la sala, seccién o subseccion si a bien lo
tienen. Tratandose de la audiencia de alegaciones y juzgamiento esta se
celebrara de acuerdo con el quérum requerido para adoptar la decision.
Para efectos de su registro se tendran en cuenta las siguientes reglas:
1. De cada audiencia se levantara un acta, la cual contendra:
a) El lugar y la fecha con indicacién de la hora de inicio y finalizacion, asi

como de las suspensiones y las reanudaciones;
b) El nombre completo de los jueces;
c) Los datos de las partes, sus abogados y representantes;

d) Un resumen del desarrollo de la audiencia, con indicacién, cuando
participen en esta, del nombre de los testigos, peritos, intérpretes y
demas auxiliares de la justicia, asi como la referencia de los
documentos leidos y de los otros elementos probatorios reproducidos,
con mencion de las conclusiones de las partes;
e) Las solicitudes y decisiones producidas en el curso de la audiencia y
las objeciones de las partes y los recursos propuestos;
f) La constancia sobre el cumplimiento de las formalidades esenciales
de cada acto procesal surtido en la audiencia;
g) Las constancias que el Juez o el magistrado ponente, o la Sala,
Seccién o Subseccion ordenen registrar y las que soliciten las partes
sobre lo acontecido en la audiencia;
h) Cuando asi corresponda, el sentido de la sentencia;
i) La firma de las partes o de sus representantes y del Juez o Magistrado
Ponente y de los integrantes de la Sala, Seccién o Subseccion, segun el
evento. En caso de renuencia de los primeros, se dejara constancia de
ello.

2. En los casos en que el juez lo estime necesario podra ordenar la
transcripcion literal total o parcial de la audiencia o diligencia, para que
conste como anexo.
3. Se debera realizar una grabacion del debate, mediante cualquier
mecanismo técnico; dicha grabacion debera conservarse en los
términos que ordenan las normas sobre retencion documental.

Ley 1448 de 2011.

"Por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral
a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones"
(COLOMBIA:CONGRESO DE
REPUBLICA, 2011, 10 Junio)

LA

Articulo 96. Informacién para la restitucion...

Paragrafo. Mientras se implementa la articulacion de los sistemas de
informacién, las entidades cumpliran los objetivos del presente articulo
por los medios més idéneos.

Articulo 76. Registro de Tierras Presuntamente Despojadas Y
Abandonadas Forzosamente. Inciso 7° de la Ley 1448 establece en
cabeza de las distintas entidades estatales la obligacion de creacion de;
“servicios de intercambio de informacién en tiempo real con la Unidad
(...), con base en los estandares de seguridad y politicas definidas en el
Decreto 1151 de 2008 (...)".

Ley 1564 de 2012.

“Por medio de la cual se expide el
Cdédigo General del Proceso y se dictan
otras disposiciones”.
(COLOMBIA:CONGRESO
REPUBLICA , 2012, 12 Julio)

DE LA

ARTICULO 41. COMISION EN EL EXTERIOR.
Cuando la diligencia haya de practicarse en territorio extranjero, el juez,
segun la naturaleza de la actuacion y la urgencia de la misma, y con
arreglo a los tratados y convenios internacionales de cooperacion
judicial, podré:
1. Enviar carta rogatoria, por conducto del Ministerio de Relaciones
Exteriores, a una de las autoridades judiciales del pais donde ha de
practicarse la diligencia, a fin de que la practique y devuelva por
conducto del agente diplomatico o consular de Colombia o el de un pais
amigo.

2. Comisionar directamente al consul o agente diplomatico de Colombia
en el pais respectivo para que practique la diligencia de conformidad
con las leyes nacionales y la devuelva directamente. Los cénsules y
agentes diplomaticos de Colombia en el exterior quedan facultados para
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Ley 1564 de 2012.

“Por medio de la cual se expide el
Cddigo General del Proceso y se dictan
otras disposiciones”.
(COLOMBIA:CONGRESO DE LA
REPUBLICA , 2012, 12 Julio )

practicar todas las diligencias judiciales para las cuales sean
comisionados.

Para los procesos concursales y de insolvencia se aplicaran los
mecanismos de coordinacion, comunicacion y cooperacion previstos en
el régimen de insolvencia transfronteriza.

ARTICULO 103. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y DE LAS COMUNICACIONES. En todas las actuaciones judiciales
debera procurarse el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la gestién y tramite de los procesos judiciales, con el
fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar su
cobertura.

Las actuaciones judiciales se podran realizar a través de mensajes de
datos. La autoridad judicial debera contar con mecanismos que permitan
generar, archivar y comunicar mensajes de datos.
En cuanto sean compatibles con las disposiciones de este codigo se
aplicara lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, las que lo sustituyan o
modifiquen, y sus reglamentos.
PARAGRAFO PRIMERO. La Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura adoptara las medidas necesarias para procurar que al
entrar en vigencia este codigo todas las autoridades judiciales cuenten
con las condiciones técnicas necesarias para generar, archivar y
comunicar mensajes de datos.
El Plan de Justicia Digital estara integrado por todos los procesos y
herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional por medio de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, que permitan
formar y gestionar expedientes digitales y el litigio en linea. El plan
dispondréa el uso obligatorio de dichas tecnologias de manera gradual,
por despachos judiciales 0 zonas geograficas del pais, de acuerdo con
la disponibilidad de condiciones técnicas para ello.
PARAGRAFO SEGUNDO. No obstante lo dispuesto en la Ley 527 de
1999, se presumen auténticos los memoriales y demas comunicaciones
cruzadas entre las autoridades judiciales y las partes o sus abogados,
cuando sean originadas desde el correo electronico suministrado en la
demanda 0 en cualquier otro acto del proceso.
PARAGRAFO TERCERO. Cuando este codigo se refiera al uso de
correo electrénico, direccidn electrénica, medios magnéticos o medios
electronicos, se entendera que también podran utilizarse otros sistemas
de envio, trasmision, acceso y almacenamiento de mensajes de datos
siempre que garanticen la autenticidad e integridad del intercambio o
acceso de informacion. La Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura establecera los sistemas que cumplen con los anteriores
presupuestos y reglamentara su utilizacion.

ARTICULO 105. FIRMAS. Los funcionarios y empleados judiciales
deberan usar, en todos sus actos escritos, firma acompafiada de
antefirma. Podran usar firma electronica, de conformidad con el
reglamento que expida el Consejo Superior de la Judicatura.

Art 122. Formacion y Archivo de los expedientes.

()

ARTICULO 182. PRUEBAS EN EL EXTERIOR. Cuando se requiera la
practica de pruebas en territorio extranjero y no puedan practicarse con
el uso de los medios técnicos mencionados en el articulo 171, se
observara lo dispuesto en el articulo 41.

El expediente de cada proceso concluido se archivara conforme a la
reglamentacion que para tales efectos establezca el Consejo Superior
de la Judicatura, debiendo en todo caso informar al juzgado de
conocimiento el sitio del archivo. La oficina de archivo ordenara la
expedicion de las copias requeridas y efectuara los desgloses del caso.
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Ley 1564 de 2012.

“Por medio de la cual se expide el
Cddigo General del Proceso y se dictan
otras disposiciones”.
(COLOMBIA:CONGRESO
REPUBLICA , 2012, 12 Julio )

DE LA

Art. 244. Documento auténtico. Es auténtico un documento cuando
existe certeza sobre la persona que lo ha elaborado, manuscrito,
firmado, o cuando exista certeza respecto de la persona a quien se
atribuya el documento.

ARTICULO 247. VALORACION DE MENSAJES DE DATOS. Seran
valorados como mensajes de datos los documentos que hayan sido
aportados en el mismo formato en que fueron generados, enviados, o
recibidos, o en algun otro formato que lo reproduzca con exactitud.
La simple impresién en papel de un mensaje de datos sera valorada de
conformidad con las reglas generales de los documentos.

Art. 291. Practica de la notificacion personal. ....Cuando se conozca
la direccién electronica de quien deba ser notificado, la comunicacién
podra remitirse por el Secretario o el interesado por medio de correo
electrénico. Se presumird que el destinatario ha recibido la
comunicacion cuando el iniciador recepcione acuse de recibo. En este
caso, se dejara constancia de ello en el expediente y adjuntara una
impresion del mensaje de datos.

Art. 612. Modifiquese el Articulo 199 de la Ley 1437 de 2011, el cual
quedar asi:

Articulo 199 ...Se presumirda que el destinatario ha recibido la
notificacion cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda
por otro medio constatar el acceso del destinatario al mensaje. El
secretario hara constar este hecho en el expediente.

Ley 1579 de 2012

“Por la cual se expide el estatuto de
registro de instrumentos publicos y se
dictan otras disposiciones”.

(COLOMBIA: CONGRESO DE
REPUBLICA, 2012, 1 Octubre)

LA

Articulo 10. Paragrafo 1°. La base de datos de las Oficinas de Registro
no podra ser alimentada con numeros diferentes a los que correspondan
a los documentos de identidad de las personas naturales o juridicas.

Articulo 39. Aplicacién de tecnologias de informacidon en el servicio
publico registral.

Articulo 15. Radicacion de documento o titulo via electrénica en las
notarias, despachos judiciales o entidades estatales con firma digital.

Decreto 2364 de 2012, Nov 22.

"Por medio del cual se reglamenta el
articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre la
firma electrénica y se dictan otras
disposiciones”

(Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo , 2012, 22 Noviembre)

Articulo 7. Firma electrénica pactada mediante acuerdo. Salvo prueba
en contrario, se presume que los mecanismos o técnicas de
identificacion personal o autenticacion electrénica segun el caso, que
acuerden utilizar las partes mediante acuerdo, cumplen los requisitos de
firma electronica.

Paragrafo. La parte que mediante acuerdo provee los métodos de firma
electronica debera asegurarse de que Sus mecanismos son
técnicamente seguros y confiables para el propésito de los mismos. A
dicha parte le corresponder~ probar estos requisitos en caso de que sea
necesario.

Decreto 2693 de 2012, Dic 21.

“Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente
las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011,
y se dictan otras disposiciones”.

(Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones,
2012, 21 Diciembre)

Articulo 2°. Ambito de aplicacion.

Parégrafo. El cumplimiento de las disposiciones del presente decreto en
las Ramas Legislativa y Judicial del Poder Publico, en los Organos de
Control, en los auténomos e independientes y demas organismos del
Estado, se realizard4 bajo un esquema de coordinacion y colaboracion
armonica en aplicacion de los principios sefialados en el articulo 209 de
la Constitucion Politica y en el articulo 6° de la Ley 489 de 1998.

Articulo 6°. Temas prioritarios para avanzar en la masificacion de
Gobierno en linea.

Implementar una politica de reduccién de uso de papel en el Estado
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utilizando las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Ley 489 de 1998

"por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales
15 y 16 del articulo 189 de Ia
Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones."

(Congreso de Colombia, 1998, 29

Diciembre)

Articulo 6°.- Principio de coordinacién. En virtud del principio de
coordinacion y colaboracion, las autoridades administrativas deben
garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el
fin de lograr los fines y cometidos estatales.

En consecuencia, prestaran su colaboracion a las demas entidades para
facilitar el ejercicio de sus funciones y se abstendran de impedir o
estorbar su cumplimiento por los érganos, dependencias, organismos y
entidades titulares.

Paragrafo.- A través de los comités sectoriales de desarrollo
administrativo de que trata el articulo 19 de esta Ley y en cumplimiento
del inciso 2 del articulo 209 de la C.P. se procurara de manera prioritaria
dar desarrollo a este principio de la coordinacién entre las autoridades
administrativas y entre los organismos del respectivo sector.

Articulo 95.- Asociacion entre entidades publicas. Las entidades
publicas podran asociarse con el fin de cooperar en el cumplimiento de
funciones administrativas o de prestar conjuntamente servicios que se
hallen a su cargo, mediante la celebracion de convenios
interadministrativos o la conformacion de personas juridicas sin &nimo
de lucro.

Las personas juridicas sin animo de lucro que se conformen por la
asociacion exclusiva de sus entidades publicas, se sujetan a las
disposiciones previstas en el Cédigo Civil y en las normas para las
entidades de este género. Sus Juntas o Consejos Directivos estaran
integrados en la forma que prevean los correspondientes estatutos
internos, los cuales proveeran igualmente sobre la designacion de su
representante legal.

Acuerdo N° PSAA06-3334 de 2006

(Sala Administrativa Consejo Superior de
la Judicatura, 2006, 2 Marzo)

"por el cual reglamenté la utilizacion de medios electrénicos e
informaticos en el cumplimiento de las funciones de administraciéon de
justicia.”

ACUERDO No. PSAA12-9269 DE 2012

(Sala Administrativa Consejo Superior de
la Judicatura, 2012, 27 Febrero)

“Por el que se expide el Plan Estratégico Tecnoldgico de la Rama
Judicial”.

LEY 906 DE 2004

Codigo de Procedimiento Penal

(COLOMBIA: CONGRESO DE
REPUBLICA, 2004, 31 Agosto)

LA

ARTICULO 140. DEBERES. Son deberes de las partes e intervinientes:

5. Comunicar cualquier cambio de domicilio,
direccion electronica sefialada para recibir
comunicaciones.

residencia, lugar o
las notificaciones o

ARTICULO 145. ORALIDAD EN LA ACTUACION. Todos los
procedimientos de la actuacion, tanto preprocesales como procesales,
seran orales.

ARTICULO 146. REGISTRO DE LA ACTUACION.

()

Cualquier documento utilizado durante la audiencia que se realice a
través de dispositivo de audio video, debe poder transmitirse por medios
electrénicos. Tendran valor de firmas originales aquellas que consten en
documentos transmitidos electrénicamente.

ARTICULO 169. FORMAS

De manera excepcional procedera la notificacion mediante
comunicacion escrita dirigida por telegrama, correo certificado, facsimil,
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correo electronico o cualquier otro medio idéneo que haya sido indicado
por las partes.

ARTICULO 275. ELEMENTOS MATERIALES PROBATORIOS Y
EVIDENCIA FISICA.

Para efectos de este cddigo se entiende por elementos materiales
probatorios y evidencia fisica, los siguientes:

g) El mensaje de datos, como el intercambio electronico de datos,
internet, correo electrénico, telegrama, télex, telefax o similar, regulados
por la Ley 527 de 1999 o las normas que la sustituyan, adicionen o
reformen.

LEY 527 DE 1999

Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio

electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones.

DE

(COLOMBIA:CONGRESO LA

REPUBLICA, 1999, 18 Agosto)

(todos los articulos)

ARTICULO 12. CONSERVACION DE LOS MENSAJES DE DATOS Y
DOCUMENTOS

Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o
informaciones sean conservados, ese requisito quedara satisfecho,
siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Que la informacion que contengan sea accesible para su posterior
consulta.

2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el
formato en que se haya generado, enviado o recibido o en algun formato
que permita demostrar que reproduce con exactitud la informacion
generada, enviada 0 recibida, y
3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacién que permita
determinar el origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que
fue enviado o recibido el mensaje o producido el documento.
No estard sujeta a la obligacién de conservacion, la informacion que
tenga por Unica finalidad facilitar el envio o recepcidon de los mensajes
de datos.
Los libros y papeles del comerciante podrdn ser conservados en
cualquier medio técnico que garantice su reproduccion exacta.

ARTICULO 13. CONSERVACION DE MENSAJES DE DATOS Y
ARCHIVO DE DOCUMENTOS A TRAVES DE TERCEROS. El
cumplimiento de la obligacién de conservar documentos, registros o
informaciones en mensajes de datos, se podra realizar directamente o a
través de terceros, siempre y cuando se cumplan las condiciones
enunciadas en el articulo anterior.

LEY 1149 DE 2007

"Por_la cual se reforma el Cddigo
Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social para hacer efectiva la oralidad en
sus procesos."

(COLOMBIA:CONGRESO
REPUBLICA, 2007, 13 Julio)

DE LA

ARTICULO 60. El articulo 46 del Codigo Procesal del Trabajo y la
Seguridad Social quedara asi:

Articulo 46. Actas y grabacion de audiencias. Las audiencias seran
grabadas con los medios técnicos que ofrezcan fidelidad y seguridad de
registro, los cuales deberdn ser proporcionados por el Estado, o
excepcionalmente, con los que las partes suministren.
Si la audiencia es grabada, se consignara en el acta el nombre de las
personas que intervinieron como partes, apoderados, testigos y
auxiliares de la justicia.
El acta sera firmada por el juez y el secretario y de ella hara parte el
formato de control de asistencia de quienes intervinieron.
Cualquier interesado podra solicitar una copia de las grabaciones o del
acta, y para su obtencion debera proporcionar los medios necesarios
para ello.
En ningln caso se hara la reproduccion escrita de las grabaciones. Las
grabaciones se incorporaran al expediente.

DECRETO 19 DE 2012

ARTICULO  25. ELIMINACION DE AUTENTICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS. Todos los actos de funcionario publico
competente se presumen auténticos. Por lo tanto no se requiere la
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(COLOMBIA:DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA,2012, 10 Enero)

"Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Pablica”

autenticacion en sede administrativa o notarial de los mismos. Los
documentos producidos por las autoridades publicas o los particulares
que cumplan funciones administrativas en sus distintas actuaciones,
siempre que reposen en sus archivos, tampoco requieren autenticacion
o] reconocimiento.
Ninguna autoridad administrativa podra exigir la presentacién, suministro
0 entrega de documentos originales autenticados o copias o fotocopias
autenticados, sin perjuicio de los controles o verificaciones que dichas
entidades deban realizar, salvo para el reconocimiento o pago de
pensiones.

Convenio Interadministrativo No 041/13

(Sala Administrativa Consejo Superior de
la Judicatura - Unidad de Restitucion de
Tierras, 2013, 21 Mayo)

Objeto.- Conformar el Expediente digital de la Solicitud de restitucién de
tierras

"...para el intercambio de informacién entre los sistemas de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de la Restitucion de tierras
despojadas y el Consejo Superior de la Judicatura que incluya: 1.el
envié de la documentacion por parte de la Unidad. 2. El registro de las
solicitudes de restituciéon ante los jueces de la rama judicial por medios
electronicos. 3. Notificacion de las decisiones judiciales por correo
electrénico a los apoderados de la Unidad Administrativa especial de
Restitucion de tierras despojadas. 4. Proveer a las partes del proceso,
con las restricciones de ley correspondientes, la interaccion con el
despacho judicial que conozca el caso. 5. Iniciar un proceso en linea y
expediente electronico...."

Convenio Interadministrativo No 055/13

(Sala Administrativa Consejo Superior de
la Judicatura - Unidad Administrativa
especial para la atencién y reparcion
integral de las Victimas, 2013, 9 Julio)

Objeto.- Aunar recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y logisticos,
entre las dos entidades intervinientes en el mismo, con el propésito de
intercambiar datos, estudios, informes, bases de datos y demas
informacién que apoye a las partes en el cumplimiento de sus funciones.
PARAGRAFO. EIl alcance del convenio no implica la obligacion del
CONSEJO y de LA UNIDAD a entregar la totalidad de la informacién de
que dispone, sino que la autorizacién puntual de la informacion que se
entregara en el marco de este Convenio estara sujeta a la aprobacion
del Comité de Coordinacion que se establece en la cldusula sexta de
este documento.

Ley 1285 de 2009

Por medio de la cual se reforma la Ley
270 de 1996 Estatutaria de la
Administracion de Justicia.
(Congreso de la Republica 2009, 22
Enero)

ART. 1. PARAGRAFO TRANSITORIO. <Paragrafo
CONDICIONALMENTE exequible> Autorizase al Gobierno Nacional
para que durante los proximos cuatro afios incluya en el presupuesto de
rentas y gastos una partida equivalente hasta el 0.5% del Producto
Interno Bruto de acuerdo con las disponibilidades presupuestales, el
Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gastos, para desarrollar
gradualmente la oralidad en todos los procesos judiciales que determine
la ley y para la ejecucion de los planes de descongestion.

LEY 1395 DE 2010

Por la cual se adoptan medidas en
materia de descongestion judicial.
(Congreso de la Republica 2010, 12
Julio)

ART. 25. 5. La audiencia se registrard mediante un sistema de
grabacion electronica o magnetofénica. En el acta escrita se consignara
Unicamente el nombre de las personas que intervinieron como partes,
apoderados, testigos y auxiliares de la justicia, los documentos que se
hayan presentado, el auto que suspenda la audiencia y la parte
resolutiva de la sentencia.
En ningun caso se haréa transcripcion del contenido de las grabaciones.
Cualquier interesado podra pedir la reproduccidn magnética de las
grabaciones, proporcionando los medios necesarios.
En todo caso, de las grabaciones se dejara duplicado que formara parte
del archivo del juzgado.
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LEY 1450 DE 2011

Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2011-2014.

(Congreso de la Republica 2011, 16
Junio)

ARTICULO 197. APOYO A LA DESCONGESTION JUDICIAL Y
GARANTIA DE ACCESO EFICAZ A LA JUSTICIA. El Gobierno
Nacional, en coordinacion y bajo el marco del respeto a la autonomia de
la rama judicial, apoyard las acciones que permitan aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion judicial, garanticen la descongestion de
los despachos judiciales y permitan alcanzar una justicia al dia para
todos los ciudadanos.

ARTICULO 227. OBLIGATORIEDAD DE SUMINISTRO DE
INFORMACION. Para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos incluidos en el presente Plan y en general para el ejercicio de
las funciones publicas, las entidades publicas y los particulares que
ejerzan funciones publicas pondran a disposicion de las demas
entidades publicas, bases de datos de acceso permanente y gratuito,
con la informacion que producen y administran. Las entidades
productoras y usuarias de la informacion deben garantizar la
observancia de las limitaciones de acceso y uso referidas al derecho de
habeas data, privacidad, reserva estadistica, los asuntos de defensa y
seguridad nacional, y en general, todos aquellos temas a los que la ley
les haya otorgado el caracter de reserva.
ARTICULO 230. GOBIERNO EN LINEA COMO ESTRATEGIA DE
BUEN GOBIERNO. Todas las entidades de la administracién publica
deberan adelantar las acciones sefialadas por el Gobierno Nacional a
través del Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones para la estrategia de Gobierno en Linea.

LEY 1712 DE ABRIL DE 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.
(Congreso de la Republica 2014, Marzo
6)

ARTICULO 17. SISTEMAS DE INFORMACION. Para asegurar que los

sistemas de informacion electrénica sean efectivamente una
herramienta para promover el acceso a la informacion publica, los
sujetos obligados deben asegurar que estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos Yy
articulados con los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion
Documental de la entidad;

b) Gestionen la misma informaciéon que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado;

c) En el caso de la informacion de interés publico, debera existir una
ventanilla en la cual se pueda acceder a la informacion en formatos y
lenguajes comprensibles para los ciudadanos;

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de
la que haga sus veces.

DECRETO 333 DE 2014

Definir el régimen de acreditacién de las
entidades de certificacion, en desarrollo
de lo previsto en el articulo 160 del
Decreto-ley 19 de 2012.

(Presidencia de la Republica, 19
Febrero)

Que lo previsto en este decreto debe entenderse sin perjuicio de lo
dispuesto por el articulo 7° de la Ley 527 de 1999 y por el Decreto
numero 2364 de 2012, es decir, sin que se excluya, restrinja o prive de
efecto juridico la utilizacién de cualquier procedimiento, dispositivo o
tecnologia para crear una firma electrénica que cumpla con los
requisitos sefialados en el articulo 7° en mencién.
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Anexo No. 2. Practicas nacionales e internacionales y lecciones aprendidas para la incorporacion de estrategias
tecnologicas - TIC en los poderes judiciales

Fuente: Elaboracion propia apoyado en fuentes del (Centro de Estudios de Justicia de las Americas - CEJA, 2012. ), (Coorporacion Excelencia a
la Justicia, 2013), (Cumbre Judicial, 2013)

Pais Nombre del Proyecto: Objetivos Eventos surgidos Superacion de dificultades Evidencias de la Conocimiento aprendido Experiencias negativas Recomendaciones
situacion
Argentina “Bunker de Datos": Centro de ~Despapelizar la Justicia Documento: Pag. 35. en: |- Tomar la decision de que fipo de informacion puede estar en - Brindar especial atencion a la
almacenamiento masivo de informacion con |- Garantizar la seguridad juridica y tecnolégica de hitp:/hww.cej org.coffiles/E | Data Center externos depende de las polticas de la entidad, seguridad de la informaciony la
recuperacion de desastres HADR Ia firma digital y la notificacion electronica. _TIC-2013.pdl, [del grado de seguridad que requiera la informacion, el nivel de seguridad informética
- Dar un enfoque orientado al ciudadano Nombre del Documento:  [disponibilidad que garantice el servicio: para Argentina, - Evaluar el nivel de disponibilidad de
Experiencias México, Costa Rica y la Fiscalia en Colombia, la informacion la informacién que requiera el poder
internacionales y de los procesos judiciales debe estar en un Data Center judicial para garantizar la continuidad
colombianas en Propio. del servicio con el fin de determinar las
eluso de las TIC para el medidas y acciones a tomar-
mejoramiento de la - Definir los criterios frente al manejo
administracion de justicia, de la informaci6n del negocio
Autor: Corporacion aclarando que tipo de informacion
excelencia ala Justicia estaré bajo custodia del poder judicial y
cual es viable deiar en mano:
Argentina Sistema de Gestion Judicial JUSCABA - ~Brindar transparencia enla gestion judicial ~Plataforma de desarrollo se cre6 con |- Arquitectura e la aplicacion que facilita la rapida | Documento: Pag. 3L.en: _|-Las unidades e la Sala Administrativa debe tener claridad - Se recomienda cuando hay
*Aplicativo desarrollado integramente por la |- Construir un sistema de 6n acorde a las fas de software 6n de nuevas versiones y soporte de | hitp:/www.cej.org.coffles/E |sobre las i del negocio y potenciar las desarrollos en casa, como es el caso
Direccion de Informatica y Tecnologia, por lo  |necesidades del poder judicial y facimente libre, por parte del equipo de mesa de ayuda en linea _TIC-2013.pdl, |habilidades de su equipo de trabajo para su cumplimiento. de JUSCABA, se incorpore dentro del
tanto dicho sistema se puede adaptar a adaptable a las nuevas necesidades que surjan.  |ingenieros de la Direccion de - Bajo costo de licencias y de implementacion Nombre del documento: |- Se requiere generar procedimientos para validar la calidad presupuesto el proceso de mejora
nuevas necesidades tanto para el Fuero CAT |- Apertura de nuevos canales de interacciony  |Tecnologia e Informatica - Apoyo insitucional a través de normativa como | Experiencias del software que se entregara o seré liberado para los continua y actualizacion permanente.
como el Ministerio Publico, ya sean acceso a la justicia Resoluciones y Acordadas internacionales y poderes judiciales por parte de un equipo especializado. Para el caso del poder judicial
correcciones, nuevas funcionalidades o - Disminuir los tiempos procesales - Modelo orientado a la resolucion de conflictos. colombianas en Equipo de pruebas e incluirlo dentro de los términos de Colombiano se debe prever los
cualquier necesidad que surja” - Simplificar los procedimientos judiciales. Revision de marco legal y reglamento para la efectiva (el uso de las TIC para el [referencia en caso de ser una contratacion. mecanismos para lograr esta
- Reducir los costos de licenciamiento por tratarse eliminacion de pasos escritos. mejoramiento de la capacidad tanto presupuestal como de
de software libre. - Interoperabilidad entre los sistemas Kiwi (Ministerio|administracion de justicia, disposicion del talento humano para los,
publico) y JusCABA. Autor: Corporacion productos que estan siendo
- Revision del marco legaly reglamentacion para la  |excelencia a la Justicia ala Unidad informatica con
efectiva eliminacion de los pasos escritos. el codigo fuente.
Acceso:
jusbaires.goy
ar/
~Tribunal virtual en Intenet. ~Administrar y accesar el expediente y sus partes |- La ciudadania percibe que el proceso |-Ajuste normativo de los codigos de I.gob.m | -La perti de unlenguaje cominy claro para la ~Los abogados rehtsan utiizar “Definir con claridad los términos frente
- Sistema Biomético de Asistencia de através de internet. electrénico es mas complejo e civiles del Estado de Nuevo Le6n, 7 Juiio de 2008, [x/tvmovil/ comunidad nuevas tecnologias. Posibles alas operaciones en linea con que se
Procesados (SIBAP) - Lograr el reconocimiento del sistema de incrementa los tramites a realizar. reconociéndose la validez del sistema de informacion - La pertinencia de comunicar todos los actores, posibles |causas:E I temor a perder sus juicios |refiere a la comunidad nacional e
informaci6n *Tribunal Virtual” como una ara la redaccion d iones y Ley Federal de fracasos del juicio enlinea y aclarar las alternativas en caso |si no utilizan de manera correcta la  [interacional: Expediente Electrdrnico,
para las 6nicas y electronicas. cont de técnica en linea. La brecha Expediente Digital Judicial, Litigio en
redaccion de promociones -Puesta en funcionamiento del tribunal virtual m6wil. ~ [Art. 1a,en: - La capacitacion asertiva y entendimiento pleno del proceso |generacional de los abogados. La  |Linea, Acuse de recibo, Firma
- Facilitar el acceso de todos los intervinientes - Definicion normativa para términos electro 6rico por parte de los servidores judiciales. aparente simplificacion de tramites. | Electrénica, Firma digital, sede
judiciales a la misma documentaciony - Digitalizacion idéntica de los procesos que se estén - Revisar que efectivamente se simplifiquen los tramites y que |Falta de capacitacin de los electronica.
expedientes. “Juicio en Linea" presentado escritos. la 6n de los de 6n no hagan y del poder
- Eliminar totalmente el papel en los procesos -Definicion de la caracteristicas minimas que deberan |42595675 mas complejo el acceso. judicial para trasmitir confianza en el
judiciales, lo que incrementara la celeridad en la reunir los documentos - Aportes en la definicion de acuse de recibo y firma proceso
6 los ala electronicos que se utilicen dentro del Sistema Periédico la Jornada: "Fracaso”, 6 avanzada: Noticia: “Fracaso”, el sistema de juicio
seguridad de todo el proceso, mejoraré el (descrito enlos lineamientos) el sistema de juicioenlinea | Definiciones en México: enlinea del tribunal fiscal. En:
ejercicio del derecho de defensa - Digitalizacién identica de los procesos que se estan |del tribunal fiscal Acuse de Recibo Electronico: Constancia que acredita que | http:/iww.jornada.unam.mx/2013/05/
e - Contribuir a un sistema de justicia mas presentado escritos. len: un documento digital fue recibido por el Tribunal y estara 13/political008npol, 13 Mayo 2013
sostenible. http: d 1o a la misma regul licable al uso de unafirma  |-El sistema actualmente desahoga
013/0: 1pol avanzada. En este caso, el acuse de recibo menos de 2 por ciento de los
|13 mayo 2013 electronico identificara a la Sala que recibi6 el documentoy |procesos abiertos ante el Tribunal
Lineamientos Mexico se presumira, salvo prueba en contrario, que el documento
ntt fue recibido enla fecha y hora que se consignen en
octrina/D_DPF RV 2011 191-  |dicha constancia. EI Tribunal establecera los medios para que
Ad.pot las partes y los autorizados para recibir notificaciones puedan
\erificar la autenticidad de los acuses de recibo electr6nico.
Firma Electrénica Avanzada: Conjunto de datos
consignados en un mensaje electronico adjuntados o
I6gicamente asociados al mismo que permita identificar a su
autor mediante el Sistema de Justicia enlinea, y que produce
los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa. La firma
electronica permite actuar en Juicio en Linea.
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Pais

Nombre del Proyecto:

Objetivos

Eventos surgidos

Superacion de dificultades

Evidencias de la
situacion

Conocimiento aprendido

Experiencias negativas

Recomendaciones

México Portal de estadistica judicial @Lex: Permite la |- Mejorar la gestion judicial en la toma de - Solo se actualiza dos veces al afio. http://www.scin.gob.mx/alex/ |- Incorporar la gestion de la informacion de las relatorias para -Separar la operacion transaccional de
consulta estadistica sobre el tramite decisiones - Para Cargar el sistema con todo el volumen de producir conocimiento relevante e informes estadisticos. la operacion que requiere la consulta
administrativo y jurisdiccional de los asuntos |- Generar una base de conocimiento estadistico informacion, se cred un programa piloto de Pég.17.en: - Vincular a los estudiantes de derecho en el proceso de de datos historico. Es decir, tener en
de acciones de inconstitucionalidad y prestadores de servicio social, de caracter htp: cej.org, coffiles/Ex | gestion de la i ion de las relatorias con el fin obtener cuenta las estrategias bodega de
controversias constitucionales resueltas por la obligatorio, con los estudiantes de las facultades de  [periencias TIC-2013.pdf, yun gana-gana. datos, mineria de datos e inteligencia
corte suprema. derecho, quienes apoyan a los analistas en su labor.  [Nombre del Documento: - Evaluar la posibilidad de contar con repositorios de datos de negocios.

- Se implementa un proceso de limpieza y validacion internacionalesy |para habilitar las consultas estadisticas y no congestionar la
de las bases de datos. colombianas en operacion del negocio.
el uso de las TIC para el
mejoramiento de la
administracion de justicia,
| Autor: Corporacién excelencia
ala Justicia
Brasil Proceso Judicial Digital (Projudi): Sistema de |- Darle vida al proceso judicial electrénico enel |- Expedicion de la Ley 11419 de 2006 |- Se creo una comunidad de usuarios y http:/mv.projudibrasil.com|- Estrategia para certificacion de los documentos por software - Incorporar aplicaciones para
0 ensoftware libre: Brasil. - Empleo de aplicativo Jus signer que ymejoran las libre: Caso Brasil:Jus Signer diligenciar demandas off-ine que
Java con JSP, servelts y Bd en MySQL - Lograr la sostenibilidad del sistema de (gratuito) para firmar digitalmente funcionalidades del sistema. - Capacitacion ciudadana a través de la apertura de cursos. puedan incorporadas en linea
donado por estudiantes. informacion. archivos off-line o E-Jus para firma - Existe un departamento de tecnologia que ofrece "Gratis" en linea coordinados por el departamento de posteriormente por los usuarios.
digital de archivos enlinea, solo senicios de consultoria planeacion estratégica, sistemas. - Observar los cursos de capacitacion
ble con Windows asesorfa procesal en los software de tecnologia - iento a la ciudadania con que ayudan para la preparacion de demandas
judicial y entrenamiento en tecnologias judiciales. en la preparacion del proceso y el expediente off-ine yes electronicas.
- Operacion descentralizada del sistema por cada compatible con la presentacion de demandas en linea.
estado (19 de los 27 usan el sistema). - Formas de ibilidad de las ogi
- Se liberaron versiones de software con software libre.
para interactuar con el sistema - Cuando se trabaja con software libre se deben crear
estrategias alternas para permitir tener soporte continuado a
los aplicativos construidos.
Brasil Sistema push: permite seqgir el curso de un |- Entregar al final de cada dia el estado de los - Elinforme remitido al correo no tiene Documento: Pag. 16.en: |- La Rama Judicial puede ampliar las opciones de su bus de - Incorporar a la estrategia de
proceso procesos de las personas, abogados o entidades |validez juridica y puede ser remitido a http:/mw.cej.org.coffiles/E | servicios permitiendo la remision al email la consulta de las transparencia el seguimiento de la
del estado inscritas en el servicio. cualquier ciudadano. ias_TIC-2013.pdf, |novedades en los procesos a los ciudadanos. "Estrategia de ciudadania de algunos casos de
Nombre del Documento:  |transparencia” interés nacional, acorde a las
Experiencias - Incorporar una funcionalidad en el nuevo sistema de normatividades como el habeas data
y on que permita a los despachos conocer cuales en Colombia yel CGP.
en estani enel caso y habilitar las - Incorporar la conservacion digital de
elusodelas TIC parael  |consultas e informes a los mismos en caso de considerarlos casos de interés nacional con apoyo
dela lo anterior, en conel CGP del CMH para su disposicion,
administracion de justicia, aprovechando el sistema de gestion
Autor: Corporacion documental webdocument y el
excelencia a la Justicia reconocimiento de los casos de
interés.

Brasil TV Justicia - Canal de Television publico, y la. |- Permitir que el plblico acomparie a la judicatura |- - Ley 10461 de mayo 2002 incorporo "Ley de Cable". | http:/www.radiojusticia.jus. |- Se debe tener un plan de comunicacion frente que tipo de - Se recomienda crear una politica que

emisora Radio Justicia ensudiaadia. br noticias deberan ser publicadas de manera inmediata a permita publicar las decisiones
- Tratar de evitar la sensacion de impunidad través de los medios de comunicacion que tenga la entidad. judiciales de interés de la comunidad
- Las noticias de la judicatura deberian aparecer inicialmente oportunamente en los medios de
en el portal judicial, sin embargo, cuando salgan noticias en comunicacion del poder judicial, lo que
los medios de comunicacion estas deben ser permitird generar confianza.
por el poder judicial.

http://200.5.89.224/informatic |- Manejo de firma digital incorporada por ellos. - Sencillez y flexibilidad

a/wp- - Evaluarme el nivel de la entidad

content/uploads/2010/11/FIR |- Priorizar por donde iniciar a implementar del nuevo sistema:

Puerto Rico

MADIGITAL pdf

criterios de Puerto Rico: necesidad, claridad del proceso,
concurrencia, retorno
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situacion

Espana Punto Neutro Judicial: Es una red de senvicios - Actualizacion de la infraestructura de |- Utilizacion de una arquitectura orientada a senvicios, |tp/www.pni.capies/ |- Uso de senvicios web para conectarse a las aplicaciones - Seguir las buenas practicas en o que
que ofrece alos 6rganos judiciales los datos |- Automatizar la gestion de los 6rganos de red hacia MPLS14 para mejorar el | construida sobre servicios web con el fin evitar la obsolescencia tecnolégica de las mismas respecta a la infraestructura requerida
necesarios para la tramitacion judicial gobierno rendimiento, fiabilidad, seguridad y Ley18/2011 - Construir el bus de servicios de la Rama Judicial para soportar el Punto Neutro.
mediante accesos directos a y |- Facilitar la e de lared. - sellado de tiempo incorporado http:/Aww.boe.es/diario_b |Colombiana con el fin de apuntarle al punto neutro como - Adoptar la guia de interoperabilidad
bases de datos de las entidades involucradas |entre los sistemas informéticos al servicio de la - Todas las administraciones publicas |- mas de 16'465.090 accesos en un periodo inferior a |oe/txt.php?id=BOE-A-2011 de 6 que se esta construyendo como hijo de
con el objeto de facilitar y reducir los tiempos 6n de justicia y la se agrup la red SARALS 3 afios. 11605 - La construccién conjunta de la guia de interoperabilidad hijo la cumbre iberoamericana para iniciar
de tramitacién, de aumentar la seguridad,y |- Se incorpora la posibilidad e integrar servicios |- Senvicios de intercambio de - Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las de cumbre iberoamericana es un componente importante la comunicacion de los sistemas de
mejorar la satisfacci6n de los usuarios. para el i de entre bases de que facilitan la i fas de la yla enla para lograr el intercambio de informaci6n entre los sistemas informacion judiciales entre paises.

datos. con sistemas de gestion procesal. Administracion de Justicia. judiciales a nivel mundial. - Apoyados en la Ley 18/11 de Esparia,

- Orientaci6n a senvicios para consultas de archivo |- Incorporaci6n de constitas HAL16 - Necesidad de reglamentar el lenguaje de técrico con realizar el proyecto que reglamente el

conelfin de garantizar la preservacion y la no aceptadoo por la Rama Judicialy del que la ciudadania puedal lenguaje de técnico con aceptado por

obsolescencia del sistema informético propiarse. la Rama Judicial Colombiana e incluir
en el mismo la forma de acceso de la
ciudadania.

Espana ~Lexnet: sistema para el envio de ~Permitir el intercambio de todo tipo de “Autoridad de certificados: Colegio de abogados. |ty b boga| -l acuse de recibo es indispensable en para validar la ~Problemas con la procuraduria: Por_|Remendaciones del poder judicial de
comunicaciones a los juzgados y documentacion judicial con garantia de seguridad - Validacion de la Tarjeta con certificado ACA, cia_servicio/lexnet/ recepcion de las apartir de juridica que provoca el |Espafia: Popularizacion, Utilizacion de
notificaciones (Marzo 2012) juridica y tecnologica, implementado mediante el dispositivo lector Ia cual se deberia iniciar el conteo de términos. hecho de que el portal informético ~ |Senvicios web, Movilidad para los

Decreto 84/2007 Los procuradores se rebelan |- Existen diversos mecanismos para validar la persona que  [Adriano no genere el acuse de recibo [jueces
contra los fallos del sistema ~ |esta un caso: Espafia empleo los certificados  [para que quede constancia de la
Lexnet, periddico El Mundo, 3 (ACA. recepcion del notificado
Enero 2014, en desde los juzgados. Conteo de Establecer un punto cero para realizar
<htt Imund d términos con diferencias entre el envi6 |el cambio de Ia era en papel a la era
y la recepcion (03/01/2014) electrénica con el fin de evitar la
e3e572d8b457a.html> -Desarrollos de sistemas de gestion |congestion que se esta viviendo en los
procesal no centralizados. tribunales de Espafia frente a la
-Utilizacion de herramientas de digitalizaci6n por el alto fiujo en papel.
workflow en procesos que necesitan
agilidad
-Implantacion de expediente digital en
tribunales con mucho flujo de papel
que luego hay que escanear
Chile Sistema de Tramitacion judicial -Lograr la eficiencia de la justicia en Chile. - Planeacion estratégica. - Nuevo modelo para la toma de casos por parte de | http: ¢l |-La planeacion ‘es vital al momento de definirel |- La calidad del dato. ¢como - Mejorar la visualizacion del
- Implementacion de la firma electrénica los juzgados atendiendo las necesidades del senvicio rumbo tecnolgico de una entidad. garantizarla? expediente a través de herramientas
digital avanzada del ciudadano. El sistema de audiencias rompi el - Al realizar un analisis del fiujo documental se logra identificar |- La resistencia al cambio como fleepingbook
- Elingreso de demanda por portal | paradigma del juez ligado a un proceso judicial. que tipo de documentos requieren mayor nivel de seguridad, |- Expuestos a ataques que han - Estandarizar el proceso de
- Labiblioteca virtual (Escaneo de o anterior excluye a algunos documentos de la_ firma winerado la plataforma de seguridad [interoperabilidad con organismos
libros) 6rica avanzada (firma digital en Colombia) por una firma |- Los proceso de interconexionde |externos a través de un bus
- Senicio de suscriptores para los electronica simple (firma electronica en Colombia) lo que | manera aislada - Que los datos y antecedentes de las
abogados reduce el impacto de los riesgos en el tramite judicial causas se capturen desde el origeny
- No se deben realizar procesos de interconexion de manera no tener que hacer el proceso de
aislada, solicitar el apoyo de MinTic a través de la integracion escanear documentos para
a la estrategia GEL para el disefio adecuado de los senvicios alacausa
y la viabilidad del uso de la plataforma de gobierno para la - Interoperabilidad por medio de la
interoperabilidad. plataforma gobierno
- Integracion de audio y video al
expediente digital
CostaRica 1-Sistema de Informacion Juridica (SCW) Consulta de normas citadas dentro de una “Acceso al sistema de informacion por intemet e hitp:/fanwwi.pgr.go.criscijma |- Contar con un repositorio de todo el marco normativo legal
2-Controlador de mensajeria (notificaciones)  [jurisprudencia y viceversa. intranet. inasp Vigente que permita apuntar a cada articulo con el fin de ser - Transformar la forma de escribir las
3- Senvicio para constita de datos bésicos |- notificaciones generadas desde cualquier -Uso de descriptores y restrictores para facilitar la referenciado en una decision judicial. providencias judiciales en el sentido de
integrado conla Plataforma de la Policia sistema de informacin, con trazabilidad y obtencién de informacion, y uso de filtros de hitp://200.91.68.20/SCI)_P |- Reforzar el uso de restrictores y descriptores e incorporarlos que al referirse la normatividad se
Judicial. verificacion de entrega- pertinencia. Jimain_jurisprudencia.aspx |enlas decisiones judiciales. genere un link que apunte al articulo
- Permitir la consuita de informacion de personas - Generar el senicio de mensajeria como un sevicio web de referido, y, no a la transcripcion del
a partir de los registros de bases de datos la entidad de la cual se cuelguen las aplicaciones y controle la mismo en el texto de la providencia.
publicas como privadas. trazabilidad y la entrega, tanto para correo email como para Resenvar un espacio donde se
SMS y de ser necesario incorpore un servicio con el 472. referencien los descriptores y
- Permitirla Integracion de la Policia Judicial enla consulta de restrictores al interior de la providencia
bases de datos de personas, contemplando componentes y conel in de generar gestion de la
protocolos de seguridad con el fin de garantizar el acceso informacion
legitimo a las consultas.
Costa Rica - Lograr la existencia del expediente electronico -Integracién de diversas fuentes de informacién. - Se debe contar con tecnologia seleccionada que permita |- Problemas en la continuidad del - La tecnologia movil ofrece cada vez

Sistema de Gestion de despachos judiciales;
SGDJ.

Experiencias
- Interoperabilidad con otras organizaciones
del estado.

- Comunicacién conlos privados de libertad
haciendo uso de video conferencias.

- Litigio enliea

- Accesibilidad de la informacion judicial a
través del portal

- Permitir un mejoramiento sostenido enla
productividad de los despachos judiciales.

- Generacion de documentos a través de plantillas
preestablecidas.

- Gestion del histérico de proyectos y tiempos en
cada oficina.

- Modulo de solicitud de expedientes (Control de
acceso)

garantizar la disponibilidad, continuidad del servicio.

- Se debe evaluar la

tecnologicas.

senvicio

delas

- Impulsar el cambio “de fuera hacia dentro”

- de es
cada vez ma

- La sostenibilidad es untema que
debe estar contemplado en todos los

- Incrementa el nivel de

mayores posibilidad para los usuarios
lexternos.
- las tecnologias en La nube son una
opcion que debes ser valorada en
cada una de las organizaciones.
- cada vez hay un mayor

iento de La

de los usuarios internos y extermos
- conforme incremente la cantidad de
senvicios, suben nuevos

de los usuarios.

superior en el uso de las tecnologias
- Existen iniciativas  nivel intemacional
que potenciaria el uso de estas

- posibilidad de aprovechar las
experiencias exitosas de los diferentes
paises.
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Pais

Nombre del Proyecto:

Objetivos

Eventos surgidos

Superacion de dificultades

Evidencias de la
situacion

Conocimiento aprendido

Experiencias negativas

Recomendaciones

Costa Rica

Juzgados Electronicos Cero Papel, 2010

“Reducir los tiempos de respuesta judicial en
procesos de derecho privado.

- Garantia de transparencia y seguridad juridica en
el manejo del expediente electronico

- Implementacion del juzgado electrénico, bajo el
concepto del cero papel y uso de la firna electrénica.
- se han establecido incentivos como disminuir tasas
judiciales cuando se presentan demandas virtuales.
- gestion del cambio frente a la nueva forma de ver el
expediente y relacionarse conlos abogados y las
partes.

- Apoyo del ejecutivo en las cero papel.

Tribunal Cero Papel
Guia practica, en
<http:/hww.comiib.org/publ

- La estrategia cero papel se convierte en un mecanismos
favorable de cambio frente a la transformacion cultural que
requiere el poder judicial y una poliica de sosteribilidad

papel-gu¥C3%AD-
ProeC3%ALctica>

Ruta hacia la eliminacion
de papely cambio cultural
organizacional Oralidad y
Gestion judicial en:
<htp:/fwww.poder-

judicial go.criceropapelindi
cellibro.pdf>

ambientaly frente algunos insumos.
Establecer un margen de error como parte del

proceso.
- La comunicacion y la gestion del cambio son relevantes en
todas las etapas del proceso.

- Contar con una estrategia clara, documentada y socializada
que muestre el alcance, los beneficios y la consecuencias del
caso.

- Es importante la estrategia de socializacion, incluir
componente como curso virtual hacia el cero papel,

- Lograr que el expediente electronico
'se vea como un libro

- Aplicar las estrategias de
socializacién del cero papel: Curso
Virtual

- Acoger indicadores frente ala
incorporacién del cero papel
identificados por el poder judicial de
Costa Rica.

Nicaragua

- Sistema para gestion del expediente:
Nicarao

- Implementacion de voz IP y video
conferencia.

- Juez desligado de las funciones administrativas.
~Control de las medidas cautelares contra
procesados através de un sistema de

Documento: Pag. 34. en:
ttp:/Awww.cej org.cofiles/E

biométrico.

. TIC-2013.pdf,
Nombre del Documento:
Experiencias
internacionales y
colombianas en

el uso de las TIC para el
mejoramiento de la
administracion de justicia,
Autor: Corporacion
excelencia ala Justicia

~Los desarrollos se volvieron
obsoletos rapidamente.

Se debe contratar desarrollos que sean
conla nueva tecnologia para evitar la
obsolescencia tecnolégica
rapidamente.

Colombia

- La oralidad: Audiencias Virtuales:2006

~Propender por la modernizacion de la justicia,
generando proyectos que incorporen el uso de las
tecrologias en los procesos judiciales,

- Fortalecer la eficiencia y eficacia de la gestion
judicial.

- Fortalecer la confianza, la visibilidad, la calidad y
transparencia de las decisiones judiciales.

- Fortalecer el i

~Elactual marco normativo con la
exigencia de la actuacion presencial,
propia de la oralidad “Interpretada a si
por algunos juzgadores", ha generado
un obstaculo para la operacion del
Sistema Penal Acusatorio en rincones
lejanos dentro de la geografia nacional.

yla
comunicacion institucional a través de medios
electrénicos.

hay un proyecto de Ley
que elimina este inconveniente y mejora|
las formas de conexion si el

- Utilizacion de medios electr6nicos en el tramite
judicial,

- Apoyar el ajuste del marco normativo con el fin de
incluir los medios electronicos para facilitar las
condiciones de acceso, transparencia, eficiencia,
autoromia en la justicia colombiana.

- Fortalecer las habilidades de los funcionarios en el
manejo de las TIC ytécnicas de la oralidad a través
de la formacién.

se encuentra en un establecimiento
carcelario.

- Baja capacidad del sistema penal
acusatorio en Colombia para atender la
cantidad de audiencias que se vienen
presentando enla especialidad penal
(institucional), o que ha extendido los
tiempos procesales.

- Disefio de para la i e los
sistemas de informacion de las entidades, empleando
las lecciones aprendidas.

 Necesidad de un sistema de grabacion de audiencias
estandarizado a nivel nacionaly tnico para todas las
la

~ Sistema de grabacion de
audiencias no estandarizado

que permita la o
de la audiencia (audio y video), la inclusion de pruebas, la
posibilidad de tener la certeza de que se encuentra grabando
y la integracion con el sistema de informacion judicial,
- Apoyar la comisiones encargadas de proponer un ajuste
normativo y que este acorde con la realidad del contexto
colombiano y la problematica institucional.
- Revisar la causa de Audiencias muy extensas con el fin de
tratar de optimizar los tiempos y avanzar en las audiencias
virtuales en linea.

insuficiente

~Se espera aprender de la situacion
del sistema penal acusatorio en
Colombia, para la incursion de la
oralidad en otras especialidades y
revisar el caso de Chile frente al
cambio de paradigma enla
competencia del juez.

- No hablar de cupos cuando se trata
de ingreso a establecimientos de
internamiento cerrado, la entidad que
tenga a cargo los mismos, debe estar
en capacidad de asumir el crecimiento
de la necesidad

- Eficiencia del juez como director de la
audiencia (audiencias més cortas, no
se requiere que se lea toda la
normatividad solo referirla en caso de
ser viable).

- La objetividad debe ser la base de las:
decisiones judiciales.

- Apoyar la construccion de lineas
lurisprudenciales, seguridad juridica

Colombia

~ Sistema de gestion documental de la Rama
Judicial (SGDRJ)

~Capacidad de almacenamiento

— Asegurar a a ciudadania que el uso de las

excesivo para la pi
del

se hara con las

pediente y
para su posterior recuperacion o
consulta.

de seguridad y

- La gestion del riesgo frente a un proyecto tecnologico es una
actividad de gran importancia para controlar el avance de
forma asertiva.

- Revisar la sostenibilidad del Sistema
de Gestion documental de la Rama.
Judicial antes de su expansion a otros

judiciales, y de ser
necesario realizarle los ajustes
necesarios.

- Verificar la integracion entre el sitema
de gestion documental y el sistema
web. Definir que hacer conel
pasado...vale la pena digitalizar los
documentos anteriores al dia D.

Colombia

~Consulta Web de procesos judiciales,
antecedentes disciplinarios

- Herramientas de colaboracion con la
Fiscalia General de la Nacion

- Aula Virtual para la formacion Judicial

- Sistema para notificaciones electronicas:
Citanet

- Participacion Ciudadana: Concursos y PQR
- Plan estratégico tecnologico de la Rama
Judicial.

- Ejecucion del Plan de accion del CGP

- Imagen Web orientada al usuario: Perfil
ciudadano, abogados y funcionarios

- Inquietudes normativas frete a la
legalidad del uso de medios
electrénicos y ausencia de directrices
claras de la Sala Administrativa frente a
la estrategia tecnolégicas.

- Propender por la modermizacion de la
justicia, generando proyectos que
incorporen el uso de las tecnologias en
los procesos judiciales.

~ Apoyar el ajuste del marco normativo con el fin de
incluir los medios electrénicos para facilitar las
condiciones de acceso, transparencia, eficiencia en
la justicia colombiana.

- Fortalecer las habilidades de los funcionarios en el
manejo de las TIC ytécnicas de la oralidad a través
de la formacion.

- Asesoria para la ejecucion del PET y su uso como

nuevo de

- Asegurar a la ciudadania que el uso de las
jas se hara con las

de seguridad y confiabilidad.

~Incorporar el proceso de planeacion estratégica para tomar

cualquier decision en la Rama Judicial.
- Se requiere divuigar las polticas de seguridad informética y
de la informacion y contar con un sistema de comunicacion
efectivo.

~ Convertir la Unidad de Informatica en
una unidad estratégica del negocio que
vele por el objetivo del PETy su
ejecucion.

- Construir un banco de proyectos
realizados, en curso, por aprobacion
de conocimiento publico e indicar la
forma como estan alineados con el
PET.

- Mejorar los mecanismos de
comunicacion del area de tecnologia y
la parte directiva al interior y exterior de
la Rama Judicial
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Anexo No. 3 Indicadores del Modelo Gestion del Conocimiento y la
Innovacion Abierta

Indicadores de presencia de la GC en el Nodo
Principales indicadores relacionados con el grado en que el subsistema gestiona

el conocimiento relevante para el logro de sus objetivos estratégicos:

. De identificacién de conocimiento: grado en que los coordinadores del Nodo
tienen identificado el conocimiento relevante con que cuenta el propio Nodo; el
gue necesita y necesitara para el desarrollo y logro de su respectiva misioén y
vision; las necesidades y expectativas actuales y futuras de sus grupos de interés
0 actores; de quién tiene y tendré el conocimiento que el Nodo requiere y requerira
para el desarrollo de su direccionamiento estratégico.

. De adquisicion y registro de conocimiento: grado en que en el Nodo se
adquiere y se registra la informacién considerada relevante para el logro de sus
objetivos, y el grado en que la misma se encuentra disponible en el lugar y en el
momento oportuno.

. De socializacion y comparticion de conocimiento: grado en que en el Nodo
se mantiene informados a sus integrantes sobre los objetivos y los resultados de
su actividad; en que se propicia el compartir el conocimiento relacionado con las
actividades que cada persona desempenfia en el Nodo; el grado en que se propicia
el trabajo en equipo y la participacién en redes (de conocimiento, de practica o de
aprendizaje) locales, nacionales o globales relacionadas con las actividades
pertinentes con el desarrollo de la misién del Nodo.

. De creacion y adaptacion de conocimiento: grado en el que en el Nodo se
crea nuevo conocimiento relacionado con su mision o en que el conocimiento
obtenido del entorno se adapta a las necesidades y particularidades de éste; en
que sus integrantes participan en redes de conocimiento (nacionales o

internacionales) donde se cree o adapta conocimiento de su interés.
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. De uso y medicion de impacto: grado en que en el Nodo se usa el
conocimiento interno y externo disponible y pertinente con el desarrollo de su
mision, y en que se mide el impacto de las actividades de conocimiento en el logro
de sus obijetivos.

. De uso de TIC para la GC: grado en el que en el Nodo se utilizan las TIC
para apoyar la GC.

. De vigilancia del entorno: grado en el que en el Nodo se hace de forma
sistematica vigilancia tecnologica y del entorno.

. De interaccion con el entorno: grado en que en el Nodo se interactia con
los diferentes grupos de interés y similares del entorno.

. De Liderazgo: grado en el que los coordinadores del Nodo evidencian
liderazgo en lo referente a la GC.

. De cultura de la GC: grado en que en la cultura organizacional del Nodo se
evidencia el interés por la apropiacion y el uso del conocimiento como recurso
estratégico.

. De inversién en GC: % de los ingresos por concepto de ventas de bienes o
servicios ofrecidos por el Nodo invertido por periodo de tiempo en actividades de
GC.

Indicadores de impacto por la aplicacion de la IA en el Nodo

. De rentabilidad en los negocios: grado en el que la IA impact6 en la mejora
de la rentabilidad del Nodo.

. De reduccion de costos: grado en el que la 1A impacté en la reduccion de
costos de diferente indole en el Nodo.

. De innovaciones: numero de innovaciones/afio producto de las actividades
de Innovacion abierta (1A).

. De reduccion de Riesgo: grado en el que la IA impacto en la reduccion de
riesgos relacionados con las innovaciones desarrolladas con esta
estrategia.

. De reduccion de tiempos: grado en que las actividades de IA contribuyeron
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a reducir los tiempos de respuesta a las necesidades y expectativas de los
clientes.
. De eficacia: Grado en que la IA contribuyé a mejorar la eficacia en la

respuesta a las necesidades a los clientes.

Indicadores de aplicacién de la 1A en el Nodo

Principales indicadores de aplicacion de la IA en los Nodos de Innovacion:

. Iniciativas de interés para el Nodo por la participacion de personas o
entidades de cualquier contexto. (nimero/afo).

. Iniciativas relacionadas con la satisfaccion de sus necesidades de los
clientes o usuarios con (numero/afo)

. Participacion de comunidades open source en desarrollos de proyectos de
interés del Nodo (numero/afio).

. Aplicaciones de fuentes externas que afiaden funcionalidades a sus
soluciones originales desarrolladas por el Nodo (nUmero/afio)

. Visitas a centros de investigacion y desarrollo, a parques tecnoldgicos
empresas productoras y comercializadoras de TIC, etc. (himero/afio).

. Asistencia a congresos, ferias, ruedas de innovacion relacionadas con TIC

para el uso y apropiacién por parte del gobierno (nGmero/afio).

. Consultas a expertos y consultores en el campo de la innovacion
(numero/afio).
. Creacion o participacion en redes nacionales o internacionales para obtener

y/lo crear nuevos productos (bienes y/o servicios) TIC para el Gobierno
(numero/afo).

. Iniciativas externas que permitan nuevos disefios y usos de TIC, y evaluar o
calificar los que han propuesto otros usuarios/o actores del Nodo (nimero/afio.

. Disefio portales web que permitan sugerir ideas de mejora y/o cambios en
las soluciones TIC (numero/afio)

. Implementacion de blog y/o redes sociales para interactuar con personas o

entidades externas (numero/afo).
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. Creacion de redes especificas de innovacion en donde participan cientificos
y creativos de cualquier parte del mundo en la solucidbn de necesidades
identificadas por el Subsistema en lo referente al uso y apropiacién de TIC en el
gobierno (numero/afo).

. Disefio de concursos para invitar a personas de cualquier parte del mundo a

gue propongan ideas de negocio para el Nodo (numero/afio).

Indicadores de impacto para cada Nodo

Principales indicadores relacionados con el grado en que cada Nodo de
innovacion (NDI) gestiona el conocimiento relevante para el logro de sus objetivos:
. De calidad del servicio: grado en el que la GC ha contribuido a mejorar la
calidad de los proyectos desarrollados al interior de los Nodos

. De eficacia y confiabilidad: grado en el que la GC ha contribuido a mejorar
la eficacia y la confiabilidad del Nodo.

. De satisfaccion: grado en el que la GC ha contribuido a mejorar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus usuarios o clientes

. De efectividad en la toma de decisiones estratégicas: grado en el que la GC
ha contribuido a mejorar la toma de decisiones en el Nodo.

. De innovaciones de productos: grado en el que la GC ha contribuido a la
innovacion de los bienes o servicios del Nodo.

. De innovaciones de procesos: grado en el que la GC ha contribuido a la
innovacion de los procesos del Nodo.

. De innovaciones en procesos administrativos o de modelos de negocio del
Nodo: grado en el que la GC ha contribuido a la innovacion en los procesos
administrativos del Nodo.

. De innovacion en marketing: grado en el que la GC ha contribuido a la
innovacion en las actividades relacionadas con el marketing en el Nodo.

. De participaciéon del mercado: grado en el que la GC ha contribuido a
mantener o aumentar la participaciéon de los bienes o servicios del Nodo en el

mercado
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. De flexibilidad: grado en el que la GC ha contribuido a la adaptacion del
Nodo al entorno.

. De capacidad de aprendizaje: grado en el que la GC ha contribuido a
potenciar la capacidad de aprendizaje en el Nodo.

. De reduccion de costos: grado en el que la GC ha contribuido a la reduccion

de diferente indole en el Nodo.

Indicadores para el capital humano

. Reputacion de los trabajadores (grado de reconocimiento en el sector)

. Experiencia en la profesion (afios)

. Motivacién y compromiso de los trabajadores con la mision institucional
(grado)

. Satisfaccion en el desempefio de sus actividades (grado)

. Capacidad para la toma de decisiones (grado)

. Lealtad para con el Nodo (grado)

. Trabajadores que anualmente aportan iniciativas y/o soluciones que

contribuyen a mejorar la capacidad competitiva del Nodo (proporcion del

total)
. Iniciativas y/o soluciones anualmente aplicadas (proporcién)
. Rotacién del potencial humano (proporcién)
. Retencion del potencial humano cualificado (proporcion)
. Afos de servicio de potencial humano (afios promedio)
. Inversidon en capacitacion (miles de doélares por afio por trabajador)

Indicadores para el capital estructural

. Registro de Patentes (niUmero de registros anuales)

. Participacion en redes — nacionales e internacionales- en campos
relacionados con la mision institucional (nimero de redes)

. Sistematizacion del conocimiento relevante para el logro de los objetivos

estratégicos (grado)
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Disefio y desarrollo de nuevos proyectos (nimero anual)

Tiempo para planificacion y desarrollo de proyectos (promedio de meses)
Equipos de trabajo intro e inter-organizacional (nGmero)

Flexibilidad en las relaciones de trabajo (grado de desburocratizacién)
Delegacion de responsabilidades (grado)

Respeto por las personas y la propiedad intelectual (grado)
Comunicacion eficaz (grado)

Certificacion y sistemas de calidad

Buenas précticas en los procesos y procedimientos (tipo)

Disponibilidad y usos de las TIC (tipo y grado).

Indicadores para el capital relacional

Conocimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios (grado)
Interaccion con los usuarios de sus bienes y servicios (grado)

Identidad de los usuarios de los bienes o servicios con la mision y vision
institucional (grado)

Interaccion con instituciones académicas, empresarios y otros del entorno
local nacional y mundial para el disefio y desarrollo de proyectos (grado)
Alianzas estratégicas con terceros -locales, nacionales y mundiales- para el
disefio y desarrollo de proyectos (nUmero)

Acuerdos de cooperacion para disefio y desarrollo de innovaciones
Innovaciones resultados de alianzas o acuerdos con terceros (numero)
Nuevos usuarios por afio (namero)

Cobertura de la prestacion de los servicios (local, nacional, regional o
mundial)

Relaciones con los medios de comunicacion (local, nacional, mundial)
Percepcion de la sociedad referente de la actividad del Nodo (grado)

Reputacion de imagen frente a la sociedad (grado)
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Anexo No. 4. Narrativa Caso de Uso Presentar demanda electronica a
Juzgado

La funcionalidad proporcionada por el Sistema de la Rama Judicial con el fin de
permitir a través de mecanismos de intercambio de datos que permita la
presentacion, validacion, persistencia y entrega de la informacion de la demanda
al juzgado de reparto a través de servicios en linea.

Como

Activar el Servicio de intercambio de datos con el Consejo Superior de la
Judicatura por parte de un Funcionario de la Unidad.

Quiero

Remitir una demanda a los despachos de Restitucion de Tierras.

Para

Hacer disponible la informacion de la demanda y obtener el nUmero de radicacion

y despacho al que fue asignado el proceso.

Criterios de Aceptacion

Dado que

Se realiz6 la validacion de los datos basicos de la demanda, de cada una de las
solicitudes que la componen incluyendo los titulares de la accién, sus nucleos
familiares, informacion del predio a reclamar y condiciones del despojo, se

hicieron persistentes en el sistema de informacion utilizando los siguientes

criterios:
e Se verific6 que la demanda tuviera al menos una solicitud.
e Se verifico que la solicitud tuviera un al menos un titular de la accién
e Se verifico que la solicitud tuviera un predio asociado.
e Se verifico que se hubieran transferido los documentos asociados a la

demanda, a las solicitudes, a los predios y a los sujetos.
e Se verificd que el contenido binario de los documentos anexos, fue cargado
correctamente y puede ser cargado dentro del sistema.
e Se validaron los parametros con respecto a:
o TipoDocumento
o Parentesco
o Grupoetnico
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Tipodeseo
Tipodespojo
Tipoderecho
tipoAbandono
Situacionpredio
ActorArmado
Zonamicrofocalizada

O O O O O O O

Cuando
La informacién de la demanda fue hecha persistente en la estructura de datos del
Consejo Superior de la Judicatura determinada para tal fin.

Es posible determinar el usuario y la fecha de ingreso de los registros creados en

la base de datos creados durante el desarrollo de la historia.

Es posible adicionar solicitudes a la demanda antes de activar el modulo de
confirmacion de la demanda, esto en caso que se observe que faltan solicitudes al

momento de la validaciéon de la misma.

La informacion de la demanda confirmada, no sera editada, ni eliminada por

ningun usuario.

La informacién anterior puede ser consultada y recuperada en el Sistema

utilizando las herramientas construidas para tal fin.

Entonces

El Sistema confirma al usuario de la unidad, el correcto almacenamiento de los
datos ingresados anteriormente por €l y le envia los datos correspondientes al
despacho de reparto, el nimero de radicacion asignado y la relacién de archivos

anexos cargados de forma binaria.
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(Se omite informacién especifica de los componentes 1 a 4 anteriores por
restricciones de seguridad)

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, se realizara la siguiente division a fin de
separar en componentes claves la presentacion de una demanda de restitucion de
tierras. (Véase Tabla No. 18. Operaciones del servicio web presentar demanda

electrénica)
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Anexo No. 5. Tiempos procesales de los pilotos de restitucion de tierras con

“Cero Papel”

restitucion

ETAPA
PROCESAL

COMPONENTES CLAVE

versus tiempos procesales del

Proceso
tradicional*

Consultoria

USAID

actualizada

2012

proceso tradicional de

Tiempo de proceso en dias

Proceso

con Condiciones del cero papel y

Cero beneficio

papel

-Interoperabilidad con otras
. o . 0,03125 | =
Recibir Solicitud para dar tramite 0,0625 instituciones:
Servicios  de intercambio con
Recepcion de instituciones que presentan demandas
demanda o | Radicar solicitud en el juzgado 0,0625 masivas.
solicitud, -Documentos electrénicos y/o digitales
Radicacién y | Organizary foliar 0,25 anexos con certificados de integridad
reparto de la | Reglizar caratula y legajar 0,125 -Uso de firma electronica
demanda 0,5 0,03125 [94% de ahorro en tiempo en
i secretaria, se eliminan traslado del
TOTAL DIAS )
expediente y pasos a despacho
fisicos con gestion virtual.
5-8 dias 1,5 70% ahorro en los tiempos de
admision de la demanda, se ajusta
L el procedimiento anexando el edicto
Admisién L . .
electrénico, con el fin de ganar dias
en las publicaciones pasando de 20
dias a 10 dias.
Notificacion | Realizar la notificacion para . ) »
o ] o Email construido automaticamente,
de solicitar la inscripcion de la i . »
. o o Uso de firma electronica y certificados
Actuaciones | solicitud en la Oficina de 0,09 . . .
) de integridad y estampado de tiempo.
procesales | Registro de Instrumentos )
o e Estados en linea
(Admisién) | Pablicos

COMPONENTES CLAVE

Tiempo de proceso en dias
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PROCESAL Proceso

tradicional* Proceso

Consultoria con Condiciones del cero papel y

USAID Cero beneficio
actualizada papel
2012

Realizar la notificacion para
solicitar mediante notificacién la

sustraccion provisional del

0,09

comercio del predio o de los
predios cuya restitucion se
solicita

Realizar la notificacion para
solicitar mediante notificacién la
suspension de los procesos 0,09
declarativos de derechos reales
sobre el predio

Realizar la notificacion para

informar del inicio del proceso al
representante legal del 0,09
municipio a donde esté ubicado

el predio, y al Ministerio Publico.

Realizar la notificacion para
solicitar mediante notificacion la 0,09
publicacion en periédico

Pasar notificaciones a secretario 0,03

Revisar notificaciones 0,13

realizar correcciones 0,13

Firmar notificaciones 0,06

Anexar notificaciones a
) 0,06
expediente

Entregar notificaciones a citador 0,03

Enviar Notificacién a oficina de
. 0,06
registro

Enviar notificacién a Stper
intendencia de notariado y 0,06
registro
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ETAPA
PROCESAL

COMPONENTES CLAVE

Enviar notificacion para la

suspension de los procesos

Tiempo de proceso en dias

entre secretaria
y despacho

oposiciones, pruebas)

. 0,06
declarativos de derechos reales
sobre el predio
Enviar notificacion al
representante legal del 0,06
municipio
Enviar notificacién a la unidad 0.06
para solicitar la publicacion '
Diligenciar planilla envi6 de
Notificaci hi 0,06
otificaciones y archivar 0,125
Notificacion de o
) Otras Notificaciones:
Actuaciones =
Oposiciones, traslados, 3,84 0,375
procesales o )
notificacion de la sentencia
otras etapas
. 90% de ahorro en tiempo de
TOTAL DIAS 5,12 0,5 o
notificaciones
Recepcion de El despacho espero la totalidad de
memoriales, respuestas tomandose el término
contestaciones, Esperar respuesta de las 5 00 5 completo, con inicio de
recursos y notificaciones del auto emisario ' contestaciones al tercer dia de
pruebas remitir las notificaciones
documentales electroénicas.
) Se elimina pasos de notificacion y
Pasos internos ) .
Pasar respuestas al secretario traslados internos dentro del
en el despacho o . o
(notificaciones, traslados, 0,16 0 despacho con visualizacion de

gestion virtual. 99% de ahorro en

tiempo por pasos internos
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Anexo No. 6. Publicaciones sobre el proceso Cero Papel

Publicacién No 1. Un proceso Judicial en Colombia sin papeles

(Judicial R. , 2014)

EL ESPECTADOR

MIERCOLES, 5 DE FEB DE 2014 Ultima Actualizacion: 10:28 am

# NOTICIAS v OPINION ECONOMIA  DEPORTES

fuente Aumentar tamaiio de fuente

JUCICIAL 29 ENE 2014 -4:43 PM
Dentro del proyecto Cero Papel que impulsa el Gobierno

ENTRETENIMIENTO  VIVIR

PUBLICIDAD

TECNOLOGIA

Un proceso judicial en Colombia sin papeles

El Juzgado Segundo Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Ibagué profirié la
primera sentencia judicial tramitada en su totalidad por medios electronicos.

Por: Redaccion Judicial
oy
J

Compartide
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Publicacion No 2. Primer proceso en Colombia sin papel
(Judicial O. d., 2014)

1 48} http:/fwww.ramajudicial.gov.co/csj//noticias

5167 0 ~ & I [& Outlook - palzatel@hotmail.co...

48} Primer Proceso Judicial sin ...

| —
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MAGISTRADOS
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SEGURIDAD RAMA JUDICIAL

S.G.TALENTO HUMANO -KACTUS HR.
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TERNA DIRECTOR EJECUTIVO

Home csj / Listado de noticias / Primer Proceso Judicial sin papel en Colombia

PRIMER PROCESO JUDICIAL SIN PAPEL EN COL ...

Primer Proceso Judicial sin papel en Colombia

Primer Proceso Judicial Sin Papel En Colombia

Esta semana se produjo en Colombia la primera sentencia tramitada sin papel, por parte de un juzgado de
Ibagué, en un proceso de restitucion de tiemras.

El fallo se profirio en el marco del proyecto llamado “Cero Papel’, que impulsa la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, y que busca que los procesos judiciales se tramiten en su totalidad por
medios electronicos.

Este proyecto se va a ir expandiendo a las demds ciudades y procesos, con el fin de ahorrar papel, por
razones ambientales, v de agilizar los procesos por medio de las tecnologias de la informacion.

El proyecto Cero Papel es fruto de la labor coordinada durante varios meses entre la rama judicial y la Unidad
de Restitucion de Tiemras del Ministerio de Agricultura, guienes conformaron un grupo interdisciplinario
integrado por magistrados, jueces e ingenieros de si para impl loz procedimientos que
permitieron la integracion de los sistemas de informacion de cerca de una docena de entidades, con el fin de
sistematizar la recepcion de la demanda y el tramite judicial a través de correos electronicos, todo ello
complementado con las medidas de seguridad que garantizaron la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion.

Este proceso historico marca el inicio del litigio en linea y representa un avance significativo en la
transformacion cultural, el incremento de la eficiencia y eficacia de las decisiones judiciales y el fortalecimiento
de la capacidad institucional.

Se espera que algun dia los abogados puedan presentar sus demandas y memoriales desde su casa, a
cualguier hora, lo gue también favorecera el acceso a la justicia por parte de los ciudadanos.

Origen de la noticia: BOGOTA-CUNDINAMARCA-Colombia,
Fecha de la noticia: 30-Enero-2014

Fecha dltima actualizacién: 30-Enero-2014

Fuente: Oficina de Comunicaciones Rama Judicial
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