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Resumen
El presente proyecto es un caso de estudio descriptivo, que tiene como fin analizar la relacion
que existe entre el entorno empresarial del sector textil de Santiago de Cali y una mediana empresa
de la misma ciudad. Para lograr este objetivo se escogid la empresa Ozono Store, un almacen de

ropa femenina con méas de 18 afios de experiencia en el sector de la moda.

Mediante la realizacion de este proyecto se analizd el concepto de entorno empresarial y su
relacion con el sector textil. Asimismo se reconstruyd y registro la historia de la empresa nombrada
anteriormente y se realiz6 un analisis de operatividad para identificar sus oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades. Se observé como las empresas han contribuido al crecimiento de este
sector en la ciudad y se concluyd que hay grandes oportunidades de desarrollo tanto en el Valle

del Cauca como en Colombia para el sector textil.

Palabras clave: Industria Textil; Confecciones; Santiago de Cali; Empresa Mediana.



Abstract

This project is a descriptive case study, which aims to analize the existing relation between the
entrepreneurial context of Santiago de Cali's textile sector and a medium enterprise from the same
city. To achieve this goal the company Ozono Store was chosen, a female clothing shop that has

been operating within the fashion sector for more than 18 years.

By carrying out this project the concept of entrepreneurial context and its relation to the textile
sector were analized. The history of the mentioned enterprise was reconstructed and registrated as
well, and an analysis of its effectiveness was made aiming to identify its opportunities, threats,
strenghts and weaknesses. It was observed how the enterprises have contributed to the growth of
this sector within the city, and it was concluded that there are great development opportunities for

this sector in both the Valle del Cauca and Colombia.

Key Words: Textile Sector, Santiago de Cali, Medium Enterprise



Introduccion
Hoy en dia, con el rdpido crecimiento de la industria y la expansion del flujo comercial, para
una organizacion no es suficiente estar al tanto de lo que ocurre a nivel interno pues debe
considerar que no es la Unica participante en el sector, y a pesar de tener claridad en sus
competencias clave y condicion financiera; existe un ambiente externo que representa
oportunidades y amenazas para esta. Una organizacion debe tener conocimiento sobre el sector en
que compite y su respectiva dindmica para entender el entorno competitivo y asi planear, actuar

estratégicamente, y poder ser lider y sobrevivir en el mercado.

En Colombia, uno de los sectores con importante crecimiento y que se ha consolidado en los
altimos afios es el textil y de confecciones, se prevé en el presente afio un aumento del 7% en
ventas respecto al 2014. (Tiempo, 2015) Este es un resultante atractivo para las marcas de fabrica
extranjera en América Latina, y un motivo de atencion para las fabricas locales y pequefias y

medianas empresas.

La siguiente investigacion, hara énfasis en el analisis del sector textil en la ciudad de Cali, para
determinar su situacion actual, y seguidamente realizara un estudio de caso de una mediana
empresa perteneciente a esta industria cuyo nombre es Ozono Store, una empresa de ropa
Colombiana dirigida al mercado femenino juvenil. De esta manera, se evaluara el impacto de cada

una de las variables identificadas en la rentabilidad y proceso de crecimiento de dicha empresa.

Con resultado a lo anterior, se podrd avanzar en la linea de investigacion que ha venido
trabajando el Seminario de Sociologia del Disefio, anclado al estudio de la clase media en Cali y

la industria textil.



1  Objetivos
1.1 Objetivo General
Analizar la relacion que existe entre el entorno empresarial del sector textil de Santiago de Cali y

una mediana empresa -Ozono Store-

1.2 Objetivos Especificos
1. Analizar el concepto de entorno empresarial y su relacion con el sector textil.
2. Caracterizar el modelo de negocio de Ozono Store y su crecimiento en el marco del entorno
empresarial local.
3. Determinar las oportunidades y amenazas que enfrenta Ozono Store para identificar su

posicion en la industria textil local.



2 Apropiacion Contextual de la Industria Textil
Con el objetivo de brindar al lector una mejor comprension y un panorama méas amplio sobre
el tema que se desarrollara en el estudio de caso que se detalla mas adelante; a continuacion, se
presenta el marco tedrico que se divide en dos bloques importantes. En primer lugar, se expondra
la industria textil y su impacto en la moda como un sector fructifero para la economia en Colombia
y el mundo; y, en segundo lugar, se daran a conocer los conceptos basicos para entender que es el

sector externo y competitivo de una industria.

2.1 Lamoday laindustria textil

Se considera moda cuando la ropa ademas de cumplir su funcién de proteccion del calor o frio;
deja de ser (til para considerarse ornamental y adquirir un caracter estético. La Real Academia
espariola define la moda como el conjunto de costumbres que una comunidad adopta ciclicamente
(RAE, 2012); ahora bien, la historia es testigo desde mediados del siglo XVII en Francia cuando
“era introducida por los altos miembros de la nobleza, y luego era adoptada y seguida por los
demés grupos sociales con la intencién de imitar a los grupos superiores” (Ferndndez Arenas,
1988). El afio 1670, fue conocido como la edad de oro, el rey decretd que la nobleza debia asistir
a los eventos de la corte, obligandolos a vestir con vestimenta, accesorios y zapatos de lujo; asi
poco a poco se fue comercializando entre un publico méas amplio, fue asi como el rey francés Luis
X1V, en busca de activar la economia de su pais, penso en los textiles y en la mano de obra de

confeccion como mecanismo para apalancar un nuevo sector en la industria: la moda.

Madame Du Barry, junto a los mejores sastres, disefiadores célebres y damas de la corte,
planearon como se debian vestir las mujeres para los proximos meses, de tal modo que para “estar
a la moda” habia que seguir los dictados de Paris. Fue asi como crearon el concepto de la

temporada, establecieron el uso de colores, materiales y se crearon los ciclos de la moda donde el



manejo de los tonos eran protagonistas y hasta nuestros dias las denominadas temporadas siguen
siendo significativas. Gracias a la industria francesa, este fendbmeno se impuso en las mujeres
europeas, luego se extendié a Norteamérica y Suramérica, siendo motivo de noticia en los

periodicos de la época. (Ochoa, 2007)

Paralelo a los desarrollos cientificos y cambios politicos, la revolucion industrial impulso la
industria textil moderna gracias al sistema fabril y la invencién de la maquina de coser. Con ella
surgen las primeras empresas de produccion a gran escala y el sector textil evoluciona dejando de
ser una actividad artesanal propia del medio rural. (Warshaw, 2012) Al mismo tiempo, la moda se
establecié como un eje importante para la economia. Paris, en aquel entonces considerado centro
cultural del mundo, Londres y Nueva York se catalogaron como referentes a nivel mundial y
disefiadores como Yves Saint Laurent, Coco Chanel, Jean Paul Gaultier, Karl Lagerfield y
Alexander McQueen, establecieron las bases de la moda e inspiraron a ver el disefio de moda como

una profesion y estilo de vida. (Posada, 2010)

2.2 Historia de la Industria textil en Colombia

La industria textil Colombiana es reconocida en el mundo por su buena calidad, y ha sido un
factor importante para que el disefio de modas surja en el pais y actualmente se considere un
importante centro de moda en Latinoamérica. Segun Pro Colombia, la industria textil y de
confeccidn en Colombia cuenta con mas de 100 afios de experiencia y una cadena de produccion
consolidada y experimentada que incluye cultivos de algodén, produccion de telas, confeccion de
prendas y comercializacion. El sector es uno de los mas reconocidos en la economia Colombiana
pues representa el 8% del PIB manufacturero, el 3% del PIB nacional, y constituye mas del 5%

del total de exportaciones del pais. (Procolombia, 2014). Concentra el 10% de la produccion



industrial nacional, cerca del 6% de las exportaciones totales y el 13.4% de las ventas

manufactureras de productos no tradicionales. (InexModa, 2015)

A comienzos del siglo XIX, la industria de la moda llegé a Colombia, y poco a poco se fue
consolidando en el pais. Santander fue una de las primeras regiones pero debido al bajo consumo
de telas, no fue provechoso; las zonas costeras incluyendo Barranquilla tampoco supieron
consolidar el sector de confecciones en la region siendo poco propicio su desarrollo; finalmente,
Antioquia a pesar de tener dificultades para el nacimiento de las fibras largas, opt6é por comprarlas
a la costa Atlantica. En un principio el sistema de transporte fue un obstaculo por su quebrada
geografia y la ausencia de un sistema de transporte 6ptimo; sin embargo, los antioquefios fueron
recursivos e introdujeron procesos tecnoldgicos que sumado a la riqueza hidrica de la zona y del

vigor que los caracteriza, dieron paso al inicio de una nueva industria. (Cardenas, 2012)

Para 1850, la regidn antioquefia no conservaba el anonimato y todos estaban pendientes de la
vida de sus vecinos. Este fenomeno fue el contexto iddneo para usar la ropa como manera de
sobresalir y hacerse notar en el pueblo paisa. Asi también, a comienzos del siglo XX, las maquinas
de coser cumplieron 2 funciones basicas: servir de instrumento para las amas de casa y vestir a sus
familias, y como trabajo de operaria en las primeras empresas hiladoras. De este modo, la
obtencion de telas se incrementd, pero la moda y disefio textil al caracterizarse por exclusividad
solo provenia de la empresa Camisas La Primavera, en ese entonces la organizacién mas grande

del pais, con 600 personas en ndmina y 450 maquinas de coser. (Cardenas, 2012)

De esta manera, se dio inicio a la industria textil y de confecciones en el pais, la apertura de
Coltejer y la Compafiia Antioquefia de Hilados y Tejidos en 1907, Fabrica de Tejidos de Rosellon
(1915), Fabricato (1923), y Tejicondor (1934). (Rivera Rodriguez, Malaver Rojas, Sierra Posada,

& Cardona Madariaga, 2014).



Entre los afios 30 y 40 empiezan a verse los primeros almacenes de ropa importada o con
réplicas que las modistas hacian para sus elegantes clientas. En los afios 50 la politica impulsa la
industria textil con el cierre de las importaciones. De tal forma, los talleres de costura empiezan a
producir en cadena. Emergen especialistas como Toby Setton, con sus almacenes Jackson Fashion
y Madame Crepé. Ademas, el ascenso de la clase media en los cincuenta dio origen a la demanda

de un vestuario agradable para ir a trabajar, mas alla del monotono vestido social. (Posada, 2010)

Pero es en los sesenta cuando se da la verdadera eclosion de la industria de la confeccion en
Colombia. Con la difusién del patronaje como instrumento de formacion, aparecen las oficinas
técnicas (departamentos de disefio) que eran las encargadas de convertir la indumentaria en un

proceso industrial. (Posada, 2010)

Para 1980, el pais se establecié como principal productor de algodon, ademas se empez0 a
hablar de la necesidad de crear una organizacion que agrupara aquellas empresas cuya razon social
era la moda, que investigara los temas de tendencias y analizara el mercado. De esta manera, en
1987 nace el Instituto para la Exportacion y la Moda — Inexmoda. Dos afios después se realiza
Colombiamoda y Colombiatex de las Américas, siendo las principales ferias de la regién y
sirviendo como plataforma para el desarrollo de negocios e intercambio comercial de compafiias

de este sector.

A finales de la década de 1980, Colombia se convirtio en un referente mundial en el negocio
de la moda. Importantes marcas y disefiadores sobresalian y otros ponian sus 0jos en el pais:
Carolina Herrera, Badgley Mischka, Agatha Ruiz de la Prada, Custo Barcelona, Oscar de la Renta
y Walter Rodriguez, entre otros. Con esto, se dio el nacimiento de numerosas instituciones
educativas que incluyeron programas sobre moda en sus programas académicos; imperaba la

necesidad de profesionalizar el sector y crear una relacion entre academia e industria. Entre las



instituciones destacadas se encuentra: La Colegiatura, Universidad Pontificia Bolivariana, Los
Andes, Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo, Arturo Tejada, Universidad Auténoma del Caribe y

la Academia Superior de Artes. (Sectorial: Portal financiero, econdmico y empresarial, 2011)

Desde la década de 1990 hasta la actualidad, la historia de la industria ha estado marcada por
la basqueda de la competitividad, diversificacion de mercados y la creacion de un sector de clase
mundial; donde han sobresalido iniciativas de promocion a la competitividad (César Gaviria, 1990-
1994), soporte a la competitividad (Andrés Pastrana, 1998-2002), promocion y diversificacion de
exportaciones (Alvaro Uribe, 2002-2010). Las principales manifestaciones de esto han sido los
diferentes tratados de libre comercio, donde se encuentran: Triangulo Norte (Guatemala, El
Salvador y Honduras), Chile, Estados Unidos, Canada, Union Europea, Comunidad Andina
(Bolivia, Ecuador y Pert); igualmente sobresalen preferencias arancelarias con Centroamérica y
el Caribe. Finalmente, adicional de la importancia del relacionamiento internacional, el sector ha
buscado su fortaleza interna a través de los Cluster y la inclusion en programas de transformacion

productiva. (Sectorial: Portal financiero, econémico y empresarial, 2011)

2.3 Entorno Competitivo

La planeacion estratégica de una empresa es la férmula que utiliza una compafiia para poder
competir en el mercado; en otras palabras, es un plan que tiene como objetivo brindar a la empresa
una ventaja competitiva sobre sus rivales (Essentials, 2006). Definir esta estrategia, requiere de
un proceso que se puede generar en cinco pasos: primero se debe fijar la mision de la empresa;

segundo, se deben establecer metas medibles para poder cuantificar el progreso; tercero, crear la



estrategia; es decir, establecer que se va a hacer para cumplir dichas metas; cuarto, la
implementacién de los planes y las tacticas, y por ultimo, evaluar el desempefio de la estrategia.
Es importante aclarar que para consumar este proceso se debe realizar simultdneamente un analisis
completo del entorno, lo cual implica evaluar las variables internas y externas tales como las

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la empresa.

En este caso, se evaluara el ambiente externo, el cual busca identificar y evaluar las tendencias
y los eventos que rebasan el control de una compafiia individual (David, 2013). También, es
denominado analisis industrial o auditoria externa y su proposito es revelar las oportunidades que
resultarian beneficiosas para una compafiia y las amenazas que podrian evitarse con el objetivo de

formular una estrategia exitosa que permita a la organizacion alcanzar una ventaja competitiva.

Desde el enfoque de la organizacién industrial (10), Porter (1980) hace énfasis en la relevancia
de las fuerzas externas y las variables de la industria como principales influyentes en el desempefio
de la empresa. Por esta razén, plantea cinco fuerzas competitivas que explican cémo analizar la
competencia y usar dicha herramienta para establecer la estructura y rentabilidad del sector. A
continuacion, se explicara cada una de ellas las cuales son: nuevos entrantes, proveedores, clientes,

productos o servicios substitutos y rivales. (Porter, 2008)

La entrada de nuevos participantes al sector es una fuerza competitiva, pues la existencia de
nuevas empresas implica una presion sobre los precios, costos y la tasa de inversidn necesaria para
competir. Estos se consideran una amenaza para la rentabilidad del sector y por eso existen ciertas
barreras que impiden su entrada, entre ellas se pueden considerar: economias de escala por el lado
de la oferta (mayor volumen, menor costo fijo por unidad), beneficios de escala por el lado de la
demanda, mayores costos para los clientes por cambiar de proveedor, requisitos de capital

(inversion fijas para mejorar competitividad), ventaja de los actores establecidos



independientemente del tamafio, acceso desigual a los canales de distribucién y politicas

gubernamentales restrictivas.

Como segunda fuerza, los proveedores son los que tienen la potestad de capturar mayor valor
al cobrar precios altos y restringir calidad o transferir costos a los participantes del sector. Esto
ocurre porque atienden a varios sectores y no dependen fuertemente de cada uno para sus ingresos,
los productos que ofrecen son diferenciados y no tienen substitutos, los participantes del sector
deben asumir costes por cambiar proveedor, y, en cualquier momento pueden ser una amenaza al

convertirse un rival mas en el sector.

La tercera fuerza la conforman los compradores o clientes poderosos, ellos tienen el poder de
capturar mayor valor al exigir una baja en los precios, mayor calidad y mejores servicios; esto hace
que los participantes del sector se enfrenten y la rivalidad incremente. Los clientes tienen poder
cuando son pocos o compran en altos volimenes, si los productos son poco diferenciados, y si
deben asumir bajos costos por cambiar de proveedor. Como cuarta fuerza se encuentran los
productos substitutos, son considerados asi cuando cumplen la misma funcién a las de un producto
del mismo sector, estos representan una amenaza si el costo para el comprador por cambiarlo es

bajo y pueden llegar a limitar la rentabilidad de una empresa.

Como quinta fuerza competitiva, existe la rivalidad entre competidores existentes. Se deben
tener en cuenta factores como los descuentos, inversion en publicidad, innovacién tecnoldgica,
introduccion de nuevos productos, entre otros. De este modo, la competencia se intensifica
dependiendo de la cantidad y tamafio de los rivales afectando en primera instancia la rentabilidad

y utilidades del sector.



Las cinco fuerzas anteriormente mencionadas, permiten al estratega mantener la estructura del
sector, igualmente se deben tener en cuenta otros factores como la tasa de crecimiento de este, la
tecnologia e innovacion, el gobierno, los productos y servicios complementarios. En conclusion,
se puede decir que teniendo el conocimiento y comprension del marco de las cinco fuerzas, un
estratega tendra los argumentos para adquirir una posicion estratégica ventajosa y rentable a largo
plazo, tomar decisiones considerando un macro y micro entorno y seré capaz de prever amenazas

competitivas y tener las herramientas suficientes para reaccionar en el sector.

Al analizar la estructura de un sector externo, uno de sus determinantes es la innovacion. Dicho
concepto es entendido como el proceso mediante el cual las ideas son transformadas, a través de
las actividades econdmicas, en resultados creadores de valores sostenibles. (Livingstone, 2000) La
innovacion tiene como objetivo la mejora de los resultados de la empresa, otorga ventajas
competitivas y aumenta la calidad de los procesos y productos o servicios ademas de abrirse a

nuevos mercados Yy reducir costes en produccidn, distribucion, transaccion, y otros procesos.

El sector textil al presentar una tecnologia cimentada, mano de obra intensiva y elasticidad renta
baja, es un producto de consumo masivo que acude a una posicién competitiva de la industria textil
y de confeccidn. El dinamismo exportador esta estrechamente relacionado con las actividades de
innovacion de producto, con la localizacién geogréafica en distritos industriales, con la dimensién

empresarial y con el tipo de actividad. (Costa, Duch, & Llados, 2001)

Con los afios, el ciclo de vida de los productos textiles se ha reducido al tiempo que ha
aumentado la presencia en el mercado de productos novedosos. Esta ha sido una problematica para
el célculo futuro de la demanda de las prendas. Como mecanismo de respuesta, las empresas se

han obligado a adaptarse a nuevos mercados de forma rapida y con modificaciones pequefias en el



disefio de formas que alcanzan una diferenciacion competitiva a través de la calidad y la capacidad

de respuesta rapida ante los cambios vertiginosos del mercado.

3 Analisis del Sector Textil en la Ciudad de Cali
Colombia cuenta con méas de 30.000 empresas en el sector textil registradas en Camaras de
Comercio. Mas del 91% de las empresas son micro, entre 2% y 6% son pequefias, 1% y 2%
medianas y un poco menos del 1% son empresas grandes. Con relacion al consumo, 96% de los

hogares colombianos compraron ropa en el 2011, lo que equivale a $14,8 billones de pesos y



representa un crecimiento del 13,17%; en lineas generales, es un sector que presenta un panorama

Ileno de oportunidades. (Sanchez, 2012)

Segun la Superintendencia de Sociedades y la Superintendencia Financiera, en el afio 2014 se
registraron un total de 892 nuevas empresas en la industria textil y de confecciones en Colombia,
con un total de ventas de USD 9.619 millones y un crecimiento anual promedio de 10,4%. Dentro
de este registro, se destaca el sector de comercializacién con un desempefio sobresaliente del
41,5%.

Tabla 1 Valor de las Ventas de la Industria Textil y de Confecciones

Valor de las ventas de la Industria textil y de
confecciones, segun subsectores
(USD miles de millones) 2010 - 2014

4
3,4 32 3,6 3,4
2,9 2,8
1 i ] 2JSI i I 22 I ] I

2010 2011 2012 2013 2014

W Textil Confecciones ® Comercializacidon

Fuente: Superintendencia de Sociedades e Informes anuales de Coltejer, Fabricato y Enka —

Calculos Camara de Comercio de Cali

Cabe resaltar, que en el Valle del Cauca, el sector de confecciones, cuenta con 792 empresas y
representa el 11% de las empresas industriales colombianas, de las cuales el 75% son pymes: el
30% pequefias y el 45% medianas. Las 178 empresas industriales domiciliadas en el Valle del
Cauca representan el 15% del total nacional. De estas, 108 son industrias de confecciones, que

constituyen el 14% del sector de confecciones en el ambito nacional. EI 84% de la industria de



confecciones en el Valle del Cauca esta constituida por pymes: el 53% son pequefias y el 31% son

medianas. (Godoy, 2007)

Bajo esta perspectiva, el Valle del Cauca es un departamento representativo en la industria de
textiles y de confecciones, pues registra una participacion del 7,4% y 8% respectivamente; y, junto
con Bogota y Antioquia representan el 85,8% del total de ventas de 2014. (Cali C. d., 2015).
Santiago de Cali, capital de este departamento, es conocida como la capital de la Salud, la Belleza
y la Moda en Colombia, y es una de las ciudades mas antiguas de América con 479 afos de historia.
Con 2.369.821 habitantes, esta ubicada en el sur del Valle del Cauca, tiene una extension de 564
km? y un clima de 23 ° C. (Cali A. d., 2015)

Como se observa en la tabla 2, Cali es uno de los principales centros econémicos e industriales
de Colombia, ademas de ser el principal centro urbano, cultural, econémico, industrial y agrario
del suroccidente del pais y el tercero a nivel nacional. Dicha ciudad, aparece como principal
destino geografico de las ventas, donde el sistema de la moda repunta en esta region con un

porcentaje de 76%, cifra que triplica a ciudades foco como Medellin y Bogota.

Tabla 2 Destino Geografico de las Ventas

Destino Geografico de las Ventas
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Fuente: Inexmoda — Observatorio Econémico

Sin embargo, este comportamiento positivo se visualiza desde el afio 2012 aproximadamente,
pues el contexto econdmico Colombiano que se presentd durante los Gltimos ocho afios mostré
una situacion financiera critica en el sector textil y de confeccion. Son varias las causas, entre
ellas, la caida de la demanda interna por factores como el desempleo, con una reduccion entre 3000
y 4000 empleados en el sector confecciones, como se observa en la tabla 3. Desde el afio 2008, se
presenta una tendencia creciente en las importaciones como se muestra en la tabla 4. De esta
manera el pais se ha visto fuertemente afectado por los productos asiaticos, especialmente desde
China, caracterizados por costos bajos y de mala calidad; también, el contrabando proveniente
desde el Este Asiatico ha sido una mala jugada siendo una barrera alta para el crecimiento de esta
industria.

Como consecuencia, la revaluacion del peso y los altos costos de produccion, los que reflejan
el afo 2008 con una caida significativa en las ventas y exportaciones como se visualiza en las
siguientes tablas.

Tabla 3 Empleo Total Confecciones (Miles de Empleados)

Miles de Empleados
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Fuente: EAM, InexModa — Observatorio Econdmico

Tabla 4 Exportaciones vs Importaciones (Confecciones)

Importaciones VS Exportaciones (Confecciones)
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Fuente: Andi — InexModa — Observatorio Econémico

Para el periodo comprendido entre el 2010 y 2014, ocurre una recuperacién en el sector a nivel
nacional con un crecimiento promedio anual del 14,2% en el sector de confecciones, 13,5%
comercializacion y 2,1% sector textil. Es para el 2013 que el gobierno implementa un nuevo
arancel gracias al Decreto 456, lo cual desincentivo el comercio ilegal. Dentro de ese marco, el
Valle del Cauca registra la mayor participacion en nimero de empresas y valor en ventas de la

industria textil y de confecciones después de Antioquia y Bogota.



lustracion 1 Ndamero de empresas y ventas de Industria Textil y de confecciones.

Principales departamentos (USD miles de millones) - 2014

Antioquia

273

Fuente: Superintendencia de Sociedades e Informes anuales de Coltejer,

Fabricato y Erika —Céalculos Camara de Comercio de Cali

A la vez, eventos como Colombiatex de las Américas, Colombiamoda y CaliExposhow han
repuntado a nivel internacional como plataformas de intercambio comercial, con resultados de
alrededor de 1.500 compradores internacionales y 610 marcas expositoras, lo cual posiciona este

sector en la region y el pais de forma consolidada y apetecida.

Dichos resultados y eventos también significan un respaldo por instituciones y programas

privados y del gobierno en la region, tales como:

— Plataforma de Innovacion para el Sector Textil — Confeccion

— InexModa, Instituto para la exportacion y la moda



— Asotextil

— Camara de Comercio de Cali

El SENA ha invertido mas de 2.800 millones de pesos en convocatorias de formacion continua y
especializada; la Alcaldia de Cali junto con la Fundacion Singer han invertido en mas de 600
mujeres para acreditarlas en este sector con competencias laborales en confecciones y manejo de

maquinas de coser. (Casas, 2015)

Por su parte, el Gobierno se ha preocupado por “endurecer” las penas y tipos penales de la Ley
Anti Contrabando con sanciones mas agresivas, en pro de fortalecer la institucionalidad y apoyar
el desarrollo del pais. Asi también, las medidas cambiarias del Plan de Impulso a la Productividad
y el Empleo (PIPE) han contribuido a un incremento de la tasa de cambio, la reduccion de los

costos laborales y la generacion de empleo. (Urna de Cristal , 2013)

3.1 Ozono Store, una historia que contar

OZONO STORE es una empresa vallecaucana que surge a partir de los afios 90 con la historia
de una pareja emprendedora. El sefior Francisco Javier Ramirez, licenciado en matematica y fisica
y su esposa, Dora Inés Serna, administradora de empresas, quienes con persistencia, estrategia y

amor consolidan una de las empresas textiles calefias con mas trayectoria en la region.

La historia comienza con la distribucion de marcas de ropa antioquefia en la ciudad de Cali, sin
existencia de un almacén y sin un listado de clientes. Don Francisco, decide recurrir a almacenes
y establecimientos comerciales situados en el “pasaje de Cali”, ubicado en el centro de la ciudad

pues identificod gran potencial para explotar en esta zona y realizar negociaciones con ellos. Con



la necesidad de aumentar las ventas, el mercado se expandié a los municipios aledafios a la ciudad

y por las regiones de Florida y Popayan.

Los resultados fueron positivos y se identificd la oportunidad de establecer un local para venta
al detal volviéndose asi un competidor fuerte en la zona. Durante esa época, el margen de utilidad
era del 10% y representaba una buena ganancia para este negocio; ademas, no era necesaria una
infraestructura relacionada al disefio de las prendas pues una de las ventajas de la época eran las
modas, estas duraban un periodo largo aproximadamente de un afio y medio por lo que la

produccion de la ropa era en cantidad y con el mismo disefio.

Este comercio en el pasaje de Cali trajo consigo buenas ventas. La estrategia de vender por
volumen y no por rentabilidad permitié un crecimiento acelerado e impulsé la expansion por
Palmira, Florida, Popayan y el sur del pais. Asi como hubo victorias, también desaciertos. El
sistema de pago a crédito era controlado por uno de sus vendedores de confianza, quien era un
exitoso pequefio empresario que vendia cifras alarmantes. Esto se convirtié en un arma de doble
filo, pues las ventas y el portafolio de clientes crecieron, pero asi mismo, los clientes en mora. El
inconveniente en ese afio tuvo consecuencias en el manejo de la cartera, y su éxito desmesurado

casi los lleva al quiebre.

La sefiora Inés quien siempre ha resaltado en el negocio por su pericia, le plante6 la idea a su
esposo Francisco de no dejar en manos de terceros las ventas y correr el riesgo por cuenta propia.
A partir de aquel suceso, surge la idea de abrir sus propios puntos de venta y hacer del centro el
lugar de su principal masculo financiero. Para aquella época, el centro estaba formado de
comerciantes de origen libanés, judio, extranjero o en su mayoria paisas. Don Francisco y Dofia

Inés entraron al centro con un modelo de negocio diferente e innovador. Se caracterizaron siempre



por sus precios moderados lo cual conllevé a ganarse la confianza de los clientes. Ejemplo de ello
fueron las épocas decembrinas, las filas de clientes salian del almacén y la presencia existente

atraia nuevos clientes.

Oxygen, Nueva Imagen y Ozono Store fueron los primeros tres establecimientos multimarca
de esta pareja emprendedora. Su estrategia clave estaba basada en ropa de moda a buen precio, era
traida de Medellin y se comunicaba como una boutique. Este modelo de negocio facilmente lo
replico la competencia y la guerra de precios en la zona se volvié un nuevo reto por enfrentar. Para
solucionar esta guerra de precios, se realizd un acuerdo con los demas vendedores de la zona para

vender a un precio determinado.

La competencia fue desleal y no cumpli6 el trato. Don Francisco y su esposa aburridos con esa
situacion debian diversificar su oferta. Es asi, como a partir de los problemas surgen las ideas
innovadoras, para el siguiente afio la ropa importada se convierte en el principal negocio de sus
almacenes, traian mercancia de Los Angeles, hecha en China y ademas telas chinas. Fue entonces
como se registré6 Ozono Store como marca, y se empez0 a replicar con los pequefios productores
de Cali, con ellos no hubo problema ya que su principal interés es producir y no le interesa

promover una marca.

El protagonismo que empez6 a tener Ozono Store, la posiciono en el mercado calefio como una
marca exclusiva y apetecida. Es precisamente, desde hace tres afios que empieza a maquilar y ser

un almacén con marca propia.

Como se menciono en un principio, Ozono Store es una empresa familiar y uno de los mayores
retos ha sido poder crecer como compafiia y simultaneamente tener la disponibilidad de tiempo de

calidad para compartir en familia. La confeccion, distribucion y expansion de los diferentes puntos



de venta en el Valle del Cauca han sido retos exhaustivos que para ellos no valen el precio de
sacrificar su familia; por tal razon, han decidido retomar el tema de la distribucion y administracion
del negocio y, tercerizar al 100% la confeccion. Con este proyecto, se crea la nueva marca Azepta,
donde se decide poner un nuevo nombre debido a la proyeccion y meta a largo plazo existente para

Ozono Store con la exportacion de esta linea de ropa.

3.2 Ozono Store y su rol en la industria textil calefia
3.2.1 Promesa de valor de Ozono Store.

Ozono Store ofrece al mercado prendas de vestir de Ultima tendencia a bajos precios. Dora Inés,
Gerente de Ozono Store dice: “Somos una pauta para marcar tendencia y en Ozono Store hay una
alta credibilidad con las prendas que se colocan en las vitrinas, la gente sabe que es tendencia, y
eso se debe a un arduo trabajo de investigacion, viajar, ir a ferias y anticiparnos a lo que va a

venir.” (Inés & Serna, 2015)

3.2.2 Target.

Ozono Store se dirige a mujeres jovenes, de estrato socioecondémico 2 y 3; sin embargo, el
estrato socioecondémico 4 y 5 también compra en la tienda. Este es un nuevo mercado que se ha
empezado a captar, puesto que se han dado cuenta que los precios que se manejan en los centros
comerciales son muy altos y en el centro se encuentra mercancia de calidad muy similar a la

original y a precios mas favorables.

3.2.3 Situacién actual.

Al tener mas de 15 afios de trayectoria en la industria textil calefia, Ozono Store hoy en dia
como empresa familiar presenta fortalezas y debilidades que lo distingue de la competencia. En
primera instancia, dicha empresa ha presentado un ritmo acelerado de crecimiento tanto en sus

modelos de produccion que incluyen la confeccion, distribuciéon e importacion, como a nivel



administrativo con la apertura de ocho puntos de venta en la ciudad de Cali, uno en Palmira que
se inauguro el pasado octubre de 2015 y dos que estan proximos a abrir. La presencia de estos
almacenes ha tenido una ubicacion estratégica que ha sido clave frente a la competencia pues el
publico reconoce las vitrinas de Ozono Store y sabe que es esta marca quien marca la pauta con la

tendencia de la moda.

Ademaés de tener disefios Unicos e innovadores de buena calidad, Ozono Store destaca como
fortaleza principal su propuesta de valor al ofrecer sus productos a un bajo precio, razon que le
permite distinguirse de la competencia. Adicionalmente, la importacion de prendas que realiza
Ozono Store le ha favorecido a medida que actla a la vanguardia y puede marcar las tendencias

del mercado.

En lo referente a los diferentes modelos de negocios implementados a lo largo del tiempo, una
ventaja para Ozono Store ha sido la relacion con los proveedores pues se ha caracterizado por la
fidelidad y flexibilidad con las especificaciones que Ozono Store ha establecido, y asi se ha creado
una relacién donde ambos se benefician. El apoyo de los proveedores, ha permitido que la
distribucion de Ozono Store cree marca propia con dos tipos de proceso: en el afio 2012 con el
sistema de maquila bajo el nombre de Z- Store; y en junio de 2014, confeccidn con su marca propia

Azepta.

La tercerizacion es otro factor positivo que se destaca pues se ha concedido la maquila de las
prendas a otra empresa socia, lo cual ha permitido a la gerencia de Ozono Store enfocarse en la
administracion, estrategia y expansion de sus puntos de venta que proximamente dara a dos puntos
nuevos en la region. La aplicacion de estos procesos ha permitido la consolidacion de su marca

propia que como resultado ha generado reconocimiento de marca pues asi los clientes solo



encontraran dichas prendas en almacenes Ozono Store, de esta forma se ha limitado la diversa

competencia a medida que generan valor para su marca.

Ahora bien, los principales factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia se presentan en la parte administrativa de la empresa con el area de mercadeo, de
estrategia y un riesgo en el futuro de Ozono Store a nivel gerencial. A nivel general, no existe un
plan estratégico que permita definir prioridades y metas a corto, mediano y largo plazo; las
decisiones y direccién que toma Ozono Store, dependen del sefior Ramirez y la sefiora Serna
quienes operan sin seguir un lineamiento que se haya planificado. Este tipo de comportamiento se
ve afectado en una de las areas la cual es Mercadeo, pues funciona de forma reactiva y

cortoplacista.

Al presente, Ozono Store tiene una persona encargada de multiples funciones de mercadeo;
entre ellas, redes sociales, pagina web que se actualiza principalmente porque sirve de canal para
los proveedores, visual en las tiendas, vitrinismo, supervision de las vendedoras en el punto de
venta, atencidn de servicio al cliente con el manejo del buzon de sugerencias, y soporte a fotografia
e imagen para las marquillas. Es evidente que no existe un departamento de mercadeo consolidado
lo cual representa una desventaja frente a la competencia pues las estrategias y logros desde ésta
area son las que impulsan las ventas y generan relaciones redituables y de fidelizacion con el

usuario y clientes nuevos.

El manejo del factor tiempo, también es una debilidad puesto que al ser los gerentes generales
los Unicos que toman las decisiones, estas se pueden postergar y en su defecto, retrasar procesos.
Teniendo en cuenta que deben actuar contrarreloj no se han dado el tiempo de realizar una
planificacion y estandarizar ciertos procesos que a medida que los hijos tomen el liderazgo en esta

empresa familiar, la transicion sea mas facil.



No obstante, la intuicion y el sexto sentido de la sefiora Dora Serna al momento de tomar
decisiones sobre la eleccion de las prendas no se pueden imitar ni heredar; dentro de la misma
linea, un riesgo grave en el largo plazo es este. Al ceder la gerencia a sus hijos, ellos deberéan velar

por la continuidad del estilo de Ozono Store en sus prendas y la moda.

Tratando de profundizar, se identificaron elementos donde Ozono Store se ha visto favorecido
y afectado de forma positiva y negativa por diferentes factores externos en la industria textil que

se explicaran a continuacion.

En el aspecto econdémico, Ozono Store presenta ventajas por su situacion geogréafica, puesto
que Cali se posiciona como uno de los principales destinos geogréaficos de las ventas en la industria
textil como se menciono anteriormente, esto impulsa empresas del sector a crecer en el mercado e
identificar nuevas oportunidades. Inclusive se identifican oportunidades en el mercado extranjero
con la exportacion de su nueva marca llamada Azepta cuya estrategia estd alineada con su

distribucion fuera del pais.

El precio del délar con su incremento en el afio actual, es un factor que beneficia la produccion
local pues incentiva el consumo nacional. Al mismo tiempo, el Gobierno Nacional con el decreto
074 del 2013, impuso un arancel de 10% a las confecciones y calzado méas un pago de US$5 por
kilo por un periodo de un afio, lo cual ha brindado equidad al mercado local para fomentar una
competencia equilibrada en el sector de confecciones local. Lamentablemente, este tipo de
politicas gubernamentales son cortoplacistas y no garantizan continuidad, de ahi que la confeccién

nacional sufra alzas y bajas en su economia.

Siguiendo este orden de ideas, el contrabando es otro apunte que afecta enormemente a Ozono

Store y el Gobierno no ha garantizado estrategias continuas para bloquear su entrada. Dicha



mercancia ilegal se caracteriza por ser de mala calidad y bajo precio en un gran volumen, siendo

Panama uno de los paises protagonista que los afecta.

Siendo las cosas asi, la mano de obra para el sector de confecciones se ve desincentivada y por
ello es una dificultad conseguir operarios para trabajar en Ozono Store, especificamente en las
temporadas altas. En consecuencia, la infraestructura con la escasez de maquinaria también se

afecta, y en efecto general, es asi como se explica el desafio que presenta Ozono Store.

En el aspecto social, la conectividad existente a nivel global es un factor positivo en el mundo
de la moda pues gracias a la tecnologia y el desarrollo de los medios de comunicacién, Ozono
Store puede captar las tendencias de consumo y pauta, de forma actualizada ya que debido a las

caracteristicas de esta industria tiende a ser muy variable y dindmica.

Finalmente, cabe destacar la competencia de Ozono Store a nivel directo e indirecto. En primer
lugar, se encuentran establecimientos comerciales con una razon social de la misma linea como:
Germor, Templo de la Moda, y los pequefios locales que venden a bajos precios por el
informalismo. No obstante, almacenes como Ela, marca de gama baja perteneciente a Studio F, es
considerada competencia fuerte pues maneja prendas y tendencias similares a Ozono Store y se ha
dirigido al mismo segmento de mercado. En segundo lugar, el contrabando principalmente el que
proviene de Panama, es el competidor continuo y el golpe més fuerte para la economia de Ozono

Store.



Conclusiones
Una organizacion debe conocer la dindmica del sector en que compite, para planear, actuar
estratégicamente, y sobrevivir en el mercado. Teniendo en cuenta el andlisis precedente, segun el
contexto economico colombiano, el sector Textil —Confeccion presentd una situacion financiera
critica entre los afios 2008 y 2009, pero asi mismo logra recuperarse los siguientes cinco afios con

una tendencia creciente visible en el desempefio y rentabilidad a nivel general.

Por lo anterior, se estima un panorama positivo en el mercado textil, pues el consumo de moda en
las ciudades va en aumento, las marcas colombianas se estdn expandiendo y la globalizacién

permite estar conectado con las tendencias y modas.

Llama la atencion, la presencia de barreras de entrada bajas, principalmente por la venta
informal e ilegal que resulta ser la principal competencia en el mercado cuando se pensaria que
esta proviene de otros almacenes de ropa dirigidos al mismo target; y también, la llegada de
grandes marcas de calidad. Lo anterior, presenta riesgos financieros y una competencia fuerte a la

que se deben enfrentar las empresas del sector, en este caso: Ozono Store.

A pesar de que Colombia cuenta con una sélida infraestructura en esta industria, las medidas
de control que permiten dar solucion, son instauradas por el gobierno y las autoridades pero estas
son variables y su lucha ha sido constante. Son factores que el gremio no puede controlar, pero si
tienen el derecho a exigir atencion a dicha problematica. De igual forma, es un deber para Ozono
Store actuar de forma ventajosa e innovar permanentemente, para generar estrategias y crear

fidelidad con sus clientes y asimismo desincentivar el consumo ilegal.

En la coyuntura actual, el desafio para Ozono Store es aumentar su presencia con nuevos puntos

de venta y buscar destinos en el exterior con el fin de expandir su mercado y consolidarse a nivel



regional e internacional. Ademas, al ser constituidos a partir del ntcleo familiar, deben velar por
la continuidad y garantizar una transicion adecuada con la “segunda generacion” para permanecer
en el mercado y llevar a cabo el plan de expansion que han proyectado, con la distribucién de su

nueva linea Azepta y las marcas ya existentes que tienen trayectoria.



Anexo

llustracion 2Analisis DOFA - Ozono Store
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