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Introduccion

El inicio de mi circulacion

Era noviembre de 2012 cuando me encontré con Jessica, una amiga de la universidad que se habia
graduado recientemente de derecho. Le pregunté qué hacia, ella me respondio que trabajaba para
una abogada como dependiente judicial, haciendo visitas diarias a los juzgados. Dentro de sus
tantas anécdotas laborales, me dijo que el poco espacio de los despachos llevaba a que los
funcionarios trabajaran menos, pues los expedientes no cabian en los anaqueles dispuestos para
mostrarlos a los abogados pero como era esto posible, me pregunté. Esta situacion me llevo a

trabajar dentro de los juzgados, para descubrir su cotidianidad.

Ese mismo semestre, el juez del juzgado dieciséis civil del circuito, Guillermo Alfonso Cortés, fue
mi profesor. Dos veces por semana nos veiamos en el salon de clase. Un dia antes del segundo
parcial me enfermé y no pude presentar el examen. Con la excusa médica en la mano, él me
propuso que fuera al juzgado a presentar la prueba oralmente, pues no disponia del tiempo
necesario para hacerlo en la universidad. Recuerdo el primer dia que fui al juzgado, un edificio de
oficinas en el barrio Versalles, lleno de hombres de corbata y mujeres de tacon. Después de
presentar el parcial le pedi que me dejara ir al juzgado medio tiempo, algunos dias de diciembre,

para conocer cémo funcionaba un juzgado, él me dijo que si.

En total, no creo que hayan sido mas de diez tardes las que pasé en el juzgado en ese mes. No tenia
horarios, ni escritorio y vagamente recordaba el nombre de los funcionarios. Fue una experiencia
agradable, en especial porque el juez organizaba las novenas para todo el edificio y entre los
villancicos las tardes se hacian cortas. El poco tiempo que estuve en el despacho me dio una
idea de lo cotidiano en el juzgado, ademas el juez tenia confianza y aprecio por mi. Esa empatia
nacio tal vez del hecho de que ¢l quiso estudiar antropologia, o que ambos solo alcanzamos a cursar
dos afios de ingenieria mecanica. Al semestre siguiente él me contratd como monitora de su clase, y

desde entonces nuestro encuentro fue frecuente.



Entrado el primer semestre de 2013 me encontré con Daniela Castellanos, mi asesora, quien desde
el primer momento ha sido mi guia. Juntas iniciamos este camino, escribiendo el proyecto para
que esta investigacion diera frutos. Después de diez y seis semanas tuvimos un proyecto listo y una
sonrisa en la boca. Unos dias después me dirigi hacia el juez para contarle de mi proyecto y ademds
para pedirle que me aceptara como practicante en el juzgado, para asi matar dos p4jaros de un solo
tiro. Esta ultima peticién me trajo muchos problemas, pues, para llevar eso acabo, debia lograr que

el representante legal del juzgado firmara un contrato.

Fue por medio de esa conversacion inicial con Cortés que comprendi que ¢él no era el
representante legal del juzgado, sino que existia una institucién llamada Consejo Superior de la
Judicatura (CS]) a la que debia dirigir mi solicitud, aunque nadie tenia muy claro cual era el
procedimiento a seguir. Al final de la charla pacté con el juez que él me dejaria quedar en el
juzgado haciendo la investigacion, pero yo debia encontrar la manera de legalizar mi estatus para
no traerle problemas. Asi comencé mi trabajo de campo, sin tener claro hasta cuando podria estar
alli, y siempre tuve miedo de que el juez decidiera sacarme de alli de imprevisto por no tener todo

en regla.

La primera persona con la que conversamos el juez y yo, para saber cémo y con quién habia que
hablar para obtener el permiso, fue Armando, un juez civil del mismo edificio del despacho de
Cortés. El no fue de mucha ayuda, de hecho le hizo notar al juez, que si yo no tenia un permiso
por escrito del CSJ, podrian procesarlo por un falta disciplinaria y hasta removerlo del cargo. Ante
tal noticia, la relacion se puso un poco tensa, pero entre tanto trabajo y ajetreo del despacho, yo era

uno de los ultimos problemas de los que se tenia que ocupar Cortés.

La siguientes semanas movi cielo y tierra para encontrar a alguien que me orientara, hablé con
profesores de derecho y contactos familiares, pero todo fue en vano. Incluso logré que en la
universidad me quitaran el requisito de la firma del contrato y sélo me pidieran una carta
certificando las horas en el juzgado, pero el juez ya habia decidido que sin un permiso por escrito

del CSJ yo no me quedaria un largo tiempo. Finalmente, una tarde cuando Cortés llegd del



tribunal, me dijo que habia hablado con un funcionario de CSJ, César, que le habia dicho que lo

mejor era hablar con el presidente de la sala administrativa.

El lunes de esa misma semana alisté todos mis papeles (una copia del proyecto, unas cartas de la
universidad y mi balance académico) y con un traje elegante y mis tacones me dirigi al tribunal. El

siguiente fragmento del diario de campo describe mi primer encuentro con la sala administrativa

del CSJ.

Entré a la oficina del tribunal preguntado por él (César), cuando lo encontré extendi mi mano y le dije
quién era yo. Luego, complementé que venia de parte del juez Guillermo Alfonso Cortés, le conté a
César todo el rollo de la prdctica, de la investigacion y la nueva alternativa de certificar la prdctica
sélo con una carta. El me dijo que fuera a radicar mi peticion, es decir, que mandara la carpeta con
los documentos a la oficina 108 para ser evaluada por la sala administrativa formalmente. Ademds
debia dirigir los documentos al presidente del “Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca
- Sala Administrativa” José Alvaro Gémez Herrera. Luego debia hablar con Maria Beatriz, la
«

secretaria del Presidente vy finalmente debia pedir una cita personal con el presidente porque “la cara

del santo hace milagros”.

Después de unos gestos de César, Maria Beatriz me atendié. Es una sefiora de unos cincuenta afos ,
situada en un escritorio junto a una muchacha muy joven, probablemente la citadora, la chica de los
mandados. Le vuelvo a contar el rollo a la secretaria del presidente, con menos éxito de hacerme
entender esta vez. Realmente pocos entienden lo que voy a hacer y lo primero que ella dijo fue “vas a
sacar estadisticas?”, metodologia que no tenia planeada. Luego cuando llegé el presidente ella tomé mi
carpeta y yo esperé pacientemente. Cuando regresé me dijo “el doctor quiere evaluar su caso

detenidamente, puede atenderla el jueves a la una y media de la tarde”.

El jueves regresé otra vez al tribunal, entaconada y maquillada a mi cita con el presidente. Entré
otra vez a la oficina y Maria Beatriz me dijo que tomara asiento. Esperé una hora hasta que el
presidente lleg6 de un almuerzo de trabajo. Me invité a su despacho que quedaba pasando un

pasillo largo de piso ajedrezado. Nos sentamos y yo le comenté de nuevo mi peticion. El



rapidamente me interrumpié y me dijo que no podia hacer nada por mi practica, pero si deseaba
hacer la investigacion ¢l podia presentar mi caso a la sala administrativa y desde alli darme el
permiso. Para ello, ademas de los documentos que ya tenia en la carpeta, debia adicionar una
carta del Juez en la que ¢l daba consentimiento a la investigacion. Aunque no logré la practica, di
mi primer paso para obtener el permiso de investigacion. El martes siguiente radiqué todos mis
papeles y una semana antes de finalizar el trabajo de campo me dieron el papel mas preciado para
mi en ese momento (ver figura 1). Mi paso por las diferentes oficinas y tramitologias, me pusieron
frente a las intrincadas redes de la rama judicial, un mundo reglado y lleno de protocolos, donde el

camino solo se descubre al circular.
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Sobre los juzgados

Un juzgado civil es un lugar donde las personas resuelven sus conflictos por medio del aparato
judicial. El adjetivo civil se refiere a que solo se resuelven conflictos entre particulares surgidos por
contratos, titulos o bienes, entre otros. Por otro lado, el calificativo circuito indica que recibe casos
en los que se disputan entre 90 y 140 salarios minimos, o procesos que por su naturaleza son

asignados por la ley a ese tipo de juzgados.

En esta clase de despachos, las personas que desean resolver el conflicto estin representadas por
abogados, que traducen la vida cotidiana al lenguaje juridico. Aqui, el juez es el responsable de
decidir los casos segiin sus herramientas legales, la informacion y las pruebas que aporten las
partes. Pero en realidad ese trabajo no es llevado a cabo por un solo funcionario, sino por una red
de personas que se encarga de desarrollar pequefas tareas para llegar a la decision judicial. De la
misma manera, un juez y su juzgado hacen parte de un entramado mucho mas grande, que
funciona bajo unas légicas preexistentes estableciendo las jerarquias y las funciones de todas las

instituciones estatales.

En los juzgados podemos encontrar carpetas llenas de documentos, que se llaman expedientes. En
ellos se guarda registro de las actuaciones de los diferentes actores del proceso como: los abogados,
el juez, los funcionarios y demas instituciones de la rama judicial. La vida del expediente inicia con
la presentacion de una demanda pasando por diferentes etapas para llegar a la sentencia. Aun asi,
el resultado final nunca esta terminado, porque un tribunal superior siempre tendrd la posibilidad

de reabrir el caso y hacer que el proceso continue.

En concordancia con Kopytoff (1986: 120), quien propone que los objetos se construyen del
mismo modo que se construyen los individuos, esta investigacion propone pensar los expedientes
desde un punto de vista procesual. Entiendo los documentos judiciales no como objetos
terminados, sino como objetos producidos y en produccién: frutos de redes, acciones, practicas y

recorridos. Es en la circulacion que éstos adquieren significados cambiantes. Por ejemplo, a un

11



Juzgado civil del circuito puede llegar un proceso en el que una persona pretende adquirir una
vivienda sin tener la escritura a su nombre. A partir del proceso judicial, se demuestra que esta
persona cumple con todos los requisitos de ley segtin la interpretacion del juez. Aun asi, en la

apelacion otro juez puede contrariar el veredicto. En pocas palabras, el fallo no es absoluto.

Una aproximacion al estudio de los juzgados y los expedientes

El campo de los juzgados y los expedientes en Colombia se ha explorado desde dos perspectivas
principales. La primera, la comprenden estudios que procuran entender la “congestién” como un
fenomeno propio del funcionamiento de la rama judicial (Arbeldez 1999; Uprimny, Rodriguez,
Villegas 2003; Ospina 2006; Calderon 2007; Moreno y Agapito 2009). En la mayoria de estos
analisis se intenta caracterizar, con metodologias estadisticas o analisis normativos, las razones por
las cuales los juzgados en Colombia son “lentos”, “morosos” o “paquidérmicos”. Estas visiones solo
se concentran en mostrar la baja eficiencia de los juzgados y las maneras “correctas” en las que
deberia funcionar la justicia en Colombia. En mi investigacion, indagué en cambio por el dia a dia
de un juzgado, concentrandome en los detalles que hacen al sistema tal y como es, y en las

categorias que usan las personas en el juzgado para referirse al funcionamiento de la justicia.

El segundo grupo de estudios ha sido abordado desde la “praxis profesional” de los abogados y los
jueces. Por medio de estas investigaciones se ha indagado por las pricticas y las concepciones de
justicia que tienen los abogados litigantes y los funcionarios del poder judicial (Lynch 1981, Silva
2001, Olano2004, Garcia 2010). Utilizando la entrevista como principal metodologia, se ilustra la
“cultura juridica” en Colombia. En contraposicion con este tipo de investigaciones, centradas en
el discurso, en este trabajo me enfoqué en la experiencia diaria del juzgado y no en lo que los

abogados dicen que hacen, ya que esta perspectiva ha sido menos explorada en el pais.

Por otro lado, el método etnografico ha sido utilizado por autores extranjeros que describen

ampliamente el funcionamiento de las altas Cortes. Uno estos autores es Bruno Latour (2010), que

12



en su libro, “The Making of Law: An Ethnography of the Conseil d'Etat”, lanza una mirada
antropoldgica sobre el Consejo de Estado en Francia. Por medio de la teoria del actor-red, el autor
explora el espacio, los expedientes y las personas que circulan en esa organizacion. Latour hace un
seguimiento minucioso de los expedientes desde el momento en que son recibidos por correo hasta
la sentencia. En la perspectiva latouriana, el expediente pasa por un proceso que lo hace madurar
como un “fruto” (Latour 2010:82) gracias a la agregacion de informacion hecha por las partes del

proceso.

Otra autora de interés es Leticia Barrera (2012) con su libro “La corte suprema en escena: una
etnografia del mundo judicial”. Barrera hece una etnografia de la Corte Suprema de Argentina
basandose en cuatro dispositivos: el lugar, los documentos, los sujetos y el performance. Barrera
dice alejarse de los dualismos convencionales entre lo tedrico y lo empirico, lo normativo y lo

descriptivo, el texto y el contexto, abordando “la practica judicial como una técnica de produccion

del derecho capaz de modelarlo, de darle forma” (Barrera, 2012: 32).

Retomando los presupuestos metodologicos de estos dos autores, me sumergi en la cotidianidad
del mundo judicial, comprendiendo el funcionamiento de la Rama Judicial desde adentro. Sin
embargo y a diferencia de ellos, no me enfoqué en el trabajo de las Altas Cortes, sino en un juzgado
de menor jerarquia, alejado de los despachos suntuosos de los altos magistrados y que da cuenta del

trabajo de los juzgados del comun.

Como parte de la metodologia etnografica, esta investigacion plantea que es posible introducirse a
la cotidianidad del juzgado, mediante la descripcion de la produccion y circulaciéon de expedientes.
Para algunos autores, los expedientes son una experiencia previa al derecho como una herramienta
de acceso al conocimiento (cfr. Vismann 2008), es decir, “un mediador entre la norma y la toma
de decisiones” (Barrera 2012: 86). Asi, existe una distincion tajante entre el proceso de formacién
del expediente y la sentencia final. Mientras que el primero es un vehiculo de informacion que
transita en un intercambio textual, la sentencia es una decisiéon final fundada en derecho. Desde

esta perspectiva, los expedientes y las sentencias son dos etapas completamente separadas, donde el
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expediente no hace parte de la formacion del conocimiento juridico ni de la toma de decisiones.
En contraposicion, el antropdlogo norteamericano Mathew Hull afirma que los documentos
burocraticos’ “(...) no son meros instrumentos de las organizaciones burocraticas, sino constitutivos
de la reglas, ideologias, conocimientos, practicas, subjetividades, objetos, resultados, e incluso de las
organizaciones mismas” (2012:253). Desde el enfoque de la materialidad que explora Hull, el
discurso que contienen los documentos no puede ser abstraido del vehiculo material en el que
viaja. En mi investigacion, retomo esta ultima propuesta restringiéndola a los expedientes

judiciales.

La bibliografia existente sobre el encuentro entre los documentos y las personas ha sido clasificada
por Hull (2012) en tres acercamientos, que a veces se separan y otras veces se combinan: la estética,
el afecto vy los signos. En la primera perspectiva se explora cémo los usuarios responden a los
patrones plasmados en los documentos, haciendo énfasis en los elementos graficos (parrafos, tablas,
subtitulos, fuentes, margenes y vifetas). En la segunda, varios investigadores describen el
encuentro con los documentos en términos de afecto (affect). Segun este tipo de autores, en la
interrelacion entre los documentos legales y las personas se desarrolla una “energia afectiva” que
carga los objetos con significados y sentidos (Navarro-Yashin 2007) o de una agencia (Gell 1998 en
Telley et al 2006). El ultimo planteamiento ahonda en la forma como los documentos conectan a
las personas, lugares, cosas, tiempos, normas y formas de sociabilidad. Centrados en la denotacién

y los signos, dichos autores encuentran la union entre el fondo y la forma.

Es importante sefalar que ademds de Hull existen otros autores, cuyas perspectivas es necesario
conocer para comprender la relacion que pueden tener las personas y las cosas, desde el enfoque de
la materialidad. Siguiendo las ideas de Tilley (2006), este campo de estudio parte de la idea de que

lo material es una dimension integral de la cultura, necesaria para entender la existencia social.

! Papeles propiedad de las instituciones de Estado tales como los expedientes
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Dentro de este marco, es de utilidad el concepto de biografia social de las cosas, propuesto por
Kopittoff (1986: 92-94). Para este autor, las cosas, al igual que las personas, tienen una biografia
que da cuenta del modo en que los objetos y las personas cambian de significado de acuerdo a los
contextos por los que circulan. Por lo tanto, es necesario seguir las rutas de circulacion de los
objetos para entender su inmensa maleabilidad en la que interviene también la agencia humana.
En ese sentido, la nocién de biografia cultural fue pertinente para entender los expedientes de una
manera procesual y no como una cosa acabada. Relatar el origen, la circulacion y producciéon de
una cosa nos devela los juicios, convicciones vy valores que moldean nuestra actitud hacia los
objetos y sus cambios. Asociado a esta perspectiva procesual, el concepto de expediente de Barrera
(2012: 42) me ayud6 a comprender los expedientes como objetos que producen conocimiento,
organizan conductas y crean rutinas. Siguiendo a esta autora, es por medio de la circulacion de
expedientes en la Corte Argentina que se crean, disputan, validan y difunden los conocimientos
(Barrera 2011: 69). Es por esto que los expedientes no son meros instrumentos de comunicacion,

sino agentes que afectan el mundo humano.

Hacer etnografia en el juzgado

La realizacion de esta investigacion implico mi inmersion completa en la vida laboral del juzgado
durante los meses de junio y julio de 2013. Trabajé en el juzgado dieciséis civil del circuito de Cali
como ayudante. Mi labor dentro del juzgado fue apoyar a los funcionarios en tareas como:
atencion al cliente, manejo de memoriales, busqueda de expedientes, organizacion de los
expedientes, trascripcion de testimonios y otras tareas cotidianas del lugar. El objetivo de esta
inmersion fue aprender las labores rutinarias de la fabricacion de los documentos judiciales y

entrar en el dia a dia de la vida del juzgado.

Como parte de la inmersion en el juzgado, caractericé el espacio de la oficina, describiendo
cuidadosamente las funciones que realizan cada una de las personas que trabajan en el lugar;
también su sitio de trabajo, la manera como hacen su labor y sus horarios. También formé un
inventario detallado de algunos de los expedientes a los que les hice un seguimiento describiendo

su antigiiedad, numero de hojas, tipo de proceso, personas involucradas, etapa en la que se
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encuentra, lugar donde se ubica y espacios por los que circula.

De manera complementaria, acompainé a los funcionarios en los multiples contextos de la vida
diaria, concentrandome en las narrativas (por ejemplo chismes, historias, chistes, conversaciones y
quejas) acerca de los expedientes, su trabajo y los abogados. Ademas del trabajo en el despacho,
participé de actividades como almuerzos, cumpleaios, decoracion del juzgado en dias festivos y

conversaciones cotidianas.

Adicionalmente, analicé las emociones que surgen en el encuentro entre los funcionarios y los
expedientes. Por medio de la observacion vy la activa participacion en las dinamicas rutinarias del
despacho, comprendi intimamente la experiencia afectiva de los trabajadores del juzgado. Con esta
misma técnica, exploré la manera como las biografias de los expedientes se conectan con las

biografias de las personas.

Finalmente, es necesario sefalar algunos aspectos técnicos acerca de la forma de escritura de los
capitulos a continuacion. Primero, todos los nombres verdaderos de las personas que trabajaron a
mi lado durante los meses de campo y el numero del juzgado?, fueron anonimizados con el fin de
proteger su identidad. Segundo, los parrafos que se encuentran en letra cursiva son partes de
diarios de campo, entrevistas y también citas bibliograficas. Tercero, las palabras que se encuentran

entre comillas son frases o expresiones de los funcionarios del juzgado.

Estructura de la tesis

El objetivo central de este trabajo es comprender la produccién y circulacion de expedientes en el
juzgado dieciséis  civil del circuito desde un punto de vista etnografico, describiendo el
funcionamiento cotidiano del despacho y dando cuenta de las dindmicas que las personas y los
expedientes crean. El siguiente documento estad compuesto por cuatro capitulos. En el primero, se
describe el funcionamiento del juzgado, narrando los diferentes recorridos de los expedientes y las

funciones de cada uno de los empleados. En este capitulo se busca construir una biografia social de

* En Cali solo existen quince juzgados civiles municipales, para anonimizar el juzgado le asigné el
numero 16.
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las cosas (Kopittoff 1986: 92-94) que dé cuenta de como los expedientes cambian de significado de
acuerdo a su circulacion. El segundo capitulo describe las trayectorias de vida de los funcionarios y
la forma como entraron a hacer parte del equipo del juez Cortés. El objetivo de esta parte del texto
es comprender que la rama judicial es un sistema hibrido, entre la racionalidad planteada por la ley
y otras relaciones sociales, como el género, el parentesco, los matrimonios y la clase social. En el
tercer capitulo se hace un andlisis de la intimidad del juzgado, mostrando las diferentes tensiones,
presiones y mecanismos a los que se ven sometidos los funcionarios en la cotidianidad. Finalmente,
el ultimo capitulo hace un recuento de los hallazgos de la investigacion, sefialando los objetivos

alcanzados y posibles perspectivas para otras investigaciones futuras.
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Capitulo 1: La circulacién de los expedientes

En este primer capitulo se describe el funcionamiento del juzgado, haciendo énfasis en la
circulacién de expedientes, con el fin de construir una biografia social del objeto (Kopittoff 1986:
92-94) que devele los diferentes significados que el expediente adquiere por la circulacion en varios
contextos. El capitulo esta dividido en siete acapites. En el primero, se describe de manera general
los cargos y funciones que cada persona tiene asignada en el juzgado. En el segundo, se narra el
ciclo que cumplen los expedientes que se encuentran ya en lugar. En el tercero, se cuenta como
una coleccién de papeles se convierte en un expediente. En el cuarto, se hace énfasis en la
diferencia entre la circulacion de las tutelas y de los expedientes civiles, pues la primeras son
procesos de orden constitucional que cuentan con términos y tratamiento distinto a los casos
civiles. En el quinto acapite, se expone la experiencia de la etndgrafa haciendo circular papeles
fuera del juzgado. En el sexto se hace una descripcion sobre lo que no circula, lo que se guarda y lo

que se queda estatico. Finalmente se hace una reflexion tedrica a partir de los datos etnograficos.

1.1 Los funcionarios y sus cargos

En un juzgado civil del circuito hay siete cargos establecidos por ley, cada uno de ellos con
funciones especificas que pueden ser modificadas por las coyunturas que ocurren dia a dia en el
despacho. El cargo mas alto es el del juez, ocupado por Guillermo Cortés, quien es responsable de
todo lo que pasa en el juzgado. No solo es el encargado de velar que todos hagan su trabajo siendo
el jefe y la maxima autoridad, sino que responde ante procesos disciplinarios por cualquier error

cometido por los funcionarios.
La persona que sigue en jerarquia es la secretaria, Dalia Florez, quien realiza muchas tareas que en

el juzgado se denominan “administrativas”. Los secretarios deben ser abogados de profesion y

requieren de un conocimiento extenso del procedimiento que deben seguir los expedientes. Sobre
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este cargo recaen funciones como repartir los expedientes a las personas que corresponden; hacer
las estadisticas del funcionamiento del juzgado para enviar al Consejo Superior de la Judicatura
(CS))’; firmar documentos necesarios para los abogados como titulos, permisos de embargo o
autorizaciones de notificacion. También resuelve cosas “de fondo”, es decir, casos o problemas

juridicos como excepciones previas, tutelas dificiles, y hace bocetos de sentencias.

El siguiente cargo es el de oficial mayor, puesto ocupado por Elisabeth Mondragon. Esta
funcionaria es la que se encarga de resolver los casos mas complicados, evaluando las pretensiones*
de los abogados, las normas y las pruebas para “proyectar” una decision. La palabra proyectar
indica un proceso en el que el funcionario hace un boceto del documento, que luego aprueba y
firma el juez’. En el mismo nivel que Elisabeth se encuentra Antonio. El mas que resolver procesos
en el area civil, se encarga de decidir sobre las tutelas. Debido a que las tutelas solo tienen diez dias
habiles para dictar sentencia, Antonio trabaja de manera ardua y constante en casos que exigen

rapida solucion.

El cargo que sigue es el de Escribiente, que lo ocupan Carolina y Conchita. En este cargo no es
necesario ser abogado. Ellas son las encargadas “de sacar volumen”, en otras palabras, resuelven
cosas sencillas de procedimiento que tienen plantillas predeterminadas, también transcriben las
audiencias y los testimonios. La ultima en la jerarquia es Jazmin, que ocupa el puesto de Asistente
Judicial. A ella se le asignan los trabajos enteramente administrativos como organizar los procesos
que llegan, enviar telegramas vy visitar los juzgados donde se debe enviar un expediente o un

documento, archivar los expedientes, enviar las tutelas a la Corte Constitucional e ir al correo.

? Concejo Superior de la Judicatura: Es una institucion creada a partir de la constitucion de 1991,

que se encarga de la administracién de justicia y los procesos disciplinarios de abogados y

funcionarios de la rama judicial. (Para mas informacion ver capitulo 4). En adelante se utilizaran

las siglas CS] para referirme a esta institucion.

‘P i s sele ll ldelad d 1 1 abogad 1
retensiones: se le llama a una parte estructural de la demanda en la que el abogado expresa lo

que desea del demandado.

> Sobre este problema volveremos mas adelante.

19



Finalmente, estaba yo que ocupaba un puesto que no estaba definido, ni por la ley ni por nadie.
Yo hacia muchas cosas, como ayudar a atender el publico, organizar y encontrar los expedientes,
ordenar los archivos y acompafar a Jazmin a entregar los papeles. Yo no tenia ni una funcion fija ,
ni tampoco escritorio. Revoloteaba por toda la oficina y los demas empleados me ponian a hacer
diferentes cosas, de acuerdo a sus necesidades. Yo era una integrante extra, basicamente hacia lo

que nadie queria hacer, o las tareas administrativas que ellos habian dejado de lado.

1.2 Expedientes existentes

La justicia glamurosa de estrados en madera y pelucas blancas dista de la realidad de los juzgados
calefios. Hace cinco afios, en 2008, una bomba en el Palacio de Justicia trajo consigo un cambio
fundamental en la rama judicial. Los juzgados fueron redistribuidos en la parte central de la
ciudad. Algunos contaron con la suerte de obtener oficinas, mientras que otros terminaron en
patios, cocinas, balcones, salas y habitaciones. Desde hace cinco afios, muchos funcionarios de la
rama experimentan la incomoda realidad de estar separados por kilometros los unos de otros (ver
figura 2). Digo incémodo porque cada juzgado esta conectado a los demds, hay un flujo constante
de expedientes y papeles entre los despachos, lo que significa que cientos de kilos de papel se

trasportan en carritos, brazos, buses y taxis de empleados publicos que hacen circular el papel.

En el caso de mi investigacion, un edificio en el barrio Versalles como cualquier otro hace las veces
de juzgado, Alli se albergan ocho de los quince despachos civiles del circuito en la ciudad. En el
uno de los piso se encuentra el despacho del juez Cortés, es uno de los més grandes que conoci de
los juzgados que visité, a pesar de su pequena drea. Estd compuesto por tres oficinas separadas por

un corredor (ver figura 3).
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Edificio America: juzgados civiles circuito del
1al8:Av3con22

Edificio Bambu: juzgados civiles circuito del 8
al 15: Av SBN con 22 esquina

Edificio Bellini: juzgados municipales 2-5,
7-10,12-15, 17-20, 22-25, 27-30 y 32-35: Calle
21N No 6an - 49/55

Edificio Agualimpia: juzgados municipales
1,6,11,16,21,26,31: Calle 18N 3N-44

Tribunal: plaza de Caicedo

Administracion jucial: centrocomercial plaza
de Caicedo calle 12-5

Palacio de Justicia

®T 90 %

FIGURA 2: MAPA DELA UBICACION DE LOS JUZGADOS CIVILES EN CALI
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FIGURA 3: MAPA DE LA OFICINA COMPLETA DEL JUEZ CORTES

En la primera oficina cerca del ascensor, que llamaré la Secretaria, se encuentran Dalia, la
secretaria, y Jazmin, la asistente judicial. Junto a ellas conviven mas de mil expedientes, algunos
de ellos reposan largo tiempo en las repisas, porque los abogados los han dejado quietos. Les dicen
la “letra”. De esos mil, otros estan envueltos por cintas azules esperando a ser archivados. Otros
estan frescos como el pan caliente, recién trabajados por los funcionarios: a esta etapa le llaman
“estados”. Si el juzgado fuera una panaderia y los papeles que elaboran los funcionarios judiciales
el pan, diriamos que la hogaza dura en el mostrador cuatro dias. En ese lapso de tiempo los
abogados pueden revisar el expediente haciendo copias, poniendo quejas y elaborando
correcciones. Después del cuarto dia el expediente pasa a “reparto” o “ejecutoria’, es decir, que
espera a ser distribuido por Dalia a los demas funcionarios para seguir el proceso que tiene cada

expediente, dependiendo de sus caracteristicas.

El trabajo de los funcionarios judiciales consta siempre de las mismas tareas, pero eso no significa
que todos los dias sean el mismo. Jazmin, por ejemplo, es la encargada de hacer las notificaciones,
en otras palabras, ella informa a los demandados que existe un proceso en su contra y deben

presentarse al juzgado. También es quien envia todo tipo de correspondencia a los entes del Estado
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relacionados con los expedientes. Su trabajo, aunque mecénico, requiere de tiempo para llenar los

formatos y mucha concentracion para no cometer ningun error.

Dalia, por el otro lado, es la mente maestra detras de toda la circulacion, ella distribuye el trabajo
para todos los del juzgado, de acuerdo a las funciones de cada cual. En el despacho, cada
funcionario tiene un numero excepto el juez, eso permite saber quien ha trabajado los expedientes
sin utilizar nombres propios. Dalia toma cada uno de los grupos de papeles y los mira
detenidamente hasta saber el paso siguiente, escribe el nimero del funcionario correspondiente y

un pequena “pista de lo que se debe hacer”.

La secretaria desfila en sus tacones por el largo pasillo que separa las tres habitaciones, en sus
manos carga los pesados expedientes hacia la oficina de los funcionarios, situada al lado de la
habitacion del juez. Las dos “escribientes”, Carolina y Conchita, son quienes manejan el mayor
volumen de papel en el juzgado. Esto se debe a que su relacion con los casos es puntual, ellas deben
redactar papeles cortos que ya tienen formatos establecidos, en los que indican a los abogados
decisiones que influyen en el procedimiento y no en el caso concreto. La experiencia le da la
rapidez en este tipo de trabajo. Conchita es la mas eficaz, hace doce afios ocupa el mismo puesto,
en cambio Carolina todavia se tarda en redactar los documentos, solo llevaba seis meses en su cargo

actual.

Mientras tanto al otro lado de la oficina, Elisabeth y Antonio no deciden sobre el procedimiento
sino sobre el fondo. Ellos redactan escritos mas largos y complejos que enlazan las peticiones de los
abogados, la ley vy la decision del juez. A este acto se le llama “proyectar una decision” o
“sustanciar”. Ellos miran con atencién los expedientes, los leen, los analizan, los marcan, los

copian y pasan con un expediente el dia entero; todo para entender y justificar la decision del juez.
La oficina de los funcionarios es estrecha y en ella hay menos expedientes. En el escritorio y la

estanteria de cada funcionario judicial descansan aquellos procesos que  “estan para ser

trabajados”, expresion que se utiliza con frecuencia para que los abogados se calmen y sepan que
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en unas cuantas semanas su peticion serd atendida. A continuaciéon un fragmento del diario de
campo que refleja cdmo se usa esta palabra.
Una abogada muy blanca, de wox prepotente, me pregunté por unos expedientes. Yo le di la
informacion que estaba en el sistema, estaban repartidos para trabajar, y le pregunté a la
“doctora”:Qué necesita del proceso doctora? A lo que respondié, pues eso, que lo trabajen.
Los espacios adicionales a los estantes y escritorios de los funcionarios como las sillas, el suelo y los
escritorios extra, se encuentran invadidos con frecuencia por torres de expedientes, que cada

funcionario organiza, conforme los expedientes circulan.

Cuando los papeles estan listos, son arrumados en un quinto escritorio en el que Dalia revisa el
trabajo hecho, vigilando que todo esté en orden para la firma del juez. Este ultimo funcionario se
comporta como el gran ojo que vigila; ¢l no escribe todas las sentencias pero supervisa que estas
expresen su opinién, él no escribe los papeles donde se deciden asuntos de procedimiento, pero
confia en el visto bueno de la secretaria. El juez firma como simbolo de su aprobacion, pasando los
expedientes a la persona que debe escribir las carteleras que indican los “estados”®, cada dia es un
funcionario diferente. Luego, alguno de los funcionarios judiciales desfila hacia la secretaria, para

llevar el trabajo del dia a los estantes de exhibicion (Ver figura 4).

® Estados: Es una forma de notificacion a las partes, de los nuevos documentos que produjo el
despacho. Los estados se publican en una cartelera y los expedientes se dejan en una repisa especial
para poder ser mostrados a los abogados. Los expedientes duran en Estados cuatro dias (Estados,
primer dia, segundo dia y tercer dia).
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FIGURA4: LA CIRCULACION DE LOS EXPEDIENTES CIVILES EXISTENTES

1.3 Expedientes nuevos

El ir y venir de los expedientes estd influenciado por personas externas al juzgado, que llevan y
traen el papel de otras oficinas. Iniciaré con el caso de William, quien trae desde la “oficina de
reparto” las carpetas que en el transcurso de un par dias se convertiran en expedientes. Este
funcionario no hace parte directamente del juzgado pero es el encargado por el CSJ de repartir los
procesos a los despachos civiles. El llega en un vehiculo del Estado desde el centro comercial Plaza
de Caicedo, el sitio de acopio y distribucion de carpetas y expedientes. Las carpetas son la
coleccion de papeles que se recogen en administracion judicial, éstas provienen de abogados o
personas que ponen sus procesos a disposicion de la rama judicial. Aunque los expedientes son
también carpetas, ellas estan cargadas de formalismos, como las caratulas de la rama judicial, que

los hacen un documento oficial.
Cada manana Dalia acepta las carpetas, firmando un formato de recibido y vigilando que cumplan

los requisitos minimos de jurisdiccién y competencia. En otras palabras, ella revisa que se

practiquen las exigencias de ley, para que luego no haya faltas en el procedimiento que anulen el

25



proceso. William también estd encargado de recoger los Titulos judiciales, que son formatos que
les permiten a los abogados recoger dineros que se encuentran en las arcas de la rama judicial. El
recorrido de William abarca gran parte de la ciudad, no se queda largo tiempo en la oficina, hay

muchos papeles que repartir.

De las manos de la secretaria pasa a Jazmin, que es la encargada de convertir las carpetas en
expedientes. Lo primero que ella hace es anotar la informacion de la carpeta en el “libro
radicador”. Aunque existe un software que le ayuda a los juzgados a almacenar la informacion y los
movimientos de los expedientes, se siguen manejando registros fisicos de los actos a través de los
libros de entrada y salida de los procesos. Seguidamente, ella toma una carpeta blanca donde marca
de nuevo la informacion del proceso, acompanado de los veintitrés digitos del numero de

radicacién, que se utiliza en el sistema para dar la informacién de los casos.

Los papeles son organizados de la siguiente manera, forma que puede cambiar dependiendo del
despacho: primero, el poder que otorga el cliente al abogado para que lo represente en el caso;
segundo, las pruebas que soportan fisicamente lo argumentado en la demanda, tales como titulos,
contratos, cheques, pagarés, facturas, recibos etc. Tercero, la demanda que expone los hechos,
argumentos y peticiones de la parte demandante. Cuarto, el comprobante expedido por
administracion de justicia en el que prueba que fue recibido, tramitado y asignado con un nimero
de radicacion al juzgado que corresponde. Quinto, se divide el expediente con una cartulina verde
que separa el caso concreto de las medidas cautelares’, si se tienen. Finalmente, se agregan “los
traslados”, que son los documentos entregados por la parte demandante a la demandada. A partir
de ese momento los nuevos expedientes esperaran a ser repartidos por Dalia, quien designara a

alguna de las dos escribientes, para hacer “la admision de la demanda” (ver figura 5). Aqui un

" Medidas cautelares: Son aquellas que se adoptan preventivamente por los Tribunales, para
asegurar el resultado de la sentencia definitiva, anteriores al enjuiciamiento, pero siempre en
funcién del mismo y con caracter temporal. Ejemplo tipico es el embargo preventivo en el proceso
civil y las fianzas que se acuerdan en el sumario en el proceso penal. (Diccionario Noticiero oficial)
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fragmento del diario de campo que describe lo que hacian Dalia y Jazmin a la llegada de los
nuevos expedientes.
Mientras Jazmin buscaba en qué le podia ayudar vi cémo Dalia repartia los procesos. Después que
pasan por las mano de Jazmin que los ingresa al sistema los pone en carpetas y los folea, regresan

donde Dalia que, dependiendo del asunto, los reparte y anota en una tabla en Excel.

Jazmi entrega el
folder oficial a
Dalia par ser
repartido a las
escribientes

Acopio de William entrega Diana pasa la
carpetas por las carpeta a carpeta a Jazmin Admicion de la

demanda

administracién Dalia y ella las quien la incerta
judicial acepta en el sistema

FIGURA 5: PROCESO DE CIRCULACION DE LOS EXPEDIENTES NUEVOS

1.4 Las tutelas

Las tutelas son procesos de una indole distinta a los que normalmente llegan a los juzgados civiles
del circuito. Estos procesos son un instrumento de proteccion de los derechos fundamentales de las
personas en territorio colombiano y pueden ser presentadas sin intermediacion de un abogado.
Ellas deben resolverse en un plazo de diez dias habiles si es una primera instancia, si hay una
apelacion entonces el juzgado de mayor jerarquia tendra veinte dias habiles. Todo lo que se
expone en una tutela se presume verdadero, si la parte contraria no lo desmiente. Algunas veces se
le solicita a quienes presentan la tutela y representantes de las entidades, rendir indagatoria para

obtener mas datos que ayuden a resolver un caso concreto.
Las tutelas al igual que los expedientes llegan por medio de William y de la administracién

judicial. Antonio es el funcionario encargado, principalmente, de “proyectar” este tipo de procesos.

Existen dos diferencias fundamentales entre las tutelas y los casos civiles: primero, las pretensiones
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en los casos de derechos fundamentales son vagas y difusas a diferencia de los casos civiles en las
que deben ser concretas. Por lo tanto, es necesario que el funcionario tenga la habilidad de
comprender los contextos sociales desde donde la persona habla, ya que el lugar de enunciacién si
importa en este tipo de casos, no como en los casos civiles donde el funcionario intenta ser
imparcial, intentando separarse de la situacion social de cada parte. Segundo, los folders de las
tutelas resultan ser mas delgados porque tienen menor circulacion por el juzgado, al ser un proceso
que solo dura diez dias. En cambio, los expedientes civiles son gruesos porque pasan mucho mds
tiempo en el despacho, algunos tienen hasta 15 afios, aumentando su grosor con los documentos

que crean y van anadiendo funcionarios y abogados.

Algunas de las sentencias complicadas se las dejan a Dalia. En su mayoria son sentencias contra
juzgados, es decir, cuando una persona denuncia que un juzgado ha violado alguno de sus derechos
procesales, como el derecho a la defensa. Son casos dificiles en tanto requieren un amplio
conocimiento de la norma procesal y sus principios. Ademas, este tipo de sentencias tiene un alto
costo politico, porque se juzga a un funcionario de la misma rama judicial que después puede

convertirse en un superior. Otras tutelas de corte mas sencillo y rutinario, se las entregan a Jazmin .

El funcionario construye una sentencia basindose en modelos de procesos similares. A
continuacién, en un pedazo del diario de campo se describe la forma como Antonio analiza las
tutelas.
El mira la tutela de atrds para delante, observando cual es el siguiente paso a conquistar. Abre un
modelo de un caso parecido anterior y lo empieza a modificar cambidndole los datos vy el caso concreto.
El afirma que las plantillas ayudan, pero que muchas veces debe cambiar casi todo.
Algunas veces las tutelas resultan tan complejas que Antonio va a la oficina del juez a que este le dé
un criterio para erigir la sentencia. Dos dias antes de cumplirse el plazo se imprimen los
documentos y se envia una comunicacién a las partes, por medio de la asistente judicial,

notificando la sentencia. A partir de ese momento los expedientes de las tutelas descansan en el

puesto de Jazmin , quien debe enviarlos a la Corte Constitucional en Bogota, para su revision.
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Semanas después de ser enviadas las tutelas regresan al juzgado envueltas en bolsas de plastico, por
medio de las personas que entregan el correo. A partir de este momento los expedientes pueden
tener dos destinos. En el primero, el expediente servira como apoyo a otro proceso llamado
desacato, en el que el juzgado toma medidas mas estrictas contra la entidad para que se dé el
cumplimiento de la sentencia. En el segundo, Jazmin empacara las tutelas con cintas azules para

llevarlas al archivo (ver figura 6)

Llegada como Provectar la tutela
expediente nuevo DT Iy —
¢ Llega por medio de antonio
William * Generalmente
* Lo recive Dalia Antonio proyecta la
* Lo incerta en el sentencia y toma las
indagatoria

Regreso al juzgado

e La tutela puede ser
archivada

Revision por parte de
la Corte
Constitucional

* Jazmin envia la ¢ O puede pasar a ser
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FIGURA 6: CIRCULACION DE LAS TUTELAS

1.5 Fuera del juzgado

He pasado por el centro de Cali un millon de veces, un lugar bullicioso y concurrido. Un sitio
donde se asientan las principales entidades del Estado, financieras y comerciales. A diferencia de
los Down Town de las grandes metrépolis norteamericanas, el centro de la sucursal del cielo no
tiene un encanto especial; el dinero fluye camuflado de pobreza, calor y hacinamiento. Después de
mis dias de campo, el centro no fue mas ese lugar desconocido que era antes. Gracias a Jazmin
entré a edificios, camine por la plazas, supe el nombre de las calles y donde se ubicaban los

restaurantes cercanos. Con ella aprendi el quehacer de una asistente judicial.
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Salir con Jazmin a caminar el centro era una de mis partes preferidas del trabajo de campo. Los
recorridos iniciaban en Versalles, un barrio cada vez mds comercial. De alli partiamos cargadas de
papeles que serian repartidos. Nuestra labor era entregar expedientes y comunicaciones en otros
lugares de la ciudad. La funcionaria conocia las rutas al dedillo, intentaba hacer recorridos
circulares que le economizaran tiempo y energia. Ella también disfrutaba salir conmigo, porque

entre las dos repartiamos el peso del papel y nos ibamos charlando todo el camino.

Frecuentemente visitdbamos los juzgados civiles municipales de Bellini y Agua Buena, juzgados de
menor jerarquia (ver figura 7). Como principio de la ley procesal los casos deben tener derecho, en
su mayoria, a una doble instancia®. Por lo tanto, las partes que no estuvieran de acuerdo con una
decisién del juez municipal podian presentar un recurso’, que le permite a un juez de mayor
jerarquia revisar el juicio. En consecuencia, la labor de Jazmin era comunicar a esos juzgados la
decision que tomaba el juez del circuito, devolviendo los expedientes y entregando escritos.
Seguidamente un trozo del diario de campo en el que se describe los edificios de Bellini.
Bellini es un lugar etnogrdfico grandioso, es un edificio donde originalmente se ubicaban unos
apartamentos realmente grandes, que convirtieron en juzgados. Algunos de los despachos fueron
ubicados en antiguas habitaciones o salas, pero los mds llamativos son los que se encuentran en las
cocinas. Es gracioso ver las paredes de cerdmica, las alacenas y los sifones todos cubiertos de
expedientes. Las personas repartidas en un espacio inapropiado. Pero todo estd tan naturalizado que

la vinica que parece ver la cocina soy yo.

A comparacion de Bellini, Agua Buena es una casa grande. En ese sitio se ubican los juzgados
municipales terminados en 1y 6. Como en Bellini, algunos despachos terminaron en la habitacion

o la sala de la casa, a otros les tocé en los patios y lavaderos. Cada despacho es diferente, la

® Doble instancia : (...) el principio de doble instancia se construye con el fin de asegurar la
posibilidad de corregir los errores en que pueda incurrir el juez u operador juridico en la adopcion
de una decision (...). Sentencia C-718 del 2012 MP. Jorge Ignacio Pretelt

’ Recursos: Son “herramientas” que permiten controvertir algunas decisiones judiciales por
considerarlas que no se ajustan a derecho. (Tomado de presentacién de derecho procesal 2 ,
Andres Felipe Florez)
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posicion de los muebles, las decoraciones y mejoras dependen de la forma de ser del juez.
Recuerdo a una jueza que al llegarle el rumor de que en el Palacio de Justicia no podria tener otros
electrodomésticos que los dotados por la rama judicial, se sentia triste e incomoda. Ella
argumentaba que en su despacho tenia un televisor que le permitia ver novelas en las horas de

descanso, otros jueces no se perdian un solo partido de la seleccion Colombia.

A

FIGURAT: JERARQUIA DE LOS JUZGADOS DE CALI

Otro edificio que visitdbamos con frecuencia era el Palacio Nacional, sede del Tribunal Superior
del Distrito Judicial del Valle del Cauca y el CSJ seccional Cali. De la misma manera como el
juzgado del circuito revisa las decisiones de los juzgados municipales, el Tribunal examina los
juicios de los jueces del circuito. El Tribunal funciona como un érgano colegiado que se divide en
salas. En otras palabras, un magistrado ponente es el encargado de exponer el caso y su soluciéon
ante un grupo de jueces que pertenecen a la misma materia, ya sea civil, laboral, penal, familia y
otros; el grupo de jueces es quien decide acerca del caso por medio de la votacion. Por otro lado, el
CS]J actiia como un ente administrativo y disciplinario de la rama judicial. En consecuencia, ellos
deciden sobre la cantidad de juzgados, los materiales necesarios para su funcionamiento vy el

comportamiento adecuado de los funcionarios publicos y abogados, entre otras cosas.
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El Palacio es un edificio de cinco pisos, terminado en 1933. Es una edificacion con influencia
europea y se erige como un copo blanco entre las palmeras de la Plaza de Caicedo, el centro del
centro. El piso ajedrezado, los jardines que cuelgan de los balcones interiores y la amplitud de las
oficinas, contrasta en mi mente con las cocinas de Bellini y los patios de Agua Buena. Gente joven
camina por los pasillos, la mayoria estudiantes de derecho que realizan la Judicatura, una practica
gratuita en la rama judicial. Las personas de mayor edad son los magistrados que en, su mayoria

son hombres.

Jazmin entraba con frescura y entregaba los papeles, algunas veces subiamos hasta los despachos de
los magistrados, cuando el juez necesitaba que las secretarias de su superior le dieran mas plazo
para entregar ciertos documentos. A la vuelta del Palacio se encontraba la administracion judicial y
reparto. Esas oficinas siempre estaban llenas de abogados, personas que venian a entregar las
carpetas y de funcionarios que regresaban expedientes que no cumplian los requisitos de ley o
tenian que ser repartidos para una segunda instancia. La ultima entidad que generalmente
visitabamos era el correo. Alli Jazmin recogia los documentos que certificaban que el correo que

ella enviaba desde la oficina habia sido recibido.

1.6 Lo que no circula

La copia auténtica es una oximoron frecuentemente utilizado en el lenguaje juridico, que expresa la
complejidad del concepto de la prueba. Los papeles se guardan como muestra de la concreciéon de
la accion en un objeto material. Algunos elementos que se guardan en el despacho son las copias
de los autos, titulos, oficios y sentencias. Cuando Dalia lleva los papeles trabajados por los
funcionarios a la oficina del juez, él firma dos documentos; uno que va permanecer en el
expediente y otro que actia como constancia. Ambos papeles son idénticos hasta ese momento,
los dos cuentan con la misma informacién y una firma a lapicero negro'® del juez. Al llegar a la

secretaria, Dalia revisa de nuevo que la informacion puesta en las carteleras del “estado”

' En los documentos de la rama judicial nunca se utiliza otro color de boligrafo que no sea negro.
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corresponda con los expedientes firmados por el juez, poniendo un sello con el dia en que el

proceso entra al anaquel. Mientras tanto, la copia suelta es retirada del expediente y almacenada.

Del mismo modo, cuando se construyen las sentencias éstas se imprimen dos veces, una pertenece
al expediente y la otra es organizada en folders. El juez de mi despacho tiene almacenada sus
sentencias desde 2009. Como es dificil y demorado encontrar los archivos, es mejor buscar la
sentencia dentro de los “archivadores”, como ellos lo llaman. Cada funcionario estd encargado de
almacenar documentos distintos y de mantener una estadistica de su produccion. También se
almacenan todo tipo de recibos, confirmaciones, constancias y papeles que llevan registro de todas

las acciones llevadas a cabo dentro del juzgado.

Otra forma de acumular es por medio del archivo. Los expedientes no se pueden destruir, por lo
tanto se almacenan. Cuando un caso se cierra y ya nadie cree que lo necesita, los expedientes son
organizados en cajas y enviados a una bodega llamada Britilana, ubicada a treinta minutos del
juzgado. Ese espacio oscuro, humedo y frio es el destino casi final de un expediente. Digo casi
porque es frecuente que los abogados soliciten desarchivar los procesos cuando necesitan alguna
informacion. Esto le causa un gran dolor de cabeza a los funcionarios judiciales, en especial a
Jazmin la encargada de organizar el archivo, que debe buscar en el mar de 4caros, procesos que ya

estaban fuera de la oficina.

Por otro lado, el descuidado ambiente donde se almacenan los expedientes ha sufrido numerosos
accidentes en el transcurso de la historia de la rama judicial calefia. Los funcionarios hablan de
inundaciones y bombas, que han destruido varios de los archivos. También es frecuente que los
procesos estén perdidos, porque no existe ningun tipo de vigilancia en Britilana. Entonces, a pesar
de los inventarios que el CSJ obliga a hacer, nadie sabe a ciencia cierta cudntos ni cuales procesos
descansan en el archivo. Los tinicos documentos que se encuentran en buen estado son los del

fondo judicial, que ahora pertenecen al Archivo Historico de Cali.
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1.7 Una mirada tedrica a la circulaciéon de expedientes

Una herramienta util para comprender la circulacion de los expedientes es el de biografia social de
las cosas, propuesto por Kopittoff (1986: 92-94). Para él las cosas, al igual que las personas, tienen
una biografia que da cuenta del modo en que los objetos y las personas cambian de significado de
acuerdo a los contextos por los que circulan. Los expedientes inician como la transformacién de un
problema de la vida diaria a un objeto material. De hechos, pruebas y argumentos orales a
documentos en el papel . A continuacién los papeles son procesados por la administracion judicial,
que con unos datos minimos (tipo de proceso, cuantia, nombre de las partes) distribuye el trabajo
entre los juzgados correspondientes. De alli, pasa a manos de distintos funcionarios, en el juzgado,

quienes agregan mas documentos.

En concordancia con Kopitoff, hay que anotar que los expedientes tienen varias etapas, algunas de
ley y otras que hacen parte del funcionamiento interno del juzgado. Mas que narrar, lo que ya fue
contado en las pdginas anteriores, creo que los dos siguientes graficos ilustran a manera de

resumen, tanto lo que la ley exige como lo que sucede dentro del juzgado (ver figura 8 y 9).
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1. Presentacion de la demanda: Esta se puede inadmitir orde-
nando corregir, rechazar de plano, o enviarla a otro funcionar-
10 judicial por falta de competencia del juez a la que se dirigio
nicialmente.

2. Notificacion y Traslado: Es la manera como se le informa al
demandado que existe una actuacion en su contra, y se le
traslada el expediente para que tenga conocimiento.

3. Contestacion de la demanda - formulacion de excepciones
de fondo o de mérito: Busca que el demandado se pronuncie
sobre los hechos y argumentos presentados. Las excepciones
de fondo, buscan quitarle sustento a la accion por temas de
prescripeion o caducidad (se le paso el termuino para formular-
la), y las de ménto, atacar la demanda desde puntos de vista
mas superficiales, pj que existe una clausula que remite al
arbitraje, que el mismo conflicto lo conoce otro juez ete.

4. Formulacion demanda de reconvencion: Es cuando el
demandado formula una contra-demanda (debe cumplirse los
requisitos exigidos por el CPC).

5. Audiencia de conciliacién y fijacion del litgio (se resuel-
ven las excepciones previas)

6. Etapa probatonia: Decreto y practica de pruebas.

7. Alegatos de conclusion: Oportumdad para las partes de
volverse a pronunciar sobre la demanda inicial, hechos y
fundamentos juridicos, de acuerdo con los elementos nuevos
aportados y probados dentro del proceso.

8. Sentencia: Es el acto que normalmente le pone fin al proce-
50, 0 que decide una situacion juridica. Es en ésta etapa que el
Juez se pronuncia sobre las excepciones de fondo.

FIGURA 8: IMAGEN DE LAS GENERALIDADES DE UN PROCESO CIVIL SEGUN LA LEY
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En la breve descripcién de los procesos, podemos comprender como para cada funcionario el
expediente significa algo distinto. Segin Mathew Hull, a través del expediente los funcionarios
localizan sus acciones dentro de un presunto contexto alrededor de sus acciones (2003: 300). Por
ejemplo, Dalia, Antonio y Elisabeth, hacen analisis mas extensos del expediente, al tener que tomar
decisiones que involucran grandes volumenes de informacion. Ellos pueden pasar con un
expediente el dia entero, al tener que leerlos casi en su totalidad. Para solucionar un problema
juridico se debe tener comprension de las etapas del proceso, la ley, el contenido del expediente y
las demandas de las partes. Mientras tanto, para otros funcionarios el expediente se comporta
como un caddver exquisito, en el que cada funcionario sélo sabe un fragmento de la informacion.
Las personas que ocupan cargos administrativos como los escribientes, asistentes judiciales, el
correo, reparto, entre otros, no necesitan conocer el contenido completo del proceso para llevara
acabo la funcién correspondiente a su cargo. Asi pues, el expediente se convierte en una brujula,

que ubica las tareas correspondientes a cada quien.

En el transito de los expedientes por los circuitos dentro y fuera del juzgado, se despliegan palabras
que describen una forma de pensar lo que se hace con el expediente. La palabra “proyectar”, por
ejemplo, imprime en el expediente un aire clarividente. Pues el funcionario es capaz de saber una
decisiéon futura, como si a través del expediente pudiera esclarecer una verdad antes incierta. Si
tenemos en cuenta que los procesos civiles son de tan larga duracién, podremos entender que todo
resulta ajeno para el funcionario que resuelve el caso concreto. Probablemente el Oficial Mayor no
conoce a las partes, ni la travesia que el expediente ha dado para llegar a sus manos unos anos
después. En palabras de Gupta: (El expediente) es un objeto material, pero alcanza una vida por si misma
que es frecuentemente mds larga que la de las personas que actiian sobre él (Mi traduccién, Gupta
2012:146). El expediente le permite al funcionario develar un futuro, a partir de su contenido se

construyen las decisiones judiciales.

A partir de la circulacion del expediente también se construye la distincion entre lo procesal y lo

sustancial, de la forma y del fondo. Mientras las primera dos categorias (procesal y forma) designan
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trabajos rutinarios y de formatos ya establecidos; lo segundo (sustancial y fondo), implica un
conocimiento amplio de la ley en la que se entra a decidir sobre el caso concreto. Por ejemplo, si se
inicia un proceso para el cobro de un pagaré, la escribiente que construye el documento de
admision de la demanda no entra a decidir sobre el derecho que tiene esta persona de cobrar o no
el titulo valor", Sino que mira si el expediente cumple con todos los documentos expresamente

enumerados por la ley para admitir la demanda.

Aunque se asume en la vida laboral que estos dos ejercicios son enteramente distintos, las lineas se
desdibujan cuando llegan casos dificiles. La notificacién por ejemplo es un requisito procesal, en el
que el juzgado y el demandante intentan avisar al demandado que existe un proceso en su contra.
Este formato lo realiza la asistente judicial, quien se encarga de materias de forma. Si no se notifica
debidamente a una persona, no solo se incumple la ley procesal sino que se afecta un derecho
fundamental de las personas, el derecho a la defensa, lo que puede causar que el proceso se anule.
Si esto ocurre, el abogado debe presentar una tutela en contra del juzgado, que serd procesada por
una persona como Dalia que se encarga de materias de fondo. Por lo tanto, la forma y el fondo

son dos caras de una misma moneda, no subsiste el uno sin el otro.

La misma palabra proceso y expediente demuestran una logica del pensamiento de los
funcionarios, para quienes coloquialmente hablando, es lo mismo un negocio, un proceso y un
expediente. En la doctrina juridica estas dos ultimas palabras son distintas. Mientras el primero es
un conjunto de actos que aplican la ley general a un caso concreto para dirimirlo (Gomez 2000:95),
el segundo es un “conjunto de documentos correspondiente a un asunto o negocio” (Noticiero
Oficial 2013). En la vida cotidiana del juzgado como en la escritura de este capitulo, esta
diferenciacién no es tan relevante, porque cuando un funcionario o abogado hablaba de un

proceso o0 negocio, se sabia que hablaba de un expediente.

" Titulo valor: es un documento escrito, firmado por dos partes. Que tiene un valor cambiario.
Algunos ejemplos de titulos valores son: el cheque, el pagaré y la letra de cambio.
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La nocién de biografia cultural es pertinente también para entender los expedientes de una manera
procesual y no como una cosa acabada. A diferencia de otros objetos terminados como un libro, los
expedientes son objetos que se encuentran en continua construccion. Cada expediente es un
objeto Unico que tiene un mismo comienzo, una carpeta en la oficina de reparto, pero nunca el
mismo trayecto. Cada expediente viaja acumulando documentos, sellos y firmas de acuerdo a las
coyunturas que presenta cada caso. Mientras un proceso civil del UPAC'" puede llevar quince afos
circulando en el mismo juzgado, manifestando en su contenido el cambio de jueces, funcionarios y
leyes, una tutela que se resuelve en diez dias tiene un ciclo mas breve. Por lo tanto concuerdo con
Hull al afirmar que “el expediente es una crénica de su propia produccién, una sedimentacion de su propia

historia” (Mi traduccién 2003:296).

En definitiva, el expediente es un objeto que no solo es producido sino un objeto que produce
realidades en el mundo. Es un objeto que narra su propia historia y esta en constante construccion.
A través de su circulacion, el expediente toma diferentes significados que demuestran un forma
particular de pensar por medio de los objetos. Un pensamiento que se construye a través de
categorias binarias como forma y fondo; a través de una vison de futuro (proyectar) y de una

concrecién de lo abstracto en lo material (el proceso y el expediente).

" Upac : La unidad de poder adquisitivo constante (UPAC) era usada para calcular el costo de
algunos de los créditos de vivienda. Ver :  http:;//www.banrep.gov.co/series-
estadisticas/see_upac.htm
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Capitulo 2: Colgados de la Rama

El objetivo de este capitulo es comprender los procesos de acceso a la rama judicial, el aprendizaje
del oficio del burdcrata y la construccion de un equipo de trabajo, desde la experiencia de vida de
los funcionarios y mi propia vivencia de campo. Todo esto para entender que la rama judicial de la
ciudad de Cali; es un sistema hibrido que combina la racionalidad planteada por la ley con otras

relaciones sociales como el parentesco, los matrimonios, el género y la clase social.

La estructura del texto estd marcada por cinco momentos. En el primero se hace una introduccion
a la relacion entre las leyes vigentes de administracion de justicia y su practica. A continuacién, se
narran varias historias de vida de los funcionarios del juzgado del circuito, haciendo énfasis en
comprender la existencia de multiples caminos para llegar a trabajar en la rama judicial. En el
tercer momento se exploran los procesos de aprendizaje, que constituyen el diario vivir en la rama
judicial. Seguidamente, se narra la llegada de cada uno de los funcionarios al juzgado del juez
Cortés, y los mecanismos de seleccion de los mismos. Finalizaremos haciendo una reflexion tedrica

y etnogréfica de lo narrado en este capitulo.

2.1 La ley y la burocracia judicial

Al inicio de esta investigacion me enfrenté a un gran desafio. Yo queria estudiar la vida cotidiana
de la rama judicial y los expedientes, pero al tratar de encontrar informacién utilizando esas
palabras, lo textos se reducian a un par de publicaciones. Fue entonces cuando las categorias
burocracia y burdcrata aparecieron, con un volumen mas grande de articulos y autores. Aunque en
estos momentos si puedo decir que esto es una investigacion sobre la burocracia, no ha sido facil
adoptar esta categoria como algo dado en el trabajo de campo. Nadie quiere llamarse a si mismo

burdcrata, ni al sistema en el que se estd inmerso burocritico, ya que estas palabras evocan
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aspectos negativos del funcionamiento de cualquier entidad como la jerarquia, el papeleo, la
lentitud, la ineficiencia, la pereza, la inflexibilidad y los tramites. Por lo tanto, aunque ninguno de
mis sujetos de estudio llego a llamarse a si mismo burdcrata, si creo que los funcionarios de la rama
judicial comparten caracteristicas con el ethos burocratico descrito por Weber como el empleo, el
sueldo, la pension, el ascenso, la preparacion profesional, la division del trabajo en competencias

fijas, el formalismo documental, la subordinacion y la superioridad jerarquica (Weber 1997:1060).

No llamaré a mis sujetos de estudio burdcratas, por las connotaciones negativas que trae la palabra
y sobre todo porque ellos no se denominan asi, como otros autores tranquilamente lo hacen
(Gupta:2012, Hull 2012). ;Pero qué otro nombre podria darle a ese grupo de personas! La primera
palabra que surgio fue servidor publico, definida desde la Constitucion de 1991, como todas
aquellas personas que prestan servicios al Estado. Pero en el campo etnografico, los tnicos que
realmente hacian énfasis en esas palabras eran los abogados que en los juzgados subrayan el

aspecto servicial, para ellos inexistente", de los servidores publicos.

También pensé en las palabras funcionario o empleado publico, un término ampliamente
utilizado por la ley para describir a las personas que trabajan en la rama judicial. Por ejemplo, si
vemos con atencién la Ley estatutaria de administracion de justicia, en el articulo 125 se establece
que:
ARTICULO 125. Tienen la calidad de funcionarios los Magistrados de las Corporaciones
Judiciales, los Jueces de la Repuiblica y los Fiscales. Son empleados las demds personas que
ocupen cargos en las Corporaciones y Despachos Judiciales y en los érganos y entidades
administrativas de la Rama Judicial.
Aunque es un término legal, la palabra funcionario y empleado publico son altamente aplicadas,

pero sin hacer expresa la diferencia de la ley, es decir, indistintamente. Las personas que trabajan

P Es frecuente escuchar las quejas de abogados litigante y académicos, que se quejan de ineficiencia
del juzgado, ademas de la baja atencion al cliente. Para ver mas informacion sobre la relacion entre
abogados y funcionarios, por favor ver el capitulo 4.
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en un juzgado son abogados vy otros tienen contacto constante con la ley, asi que es comun usar

términos juridicos en lo cotidiano.

Finalmente tenemos la palabra “la rama”, un término que constantemente utilizan las personas del
juzgado para describir a sus companeros de trabajo. Ellos dejan de ser funcionarios, servidores y
empleados, para convertirse en la rama. Ni siquiera la rama judicial, como se indica por
Constitucion la division del Estado, sino simplemente la rama. Como si fueran una unidad,
autonoma vy distinta a las demas partes del Estado. Si me pusiera a escoger, diria que las personas
del juzgado dieciséis civil del circuito se definen a si mismos como parte de “la rama”. Aun asi,
pienso que es adecuado dejar la palabra funcionario en su lugar, como lo he hecho en lo que lleva
transcurrido del texto. Es una palabra descriptiva, no tiene una carga negativa tan grande como

burdcrata y no es un término enteramente legal.

2.1.1 El campo juridico

Buscando la manera de hacer trabajo de campo en la rama judicial, mi papa me presenté a un
amigo suyo, un ex fiscal. Recuerdo que lo llamé a decirle que tenia un especial interés por la vida
diaria en un juzgado y la administracién de justicia, y ademas que deseaba entrar en la rama
judicial. El inmediatamente me dijo que eso no era “nada bonito”, “nada que aporte”, “es
sencillisimo”. Aunque tardé en saber por qué lo que yo crei un inmenso mundo inexplorado, en el

campo de la investigacién, para ¢l era “sencillisimo” ahora sé la respuesta: la ley.

Muchos abogados tienden a pensar que la ley es auténoma, autosuficiente y purificada de
incertidumbres (Cfr Bourdieu 2000), en otras palabras, que por medio de ella se puede entender la
realidad que se describe en su contenido. Por lo tanto, si encontramos leyes como la Ley Estatutaria
de Administracion de Justicia, Ley 270 de 1996, que hace expresa la forma como se organiza la
rama judicial, sus procedimientos y funciones, entonces, todo aquello que se plantea en este

documento debe ser realidad. Bourdieu, por su parte plantea que el campo juridico es el lugar de una
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concurrencia por el monopolio del derecho de decir el derecho (Bourdieu 2000:169). Es decir, que hay una
lucha constante por interpretar la ley en beneficio de intereses privados. La ley entonces no es

absoluta, sino una continua disputa jerarquizada y desigual.

En consecuencia, asi existan numerosas normas que regulan la administracion de justicia, lo que
les narraré a continuacion no es un mero reflejo de la aplicacion de las leyes, sino la manera como
las personas usan, piensan y viven el campo de lo juridico en la rama judicial. Por medio de las
entrevistas y los diarios de campo deseo dar cuenta de la manera como la experiencia etnogréfica se
acerca y a la vez se aleja de lo establecido por la Ley. A continuacién encontraremos, una trama de
historias de vida que me ayudaran a contar como los funcionarios escogieron su carrera, llegaron a

la rama judicial, ascendieron y formaron parte del juzgado dieciséis civil del circuito.

2.2 Estudiar derecho, suefios y opciones

No todos los que trabajan en el juzgado quisieron desde un principio ser parte de la rama, pero eso
no quiere decir que no existan personas que por decision propia deseen llevar el estilo de vida de
un funcionario. Elizabeth es un ejemplo vivo de la agencia que tienen los seres humanos para
tomar decisiones y a partir de ellas conquistar metas. Ella nacio en Neiva, es la tinica mujer de una
familia de tres hermanos. Su padre trabajaba para Goodyear y su madre era ama de casa hasta que
decidi6 estudiar derecho hace pocos anos. Desde el colegio, Elizabeth se habia destacado en las
humanidades, y los mismos profesores le recomendaron que estudiara algo relacionado con el tema.
Pero su verdadera vocacién provino de la inspiracién divina, que se manifesté en un fragmento de
la Biblia cuando se encontraba en un retiro espiritual. El siguiente fragmento hace parte de la
entrevista a Elizabeth, donde ella explica cémo tomo la decision de estudiar derecho.

Yo le pregunté a Dios que para qué El me habia creado, todos tenemos un propésito de vida en la

tierra. Y Dios a cada uno le da unos dones y talentos para que con eso vivamos y seamos exitosos 7y

también brindamos una ayuda a la sociedad.
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La justicia y el servicio a los demas son las directrices que encaminaron a Elizabeth en la ruta del
derecho desde su juventud. Asi, comenzo a estudiar en la Universidad Santiago de Cali (USC) en

las noches, luego de finalizar el colegio.

Jazmin también son6 desde pequefia con ser abogada. Ella nacio en 1985 en la ciudad de Cali,
es la tercera de cinco hermanas, su padre es comerciante y su madre es ama de casa. Jaque, como le
dicen en la oficina, experimentd desde temprana edad la vida en la rama judicial, porque su
madrina, y a la vez tia, la llevaba a los juzgados donde ella ejercia como funcionaria en el 4rea penal.
En el fragmento siguiente, Jazmin cuenta la experiencia que tuvo en los juzgados penales, con su
tia cuando era pequena.
Como yo era la ahijada ella me llevaba asi, muy chiquitica, como cinco o siete afos, alld a Palmira o
Yotoco, de vacaciones. Y me llevaba pal juzgado pues ella no tenia con quién dejarme en la casa (...)
Entonces mientras ella estaba en el despacho trabajando, yo me sentaba en la mdquina de escribir, asi
toda chiquitica (...) Como eran pueblitos tenian que ir a hacer emplazamientos™, o secuestros' de
hectdreas de no sé qué. Ella me llevaba y a mi me gustaba y yo decia jyo quiero ser como mi tia!
Desde el colegio el impulso de ser abogada acompainé a Jazmin. Pero las cosas no resultaron como
para Elizabeth, los estudios de Jazmin se vieron frenados por crisis econdmicas, que la obligan a

trabajar tiempo completo. A pesar de los avatares de la vida, Jazmin se gradud en septiembre de

2013 como abogada de la Universidad Libre.

Pero no todos tienen el privilegio de escoger su profesion desde un principio. Es el caso de Dalia
Florez, la secretaria, que muestra como la rama se puede dar como una oportunidad y no como un
suefio. Dalia nacio en el barrio Floralia de la ciudad de Cali, su madre fue cabeza de familia,

sosteniendo a ella y su hermana, trabajando en bancos como empleada de servicios varios. Al salir

* Emplazamiento: Citacion o requerimiento que se hace a una persona para que comparezca ante
un juez o tribunal en el dia y hora que se le ha fijado con objeto de oponerse a la demanda o de
defenderse en algunos cargos. (Diccionario juridico Noticiero Oficial).

1% Secuestro: el secuestro es el deposito de una cosa que se disputan dos o mas individuos, en
manos de otro que debe restituir al que obtenga una decisién a su favor (Codigo Civil Art: 2273)
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del colegio Dalia se enamoré de Carlos, con quien se fue a vivir y tuvo su primer y tnico hijo, José
Manuel. Ella inici¢ haciendo reemplazos de funcionarios que su primer esposo le conseguia, pues
él era empleado de la rama judicial. Lentamente Dalia fue escalando hasta que pudo pagar sus
estudios de derecho. En la siguiente fraccion de la entrevista, ella relata en sus palabras lo azarosa
que ha sido su llegada a la rama judicial.
Pues de suerte, me imagino yo, ese era mi destino, encontrarme con el papd de José Manuel y que él me
vinculara a la rama y de ahi tener trabajo. Yo dije: yo no me puedo quedar, ahorita que tengo,
primero la opcion de estudiar, yo misma pagarme mi universidad y segundo porque era casi que
obligatorio, pues, ivos como te vas a quedar en un puesto de citador'®?joh no! Como te decia ahora, a
mi la mediocridad no me gusta y mds si yo tengo la oportunidad, pues jno hombre! Las oportunidades
estdn para aprovecharlas, entonces yo dije pues yo voy a estudiar. Pero derecho, nada que ver; yo

nunca pensé, nunca, nunca que iba a estudiar derecho.

Del mismo modo, el Juez Guillermo Alfonso Cortés, no siempre supo que su llamado seria el de
impartir justicia. Guillermo nacié en la Cumbre, hijo de un sastre y una costurera. Es el segundo
de cuatro hermanos, una hermana mayor y dos menores. Un afio después de salir del colegio
decidié estudiar ingenieria mecdnica, inspirado por el esposo de su hermana, quien le contaba
historias maravillosas de la profesion. Cursé cuatro semestres en la Universidad del Valle, pero
cuando murié su padre tuvo que regresar a la Cumbre para hacerse cargo del hogar. Inicio
trabajando en la alcaldia y luego como citador en su pueblo natal. Empezd a estudiar en la
Universidad Libre, hacia el afo 89, yendo y viniendo de su municipio a la ciudad. Hasta que
consiguio un empleo fijo en un juzgado penal de Cali, que le permitié continuar sus estudios con
mas tranquilidad. Al respecto de su eleccion de carrera el juez comenta:

Alli se va cuajando la idea de estudiar propiamente derecho. Qué es lo que... la carrera que tiene mds

relacion con mi lugar de trabajo. Pero, tampoco es que la situacion laboral haya...me haya de alguna

manera constrefiido o limitado para escoger carrera. Yo creo que el devecho si es una carrera que tenia

16 . . , o[ . .
Citador: Es un cargo en un juzgado en el que se efectian notificaciones autorizadas por el
secretario, se entrega correspondenciay se realizan los trabajos auxiliares
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mds cercania con mis aspiraciones de conocimiento. Era mds bien, por el lado de las letras, un poco la

filosofia, que por supuesto el derecho tiene relacion con la una y con la otra.

Con el caso del juez comprendemos que no todo es un azar, hay un deseo y a la vez unas
situaciones que conducen a que una persona elija 0 no su profesiéon y su trabajo. Los suefios se
hacen, se dan, se fracturan y se dislocan. Algunos como Elizabeth, tienen plena claridad de su
destino, mientras otros se han adaptado a los cambios y vicisitudes del dia a dia. La vida ni la
carrera pueden ser planeadas en su totalidad, siempre hay motivos para cambiar de parecer. La
muerte de un familiar, una enfermedad o las condiciones econémicas, constantemente desvian
nuestro deseo, los postergan o los disuelven. No hay un solo camino para llegar a ser funcionario

en la rama judicial.

Bajo este contexto, es adecuado pensar un concepto desarrollado principalmente por Nigel
Rapport (llamado momentos del ser o moments of being. Tomando una expresion de Virginia
Woolf (Rapport & Overing 2000 :257) Rapport propone que la vida se vive por trozos, en
momentos de ser, en el que se experimentan distintas emociones, sentimientos, pensamientos y
miedos. No siempre somos conscientes de lo efimero del momento, sélo podemos tener imdgenes
rapidas del pasado y el futuro. Las experiencias colectivas no son las Unicas que marcan nuestra
vida, sino que también aquellas situaciones que a nuestro criterio son o no importantes. Siempre
estamos experimentando momentos del ser, y solo reflexionamos transitoriamente sobre nuestra

situacion. Lo momentos cambian de significado, de importancia.

Los momentos de ser estan dados por la encapsulacién y yuxtaposicion de los mismos. Es por
medio de los momentos en que vivimos que podemos crear momentos vividos. En otras palabras,
las fronteras y superposicién de las vivencias, se dan de acuerdo al lugar temporal desde donde la
persona lo narra (Rapport & Overing 2000: 260). Es decir, que primero vivimos y luego
conceptualizamos nuestras vivencias. Pues podemos hacer de ellas una cadena ordenada de
acontecimientos con un fin definido, o un incierto nimero de puertas y ventanas que se abren y se

cierran al transitar por la vida.
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Siguiendo a este autor podemos comprender que el tiempo no se manifiesta de manera lineal, sino
que es coyuntural. Las historias de vida de los funcionarios no seran las mismas si hago las
entrevistas dentro de dos o tres afos, ya que muy posiblemente experimentaran otro momento de
ser. De igual forma, no existe una sola manera de llegar a un lugar o a un momento. Como vemos
en las entrevistas, cada persona ha experimentado un camino distinto para llegar a trabajar en el

mismo espacio o ha andado por distintas ramas.

2.3 Los Inicios en la Rama

Los viernes en la mafana eran los dias de reunion en el juzgado, en esos eventos se discutian
asuntos técnicos pero muchas veces se convertian en una excusa para charlar. En una de la pocas
veces que pude entrar, me levanté y les agradeci a todos por su ayuda incondicional y finalicé
diciendo: “he aprendido mucho”, a lo que Conchita replicdé comentando: “y todo lo que le falta
por aprender, mijita”. El aprendizaje es un tema crucial en el juzgado, pues no existen manuales
que te ensefien a ser funcionario sino un constante ejercitamiento de lo que aprendes de otros. De
esta manera, luego de comprender la trayectoria profesional de varios de los funcionarios del
juzgado, narraré a continuacion las formas como ellos y yo (en una pequena parte) aprendimos a

ser funcionarios.

2.3.1 El aprendizaje para los funcionarios

Conchita es una de las funcionarias mas antiguas del juzgado. Aunque es la tnica de las empleadas
que no finalizé la carrera de Derecho, el conocimiento prictico que ella tiene supera muchas veces
el manejo tedrico de ciertos funcionarios. Conchita naci6 en el barrio San Antonio de la ciudad de
Cali, es la decimo primera de dieciséis. Trabajo para empresas privadas y publicas en la parte de
contabilidad y recursos humanos, luego de estudiar administracion de empresas a nivel técnico. En

el ano 1997 participé en dos concursos estatales, que gano al tiempo. El siguiente fragmento pone
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en palabras de Conchita como ella decidid optar por el trabajo en la rama judicial y no por la
personeria municipal:
(...) en ese momento se me dio la oportunidad, no solo de concursar en la rama, también en la
personeria municipal y también gané ese concurso; pero entonces escogi la rama, porque en ese
entonces el municipio estaba en malas condiciones econdémicas y le debia platica a los empleos'’,
entonces consulté con mi esposo y él me dijo que lo mejor era el Estado.
El esposo de Conchita fue por veintidos aflos funcionario de la rama judicial, ascendiendo del
puesto de citador hasta el de juez. Aprovechando sus conocimientos Conchita aprendioé a realizar
procedimientos que carecen de instructivo. Seguidamente pongo un pequeio fragmento de la
entrevista con Conchita que ilustra la manera como ella aprendié por medio de su esposo a
construir documentos:
(...) pues si, él trabajaba acd y yo queria conocer, y pues yo le ayudaba a veces a él, me iba a veces

para el juzgado, y “explicame cémo se hace esto, cémo se hace lo otro” y cuando entré acd, pues la

verdad, es que él fue una ayuda muy grande para mi.

Aunque se tengan unos conocimientos basicos de lo que se hace en el juzgado, no existe un manual
que te ensefe a ser funcionario de la rama judicial. Son los mismos compafieros y jefes quienes se
comportan como profesores o alumnos. Cuando Dalia trabajo por primera vez en el juzgado
dieciséis civil del circuito, la juez Nubia fue una de sus maestras. La juez citaba a cada uno de sus
funcionarios a la oficina para que le sustentaran oralmente sus proyecciones, lo que los obligaba no
solamente a hacer el documento sino a tener un buen argumento para soportarlo. El secretario de
la época también le recomendo a Dalia que leyera siempre el articulo que aplicaria al documento,
asi lo supiera de memoria, “porque una coma hace la diferencia”. Alfredo, un compafiero de trabajo,
que se convirtio luego en su segundo esposo, también fue una de las personas que apoyaba a Dalia
en su esfuerzo por aprender. En este pedazo de la entrevista Dalia describe la forma en que Alfredo

le enseni6 a trabajar con los expedientes.

"La rama judicial al ser una dependencia directa del estado central presentaba, en palabras de
Conchita, una menor demora en el pago de sueldo a diferencia de la personeria municipal que

depende directamente del presupuesto del municipio.

48



Entonces ahi estuve por dos afios, en ese juzgado y estuve aprendiendo, estando en ese juzgado, en el
doce civil del circuito, empecé ya a salir con Alfredo que fue mi esposo, pues mientras estuvimos
trabajando, nada que ver. Entonces él de ver las ganas que yo tenia de aprender, me enseié, me dijo:
un auto™ es asi, el modelo de un auto o la estructura de un auto es esta, esta y esta.(...) Y entonces a
comer cédigo, porque ese puesto es puro cédigo, precisamente para saber si lo que estdn pidiendo estd
ajustado o no, entonces para eso hay que estudiar (...), y la seiiora (la jueza del juzgado) pues al ver las

ganas que yo tenia y que efectivamente me habia funcionado, me empezd a pasar las sentencias.

Pero no todos los companeros y los jefes eran tan amables. A la entrada de Elizabeth a la rama, ella
experimentd la frialdad de sus colegas. Elizabeth quien no tenia mayores contactos en el mundo
judicial, gano el concurso que la nombrd como escribiente. En ese momento ella desconocia las
formas como funcionaba un concurso (procedimiento que explicaré en el siguiente capitulo), lo
que provocd que ella escogiera el juzgado al azar. A su llegada ella desplazo a una funcionaria que
llevaba cuatro afos en el puesto de manera provisional, quien en venganza borré todos los
formatos de su computador. Las compaferas también se rehusaban a hablarle, el juez se limitaba a
devolverle los formatos que no cumplian con los estandares del juzgado. Esto implico que ella
debia construir sus propios documentos desde cero, lo que hacia que su trabajo fuera mas lento de
lo normal. Hasta que un dia ella se quejé con el juez, quien oblig6 a la anterior funcionaria a

regresar todos los archivos al computador.

2.3.2 El aprendizaje para la etnografa

De la misma manera como los funcionarios aprendieron de otros, yo también me converti en una
aprendiz de funcionaria. Al principio solo me ponian a hacer trabajos rutinarios, como organizar

carpetas o numerar las hojas. Pero conforme fue pasando el tiempo, ellos mostraban mas interés

'8 Auto: resolucion judicial motivada.
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por ensefiarme las formas y formatos del juzgado. He aqui un pedazo del diario de campo, en el

que describo como me ensefaron a contestar una demanda:
Hablé con Dalia, para saber qué habia por hacer, ella me dijo que si queria aprender a revisar
demandas y le dije que si. Me pasé un proceso sencillo, una empresa le cobraba a otra unas facturas
que no habian sido pagadas (...) Dalia es muy gentil y muy buena profe, me enseiié las partes que
debia revisar y cémo podria ser la solucion. Luego me pregunté que si me arriesgaba a hacer el
mandamiento de pago”, cosa que hice con ayuda de una plantilla y las indicaciones de Carolina vy
Conchita que son las que hacen estas partes. Al final de la tarde pasé mi mandamiento de pago para
que Dalia lo corrigiera, después de aceptar sus observaciones, lo volvi a pasar para que entrara en

estados de hoy.

Mi aprendizaje no solo pasé por la informacién que ellos compartieron o no conmigo. También
atravesaba mi cuerpo (Wacquant 2006). En mi estadia en el juzgado adquiri destrezas fisicas que
antes ignoraba, como la capacidad para buscar expedientes. Recordando lo que mencioné en el
anterior capitulo, existen mas de mil expedientes en el juzgado, y cuando alguno de ellos se pierde
es necesario que se busque manualmente por todo el espacio. Cada carpeta tiene una pequena
lengiieta que sobresale del folder, lo que permite ver el numero de radicacion. Al final de mi

trabajo de campo yo era capaz de buscar eficazmente cualquier expediente sin necesidad de ayuda.

También adquiri resistencia fisica, primero para aguantar los largos trayectos que hacia con Jazmin;
segundo, para tolerar la jornada laboral que algunas veces se extendia mas de ocho horas. Yo era
objeto de constante burlas porque no estaba acostumbrada a ese tipo de trabajo. Largas horas
respirando el polvo de los expedientes, atendiendo a los abogados y trasteando papeles de un lado

al otro, me hicieron sentir un cansancio dificil de superar. Conchita era quien mas me recordaba

1 . . . .
? Mandamiento de pago: Documento en el que se admite o no en los procesos ejecutivos, es el
primer auto positivo del juez . Los procesos ejecutivos son aquellos en los que se busca que una

persona cumpla con una obligacién, como un contrato o un pagaré.
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mi condicion de aprendiz; cuando me veia sentada sobandome los pies me decia: eso es porque estds

acostumbrada a solo andar en carro jo tu papi no te dio carro?”

Mi diario de campo esta lleno de quejas, me quejo por el cansancio del cuerpo, los cortes con las

hojas, el trabajo rutinario y el asma. Al principio las cosas mas nimias resultaban insoportables. El

calor y el polvo me agobiaban con frecuencia, como lo describo en el siguiente fragmento del diario

de campo.
Cuando llego del juzgado he notado que llego inmediatamente a baiiarme, me siento apanada en una
combinacién de polvo y sudor, no me soporto mis manos sucias ni mi cuerpo pegajoso. Antes de hacer
cualquier cosa, me bané y me cambio la ropa. También es frecuente que ponga a lavar hasta mis
jeans, que uso mds de una vex antes de lavarlos. Jazmin me dijo que ella también se baiiaba cuando
llegaba a casa, aunque primero comia, no creo que sea una experiencia tan traumdtica como lo es
para mi.

Con el tiempo la experiencia corporal fue menos nitida, me fui acostumbrando a la rutina.

Lentamente pude aguantar el trabajo sin necesidad de tantas quejas.

En concordancia con Wacquant (2006), hay ciertas actividades que solo se pueden aprender por
medio de la prictica. Es mediante la repeticién que el cuerpo se habitiia, se aprende a ser por
medio del hacer. De la misma manera como un boxeador transforma su cuerpo fisica y
psicoldgicamente para convertirse en una maquina de dar pufetazos (Wacquant 2006:95) es
necesario trabajar en el juzgado para adaptarse mental y corporalmente las actividades del despacho.
La repeticion de las mismas actividades diarias: llenar los formatos, escribir documentos y atender a
los abogados, es la que te da la pericia de los afos. Por medio del trabajo se forman las alianzas y las
amistades, todos estin sometidos a la misma rutina y saben que sin la ayuda de alguien, un

aprendiz nunca ascendera.

** He de sefialar que la frase anterior no solo resalta mi falta de experiencia, sino que en ella,
Conchita marca una distincién de clase social.
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2.4 La llegada al juzgado dieciséis civil del circuito

Luego de revisar las formas por medio de las cuales los funcionarios aprenden su oficio,
continuaremos con la descripcion de la llegada de Dalia, Elizabeth, Antonio, Carolina, Conchita y
Jazmin al juzgado dieciséis civil del circuito. En esta parte del capitulo se daran a conocer los
mecanismos por los cuales el Juez Guillermo Alfonso Cortés ha escogido su grupo de trabajo y los

criterios utilizados.

Cada juez tiene su equipo, Dicen en la rama que es cuestion de confianza y costumbre. Algunos
llevan su equipo completo, otros unas cuantas personas, mientras otros escalan solos. Conchita,
por ejemplo, fue una de las personas que ascendié al circuito cuando el doctor Cortés logré ganar
el concurso para llegar al siguiente peldafo del escalafon. En palabras del juez Cortés:
Como fui juex 14 civil municipal, rdpidamente me traje a Conchita a quien conoci alld, como
escribiente, me la traje para el mismo cargo en el circuito .
Dalia fue una de las funcionarias que se encontraba en el juzgado cuando el doctor Cortés llego.
Trabajo unos pocos meses como oficial mayor?', pero se retird por roces con el secretario de aquel
entonces. Luego de durar un tiempo en los juzgados administrativos, el juez Cortés la llamo para
que ocupara el cargo de secretaria, empleo en el que se encontraba hasta el momento de mi trabajo
de campo. El resto de los integrantes del juzgado, fueron llegando lentamente por diferentes

medios.

Elizabeth, por ejemplo, trabajaba en el juzgado 18 municipal cuando se enterd de la vacante en el
juzgado del circuito. Fue la novia del hermano del juez, quien era una compariera de trabajo, quien
le dijo que pasara la hoja de vida. Esta es la historia en palabras de Elizabeth:

{Cémo llegué al juzgado del circuito? Por ella, bueno, ella fue un canal. Ella es cuiada del doctor pero

entonces el doctor es muy... el doctor no le gusta que lo influencien, entonces ella simplemente me dijo:

*! Oficial Mayor o sustanciador: es un cargo presente en los juzgados, su principal funcion es la

redaccion de sentencias y otros documentos con alto contenido juridico, también puede remplazar

a el secretario en caso de su ausencia.
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ve Elizabeth mird que en el juzgado de Cortés hay una vacante, se fue la que estaba como oficial alli,
entonces ve como cosa tuya y lleva la hoja de vida, pero no digas ... porque al doctor no le gusta que

utilicen influencidas.

El juez Cortés se caracteriza por ser un hombre muy cefiido a la Ley, y aunque la ley no lo exige, él
le hizo exdmenes practicos y unas entrevistas a todos los funcionarios que aspiraban a un cargo en
su juzgado de manera provisional. A continuacién Cortés narra cémo es el proceso de admision de
Elizabeth al juzgado:
Elizabeth conocia a mi hermano, porque Elizabeth trabajaba con una niiia, con la novia de mi
hermano. Mi hermano si me hacia referencia. Pero la conocia yo por referencia (...) Elizabeth un buen
dia se presenté y me dijo: doctor yo soy fulana de tal, yo no vengo referenciada por su hermano, me
daria pena de eso, vengo a decirle que quiero trabajar con usted. Y como a todas las personas le hice
una pequeria entrevista para conocer su actitud frente al trabajo y otra serie de cosas que tienen que
ver con la responsabilidad de la persona (...) y le hice, como a todos, la prueba de por favor este auto
me lo proyectas. Y me llamé mucho la atencién la actitud de ella. Desde que se senté comenzé a

escribir .

Por otro lado, Jazmin supo de la vacante por Carmen, una funcionaria que fue transferida a
Buenaventura desde el juzgado del doctor Cortés. Ella presentd su hoja de vida con el deseo de
regresar a Cali y retomar sus estudios de Derecho. Al igual que otros funcionarios, a Jazmin le
hicieron una prueba para entrar al jugado, esta vez fue el secretario de la época quien les puso una
situacion de notificacion® que debian resolver. En el siguiente fragmento podemos ver como el
juez prefiere que otra persona haga la prueba para no sentir que afecta la neutralidad del proceso.
No sé si me aparté un poquito de hacerlo directamente, porque entre otras cosas Jagmin es sobrina de
una ex companera mia de pregrado (...) era de mi grupo de estudio. Ella incluso fue en esa ocasién. Yo

siempre he tenido claro que para que una persona entre o salga tiene que estar relacionada con la

22 Notificacion: designa el hecho de poner en conocimiento cierto proceso legal al un interesado,

de acuerdo con las lo establecido por la ley.
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aptitud y los conocimientos y también una actitud que muestre hacia su trabajo. Y Jazmin no ha

defraudado, ella es buena trabajadora.

De la misma forma como los demas, Carolina y Antonio entraron al juzgado teniendo algun tipo
de vinculo con el doctor Cortés. El juez conocia A la mama de Antonio quien era clienta del
juzgado de Jamundi, también su hermano Jaime trabajaba hace catorce aftos en los juzgados civiles
y una sobrina es juez civil municipal. Por otro lado, Carolina fue recomendada por una de las
funcionarias que trabajaba en el juzgado, quien era de la misma iglesia cristiana a la que ella
frecuentaba. A continuacion un fragmento de la entrevista al juez en la que cuenta la llegada de
Carolina y Antonio al juzgado.
Carolina si fue que la recomendé una de las empleadas del juzgado, cuando hubo una vacante. Y
Antonio no me lo recomendé nadie, sino que él igualmente se presenté. Pero con Antonio yo conocia
mds o menos la familia de él, desde Jamundi, no la familia, sino que la madre de él tenia un caso en el
juzgado. Alguna vez llegue a oir a Antonio, pero no lo tenia muy presente. Cuando ya se presenté la

vacante, que era en los cargos de descongestion, Antonio fue.

En este caso podemos ver que las conexiones familiares o los lazos de amistad no son garantia de
obtener un trabajo en la rama judicial, porque este juez en particular, se asegura de crear
mecanismos, como las pruebas, que le permitan escoger a las personas desde sus aptitudes y
actitudes hacia el trabajo. Aun asi, la informacion de las vacantes circula por redes limitadas, de las
que pocos pueden ser beneficiados. Por tal razon, es necesario tener unas conexiones minimas que

permitan conocer las opciones de trabajo dentro de la rama judicial.

2.5 Conclusiones

Las estrictas normas que cobijan el sistema administrativo de la rama judicial tienen como
proposito garantizar la transparencia y buen funcionamiento de la rama judicial. Los funcionarios
del juzgado cumplen con muchos de los requisitos enumerados por Weber para garantizar la
transparencia del sistema. Son empleados a sueldo con todas las garantias legales de un trabajador;

tienen funciones fijas, estdticas y supervisadas; son elegidos por sus destrezas en el trabajo; pueden
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lograr ascensos; estan subordinados; tienen superiores jerarquicos y su trabajo esta basado en la
creacion, circulacion y recepcion de documentos escritos. Las numerosas reglas del mundo de la
rama judicial procuran la permanencia de principios racionales. Los concursos, las pruebas y los
cargos fijos es la forma como el Estado trata de construir una entidad imparcial y meritocratica.
Pero en los intersticios de ese sistema se cuelan otro tipo de relaciones que no pasan por lo racional.
Como se hizo evidente en los anteriores acapites, las relaciones de pareja, familiares y de amistad,

juegan un importante rol para entrar, aprender y ascender en la rama judicial.

Son tan importantes estas relaciones no reguladas, que es por medio de los colegas, amigos y
familiares que se aprende a ser funcionario. Ya que no existe un libro que te ensefie las formas de
proceder de la rama judicial, son los jefes y los companeros de trabajo quienes se toman el tiempo
de entrenar a los otros. Esto no quiere decir que no existan requisitos para los cargos, sino que se
aprende, en mayor medida, a ser funcionario por medio del ejercicio del trabajo y no de los titulos

profesionales.

En la rutina diaria del juzgado siempre se realizan los mismos trabajos y si se es una aprendiz, como
yo lo fui, te asignan las actividades mds mondtonas. A pesar del tedio que me agobiaba, fue por
medio de la repeticion que pude aprender la manera como funcionaba el juzgado, las tareas de
cada quien y mi lugar dentro de la jerarquia. A través del trabajo también adquiri ciertas destrezas
fisicas como entrenar el ojo para la busqueda manual de expedientes y condicion fisica para salir a
caminar con Jazmin. Segun lo descrito por Wacquant en su libro Entre las cuerdas, la repeticion de
los mismos ejercicios es lo que transforma fisica y mentalmente a los boxeadores en maquinas de
dar puietazos. Pero el cuerpo no es una miquina cualquiera. En palabras de Wacquant el cuerpo
es:
Una mdquina inteligente, creadora y capaz de autorregularse al mismo tiempo que renueva el interior
con un registro fijo y relativamente limitado de movimientos en funcién del adversario y del momento
(Wacquant 2006: 95)
De manera similar a los boxeadores, los funcionarios del juzgado convierten su cuerpo en

maquinas que producen expedientes. Por medio del trabajo ellos consiguen la resistencia mental y
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corporal para realizar las mismas actividades por mas de ocho horas, al igual que tolerar las largas

jornadas sentados, los jefes, los abogados, el cansancio, el aburrimiento y la repeticion.

De la misma manera que Wacquant se entrend para ser boxeador explorando el universo de ese
deporte, yo converti mi aprendizaje en el juzgado en el objeto y medio de mi investigacion. El
mundo de la rama judicial no se limita a lo que las personas dicen de forma oral o escrita, existe
una vivencia corporal que solo es perceptible mediante la practica. Es a partir del aprendizaje de las
formas propias del juzgado que se entienden los significados inscritos en los esquemas ocultos de la
cognicion. En palabras de Wacquant el aprendizaje :

Es un acercamiento general a la vida social porque todos los agentes estdn encarnados y toda la vida

social descansa sobre un cimiento del “know how” wisceral, o habilidades y conocimientos pre-

discursivos, ambos adquiridos y desplegados en deduccion prdctica con un definido cosmos social

(Waquant 2009: 33).

Ademais de senalar la forma como aprendieron los empleados del juzgado a realizar su trabajo, este
capitulo también explord las experiencias vitales de los funcionarios, resaltando como en ellas
predomina mas el azar que la certidumbre. Muchas veces la rama judicial se presenta como una
fuente de trabajo atractiva y segura, por medio de la cual muchas personas han creado una vida
que de otra forma, no seria de esa manera. No todos los funcionarios han sofado y conseguido el
camino deseado, sino que se han adaptado a coyunturas precisas de distintas maneras. Por eso veo
necesario pensar las trayectorias de vida de los funcionarios del juzgado como moments of being. Es
decir, cortes y yuxtaposiciones de emociones, sentimientos, pensamientos y miedos, que se

contraponen a visiones del tiempo lineales o teleoldgicas (Rapport & Overing 2000 :261).

El concepto de momentos de ser nos permite comprender de manera mas compleja las razones por
las que estas personas trabajan en la rama judicial. El escoger esta profesién no es siempre, una
decisién premeditada sino un conjunto de coyunturas y posibilidades. A partir de la entrada a la
rama judicial y pasados esos meses o aftos de aprendizaje, las personas adquieren un “know how”

valioso para seguir subiendo a la copa del arbol judicial. También es por medio de la experiencia
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que se gana cada vez mas agencia, lo que permite un mayor flujo de la informacion sobre los
puestos de trabajo. En resumen, es por medio de las redes no racionales que acompafian las
normas de la burocracia racional, que existe un continuo movimiento de personas y saberes en la

rama judicial.
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Capitulo 3: Las entranas de la rama

Al final de la entrevista le pregunté a Dalia: jtodavia suefas, como al principio de tu carrera, en

llegar a ser juez! Ella me contestd desmotivada:
Cuando yo comencé a estudiar derecho, yo me veia sentada como juez, yo decia “yo tengo que ser juez”.
Pero era porque estaba en mis pinitos en la rama, tenia dos aitos en la rama, entonces yo decia yo
quiero ser juez. Ya después de 17 atos, ya no quiero ser juez, ;Por qué! Porque es que a los jueces los
persiguen, es como und caceria de brujas (...) yo me refiero es, vos tenés encima al consejo, al tribunal,
tenés encima las partes. Hasta los mismos empleados uno nunca sabe cudndo se le voltean. (...) Si
tomas una decision, siempre va a haber un perdedor y un ganador, y el perdedor siempre va a buscar
como ganar, entonces, te ponen disciplinarios, te ponen... bueno esos seguimientos a los procesos,
vigilancias administrativa, te ponen tutelas. El tribunal si ve que estds muy moroso en algo, te pone a
compulsar” copias. Entonces (por qué no tener esa camaraderia? Si ellos saben cémo estamos de
congestionados, cémo es que no van a saber que los términos son casi que imposible de cumplirlos. jEs
que por Dios!, eso se sabe, nadie va a poder cumplir el término del cédigo, no, eso es imposible,
entonces ellos van y miran que hay una mora doblada del término, entonces te cogen asi infraganti, te

ponen a compulsar copias y que inicien investigacién disciplinaria.

La descripcion de Dalia del oficio de los jueces puede parecer algo enredada para un publico
alejado del 4mbito juridico. Ella describe los mecanismos de control por medio de los cuales se
revisa el trabajo del juez y del juzgado, nombrando tanto actores (El CSJ, el tribunal, las partes)
como los procedimientos especificos (disciplinarios, vigilancias administrativas, tutelas). Debido a
que el trabajo del juez no es unicamente producir documentos, sino por medio de ellos garantizar
derechos, la ley ha creado un sin numero de mecanismos que obligan al juez a cefiirse a la ley.
También hay otros dispositivos de corte mas administrativo, por medio de los que se obliga al

juzgado a demostrar sus rendimientos y evitar “las moras dobladas del término”, es decir, prevenir

2 Compulsar : Cotejar una copia con el documento original para determinar su exactitud
(Diccionario de la Real academia de la lengua)
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que los plazos establecidos por la ley sean sobrepasados. Estos mecanismos de ley son utilizados
por todos los actores que se encuentran en relacion con el juzgado, tensionando y des tensionando
el ambiente laboral. A partir de las palabras de Dalia y los otros funcionarios, deseo narrar el
ambiente laboral de juzgado, haciendo especial énfasis en los sistemas de control externos al

juzgado que se traducen en conflictos dentro del mismo y viceversa.

He de sefialar aqui, que debido a que la justicia colombiana, al momento de la investigacion, carece
de otros instrumentos de administracion y control diferentes a los documentos escritos, todas las
acciones que se hacen desde y hacia el juzgado, se producen a través del papel. Es decir, cuando un
abogado interpone un disciplinario lo hace por medio de un documento que llega a manos del CS],
quien lo tramita e inicia la investigacién. Al juez le llega una copia de ese documento y procede a
escribir un documento en su defensa. Asi con todos los mecanismos. Las tutelas son escritas, al
igual que vigilancias administrativas y otros instrumentos juridicos de control. Asi pues, hay un

vinculo estrecho entre lo que estos seres humanos viven y el papel.

El objetivo de este capitulo es describir la intimidad del juzgado, analizando las distintas situaciones
y mecanismos que forman el dia a dia del juzgado. El texto esta dividido en cinco partes. En las
primeras tres se describen las relaciones de actores externos (el consejo superior de la judicatura, la
sala civil del tribunal de Cali y los abogados litigantes) con el juzgado dieciséis civil del circuito. En
el cuarto acapite se exponen las tensiones y roces internos del juzgado. Finalmente se plantea una

reflexion tedrica sobre las luchas en la burocracia judicial, los favores, la indiferencia y la espera.

3.1 El consejo superior de la judicatura, seccional Cali

A partir de los cambios propuestos por la Constitucién de 1991 se creé el Consejo Superior de la
Judicatura (CS]J). Este organo tiene dos funciones principales, la primera es administrar justicia, es
decir: maneja presupuestos, recursos, organizar los concursos y vigilar la eficiencia y eficacia de la

rama judicial. La segunda es investigar y procesar a los abogados y miembros de la rama judicial
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por faltas disciplinarias. El objetivo de ese cambio constitucional era garantizar la autonomia de la
rama judicial y establecer principios meritocriticos en la eleccién de jueces y funcionarios judiciales.
Junto a la creacion de esta entidad también se promulgd una serie de leyes que establece los

principios y funciones de la rama judicial, tales como la Ley estatutaria de administracion de

justicia, Ley 270/96, modificada por la Ley 1285 de 2009.

Durante mi trabajo de campo pude constatar la importancia del CS]J en la vida diaria del juzgado.
Es una institucion que produce emociones encontradas, de amor y de odio. Por un lado, es por
medio de ella que se pagan los sueldos, llegan los materiales (papel, lapiceros, lapices tinta,
computadores, impresoras, etc.) y se realizan los concursos. Por el otro, es un ente que
constantemente ejerce un control sobre los funcionarios y jueces, por medio de los procesos
disciplinarios y las estadisticas de rendimientos. A continuacién mostraré los principales
mecanismos de control por parte del CS] a los que se ven sujetos los funcionarios del juzgado,

describiendo las mecanicas que producen los mismos.

3.1.2 Los concursos

Existen dos maneras de ser contratado en un juzgado: por provisionalidad o por propiedad. Las
personas que estdn en provisionalidad son aquellas que se encuentran temporalmente en el cargo.
El término temporal, en este caso, actia de manera ambigua, ya que una persona puede estar
provisionalmente en un cargo por quince dias, algunos meses, incluso anos. Mientras que la
propiedad significa que esta persona paso por un concurso de méritos, que le otorgd el derecho a

obtener €se puesto.

Dentro del juzgado, Elizabeth era quien se sentia mdas orgullosa de haber participado en un
concurso, pues su primer vinculo oficial con la rama judicial fue un concurso de méritos. Cuando
ella estaba en cuarto semestre de derecho participd en la convocatoria para la eleccion de

funcionarios. Se inscribi6 para el cargo de escribiente, puesto que no requeria un titulo profesional
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como abogado. Segin su relato, muchas personas la desanimaron, diciéndole que el proceso de
eleccidn era corrupto y que era probable que no la eligieran.
Por esos dias salié el concurso, yo concursé , pasé las pruebas. Pero mucha gente me desanimé y me
decia que asi pasara las pruebas nunca me iban a nombrar. Que eso era pura mentira. Que eso era
para ellos reunir requisitos de ley, que tenian que hacer el concurso. Pero que siempre nombraban era
a la gente de ellos, disque eso era politica.
Pasaron cinco afnos antes que las listas oficiales del concurso fueran publicadas, asi que Elizabeth
se gradud de la universidad y empezod a trabajar para el sector privado. El dia que salio el
nombramiento de Elizabeth, ella lo recuerda con gran emocion, la mama la llamo llorando al
trabajo y le conté emocionada que habia ganado el concurso de la rama judicial. Cuando Elizabeth
llegd a la casa encontré el telegrama pegado en la puerta de su cuarto. Asi pues, comenzo a trabajar
en el juzgado 32, lugar donde tuvo muchos roces con sus comparfieros y el juez (ver capitulo

anterior).

Los concursos estdn compuestos por tres partes. En la primera parte se hace la inscripcion en linea,
en la que los candidatos deben demostrar los requisitos minimos para cada puesto. Las personas
pueden ademds adjuntar otros documentos que certifiquen estudios o experiencia adicional y
publicaciones académicas, lo que les permite ganar mds puntos. Luego, se hace un examen escrito
en el que se comprueban los conocimientos de los funcionarios. Existen dos tipos de pruebas, una
juridica y otra técnica. La primera es para cargos de sustanciacion, es decir, aquellos puestos que
requieren un conocimiento juridico; la segunda es para cargos como escribientes y asistentes
judiciales, que son puestos técnicos. Finalmente, se hace una entrevista que realizan distintas
personas dependiendo del puesto al que aspiran. El juez Cortés relata que cuando ¢l concursé para
juez municipal, fueron los magistrados del tribunal quienes realizaron la entrevista, mientras que al
concursar para magistrado fue el CS] quien lo entrevisté. El juez explica a continuacion como es el
proceso de creacion de la lista de elegibles.

Entre el examen escrito y la entrevista hacen una sumatoria que les permite definir la lista de

elegibles, registro de elegibles, donde se tienen en cuenta, el componente de la prueba escrita, el
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componente de la prueba oral, pero ademds los estudios adicionales que se hayan hecho a los

minimos que se exigen para concursar, como la experiencia adicional.

Al ser publicadas las listas, los funcionarios deben elegir el nimero de un juzgado que tenga
vacantes para el puesto al que aspiran. Existe pues, otra sub-lista, que se organiza de acuerdo al
puntaje de las personas que aspiran al cargo en ese juzgado. Como Elizabeth no conocia muy bien
el procedimiento, eligio el juzgado 32 por ser el nimero de su suerte. En sus palabras:
Yo esto te lo cuento ahorita porque ya lo entendi, pero en realidad yo no sabia cémo era eso. Yo sabia
que habia que seleccionar una vaina alli, yo nunca estuve pendiente en que puesto estaba yo, en esa
lista en ese juzgado.
Como habian pasado cinco afos desde la convocatoria mucha gente no acepto el puesto para el
que habian concursado, por lo tanto Elizabeth tuvo la oportunidad, a pesar de su poca experiencia,

de tomar posesion de ese cargo en el primer concurso.

A diferencia de Elizabeth, Dalia entré a la rama judicial haciendo reemplazos de funcionarios, lo
que le permitia trabajar por cortos periodos de tiempo. Pero la dicha se terminaba apenas llegaba la
persona que era nombrada en propiedad, es decir, por concurso. Los funcionarios en
provisionalidad no solo tienen miedo de que lleguen personas a tomar posesiéon por concursos
recientes, sino que personas antiguas que han pedido permiso, regresen por su puesto en
propiedad. Por ejemplo, en el momento en que hice trabajo de campo Elizabeth estaba nombrada
en propiedad como escribiente en un juzgado de familia, mientras Conchita tenia la propiedad en
el juzgado 21 municipal. Si alguien llega a ganarse un concurso y escoge ser escribiente del juzgado
dieciséis civil del circuito, Conchita se veria obligada a regresar al juzgado de su propiedad a la vez
que a desplazar a la persona que se encuentra en su puesto en provisionalidad. Lo que implica que
ademds de flujos de papel, en la rama judicial hay un constante flujo de personas, a la vez que

momentos de estancamiento.

Al final de los concursos cada una de las personas elegidas toma “posesion del puesto en

propiedad”, mientras que al final de las pruebas de Cortés se “posicionan en provisionalidad”. Esto
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solo seria un detalle meramente lingtiistico, si no hubiera consecuencias reales. Las personas en
propiedad sienten una garantia de permanencia sobre las personas de provisionalidad, lo que los
hace inmunes a posibles cambios de la administracion. Recuerdo que en una de las caminatas con
’ z ’ « . ”»
Jazmin, ella me contaba que se sentia muy preocupada, pues ella no tenia “propiedad” y era

posible que con el regreso al Palacio de Justicia la despidieran, por recortes en el personal.

Ademas, la propiedad resulta una palabra rica etnograficamente, en tanto se utiliza de diferentes
maneras. Recuerdo a Conchita aconsejar a otras funcionarias que “sacaran su propiedad”, que eso
le permitiria tener el puesto asegurado. Carolina me decia “puede poner el bolsito por aca, para
que tenga su propiedad”. Era una palabra que se referia tanto al puesto fisico, como al lugar
dentro de la jerarquia de la rama judicial. Era un derecho, una garantia una especie de inmunidad

al cambio.

3.1.3 Las estadisticas y la eficiencia

Cada tres meses se colectan las estadisticas de los procesos como parte de las tareas que impone el
CSJ a los juzgados. Ademas de las tareas propias de los juzgados, ellos deben realizar un control
mensual de los procesos que entran y salen del despacho. En el caso del juzgado del circuito, es
Dalia la encargada de subir todos estos datos a la red, en los formatos que el CS]J asigna. El internet
del juzgado resulta muy lento y la pagina de la rama judicial bastante congestionada. Por esta razon,
en la pagina de la rama judicial no se encuentran los datos del juzgado del circuito, la versién mds

actualizada es de diciembre de 2012.

Cuando Guillermo Alfonso Cortés fue nombrado Juez civil del circuito, tomo posesion de un
juzgado al que los abogados le llamaban la “nevera”. Esto quiere decir que los procesos que
entraban a ese juzgado se demoran mas de lo normal en salir con sentencia. Cuando Cortés llegé al
juzgado, sufrio un gran arrepentimiento, debido al volumen de trabajo al que se enfrentaba en esa
oficina. En el siguiente fragmento de entrevista el juez expresa su primer encuentro con su actual

despacho.
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Durante este estadio como juez del circuito, fue muy dificil acomodarme a las circunstancias, ser capag

de manejar una oficina muy dificil. Que tenia muchas tutelas, muchas acciones en contra, muchos

casos dificiles, procesos muy atrasados. Y siempre mi interés desde el primer momento fue en seis meses

o0 en un afo lo pongo al dia, lo cambio. Y realmente tuvieron que transcurrir cuatro afios para que eso

se convirtiera en una realidad .

Segtin las estadisticas de 2012, que podemos ver mds abajo, el juzgado dieciséis civil del circuito

tenia 1190 proceso activos, siendo el promedio de la ciudad de Cali de 829 procesos por juzgado,

es decir 43,5% mds del promedio de la ciudad. Asi que podemos suponer que en 2009, a la llegada

del juez, la situacion era mucho mas critica.

Total Total Promedio Ingresos | Promedio Egresos
. Meses s Ingreso ol Efectivos Mensuales | Efectivos Mensuales % IEP
Especia L. Despa Inventa Egresos | Inventa R
s Distrito Report . s . . Efectiv
lidad cho 4 rio Efectiv Efectiv rio
ados Inicial ch 0s Final | Procesos | Tutela Procesos Tutela | °
Juzga
Civil Cali Odlo6 9 1.190 523 496 1.154 25 32 23 31 94,8
CCC
. Total
Civil Cali 9 12.433 | 8.459 7.402 | 12.324 452 478 376 437 87,5

FIGURA 10: ESTADISTICA DE LOS JUZGADOS DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI, DE ENERO A

DICIEMBRE DE 2012

Con la promulgacion de la Ley 1395 de 2010, en la que se crea el nuevo codigo general del proceso,

el juez se pone como reto personal promulgar las sentencias a un ano de la notificacion del

demandado, como la nueva ley lo indica en el articulo noveno. Con este objetivo en mente, €l

lanz6 su equipo de trabajo, que en esa época lo componian dos empleados mas de descongestion,

en una carrera para demostrar que los ideales de la Ley eran posibles. En 2011 el juez gana un par

de premios por sus rendimientos, de los que ¢l como sus empleados se sienten orgullosos.

Estaba un poco obsesionado, con eso de sacar todos los procesos, que no se me quedara ninguno. Un

poco obsesionado, porque se puede llamar ya una obsesion. De hecho, debi haber hecho la ponderacion

entre bueno yo quiero esto, creo que ya lo he sacado y ahi estdn otras opciones, ;por qué no la piensas?
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De acuerdo a lo que relatan los empleados del doctor Cortés, 2010 y 2011 fueron épocas de
intenso trabajo. Se utilizaban expresiones como “casi nos revienta”, para describir el nivel de
presién al que estaban sujetos los funcionarios. Algunos de ellos relatan que esta obsesion
termind cuando el juez sufrié graves problemas de salud debido al estrés. Para los meses del
trabajo de campo, Cortés ain estaba muy preocupado por los rendimientos del juzgado. El
siguiente fragmento extraido del diario de campo narra la constante presion en la que se veia
imbuido el juez.
El doctor Cortés estd en un estrés constante, el viernes pasado me hablaba angustiado de los bajos
rendimientos, lo disciplinario y las tutelas contra él. Yo creo que el profe aspira a ser magistrado, pero
tengo entendido que es mejor tener palancas que estudios. Eso es como lo que me contaba Jagmin de
la Fiscalia, era un ente centralizado entonces las hojas de vida seleccionadas las envian a Bogotd, pero

como ella no tenia a nadie conocido alld, era muy dificil adquirir el puesto.

3.1.4 Los disciplinarios

Desde una optica idealista, los disciplinarios son mecanismos de control de los funcionarios
publicos. Mediante ellos se garantiza principios como: la moralidad publica, la transparencia, la
objetividad, la legalidad, la honradez, la lealtad, la igualdad, la imparcialidad, la celeridad, la
publicidad, la economia, la neutralidad, la eficacia y la eficiencia . A diferencia de otras personas
que trabajan para el Estado, es el CSJ y no la procuraduria quien se encarga de la buena conducta
de los funcionarios de la rama judicial. Si revisamos el Codigo Unico Disciplinario, vemos en el
articulo 44 que las penas por una falta disciplinaria pueden ir desde una amonestacion verbal hasta

la destituciéon de cargos publicos.

Los abogados litigantes que se enfrentan a un juzgado dificil, lo piensan dos veces antes de utilizar
los disciplinarios. Un profesor me decia que era preferible dialogar con los funcionarios, si no “te
los echas encima”. En otras palabras, el denunciar una falta al CSJ podria acarrear represalias

contra el proceso, como que se demoren mas de lo normal en salir los autos, oficios y sentencias.
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Aun asi, hay ciertos abogados ya reconocidos por su actitud dura y desafiante, que constantemente

denuncian a los funcionarios por pequenas infracciones.

Recuerdo a un hombre calvo, de gafas y dientes torcidos, que cuando llegaba a la secretaria Dalia
y Jazmin ponian cara de preocupacion. Aunque visitd frecuentemente el juzgado, nunca pude
memorizar su nombre. Ese hombre era uno de los abogados que mas disciplinarios habia
interpuesto a los empleados del juzgado. Se rumoraba que habian echado a dos funcionarias
anteriormente por un enredo con los dineros de unas copias. A continuaciéon transcribo un
fragmento del diario de campo, que cuenta una situacion que me narrd Jazmin acerca de ese
abogado.

Jaxmin me conté que ese famoso abogado le interpuso un proceso disciplinario a dos compadieras del

juzgado, aduciendo que no le habian regresado un dinero de unas copias y que ellas se lo habian

aduenado. Y ahi se “armé el bochinche”.

Existen dos formas de sacarle copias a un proceso, la manera oficial y la informal. Las copias
oficiales, se hacen en una fotocopiadora de la rama judicial, que queda a diez cuadras del juzgado y
puede demorar 15 dias. O pueden sacar copias simples con una persona de confianza, que se
demora tres dias. Como los abogados preferian la rapidez, dejaban adjunto al proceso el valor de las
copias. El problema es cuando dejan mas de lo que deben, pues se vuelve un arma de doble filo.
Algunos abogados piensan que es un pequeno regalo pecuniario para los funcionarios, mientras
que otros esperan que les regresen el dinero exacto. Yo preferia nunca recibir dinero de un
abogado, procuraba que ese tipo de transacciones las hiciera un empleado, después de tantas
historias me daba panico, y lo ultimo que queria es que me sacaran del trabajo de campo por
dinero. El siguiente fragmento del diario de campo cuenta mi angustia al resibir los dineros de las
copias.

Ese proceso casi me da un paro, porque a las cuatro, mientras yo estaba sola, un abogado me dejé un

memorial con dinero. Después de las historias de Jazmin yo me preocupé mucho y no lo dejé mover

hasta que ella llegé, €l solo me decia “tranquila princesa”.
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3.2 La sala civil del tribunal de Cali

Como ya lo mencioné en los capitulos anteriores, el tribunal es la instancia mas alta de los
juzgados civiles en Cali. En ella se encuentran organos colegiados de jueces que deciden sobre
procesos de segunda instancia, tutelas, desacatos, entre otros procesos. El tribunal funciona como
un organo de control y revision de los juzgados de menor jerarquia. A continuacion exploraré los
mecanismos formales e informales, por medio de los cuales el tribunal y los magistrados ejercen

control y presién sobre los funcionarios del juzgado dieciséis civil del circuito.

3.2.1 El poder juridico del tribunal

Como pudimos ver en el capitulo dos, el tribunal es el 6rgano que revisa las decisiones de los
juzgados del circuito, en las que se presentan recursos, entre ellos el de apelacion. Esto implica que
los jueces de los tribunales son los jefes directos de los jueces del circuito, pues tienen la potestad
de decir cuando y por qué la decision de un juez de menor jerarquia esta equivocada. También los
superiores valoran la calidad de las sentencias que se producen en juzgados de la parte baja de la
piramide judicial. De hecho, el tribunal esta en obligacién de calificar los jueces del circuito y pasar
la nota al CS]J. El tribunal también debe resolver tutelas contra los juzgados, decidir en segunda

instancia las tutelas apeladas y determinar la legalidad de las sanciones por desacatos.

El lector ya tiene un conocimiento basico de cémo funciona la revision de expedientes civiles y de
tutela, ahora quisiera introducir otro tipo de expedientes llamados desacatos. Los incidentes de
desacato son el paso siguiente a la tutela, y tienen como objetivo salvaguardar los derechos
fundamentales. Supongamos que una persona cumple todos los requisitos de ley para obtener la
pension y que el fondo de pensiones de Colpensiones se niega a darle ese derecho. La persona
debe presentar una tutela y un juez de la republica decidird por medio de una sentencia que

Colpensiones debe ingresar a la persona en la nomina. Si esta sentencia no se cumple, la persona
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debe presentarse con una copia de la sentencia y un documento que declare el incidente de

desacato.

Carolina me explicaba que existen cuatro pasos para los desacatos, cada uno de ellos consiste en
un formato casi idéntico, donde se le informa a los dirigentes de las entidades, a la que se dirigio la
tutela, que se incumplid con una sentencia judicial y que eso acarrea consecuencias como la carcel.
Cada una de estas comunicaciones las hace Carolina o Antonio, las personas a quien Dalia les dejo
a cargo los desacatos, y las envia Jazmin por correo. De la oficina de correo se debe obtener unos
sellos que prueban que los documentos fueron enviados. A partir de ellos también se saca, via
internet, un papel que confirma que fueron recibidos los papeles por las entidades. En el caso de la
persona que pide la pension a Colpensiones, la entidad construye respuestas genéricas alegando la
congestion de los tramites. Al final de esa madeja de cartas que envian y reciben los funcionarios, y
que intenta garantizar el derecho de defensa de la entidad, el expediente es enviado al tribunal para
que éste autorice sancionar a las personas implicadas en el desacato. Pero todo el esfuerzo y
desgaste de las personas, entidades y funcionarios raramente da frutos, pues los desacatos en su
mayoria son declarados nulos por el tribunal. A continuacion un fragmento del diario de campo en
el que Jazmin me contaba que las nulidades se debian a que las personas del Tribunal tienen
conexiones con esas entidades y prefieren no sancionarlas.
Jazmin también me dijo que después de hacer los desacatos, lo que impartian las sanciones era el
tribunal y como “los pesados protegen a esa gente” casi siempre nulita*® las sanciones y no los pueden
meter a la cdrcel. Me da mucho pesar con la gente de Colpensiones, cada vex son mds tutelas y mds
desacatos, y aun asi no se puede hacer nada. Las personas no alcanzan a entender en la maraia en la

que se encuentran, una madeja sin fin. Un camino de vueltas juridicas que no llevan a ningiin lado.

3.2.2 Las mujeres del tribunal

Antes de ganar el concurso, Elizabeth intenté ganar experiencia en la rama judicial por medio de la

judicatura. Todos los abogados en Colombia deben realizar el consultorio juridico, en el que se le

** Nulitar: en el lenguaje de juzgado, hacer nula una decision.
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brindan servicios juridicos a personas de escasos recursos. Elizabeth cambié este servicio obligatorio
por una practica laboral en el tribunal llamada judicatura. Un amigo de la universidad le present6 a
un magistrado de la sala civil, quien la acepté como asistente. Aunque la universidad solo le exigia
que ella fuera dos tardes por semana, ella iba todos los dias para destacarse en su trabajo y buscar
oportunidades. A todos los magistrados con los que se relaciono, les expreso su deseo de entrar a la
rama judicial, pues ellos tienen el poder de no solo nombrar personas en sus despachos, sino situar
gente en las vacantes de provisionalidad. Pero de esa experiencia no hubo muchas ganancias, pues
no logré que la situaran en un juzgado. En palabras de Elizabeth:

(...) fue imposible, pues porque ellos piden otras cosas. Entonces desafortunadamente ayudaban a

mujeres, a otras personas, a veces pidiéndoles cosas a cambio o bueno, no sé. El caso es que no tuve

suerte por ese lado.

Aunque no es un tema del que se hable tan abiertamente, las funcionarias se referian con
desprecio a aquellas mujeres que utilizan su belleza fisica para ganarse favores de los magistrados.
Recuerdo muy bien los comentarios que hacia Jacqueline de las reuniones de la rama judicial,
donde los magistrados hacian comentarios como: “esas muchachas para que estudian derecho si a

uno se le abren de piernas”.

Dalia me contaba historias parecidas, un dia ella recibio la llamada de un magistrado del tribunal
que queria ofrecerle un cargo en su despacho. Ser secretaria del tribunal es mucho mds rentable
que ocupar ese mismo puesto en el circuito. Pero antes de aceptar la propuesta, averigud con sus
conocidos el tipo de persona que era su futuro jefe. Sus amigos le dijeron que el magistrado era “un
tipo que quiere a toda la que llega ahi”, entonces ella sutilmente le dijo que estaba muy ocupada en
el juzgado y que no podia aceptar la propuesta. El siguiente es un fragmento de una conversacion
que nos expone las opiniones de las funcionarias acerca de esas situaciones que se presentan con
los magistrados.

Dalia: mire, Claudia, usted va para el tribunal y usted ve mucha gente joven, gente adulta usted no ve.

Claudia: jnol... Adultas solo conoci a Maria Beatriz , la del presidente, que es una sefiora ya, de la

edad de mi mamd.
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D: pero de resto no. Ahora, hay gente, que efectivamente que por su capacidad estd alld, eso es
ineludiblemente, eso hay de todo. Pero la gran mayoria estdn alld es por eso. Y yo no sirvo para eso, si
a mi no me tienen en cuenta “esta” ( se toca la cabeza), qué pena pero no. Entonces yo muy
educadamente fui vy le dije que muchas gracias, pero no. Que no podia en ese momento, que yo tenia
un compromiso con el doctor, para sacar adelante el juzgado y que en ese momentico no podia.

C: pues si.

D: jme tocd! Porque en ese momentico, yo no podia decir: ah! jEs que usted me quiere coger, entonces
Y0 no me voy a venir para acd!

C: “yo me enteré que usted”

D: “yo me enteré que usted un galancito o un viejito verde”

Jazmin : huy no, que esté todo el tiempo hostigando.

D: jhuy no! {Usted se imagina? Y que el tipo molestdndolo y sobdndolo a uno, nooo... las pelotas, ino!

3.2.3 Agarrados del puestico

Ascender a los ultimos peldafos de la piramide judicial no es cosa ficil, no solamente por la
dificultad de los concursos, sino por las mismas dindmicas del tribunal. Recuerdo bien las palabras
de Cortés cuando me dijo que los magistrados “se aferran al poder” porque dejan de ser “el
doctor”, “el magistrado” para pasar a ser “viejitos por ahi”. Segun el relato del juez, los magistrados
se quedan en el puesto hasta la edad de retiro forzado, es decir 70 afos. Por lo tanto hay pocas

vacantes y las listas de los concursos se vencen cada cuatro afios.

De otro lado, Jazmin también hacia una fuerte critica a la forma como se asciende en la rama
judicial. Su novio, William, es también abogado de la Universidad Libre, pero trabaja por fuera
de la rama judicial. Era él quien mas le replicaba de la actitud aprensiva de los funcionarios,
cuando la veia triste o decepcionada de su trabajo . Seguidamente un fragmento de la entrevista a
Jazmin, en la que ella me explica las razones por las que su novio y en parte ella creen que no es

saludable trabajar en los juzgados.
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Yo siento que la gente en la rama judicial se pega de esos puesticos, me dice él. No quieren salir de ahi,
se pegan y ahi se quedan porque eso los absorbe a ustedes, les absorbe su vida. Yo, no puedo hablar
muy duro, pero a mi si me gustaria trabajar afuera ;por qué para vivir asi todo amargado? Me dice él.
No eso no es vida.
Al final de la entrevista, ella me dijo que su suefio era montar una pequefia oficina de abogados,
junto a su novio, y comenzar una vida como personas independientes. Dalia también opinaba lo
mismo, pero a la vez tenia miedo de no tener dinero suficiente para asumir los gastos de la

universidad de su hijo.

El trabajo no resulta ficil para los funcionarios, las horas extras en la oficina no son recompensadas
pecuniariamente. Ellos siempre estain en deuda con el CSJ, son morosos de por vida. Y cuando
hablo de deudas no me refiero a dinero, sino a la capacidad de los juzgados de evacuar los procesos
y cumplir los términos. El trabajo es continuo y sin pausas. Antonio, que trabajo largo tiempo en el
sector privado, en la Nacional de Chocolates, era quien mas notaba este nuevo sistema de vida. En

el diario de campo consigné algunas de sus reflexiones.
El me dijo esa manana que trabajar en el juzgado no era como los otros trabajos en el que te pones
] ] JUzg ]
una meta, la cumples y luego tienes “un respiro”, en cambio aqui siempre el “tren va andando”, “hay

mucha presion en este trabajo por eso hay tanta gente loca por ahi”.

El lector se preguntara ;jpor qué los funcionarios se quedan en estos puestos a pesar de las
condiciones en las que trabajan? Personalmente, creo que muchos permanecen en el trabajo
porque es estable. A diferencia de lo ofertado por el mercado laboral de hoy en dia, la rama tiene
garantias laborales que dia a dia se pierden mads y mds. Ellos tienen un puesto fijo, con un sueldo
aceptable, vacaciones pagas y fijas, ademas de todos los parafiscales. Igualmente, siempre existe una

minima posibilidad de seguir ascendiendo hasta ser magistrado.

3.3. Los abogados y tutelantes
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Los abogados litigantes juegan un papel fundamental en las dindmicas del despacho, pues ellos son
los clientes mas frecuentes de la rama judicial. Debido a la calidad de los procesos civiles que se
llevan en los juzgados civiles del circuito, todas las personas deben ser representadas por un
abogado. Otro tipo de clientes son las personas que interponen tutelas, la mayoria no son
abogados, no los acompafia uno y tienen poco contacto con el mundo y el lenguaje juridico. Estos
dos tipos de clientes son importantes, pues la interaccion entre clientes y funcionarios crea

dinamicas, suscita emociones y produce distintos documentos.

3.3.1 La atencion al puablico

Los juzgados civiles del circuito de Cali estan abiertos de lunes a viernes de ocho a doce y de una a
cinco de la tarde. Todos los dias, cientos de abogados y tutelantes entraban a los juzgados a revisar
si habia algun avance en el proceso. Ellos tienen tres mecanismos para revisar la situacién del
expediente, el primero es via internet; el segundo, por medio de la cartelera que se cuelga fuera del
juzgado, llamado estados; el tercero, personalmente. Cuando alguien va en persona a preguntar
por un expediente, es labor del funcionario atenderlo. El empleado le preguntara el numero de
radiacion del expediente, introduciendo los numeros en un programa de computacion que da
informacion sobre el proceso. Esa base de datos depende de los documentos y notas que hacen los
mismos empleados del juzgado. Por lo tanto, a la hora de consultarlo se le podia dar una respuesta
muy precisa del expediente, o casi ninguna, dependiendo de quién y como se haya hecho la

anotacion.

Conchita odiaba atender publico y el unico dia que debia hacerlo, se le veia la mala cara desde el
principio. En cambio a mi era una de las actividades que mas me gustaba, pues estaba llena de
movimiento, personas y problemas que resolver. Conforme fui ganando experiencia en el juzgado,
me dieron mas libertad de atender a los abogados a mi gusto. Existen abogados de todos los tipos,
unos son amables y pacientes, otros afanados y groseros. Lidiar con las personalidades de tanta

gente no es tarea facil, por eso a pocos funcionarios les gustaba atender publico.
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En el juzeado, los empleados tienen pocos momentos de descanso, el activo trabajo de los
funcionarios contrastaba con la diaria espera de los tutelantes y abogados. Todos tienen afin y
urgencia de ser entendidos, pero cuando habia mas de seis personas en la secretaria, era imposible
para el funcionario complacerlos a todos. Cada quien atendia al publico de manera diferente,
Conchita se caracterizaba por ser despdtica y restarle importancia a las urgencias de las personas.
Elizabeth era mucho mas distraida y desorganizada, o por lo menos eso decian sus compafieros.
Mientras tanto, Antonio era metddico y ordenado. Yo por mi parte hacia lo que podia, dia a dia fui
teniendo mas dominio con los procedimientos rutinarios, pero siempre en los casos dificiles

necesitaba ayuda.

Lo mas complicado era cuando llegaban los abogados con un peticion que no podia ser aplazada
un dia mas, amenazando con un disciplinario o con hablar con el juez. Recuerdo un dia que
Conchita debia hacer un titulo para unas abogadas que el dia anterior habian esperado una tarde
entera por el documento. Cuando fui a pedirle que lo hiciera ella me respondio: “se tienen que
esperar porque eso me lo pasaron ya en la noche”. Los abogados también perdian el control
cuando en el sistema no habia informacion suficiente sobre el proceso, y no se les podia dar
ninguna razon. Ellos entonces exigian ver el expediente, y el funcionario debia hacerlo esperar mas

hasta que lo encontrara.

Una semana después de mi llegada despidieron a Alfredo el hermano de Antonio, que trabajaba
desde diciembre de 2012 atendiendo al publico. Alfredo no se encontraba en la némina de la
rama judicial, sino que trabajaba para los funcionarios del juzgado, haciendo lo que nadie quiere
hacer. Alfredo era una muy buena persona, siempre alegre y diligente, se esforzaba para que los
abogados se sintieran a gusto. Entre ¢l y yo hubo varias fricciones, pues ¢l presentia que yo llegaba a
quitarle el puesto, como lo muestro en este fragmento de mi diario de campo.

Mientras iba y venia por el juzgado, un abogado queria entregarme un memorial. Yo queria hacerlo

cuando Alfredo me dice “solo una persona atiende”. No atendi al abogado pero me senti mal. No sé si

despierto celos vy él tiene miedo de perder el empleo, recordemos que Alfredo no estd contratado por la

rama judicial sino por los empleados del juzgado para atender priblico.
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Dos semanas después de mi llegada a campo el juez Cortés decidio despedir a Alfredo,
argumentando que le podrian interponer un disciplinario’ ademas de una posible demanda laboral.

La salida de Alfredo obligd6 a que todos retomaran sus dias de atencién al publico.

3.3.2 A laespera de las tutelas

Jazmin vy otros funcionarios del juzgado se desesperaban frecuentemente con las personas que no
eran abogadas y venian a pedir la sentencia, notificar un desacato o preguntar por una tutela. Para
las personas que no tienen proximidad al mundo juridico, todos los trdmites son un misterio.
Aunque las leyes son publicas, el lenguaje en que estidn escritas es muy técnico, lo que lo hace

inaccesible para aquellos por fuera de la profesion.

Por ejemplo, una persona hace un derecho de peticion® pidiendo informacién sobre las horas
cotizadas para Colpensiones. Supongamos que Colpensiones no responde y la persona interpone la
tutela alegando su derecho a la informacion. Diez dias después de presentar la tutela, sale la
sentencia que obliga a Colpensiones a darle respuesta a la peticion de informacién de la persona.
Cuando esa persona llega al juzgado le cuenta una dura historia al funcionario, de cémo él o ella
han luchado por cuatro afios para que Colpensiones reconozca la pension. Cinco minutos después
el funcionario mira la sentencia y le dice que en la tutela no se estd pidiendo que le den la pensién
sino que le respondan un derecho de peticién. La persona puede contar la misma historia dos o
tres veces mas hasta que el funcionario exasperado, le dice que se consiga un abogado. En el
siguiente fragmento del diario de campo reflexiono acerca de esta situacion.
En el transcurso de la maiana pasaron muchos abogados y tutelantes. Llegaron unas personas a
preguntar por las tutelas de Colpensiones, yo intento explicarles lo mds “con plastilina” posible lo que
pasa con los procesos, pero la verdad es que los juzgados no son efectivos para solucionar ese tipo de
problemas sociales. Es mucha gente la que se quedé sin pensién o salud debido a las transformaciones

que planteé el gobierno, es lamentable que las personas pasen afios solo reclamando un derecho. Creo

» Derecho de peticion: es un derecho garantizado por el articulo 23 de la Constitucién en el que
un ciudadano se puede solicitar a peticiones a las autoridades para que se les suministre
informacion sobre situaciones de interés general o particular.
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que a Jazmin la desesperan ese tipo de consultas, prefiere escuchar historias de amor o de nuevos
empleos, como la historia de la abogada que se va a vivir a México y se retiva de litigar porque su

marido es un rico y poderoso ejecutivo de Nestlé en Guanajuato.

Segtin las estadisticas de 2012, llegan 32 tutelas al mes al juzgado dieciséis civil del circuito. Imagine
que ademdas de resolver la tutela, los funcionarios tengan que procesar desacatos, eso significa
mucho trabajo y mucha gente. Recuerdo una vez que visité el CS] para obtener mi permiso de
trabajo de campo, la secretaria me vio y me dijo “ti que eres investigadora, deberias saber por qué
la gente tiene una demanda tan alta de justicia”. Yo me quedé pensando en sus palabras, y creo que
la respuesta estd entre las garantias constitucionales y las desigualdades sociales que conviven en

nuestro pafs.

3.3.3 Los regalos de los abogados

Era una tarde calurosa en la que Jazmin y yo caminiabamos entregando documentos por la ciudad.
Estabamos muertas de sed y con muy poco dinero en el bolsillo, cuando aparecié un abogado en
un traje verde musgo. El tenia un proceso en el juzgado y necesitaba desde hace dias un documento
particular, que todavia no habian diligenciado. Se nos acercé gentilmente y nos ofrecié un
delicioso champus™, lo que fue como un oasis en el desierto. Cuando regresamos de la caminata al

juzgado, el abogado de traje verde se presentd y Jazmin tenia listo el documento.

Otro dia llegd un abogado, con bastantes afios ya, preguntando por la secretaria. Yo lo hice esperar
hasta que Dalia me diera el visto bueno, pues la norma es que no se puede molestar a la secretaria.
Pensé que el abogado le comentaria algin problema con un proceso a Dalia, pero cuando entré a
la oficina se saludaron de beso, como viejos amigos. Hablaron de muchas cosas mundanas, al final
de la visita ¢l le entrego a ella lo que parecia una cartera en miniatura, era un perfume en forma de
bolso. Dalia sonreia y olia su mano perfumada. Luego ella se acercé y me dijo, que a ¢l lo conocia

desde que trabajaba en Yumbo, que siempre le traia regalos sin una razon particular.

* Champus: Bebida tradicional del Valle del Cauca a base de maizy lulo.
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Es frecuente que algunos abogados, sobre todo los de mas antigiiedad, entreguen pequefos regalos
a los funcionarios del juzgado. A veces nos traian galletas y dulces después del almuerzo, que
recibiamos alegremente todas las que estuviéramos en la oficina. Al juez le desagradaba ese tipo
de practicas y las prohibia. En diciembre es cuando mas se ven las anchetas, repletas de comida y
vinos. Pero a diferencia de otros juzgados, los funcionarios del despacho donde yo hice trabajo de
campo, escondian los regalos debajo de sus puestos para que el juez no los viera. Como ya lo he
mencionado anteriormente, Cortés es un juez que sigue la ley al pie de la letra, pues cree que

aceptar regalos atenta contra el codigo disciplinario, mientras que otros jueces son mas flexibles.

3.4 Tensiones dentro del despacho

El control que ejercen los distintos entes externos al juzgado no sélo crean dinamicas fuera de él
sino que afectan las internas. A continuacion veremos cémo las dindmicas que imponen el CSJ, el

tribunal, los abogados y los tutelantes, generan a la vez una dinamica propia del juzgado.

Al principio de mi trabajo de campo, Carolina fue una de las funcionarias que primero me acogio.
Me llamaba para ir almorzar, me preguntaba sobre mi vida y sobre la tesis. Con el tiempo la
relacion paso a ser fria y distante. Carolina estaba hace seis meses en el juzgado como reemplazo de
otra funcionaria que se llamaba Carmen, quien pidi¢ licencia para cuidar a su padre que estaba en
coma. Carolina era una empleada en provisionalidad, es decir, que podia ser despedida en
cualquier momento. A final de junio, el CS] se enter6é de que existia una vacante en el juzgado de
Cortés, correspondiente al puesto de Carolina, que podian llenar con una persona de las listas de
elegibles 0 una persona de la rosca. Desde ese momento, Carolina vio amenazado su puesto como
escribiente, la angustia de un posible despido la hizo mas prevenida conmigo y mas atenta con el
juez. Desde ese instante no conversd conmigo con la misma confianza, ni quiso volverme a ensefar
las tareas de su puesto. Al final del trabajo de campo tampoco quiso darme un larga entrevista, se

limito a responder las preguntas laconicamente y cuidando sus palabras. Por otro lado, las
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atenciones al juez aumentaron, le llevaba caf¢, le preguntaba constantemente si necesitaba algo y

era muy precavida en el desarrollo de su trabajo.

Las atenciones de las funcionarias con los jueces y magistrados, son razones para crear tensiones e
incomodidades entre los otros empleados del juzgado. Es frecuente escuchar la expresién
“lambona”, que designa a aquella persona que esta todo el tiempo atenta a las necesidades del juez,
corriendo a cumplir sus pequeios caprichos. Transversal a la actitud servil de los empleados,
también estd el componente de género, pues son las mujeres quienes tienen fama de estar tras los
jefes. A continuacion un fragmento de la entrevista de Dalia en la que ella habla con Jazmin acerca
de la manera como se presentan estas situaciones.

Jazmin: es que ese es el problema de la rama ahora, es que cuando Dalia estaba ese tiempo, por

ejemplo yo veia mis tias trabajadores de la rama, la gente subia rdpido, hoy en dia usted va a ver y la

que mds le lamba al juez, la que se vaya con él.

Dalia: la que lo mantenga con el chisme al dia.

J: si, entonces si es por eso, entonces yo me voy a quedar acd mientras esté bien, porque para estar

detrds de gente, llevdndoles, trayéndoles, sirviéndoles y también hasta muchas se van con ellos asi, por

ahi, se las llevan asi para salir con ellos.

D: diga Jazmin !

J: no si, es cierto. Y hoy en dia ha llegado mucha peladita.

Todos quieren ser “la nana del juez”, como me dijo Dalia en la entrevista, es decir la/el
preferido(a). En el juzgado, aunque el juez trata de mantener la imparcialidad, existen sutiles
preferencias, o por lo menos eso creen los funcionarios. Recuerdo una mafana de viernes,
Elizabeth llegd una hora tarde a la oficina, tenia que hacer una vueltas de banco. Antes de sentarse
en su escritorio, ella corrio a la oficina del juez y le pidié que la dejara faltar unas horas en la tarde
para sustentar su tesis de la especializacion. En ese tiempo, Elizabeth y Antonio compartian el
turno de atencion al publico, Antonio lo hacia de 8 a 12 y Elizabeth de 1 a 5. Elizabeth llegd

donde Antonio exigiéndole que cambiaran turnos, pero Antonio se negd porque Elizabeth habia
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llegado tarde y no habia pedido permiso a tiempo. A continuacién un pedazo del diario de campo

que explica lo sucedido.

Cuando Elizabeth llegé a secretaria yo le ayudaba a Antonio con las planillas. Alli se armé el bonche,
Antonio le dijo a Elizabeth que le parecia el colmo que ella no tuviera prevision con las cosas y que
era muy irresponsable. Por el otro lado, a gritos Elizabeth le pedia que la respetara, que él no sabia lo

que le pasaba a ella.

Finalmente Elizabeth se senté en el puesto de atencion al publico y Antonio se fue a la oficina del
Doctor, alli le explicé su punto de vista y llegaron a un acuerdo. El atiende todo el dia de hoy (21 de
junio) y Elizabeth atenderd todo el proximo viernes (5 de julio). Antonio regresé a secretaria vy
Elizabeth a la oficina. Creo que debe haber muchas fricciones entre ellos dos, porque la forma como

explotan no depende del problema puntual sino de un pasado. Todos en la oficina dicen que “ella estd

montada” y yo presumo que es la preferida del doctor.

De Elizabeth decian que ella “tenia corona”, por eso el juez la trataba con tanto carifio, pero no era
la unica. Un dia Dalia me dijo que el juez era mi papa putativo, y yo quedé como asombrada,
porque ¢l no era mi familiar ni tenia actitudes paternales conmigo, por lo menos eso consideraba
yo. Pero los funcionario pensaban diferente. El juez Cortés era profesor de derecho procesal, fue
alli donde lo conoci, y desde ese momento nos relacionamos como profesor y estudiante. Yo, ajena
a los rituales de la rama judicial no le decia “doctor” ni otro apelativo a su cargo, siempre lo
llamaba “profe”. Seguidamente un fragmento del diario de campo donde yo expongo la manera
como tomaron los funcionarios esa “falta de respeto”.
A todos les parece muy extraiio que yo le diga al Doctor Cortés, solo profe. Asi que le pregunté a
Conchita si eso era una falta de respeto o algo que yo debia cambiar, ella me explicé que mi relacion
con él era muy diferente y que no habia inconveniente. Luego, Conchita me dijo “donde le digamos
Cortés al Doctor se nos va un disciplinario a cada una”. Carolina dice que el doctor no es tan

exigente con eso y Conchita le replica que “ni siquiera se le puede decir doc”. En la tarde le pregunté
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al profesor Cortés que si le incomodaba que le dijera “profe”; el me respondié que no le incomodaba

que YO le dijera profe.
La especial relacion que compartimos el juez y yo me trajo una particular posicion en el juzgado.
Primero yo no era una empleada propiamente dicha, aunque ayudaba con las labores del juzgado
no tenia un escritorio fijo ni cargo. A veces era mas una molestia que una ayuda, por mi falta de
experiencia en la labor, lo que me impedia ayudar a los funcionarios en muchas cosas. Ademas el
juez no me trataba como a todos los demas, nunca recibi de él ningun tipo de regafo o
amonestacion. Me imagino que algunos funcionarios también creyeron que yo estaba alli para
quitarle el puesto a alguien, pues nadie en verdad entendia qué hacia una antropologa/abogada

pasando las vacaciones tomando notas en un juzgado.

Y las preferencias no soélo se dan con empleados precisos, como las personas que prefieren los
magistrados y los del CS] que ponen a sus amigos en las vacantes de los juzgados, sino con
jurisdicciones enteras de la rama judicial. Dalia me decia que “la flafia de la rama” son los juzgados
administrativos. En la parte administrativa se resuelven procesos en contra del Estado, por lo tanto
esos despachos son visitados constantemente por politicos de todos los rangos.
(... Jentonces me fui para el juzgado 5° administrativo, otro mundo totalmente diferente. Alld la gente,
eso es como la elite de la rama judicial, entonces alld la gente se cuida de su apariencia estdn
pendiente mucho de eso. Tanto es que yo pienso que son como los mimados, los escogidos, las Aaias de
la rama. {Por qué? Porque primero los tienes separados del resto, ellos son tinicos, tienen muchos
privilegios, diferentes a los que tienen el resto.
Claudia: {Cémo asi? ;Privilegios de que tipo?
Dalia: si, o sea un ejemplo: vos pedis alld una ldmpara porque aqui vos no podes ver bien y a los tres
dias te la tienen; un ejemplo asi feo o el mds simple. En cambio vos aqui, en el civil, vos pedis una
lampara y demoran un mes o dos meses. Entonces hay una gran diferencia, un ejemplo sencillo como
ese.
El CSJ y el Tribunal también son los preferidos, el primero porque administra el dinero de toda la
rama judicial y el segundo porque ocupa el escalén mas alto de la jerarquia de la rama judicial en

Cali. A diferencia de los demas juzgados, el Tribunal y el CSJ no fueron afectados por la bomba,
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pues ambos se encuentran ubicados en el bello Palacio Nacional. El amplio espacio del que gozan
los funcionarios en ese edificio y las excelentes condiciones de trabajo, son fuertes generadores de

envidia para los funcionarios.

Ademas, el tribunal y el CS]J son los jefes directos del juzgado, a ellos se les rinde cuentas todo el
tiempo. Los expedientes viajan por todo el sistema judicial, y se les controla desde su contenido
estético hasta el juridico. Por ejemplo, cuando yo le ayudaba a Jazmin a ingresar los expedientes
nuevos, ella era enfitica en hacerme copiar los veintiséis nimeros de radicacién en la portada y
ocho en la lengiieta. Ella argumentaba que en una visita del Tribunal, le llamaron la atencion por
no copiar el nimero completo y por eso se debia seguir toda la formalidad. En cuanto al control
juridico, este se hace a través del tribunal que puede controvertir la decision del juzgado civil del
circuito. De igual manera, la Corte Constitucional también revisaba las sentencias de acciones de
tutela, pudiendo polemizar las decisiones del juez si era su deseo. También existen mecanismos
como la vigilancia administrativa en la que el CSJ verifica el desempefio de los funcionarios ante

alguna eventualidad.

Pero los funcionarios no solo se ven presionados por los jefes directos de la rama judicial, pues los
abogados litigantes y las personas que interponen las tutelas se suman a las preocupaciones de los
empleados del juzgado. Los abogados vienen todos los dias y entregan documentos, que en el
juzgado llaman memoriales. Los memoriales deben ser agregados a sus expedientes respectivos,
luego de firmarlos y anotarlos en los libros y el sistema Siglo XXI. Generalmente llegan cincuenta
memoriales, pero hay dias en que llegan mas. Una tarde mientras atendia Elizabeth llegaron 172
por parte de Colpensiones. El juez decidio que Elizabeth no era la Unica responsable, entonces
nadie saldria del juzgado hasta que los papeles quedaran unidos a sus expedientes. Los funcionarios
se quedaron hasta las nueve de la noche agregando los memoriales, sin ninguna remuneracién

extra.
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Asi como el evento de los memoriales, existen otros puntos criticos, en los que los funcionarios
son sometidos a una gran presién. El dia m4s critico de mi trabajo de campo fue el doce de julio. A
continuacién un fragmento del diario de campo introduce la situacion.

Mientras intentaba subir a la pdgina de la rama judicial unas estadisticas de Dalia, entré a Facebook.

Revisando las notificaciones encontré un auto de la Corte Constitucional sobre el caso Colpensiones.

En el asunto la Corte suspendia los términos de cumplimiento, hasta el 30 de julio.
Cuando encontré esa informacion decidi comunicarsela Antonio, quien me alenté a hablar con el
juez. Fui inocentemente a comentarle la sentencia, pensando que la informacién podia ser util para
el juzgado. Pero al contrario de lo que yo pensaba, mi noticia resultd ser una avalancha de malas
noticias para los funcionarios. El juez entré en célera y exigido a todos ponerse al dia con los
desacatos de Colpensiones, que desde hace dias estaban represados por el volumen de trabajo. Ya
eran casi las cinco de la tarde del viernes, cuando Cortés obligé a sus empleados a trabajar horas
extras. Ese dia el hijo de Dalia, la secretaria, tenia la misa para graduarse de grado once y ella unas
semanas antes habia pedido permiso para salir temprano. Pero todo cambié con la sentencia de la
Corte, pues su jefe la obligd a trabajar mas horas. La encontré llorando en el escritorio, me vio y
me dijo “mi muchacho se creci6 solo”, a mi se me partio el corazon y la abracé. Todos me miraban

como si fuera mi culpa vy tal vez lo fue, lo siento.

3.5 Conclusion

De la basta cantidad de datos descritos anteriormente, deseo en esta conclusién sefalar tres
enfoques que me ayudaran a reflexionar acerca de lo que sucede en el juzgado. En primer medida,
utilizaremos el término de campo de Bourdieu para dar sentido a las interacciones y practicas de los
diferente actores presentes en el juzgado. También sefialaremos los limites de esta vision, resaltando
situaciones que quedan inadvertidas. Luego analizaremos el tipo de intercambios que se dan en el
interior del despacho, utilizando el concepto de favor de Caroline Humphrey. Finalizaremos las
conclusiones con una reflexion acerca de la espera y la indiferencia por parte de los funcionarios

con los abogados y tutelantes.
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3.5.1 El campo de la burocracia judicial
Lo que he narrado en los acdpites anteriores, puede ser comprendido por medio del concepto de
campo de Bourdieu. En concordancia con este autor, en las sociedades diferenciadas existe un sin
numero de campos auténomos, que establecen relaciones objetivas coordinadas por sus propias
logicas. El concepto de campo, se aproxima a la idea de un juego, en el que los jugadores aceptan
las reglas para poder jugar. Disponiendo de distintos capitales y jerarquias, los jugadores apuestan
a ganar. En palabras de Bourdieu un capital es:
(...) aquello que es eficiente en un campo determinado, como arma y como apuesta de lucha, lo cual
permite a su portador ejercer un poder, una influencia; por lo tanto, existir en un campo determinado,
en lugar de ser una simple «cantidad despreciable». (Bourdiew 1993:3)
Los campos también se caracterizar por impedir que algunos entren al juego, por medio de las
reglas. Por ejemplo, es casi imposible jugar en el campo de la burocracia judicial, sin conocimientos
basicos del lenguaje juridico, organizacion del Estado o capital social. Es decir, que fue posible que
yo entrara a este campo gracias a que estudio derecho, tengo un conocimiento basico de la forma
como se organiza el Estado y el juez Cortés, quien era mi profesor, me permitié la entrada a su

despacho.

El juzgado juega en dos campos. Por un lado en el campo juridico, en el que se lucha por el
monopolio del derecho de decir cual es el derecho (Bourdieu 2000: 169), y en el campo
burocratico en el que monopolizan los bienes publicos (Bourdieu 1997: 123). En el primer campo,
el juez, los funcionarios, los abogados, el tribunal, el CSJ, los juzgados de menor jerarquia, etc,
juegan a tener el derecho a tener la ultima palabra, para decidir ctal es la norma aplicable al caso y
cual es su interpretacion final. Cada actor tiene unos intereses especificos y lucha para que su

interés prevalezca sobre los demds, utilizando todas las herramientas que tenga cada uno a la mano.
Por otro lado, el campo burocratico también entra en acciéon en el juzgado, pues los funcionarios

luchan por los beneficios propios del Estado. El campo burocratico se construye al mismo tiempo

que el Estado. En palabras de Bourdieu:
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La construccion del monopolio estatal de la violencia fisica y simbélica esta inseparablemente unida a

la construccion del campo de luchas por el monopolio de las ventajas propias de este monopolio.
(Bourdieu 1997: 123)
En otras palabras, los servidores publicos no se encuentran alli para servir, sino para luchar por sus
propios intereses. Pero el juego en el campo burocritico exige que los funcionarios sean sumisos a
lo universal, es decir, a las reglas administrativas que les exigen el sacrificio a sus intereses egoistas.
En resumen, los funcionarios dejan de lado aparentemente sus intereses, en pro de unos

principios universales que les traen beneficios propios®.

El campo juridico se revela a diario en los juzgados, en tanto las partes como el juez y su grupo de
trabajo, luchan por resolver problemas juridicos. El juzgado civil es una plaza donde se dirimen
disputas de orden monetario. Alli las partes se esfuerzan por probar quién tiene el mejor derecho,
ya sea utilizando las pruebas o la ley. El juez entra a participar en este juego como un arbitro que

decide quién tiene la razon.

He de subrayar que el centro de este trabajo no es describir el campo juridico, pues éste ha sido
explorado por otros autores mas interesados por la produccion de la verdad juridica a partir de las
practicas judiciales. En cambio para mi fue mas importante describir las practicas de “la rama”,
como un hibrido, que conecta el campo juridico y burocritico, pues los funcionarios no solo
desean tener la ultima palabra, en lo que a acciones juridicas se refiere, sino que también desean
ascender y obtener mas beneficios. Es por medio de los expedientes que los jueces y sus juzgados
son valorados tanto en eficiencia como en calidad. Las estadisticas actian como un medio para

medir la evacuacion de procesos; mientras que la evaluacion de los procesos de segunda instancia

*T Al final del articulo “Espiritus del estado, Génesis y estructura del campo burocrético”, Bourdieu
hace una reflexion muy pertinente sobre el estudio sociologico del campo burocratico: Pero no por
ello puede permanecer ciega ante los efectos de esta norma que exige que los agentes sacrifiquen
sus intereses privados a las obligaciones inscritas en su funcién («el agente se debe enteramente a su
funcion») o, de forma mds realista, ante los efectos del interés en el desinterés y de todas las formas
de «propia hipocresia» que la légica paradojica del campo burocratico puede propiciar (1997:125).
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por parte del tribunal sirve para calificar la calidad. Los juzgados son constantemente evaluados y

premiados y es por medio de esos mecanismos que se obtienen cada vez mas beneficios.

En el campo de la burocracia racional se utilizan varios capitales que permiten o no obtener mds
beneficios. Se puede ascender conforme a las reglas oficiales, es decir por los medios descritos por
la ley, tales como los concursos. Pero como ya vimos, no es tan facil como parece, pues los cargos
son muy apetecidos y los funcionarios viven “agarrados del puestico”. Alli se fusionan otro tipo de
herramientas como las conexiones personales, familiares o laborales que catapultan el acenso. Pero
de la misma manera en que ascienden pueden bajar, pues los abogados litigantes en este juego de
presiones también cuentan con herramientas como los disciplinarios y las vigilancias
administrativas, que hacen que los funcionarios sean inhabilitados para seguir compitiendo. La

verdad juridica se mezcla con las aspiraciones personales, en un doble juego.

Aunque Bourdieu crea conceptos bastante adecuados para entender el funcionamiento del campo
juridico y burocrdtico, en este caso especifico, el concepto deja de lado datos encontrados en el
trabajo de campo. La fria descripcion de Bourdieu del burdcrata como un simple interesado en los
recursos del Estado, impide ver el mundo desde el punto de vista interno de los funcionarios, que
son sujetos expuestos a presiones constantes por todos los organismos de control, sus jefes, los
compafieros y los abogados y tutelantes (ver figura 11). Es imposible entender el mundo de la
burocracia judicial, sin referirse lo que Malinowski llama, los imponderables de la vida real. Es
decir, los trabajos rutinarios de la oficina, las peleas entre los companeros de trabajo, los incidentes
con los abogados, etc. En palabras de Malinowski, aplicadas a su propia etnografia hecha con los
trobriandeses :

(...) estos imponderables, ya por si importantes como hechos de la vida real, son parte de la verdadera

sustancia del edificio social y sujetan los innumerables hilos contenedores de la cohesion familiar, de

clan y de la comunidad de la aldea. (Malinowski 1973:36)
En otras palabras, aunque yo no estudio una comunidad étnica, es imposible entender la forma
como funciona un juzgado y el punto de vista de los funcionarios, si no se conocen esas pequenas

cosas del dia a dia.
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Por otro lado, la perspectiva del campo me impide visibilizar los flujos de personas inherentes al
funcionamiento del juzgado. Personas que van de un lado al otro, ocupando diferentes puestos
dentro de la rama judicial, haciendo favores o presentando concursos para lograrlo. Tampoco
explica como en este torbellino de papel y funcionarios se crean apego a los puestos fisicos y a sus
funciones, suscitando emociones y acciones que influencian los flujos del circuito. El enfoque de
Bourdieu también deja de lado la materialidad de las emociones. Como expliqué al principio el
capitulo, todos los procedimientos que tienen a la mano los actores, siempre se trasportan por

medio del papel. Los disciplinarios, las tutelas, los memoriales, todo se hace a través del papel.

3.5.2 Los favores

Inspirada en el concepto de favores que emplea Caroline Humphrey (2012) para explicar una
manera sui generis de actuar en los paises postsocialistas, considero que dentro de la rama judicial
existen practicas similares. Tomando el caso de Rusia y Mongolia, la autora explica por medio del
concepto de favor un intercambio que va mas alla de lo econémico, en donde las personas dan un
beneficio gratuito que no obliga devolucion. Para Humprey existe una diferencia entre el
intercambio y los favores. El primero es un circuito de reciprocidad en el que se da para recibir,
necesariamente, algo a cambio. En este tipo de intercambio se sabe el valor del don y el dia que
sera regresado. Mientras tanto, en los favores el acto es gratuito, no tiene valor ni momento para
su devolucion, pues la razén para hacer un favor, no es recibir. Pero un favor es gratificante, en

tanto mantiene una supremacia moral del que da, y el que recibe termina con una deuda mids

grande que el don (Humphrey 2012: 28).

En el caso del juzgado, pudimos ver que existe este tipo de intercambio, ya sea en forma de dulces,

comida, perfumes o anchetas. Los abogados que dan, no necesariamente necesitan algo a cambio

inmediatamente. Es un acto gratuito que no tiene fecha ni valor de la devolucion. De otro lado, los

actos de atencion hacia jueces y magistrados por parte de funcionarios de menor jerarquia, también
. « ”» 3 .

pueden ser vistos como “favores” en la 6ptica de Humprey. La autora argumenta que en contextos

altamente jerarquizados, cuando un actor con mayor poder le hace un favor a uno en una escala
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mas baja, el mensaje implicito de aceptacion del favor es la subordinacion, la lealtad, la obediencia,
o la debilidad (Humphrey 2012: 28). Asi pues, cuando un magistrado o un juez consiguen que un
funcionario obtenga algin beneficio, como un cargo o un asenso, se pide al funcionario
. , . . ’ ~ €« s N

implicitamente que sea sumiso, acto que es leido por sus compaferos como “lamboneria”. Aun
asi, creo que es necesario explorar mds a fondo este tipo de intercambios, para esclarecer qué tipo
de redes y conexiones se establecen, en especial los fendmenos relacionados con el caso de “las

mujeres de tribunal”.

3.5.3 La indiferencia y la espera

;Como explicar la desensibilizacién de los funcionarios a los problemas de la personas que visitan
el juzgado? Dentro de la literatura antropoldgica deseo senalar dos autores cuya teorizacion del
comportamiento burocritico permite contestar en parte esa pregunta. Por un lado se encuentra
Michael Herzfeld (1993), para quien la indiferencia de los burdcratas no se deriva de las
limitaciones organizacionales a las que estin sometidos, sino a que ellos mismos construyen
fronteras sociales que seleccionan las personas que son merecedoras de ayuda. Utilizando el
concepto de Mary Douglas (1966) de “materia fuera de sitio”, Herzfeld hace un anlisis simbélico
de la burocracia griega, hallando la forma como los funcionarios clasifican, de manera flexible, las
personas que merecen o no un trato especial. Siguiendo este tipo de andlisis, podemos observar
cémo son los tutelantes, quienes se convierten en los visitantes mas indeseables del juzgado, en

tanto no presentan las formas del mundo de los judicial.

Por otro lado encontramos a Javier Auyero (2011), quien hace una rica descripcién etnogrifica de
una oficina de subsidios estatales en Argentina. Dentro de los resultados del trabajo de campo, ¢l
advierte que el proceso de espera de la personas estd caracterizado por la incertidumbre, la
confusion y la arbitrariedad (Auyero 2011: 14). Ademas, las justificaciones que los funcionarios
argentinos dan a los usuarios siempre es en términos del sistema. Finalmente el autor concluye que:

La burocracia de la oficina de subsidios introduce una economia y orden (gobierno en el sentido de

Foucault) a través de la manipulacion del tiempo de las personas. Es por medio de esta prdctica, esta
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‘técnica de gobierno’, que el Estado al parecer pretender crear un cuerpo décil en los clientes de la
oficina de subsidios (Auyero 2011:25).
En otras palabras, es a través de la espera que se domestican los cuerpos y las mentes de los pobres
en Argentina. No solo desde la ¢ptica de la subordinacién, sino que a veces la domesticacion es la

Unica manera de sobrevivir para estas personas.

Las situaciones que narra Auyero en su etnografia tienen un parecido a como se veria el juzgado
desde afuera. Desde adentro los actos arbitrarios estan justificados por la misma mecanica y
movimiento de los expedientes, por el volumen de trabajo y las coyunturas. Aun asi, hay muchas
actitudes que realmente son arbitrarias de los funcionarios, como la actitud despotica de Conchita
frente a los abogados, o que sélo se desplacen a hacer los documentos cuando hay algan tipo de
relacion entre el funcionario y el abogado, ya sea de amistad, simpatia, piedad o miedo. Creo que
este tipo de interacciones entre los abogados y el publico debe ser mas explorada pues una mirada

Unica, solo desde adentro o afuera, parcializa la complejidad de las interacciones.
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Capitulo 4: conclusiones

El funcionamiento de la justicia colombiana no ha sido vista desde todas sus aristas. La mayoria de
trabajos existentes acerca del funcionamiento de los juzgados y los jueces, hace un andlisis desde los
input-output o la norma procesal. Al contrario de estas aproximaciones, este trabajo propuso
entender la justicia como una practica, resultado de las relaciones tejidas entre los expedientes, el

juzgado y las personas que trabajan y acuden a ese lugar (cfr. Hull 2012, Barrera 2012, Renoldi
2010).

Por otra parte, las cortes, aunque estudiadas por la sociologia juridica, han sido un area de estudio
poco trabajado por las ciencias sociales. Las metodologias de los estudios sociolégicos en Colombia
se han limitado al analisis de datos estadisticos, andlisis del discurso y entrevistas. Asi las cosas, no

existen trabajos etnograficos como el que planteo, actualmente en nuestro pais.

He propuesto un trabajo cualitativo de corte etnografico que devele el funcionamiento cotidiano
de un juzgado, donde he planteado explorar la relacion entre las personas y los expedientes, en
contravia de una idea arraigada en la cultura juridica colombiana, que considera los expedientes
como meros instrumentos de comunicacion. Mi investigacion dio cuenta de algunas intersecciones
entre las biografias de los objetos y de los funcionarios, hallando los momentos en que se conectan

el mundo humano y el material.

Finalmente, mi posicion como estudiante en simultaneidad entre antropologia y derecho, me
permitié tener una vision distinta a la que podria brindar un cientifico social no abogado o
viceversa. El conocimiento del lenguaje juridico me permitio actuar con mayor fluidez dentro del
juzgado, ya que pude proceder no sélo como observadora sino como participante dentro de las
labores realizadas. También mi conocimiento en derecho me permitié comunicarme con mayor
facilidad con los funcionarios al igual que comprender los contextos de enunciacion. Por otro lado,

la antropologia me permitié hacer una reflexion tedrica y metodoldgica profunda y distinta a la
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que haria un abogado y reflexiones sobre pricticas o categorias naturales dentro del juzgado. Es
por medio de los lentes afinados de la antropologia que se pueden distinguir practicas y cosas

dichas que son relevantes desde el punto de vista etnografico.

El texto contd con cuatro capitulos que exploraron diferentes aspectos de la cotidianidad en el
juzgado dieciséis civil del circuito. En el primer capitulo se hizo una densa descripcion del juzgado,
empezado por el sitio fisico, hasta llegar a cada uno de los empleados y sus funciones. De manera
resumida, podemos decir que el juzgado estd compuesto por tres oficinas, en las que trabajan siete
funcionarios. El juez es el jefe del juzgado, ¢l se encarga de ser el responsable de todo lo que pasa.
El controla lo que hacen los otros seis funcionarios, es decir: la secretaria, los dos oficiales mayores

o sustanciadores, las dos escribientes y la asistente judicial.

Ademads de hacer una exposicion de la organizacion general del despacho, en el capitulo se
reflexiond acerca de dos categorias transversales a la circulaciéon de los expedientes y cada cargo, el
fondo y la forma. Asi, el fondo se entiende como lo que tiene un contenido juridico, mientras que
la forma es el procedimiento. El fondo y la forma no son categorias enteramente separadas, ellas se
cruzan y se contienen la una a la otra de acuerdo al caso especifico, pues sin los procedimientos
necesarios (forma) nunca se podrian garantizar los derechos de las personas (fondo). Igualmente,

un exceso en la rigurosidad de la forma puede afectar el cumplimiento de los derechos de fondo.

La forma y el fondo dividen los cargos del juzgado. Asi, el juez, los oficiales mayores y la secretaria
se encargan de situaciones de fondo, al “proyectar” autos y sentencias. Las escribientes y la asistente
judicial, se encargan de cuestiones de forma. En otras palabras, ellas crean documentos que
permiten que el expediente pase de una etapa a otra del proceso, y no deciden sobre el meollo
juridico del asunto. Pero una vez mas, eso no es absoluto, porque la secretaria tiene tareas de forma
como repartir los expedientes, hacer las estadisticas y encargarse de las copias a la vez que la

asistente judicial se ocupa de situaciones de fondo, como proyectar sentencias de tutela.
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Ademas de describir los cargos, el capitulo también hizo una exposicion de las formas como
circulan los expedientes dentro del juzgado. Para dar una mirada mas compresiva, dividi los
recorridos en cinco tipos: el de los expedientes existentes, el de los nuevos expedientes, el de las
tutelas, el de los que circulan fuera del circuito y finalmente los que se estancan. Todo esto para
describir lo que Koppittoff (1986: 92-94) llama la biografia social de las cosas. En otras palabras,
por medio de la descripcion nos dimos cuenta de como los expedientes cambian de significado de
acuerdo a los contextos por los que circulan, pues no es el mismo trato el que se le da a un

expediente nuevo, que a uno que tiene quince aios en el juzgado o a una tutela.

El término de biografia cultural, por otro lado, refleja el cardcter inacabado del expediente judicial.
A diferencia de otros objetos en el mundo, que pasan por un proceso de fabricacién y luego
circulan como objetos terminados, tal como un libro, el expediente es un objeto que se hace por
medio de la circulacion. Cuando un expediente pasa de una mano a otra, de esta a la siguiente
oficina, los diferentes autores como los abogados, funcionarios, jueces, magistrados, administracion
judicial, etc, agregan documentos nuevos que van formando parte de él. Por lo tanto un
expediente no es un objeto finalizado. Retomo la reflexion de Brigida Renoldi (2010:105), los
expedientes nunca mueren, permanecen dormidos amenazando con mas trabajo a cada

funcionario en el juzgado.

De la misma manera, por medio de la descripcion de la circulacion de los papeles podemos ver
cémo el expediente es un instrumento que coordina las acciones de los burdcratas (cfr. Hull
2003:300). Por medio del expediente, también, se producen conocimientos, se organizan
conductas y crean rutinas (cfr. Barrera 2012: 42). Es a partir de los documentos que se encuentran
en el interior del folder, que Dalia es capaz de ordenar y repartir las labores de cada persona en el
juzgado; Fernando y Eliana son capaces de “proyectar las sentencias” y Jaqueline, Adriana y

Consuelo pueden crear los documentos de procedimiento.

A lo largo del texto, también se ha visto la importancia del papel y los expedientes dentro de la

rama judicial. Aunque los funcionarios disponen de medios electréonicos como el sistema Justicia
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Siglo XXI, se sigue llevando el seguimiento del caso por medio de libros y documentos fisicos.
Incluso cuando el CSJ desea informar noticias, como la aprobacién de mi permiso de investigacion
o el trasteo al Palacio de Justicia, no se manda un correo electrénico sino un correo fisico. El papel
es el elemento que trasporta todo tipo de comunicaciones, desde los procesos en los expedientes,

las cartas de renuncia, los procesos disciplinarios, las vigilancias administrativas etc.

Aun asi, no me siento en la capacidad de afirmar tal como Hull (2012) y Navarro Yashin (2007)
que los papeles estan cargados de “energia afectiva”. Para estos autores los documentos conectan a
las personas con lugares, cosas, tiempos, normas y formas de sociabilidad. Los objetos no son
simplemente interpretados por la personas, sino que ellos son agentes de emociones. Tampoco
podria decir que los expedientes tienen una agencia que afecta a las personas, tal como los objetos
de arte para Gell (1998 en Telley et al 2006). El papel es un objeto crucial y trasversal al desarrollo
de la justicia en Colombia, es por medio de él que se articulan muchas practicas y situaciones, pero
una investigaciéon de tan corta duracion no arroja datos que concluyan que el papel es un agente
capaz de generar emociones por si solo. En consecuencia, la interaccion entre las personas y los
expedientes debe ser explorada mas a fondo en una investigacion posterior, pues con los datos
disponibles en este momento no es posible describir etnograficamente la complejidad de estos

fendmenos.

Dentro de la bibliografia existente sobre la interpretacion de las normas, es frecuente encontrar
autores y personas que piensan que el mundo reglado por las leyes es tal y como se describe en ese
documento. Por lo tanto, cuando se intenta investigar el mundo interno de los juzgados, se cree
que todo se sabe con tan solo leer la ley. En el capitulo tres, yo intento hacer una distincion entre
lo que la ley de administracion judicial afirma y lo que pasa realmente en el juzgado. Utilizando el
concepto de campo juridico (Bourdieu 2000:169), argumento que existe una lucha constante por
interpretar la ley y por lo tanto, lo que pasa realmente en el juzgado no es un mero reflejo de lo que

dice una norma.
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Dentro del capitulo se hace una extensa exposicion de las trayectorias de vida de los funcionarios
del juzgado, relatando cémo los empleados entraron a la rama judicial y llegaron a trabajar en el
despacho del juez Cortés. Por medio de estos relatos nos pudimos dar cuenta de que no existe una
sola manera de llegar a ser parte de la rama judicial. Mientras personas como Elizabeth llegaron alli
por decision propia, otros como Dalia fueron descubriendo en el sector publico una manera de
vivir. En esta parte del texto se introdujo el concepto de momentos de ser o moments of being
desarrollado por Nigel Rapport (2000). Por medio de él entendemos que el tiempo no es una
manifestacién lineal, sino que estd hecho de coyunturas. Que la manera como narramos nuestras
propias vidas no estd marcadas unicamente por experiencias colectivas, sino también por lo que
nosotros consideramos importante. Asi pues, es comprensible que no todos los funcionarios hayan
sonado con ser parte de la rama judicial, sino que ha sido un proceso lleno de baches, vueltas,

rupturas y continuidades.

Otro elemento sefalado en el tercer capitulo es el aprendizaje desde la ¢ptica de Wacquant (2009),
para quien ciertas actividades sélo se pueden aprender por medio de la practica y desde el cuerpo.
Gracias a las entrevistas hechas a las personas que trabajaban en el juzgado, pudimos vislumbrar la
manera como se forma un funcionario. Pues no basta con tener un bagaje tedrico, como haber
estudiado cinco afios de derecho, sino también un saber hacer. Es por medio de otros companieros
cOmo: Novios, esposos, amigos y jefes, que los funcionarios aprenden las formas propias de la rama
judicial. Adicionalmente se reflexion6 acerca de mi papel como aprendiz de funcionaria. Pues es
por medio de la realizacion de trabajos rutinarios que pude comprender la manera como circulan

los expedientes, los cargos de cada empleado y los comportamientos propios del lugar.

En el capitulo cuarto se describe la intimidad del juzgado, sefalando los mecanismos y entidades
que actuan sobre los empleados, produciendo tensiones y roces. En esta parte del texto hago uso de
varios conceptos importantes para analizar lo que ocurre en el despacho. El primero de ellos, es el
concepto de campo de Bourdieu (1993, 1997, 2000), para quien en sociedades diferenciadas existe
un sin numero de campos auténomos, entre ellos el juridico y el burocratico. En los campos hay

una competencia de varios jugadores por monopolizar algiin tipo de bien, ya sea el monopolio de la
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verdad juridica (campo juridico) o el monopolio de los beneficios del Estado (campo burocratico).
Yo propongo que el juzgado estd en medio de esos dos campos, pues los funcionarios no solo
luchan con las partes, los magistrados y los jueces de menor jerarquia por tener la ultima palabra
sino que también luchan por ascender y acceder a mas beneficios en la rama judicial. Debido a que
estos dos campos se encuentran traslapados, una decision juridica puede afectar el campo
burocratico, si la parte que pierde el caso utiliza mecanismos de presién como los disciplinarios

para que el juez cambie de opinion .

Aunque la vision de Bourdieu permite una mirada comprensiva de las luchas del poder dentro y
fuera de la rama judicial, nos impide ver mas alla de la vision estereotipada del burédcrata, como
una persona que solo desea satisfacer sus intereses personales a partir del Estado. Es necesario
adoptar entonces un punto de vista mas etnografico, que nos permita comprender el mundo desde
el punto de vista del “nativo”, sefialando los “ imponderables de la vida cotidiana” (Malinowski
1973:36). Por otro lado el concepto de campo imposibilita ver situaciones pequefias pero
significativas, como el flujo de personas en la rama judicial, el intercambio de favores, el apego a
los puestos fisicos y la relacion entre los expedientes y las personas. Por lo tanto, para
investigaciones futuras es necesario explorar de manera mas profunda vy sistematica los
intercambios y flujos inherentes al funcionamiento del juzgado. Se debe ir m4s alld de las historias

de vida, identificando las emociones, apegos y conexiones con la materialidad.

Otro concepto importante fue el de favores de Caroline Humphrey (2012), para quien existen
intercambios gratuitos que no tienen fecha ni valor para su devolucion, y que configuran de una
manera especial las redes sociales. Es necesario tener presente esta categoria pues los regalos de los
abogados y la atencion a jueces y magistrados son gestos gratuitos que no tienen una fecha ni un
valor definido. Para un futuro proyecto seria interesante poder explorar mas a fondo los

intercambios entre abogados y funcionarios, enfocandose en visiones bilaterales de los sucesos.

Al final del capitulo cuatro, busqué explicar la desensibilizacion de los funcionarios ante los

problemas de las personas que frecuentan los juzgados. Aqui utilicé dos conceptos, el primero es el
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de indiferencia de Herzfeld (1993), para quien la indiferencia de los burdcratas se deriva de las
fronteras sociales que ellos construyen para diferenciar quién merece o no su ayuda. Para el autor
existen ciertas personas ‘fuera de sitio”. En el caso del juzgado son los tutelantes, quienes son
vistos como visitantes indeseables por no tener las formas apropiadas para el mundo judicial. Por
otro lado, estd Javier Auyero (2011) quien hace una etnografia de una oficina de subsidios en
Argentina, narrando la forma como las personas esperan. Para el autor, el acto de esperar
introduce una economia y orden, que por medio del uso incierto del tiempo de los pobres, crea
cuerpos dociles (Auyero 2011:25). Las descripciones de la oficina de subsidios guardan una
similitud con el juzgado, en tanto la espera es un acto frecuente en este tipo de despachos. Aun asi,
creo que es necesario indagar mas sobre la vida diaria de los tutelantes que se la pasan de oficina en
oficina, esperando que algin funcionario les diga cémo solucionar su problema. Seria interesante
para una proxima investigacion hacer seguimientos a las personas de bajos recursos que han
interpuesto una tutela, haciendo énfasis en los recorridos que hacen por las distintas oficinas del

Estado y el trato que reciben.

Para finalizar, quisiera reflexionar acerca de las posibilidades que brinda este tipo de investigaciones,
para comprender el Estado por medio de las pricticas e interacciones entre las personas y las
instituciones. Siguiendo a autores como Gupta (2006: 215), Harvey (2005:126) y Reed (2007:34)
propongo que el Estado y la justicia, si bien pueden ser pensados como entes abstractos, pueden
ser estudiados etnograficamente por medio de sus efectos materiales en el mundo; por ejemplo, el
encuentro y articulacion entre funcionarios, abogados y expedientes. Por lo tanto, es necesario
continuar ahondando en el analisis de la interrelacion de los objetos con las personas al igual que

los intercambios entre abogados y funcionarios, para dar cuenta de como funciona el leviatan.
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