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No princípio……….

Pictogramas, primeira 
forma de escrita conhecida

Primer libro identificado escrito “A 
Instrução KE-Gemni” 3 998 aC

2750 aC no Egito antigo, sob o 
domínio do rei Nefikere



No princípio……….

Na China, as primeiras bibliotecas foram 
criadas em torno do 2650 anos aC

Para o ano 295 aC Biblioteca de Alexandria, 
sob os auspícios de Ptolomeu I

China Lao Tse (570-490 aC) 



TAlexandria Zenodoto de Éfeso (325-234 aC) 

Demetrius de Falero (350-283 aC)

Calímaco de Cirene (310-235 aC)

No princípio……….



Regras
Catalogação

Calímaco de Cirene
(310-235 aC)

Alguns autores acreditam que Calímaco
regras ainda catalogação encontrado na 
biblioteca de tabuletas de argila em 
Azurbanipal no Nínive .



Primeiro
Catálogo

Biblioteca de Alexandria

O facto é uma evidência da existência 
de um inventário de literatura 
armazenadas na biblioteca, dividido 
em 120 volumes chamados "Pinakes" 
que foi a primeira grande biblioteca de 
catálogo na história da civilização. 



Princípios da Antiguidade
Os primeiros bibliotecários eram líderes intelectuais

(sacerdotes, reis, professores, etc), eles tinham duas
preocupações principais:

– Compilando bibliografias

– Preparação de catálogos

– Custódia de documentos oficiais



1400 1430 1431 1440 1445 1480 1529 1530 1560 1580 1600

Xilogravura: gravura
em metal

Biblioteca 
Ratisbon, 
Alemanha, 1430

1440 1480

Biblioteca 
Caen, 
França, 
1431

Biblioteca 
Ulm, 1440

Biblioteca 
Erfurt, 1440

Biblioteca 
Nurenberg, 
1445

Biblioteca 
Hamburg, 1529 

Biblioteca
Lubeck e 
Lyons, 1530

Sistemas de classificação começou o seu desenvolvimento

1400 1500

Xilogravura na Alemanha

Resumo mudou

1500 16??

Cresceu as bibliotecas monásticas. Bibliotecas públicas
E bibliotecas universitárias

Início da Nossa Era



1753 nov
1775 1797 1818 1840 1861 1883 1904

Abriu oficialmente a 
primeira escola para a 
formação de 
bibliotecários nos 
Estados Unidos, a 
"School of Library 
Economy", que fechou 
um ano depois
1887

A primeira biblioteca 
técnica de uma 
empresa, a Arthur D. 
Little Company
1886

ALA em New York -
regras de catalogação
1883

a primeira conferência 
da American Libraries 
Association (ALA), 
relações pessoais entre 
bibliotecários e leitores
1876

C. Cutter regras de 
catalogação
1876

Publicou o sistema de 
classificação de Dewey
1876

C C Jewet regras de 
catalogação na 
Smithsonian Institution
1853

a Harvard College 
Library utilizado pela 
primeira vez nos 
Estados Unidos, o 
catálogo de fichas
1834

revistas científicas 
começou a tratar de 
questões propriamente 
científico
1799

Biblioteca Nacional da 
França, o primeiro de 
seu tipo
1795

que institui a Biblioteca 
Mercantile na Grã-
Bretanha, o 
Birmingham Artisans 
Library 
1795

A primeira grande 
escola científica do 
mundo moderno, Ecole 
Polytechnique, Paris
1794

Apareceu o primeiro 
código nacional de 
catalogação. Revisões 
de livros
1791

Primeira revista de 
revisão Científica: 
"Comentarii de Rebus 
in Scientia Naturali et 
Medicina Gertis"
1753

Séculos XVIII e XIX

C. Cutter regras de 
catalogação

1904



1900 1911 1921 1931 1942 1952 1962

1973

BALLOTS, NELINET, 
SOLINET
1972

MARC (Machine 
Readable Cataloguing) 
1965 - 1974
1965

Houve uma maior 
preocupação com os 
problemas sociais
1956

Fotocopiadoras Xerox
1950

ENIAC
1947

Mark I
1944

Z3 Honrad Use
1941

N. Ruvakin e M. 
Bethman, publicou "La 
psichologie de la 
bibliotheque 
populaire". 
1937

R. Parker introduziu 
máquina Hollerith para 
controlar o movimento 
da Universidade do 
Texas
1936

crescimento dos 
Serviços de referência
1900

Séculos XX



Bibliotecas séculos

XIX y XX

• Armazenar documentos

• Proliferação de formatos, 
como áudio, vídeo e 
microfilmes



Biblioteca Tradicional



1892 1900 1907 1915 1922 1930 1937 1945 1952 1960 1967 1975

Desde a 
independência, a Índia 
tem sido envolvido em 
quatro guerras com o 
Paquistão e uma com a 
China. Também 
detonou uma bomba 
nuclear em 1974 e foi 
declarado uma nação 
nuclear em 1998.
1974

Morrer em Bangalore
1972

Profesor Documentation
Research and Training 
Center de Bangalore, 
fundado por él (1962-1964)

1962

Professor da University 
of Madras (1962-1972)
1962

Professor da University 
of Vikram (1957-1959)
1957

Se proclama la 
independencia
1948

Professorcda University 
of New Delhi (1947-
1955)1947

Professor de Ciência da 
Biblioteca da 
University of Benares
(1945-1947)
1945

Diretor da Biblioteca da 
University of Benares

1944

"Elements of library 
classification" e 
"Prolegomena to 
library classification"
1937

Governo autônomo
1933

Primeira edição da 
Colon classification, a 
ser seguido por outros 
cinco edições

1933

Ranganathan, S.R. 
(1931). The five laws of 
library science. Madras: 
Madras Library 
Association
1931

Diretor da Biblioteca da 
University of Madras

1924

Primeira campanha de 
Satyagraja 1920-1922 
1920

Professor de 
matemáticas1917 a 
1924 
1917

Pacto Lucknow
1916

1910

Shiyali Ramamrita
Ranganathan
1892

Matemático no cristão 
College de Madrás e 
Mestre na College of
Saidapet

Shiyali
Ramamrita

Ranganathan



5 Leis de 

Ranganathan

Shiyali Ramamrita
Ranganathan
(1892-1972)

1. Os livros são para usar.
2. A cada leitor seu livro.
3. A cada livro seu leitor.
4. Poupe o tempo do leitor.
5. A biblioteca é um organismo em 

crescimento.

Ranganathan, S.R. (1931). The five laws of 
library science. Madras: Madras Library 

Association.



• Bibliotecas ajudam a facilitar e promover a prática de revisão e
análise do ambiente

Nuevos pedidos:

• Exigências dos novos modelos de
ensino e aprendizagem

• Integração das TIC nos sistemas de
ensino.

• Implementação de bibliotecas híbridas

• Surgimento de acordos de cooperação
entre bibliotecas

Bibliotecas Século XXI
(Revolução Digital)



A partir de qualquer ponto de vista

deve ser considerada não só a gestão

do espaço, também as condições de acesso e controle de materiais
para consulta e utilização. Remover barreiras são premisas de
qualquer biblioteca.

• Biblioteca de acesso irrestrito

• Colecção aberta

• Coleções Digitais (próprios e editores)

• ISO 11620, CNA (Consejo Nacional de Acreditación), Manifesto pelas
Estatísticas da IFLA – 2010, Global Library Satatistics – 2008.

• Modelos de governança de TI: COBIT, ITIL, CMMI, PMBOK® , Calder-
Moir

– Para mudar a forma de pensar, comecei pela casa

1.Os livros são para 
usar

5 Leis de 
Ranganathan









A análise de nossos usuários é

fundamental para o verdadeiro

design de nossos serviços, recursos e coleções

• Implementação do CMMI for Service (Service Delivery)

• Criar serviços personalizados.

• Controle e gerenciamento de aplicações sob medida

• Acordo com outras universidades

• Biblioteca Digital

A tecnologia para o utilizador

2. A cada leitor seu 
livro.

5 Leis de 
Ranganathan



Modelo
A utilização das TIC em Bibliotecas:

CMMI (Capability Maturity Model Integration)

– CMMI for Service - CMMI-SVC



Áreas de Proceso CMMI-SVCÁreas de proceso de CMMI-SVC

Maturity level Process Management
Project and Work 

Management
Support

Service Establishment 

and Delivery
# Process Areas

5 Optimizing

Organizational 

Performance 

Management (OPM)

Causal Analysis and 

Resolution (CAR)
2

4 Quantitatively 

Managed

Organizational Process 

Performance (OPP)

Quantitative Work 

Management (QWM)
2

3 Defined

Organizational Process

Focus (OPF)

Organizational Process

Definition + IPPD

(OPD)

Organizational Training

(OT)

Risk Management 

(RSKM)

Service Continuity 

(SCON)

Capacity and 

Availability 

Management (CAM)

Integrated Work 

Management (IWM)

Decision Analysis and

Resolution (DAR)

Service System 

Development (SSD)

Service System 

Transition (SST)

Strategic Service 

Management (STSM)

Incident Resolution 

and Prevention (IRP)

12

2 Managed

Supplier Agreement 

Management (SAM)

Requirements 

Management (REQM)

Work Monitoring and 

Control (WMC)

Work Planning (WP)

Configuration

Management (CM)

Process and Product

Quality Assurance

(PPQA)

Measurement and

Analysis (MA)

Service Delivery  (SD) 8

1 Initial 0

# Process Areas 5 9 5 5 24



Modelo Proposto
É dividido em três partes:

– Serviços, processos, formatos e elementos-chave
apresentar nas Bibliotecas Universitárias de Valle del
Cauca

– Adaptação das áreas de processo do prestação de
serviços ou de service Delivery-SD, para bibliotecas
universitárias.

– Guia de Implantação do modelo de trabalho de
serviço criado a partir de CMMI-SVC na área de
processo de SD.









A aquisição e crescimento da biblioteca e
coleções deve considerar as necessidades e
capacidades da biblioteca e ambiente

• Livros para Férias
• Empréstimo prolongado aos professores
• Empréstimo de livros de Reserva eletrônico
• Formação de Recursos
• Clube Leitura Crianças e Jovens
• Empréstimo de Laptops
• Empréstimos de Ereaders
• Biblioteca Digital
• Transmissão de mídia (Fanpage Facebook, e-mail, Twitter, portais, armários físicos, Blogs)
• Empréstimo de livros de Reserva para estudiantes becados (projeto de empréstimos de

tablets)
• Participação no conselho editorial da universidade

Algumas bibliotecas do mundo estão reduzindo suas coleções mais de 25% para criar serviços e espaços,
dependendo do usuário.

3. A cada livro seu 
leitor

5 Leis de 
Ranganathan







Não complique a experiência de pesquisa e
acesso à informação para os usuários, é
proporcionar experiência na vida acadêmica

• Catálogo Público
• Buscadores no portal de biblioteca
• Biblioacadémica
• Discovery
• Biblioteca Digital (colecionadores internacionais)
• DSI
• Capacitação personalizada
• Acompanhamento especializado SEI (serviços de informação especializados)
• Vigilância Tecnológica
• Bases de dados (acesso remoto)
• Comutação Bibliográfica
• Empréstimo para estudantes bolsistas
• Atividades culturais

• Classes de pós-graduação

A tecnologia pode ser o melhor ou o pior aliado

4. Poupe o tempo 
do leitor

5 Leis de 
Ranganathan





A biblioteca como um organismo vivo,
nasce como uma solução para as
necessidades de informação de um ambiente,
cresce à medida que aproveitar as
oportunidades e morre quando nao adaptado ao mundo em constante mudança

• Melhoria os espaços físicos (interior e exterior)
• Biblioteca 7 X 24
• Coleções Digitais (próprios e editores)
• Empréstimos (estudo em grupo e vídeo)
• Salões de professores
• Congresso GID 2012
• Start UpCafé
• Serviços e Recursos de Informação - SYRI
• Information Commons y Learning Commons

"Você é um organismo em crescimento. Portanto você crescer com o mundo. O mundo já
cresceu na era eletrônica. Você deve usar componentes eletrônicos para acelerar o trabalho e
economizar energia humana, sempre que possível. “

Ranganathan 1969

5. A biblioteca é um 
organismo em 
crescimento

5 Leis de 
Ranganathan





SYRI em Icesi
Esquema

Multimedia

Serviços e Recursos de Informação - SYRI, é ligado ao 

Conselho Acadêmico da Universidade Icesi

Auditor
Conselho de 

Governadores

Conselho de 

Administração

Reitor

Secretaria-Geral

Diretor

AcadêmicoFaculdades

SYRI

E-learning

Biblioteca

Operações

Desenvolvimento

de Sistemas

Infra-estrutura

Processos

ÁREAS DE APOIO 

ACADÉMICO E 

ADMINISTRATIVO

Conselho Académico
Conselheiro

acadêmico



Objetivo e Política
Serviços e Recursos de Informação - SYRI

OBJETIVO

Para facilitar a operação dos processos 
acadêmicos e administrativos através do 

uso de tecnologias de informação e 
comunicação - TIC.

POLÍTICA DE TIC

Icesi reconhece Tecnologias da Informação e Comunicação - TIC - como uma 
grande força para a mudança no século XXI e considera essencial, tanto no seu 

cotidiano, como em todas as principais habilidades de seus egressos.





Las Leis de Gorman
1. Bibliotecas servem humanidade.
2. Respeite todas as formas pelas quais 

o conhecimento é transmitido.
3. Utilize inteligência tecnológica para 

melhoria de serviço.
4. Proteja acesso livre ao 

conhecimento.
5. Honre o passado e crie o futuro

Crawford, W., & Gorman, M. (1995). Future 
libraries: dreams, madness & reality. 

Chicago and London, American Library 
Association.

Michael Gorman
Ex-presidente de 

American Library Association (ALA)



– Integrated Learning Centers

– Informations Commons

– Learning Commons

Nuevo modelo de Bibliotecas



Physical Commons

Virtual Commons

Cultural Commons

Physical resources

Digital resources

Social resources

Human
resources

Information Commons
Mapping Shapiro - Hughes



• Administration
• Teacher Librarian
• Teacher Technologist
• Specialist
• Classroom teachers, 

Student and parent
representation

Learning
Leadership

Team

Organization
Leadership

Team

Learning
Literacies

Leadership
Team

Technology
Leadership

Team

• Administration
• Teacher Librarian

• Teacher Technologist
• Support Staff

• Specialist
• Classroom teachers, 

Student and parent
representation

• Administration
• Teacher Librarian
• Teacher Technologist
• Specialist
• Classroom teachers, 

Student and parent
representation

• Administration
• Teacher Librarian

• Teacher Technologist
• Support Staff

• Specialist
• Classroom teachers, 

Student and parent
representation

The Learning Commons Partnership Teams



Questões para reflexão
Tome algum tempo e responder a estas perguntas:

– Será que a nossa barreira é a falta de recursos ou a criatividade?

– É inovadora minha biblioteca?

– Você compartilha as realizações e esforços com outras bibliotecas?

– Eu atreve ea abrir novos caminhos?

– Trabalhamos com equipes interdisciplinares?

– A certificação de qualidade é meu aliado ou inimigo meu?

– Você conhece seus limites? e você conhece suas asas?





MSc. Andrés Felipe Echavarría Ramírez

afechavarria@icesi.edu.co

Obrigado

mailto:afechavarria@icesi.edu.co

