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RESUMEN

En la presente investigacion se analizaron los principales desafios de la
implementacion de estrategias de internacionalizacion en algunas empresas del

Valle del Cauca.

Con el objetivo de cumplir con el estudio de la investigacion, se realizaron 2
entrevistas, en las cuales los principales desafios a indagar fueron los siguientes:
el mercado financiero, los consumidores, el &ambito intraorganizacional y las
politicas gubernamentales. Algunos de estos desafios fueron derivados de la
revision de literatura que se llevo a cabo inicialmente y otros fueron descubiertos a

lo largo de las entrevistas.

Después de analizar los resultados que arrojaron las entrevistas, se puede
observar que las empresas incluidas en el estudio no cuentan dentro de su
estrategia organizacional con un plan de internacionalizacion, ademas,
desconocen que es importante trabajar en este tema, no sélo por ser
internacionales de cara a la comercializacion, sino ser mejores financieramente y

sobrevivir en el tiempo.

PALABRAS CLAVES: Internacionalizacion, Empresas, Colombia, Valle del Cauca,
Limitaciones, Desafios.



ABSTRACT

In the following research, we analyzed the main challenges of internationalization
in some medium and small enterprises located in Valle del Cauca, Colombia

In order to comply with the research objective, two interviews were carried out, in
which the main challenges investigated were: the financial market, consumers,
intraorganizational environment and government policies. Some of these
challenges were from the literature consulted at the beginning and others were

discovered at the interviews.

After analyzing the results of the interviews, it can be observed that the companies
observed, do not have an internationalization plan within their organizational
strategy, and they are unaware that it is important to work on this issue, not only
because be international in the face of marketing, but be better financially and

survive over time.

KEY WORDS: Internationalization, Business, Colombia, Valle del Cauca,

Limitations, Challenges.



1 MARCO TEORICO

A continuacién se presenta una recopilacion de las teorias asociadas al tema del
trabajo a realizar, de las cuales es necesario tener un conocimiento para el
desarrollo del mismo. Primero abordaremos el tema de industria manufacturera en
Colombia, seguido de la internacionalizacion empresarial donde entraremos a
hablar de los pasos para la internacionalizacion y las estrategias para la
internacionalizacion, en tercer lugar abordaremos el tema de teorias de la
internacionalizacién, donde trataremos el tema de perspectiva econOmica y
perspectiva por procesos, por ultimo recopilaremos algunos casos que plantean
desafios de internacionalizacién en algunas regiones del mundo, y los factores

que han imposibilitado dicha internacionalizacion.

1.1 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN COLOMBIA

La principal actividad de la industria. manufacturera colombiana es la
transformaciéon de diferentes materias primas, en productos y bienes terminados,
listos para su consumo o comercializacién. Segun un reporte realizado por
Mauricio Reina, Sandra Zuluaga y Marcela Rozo del departamento de
comunicacion institucional del Banco de la Republica (2016):

“El sector secundario se compone de las actividades en las que hay un
mayor grado de transformacién de los insumos. Estas actividades se
desarrollan en lo que comunmente llamamos actividades industriales, tales
como la fabricacion de quimicos, cauchos, plasticos, zapatos, textiles,

confecciones y aparatos de alta tecnologia, entre otros.(Reina, et al, 2016)”

Ademas, éste sector se divide en dos subsectores, conformados por: primero, el
industrial extractivo; es decir, la extraccion minera y de petréleo; y segundo,
industrial de transformacion; dentro del cual se encuentran, artesania, industria,

construccion y energia.(Franco-Arroyave, et al, 2014)



Asi mismo, en esta industria participan desde empresas pequefias hasta
multinacionales, para determinar dicho tamafio la medida méas usada de la
actividad industrial es el valor agregado, el cual mide fundamentalmente los
salarios y las ganancias de las firmas industriales. Sin embargo, segun José Dario

Uribe, ex director del Banco de la Republica de Colombia:

“El valor agregado subestima la importancia verdadera de la industria, pues
ignora la porcion de la cadena de produccion industrial que esta por fuera
de las firmas industriales y que ademas ha crecido durante las ultimas

décadas por cuenta de los procesos de tercerizacion.(Uribe, 2014,p.7)"

Por ejemplo, si una empresa industrial se deshace del personal de transporte y
contrata una empresa que provee el mismo servicio, el valor agregado industrial

cae, aun si la produccidén permanece constante.

Otros criterios para determinar el tamafio empresarial en Colombia son: niumero

de empleados, nivel de activos y el monto de las ventas. (Nieto, et al, 2015)

Segun lo estableci6 el Departamento Nacional de Planeacion, para fines
estadisticos, se consideran microempresas, los establecimientos que tienen
menos de 10 trabajadores, ventas inferiores a 55 salarios minimos mensuales

legales vigentes, y activos menores a 220 salarios minimos. (Nieto, et al, 2015)

En cuanto la participacion regional en el sector industrial manufacturero, el aporte
gue hace la region occidental de Colombia, conformada por Antioquia, Caldas,
Quindio, Risaralda, Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio es de gran
importancia para la economia del pais (Gomez, et al, 1999) ,desde el afio 2000
hasta el 2014 el Valle del Cauca es el tercer departamento con mayor
participacion en la produccién agregada (10 %) e industrial (13 %) en Colombia,

después de Bogota (26 % y 23 %, respectivamente) y Antioquia (14 % y 16 %,



respetivamente), al igual con la participacién de generacion de empleo, donde el

Valle ocupa el tercer puesto (10 %) después de Bogota (19 %) y Antioquia (14 %)*

Con relacioén a la importancia de la industria dentro de la economia del Valle del
Cauca, esta juega un papel fundamental, ya que es el segundo sector econémico
con mayor participacion de valor agregado y el tercero respecto a la generacion de
empleo, en el periodo 2000-2014; de manera que es el sector econémico que
genera crecimiento econémico y encadenamientos productivos; segun (Ocampo,
2005), (Moreno, 2008), (Ortiz, et al, 1997)

1.1.1 INDUSTRIALIZACION EN EL VALLE DEL CAUCA

Es de gran importancia la investigacion realizada por Julio Cesar Zuluaga
Jiménez, sobre estudios en materia historiogréfica’ empresarial e industrial sobre
el Valle del Cauca entre 1950 y 2007, estudios donde se reconstruye la formacion,
estructura y desarrollo de la industria manufacturera del Valle del Cauca. (Zuluaga,
2012)

El Valle es una de las regiones lideres de Colombia debido a su destacado
desarrollo y su poder empresarial. Con sélo el 1,9% del territorio nacional, alberga
el 9,7% de la poblacion colombiana y genera el 11% del PIB del pais y el 14% del
PIB manufacturero®. Es un departamento altamente industrializado en donde la
guinta parte de su PIB corresponde a las actividades manufactureras. Tiene una

participacion destacada en la industria nacional en la produccion de azucar y

! Célculos extraidos de la base de las cuentas nacionales y departamentales del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2016)

’la historiografia sectorial denominada también historia empresarial, “es una corriente importante de la

disciplina Historia y las ciencias sociales en el pais. Una de sus caracteristicas es la confluencia de diferentes

enfoques y disciplinas” (Davila, 2004).

? Calculos extraidos de la base de las cuentas nacionales y departamentales del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia, para el afio 2016.



etanol, alimentos procesados, papel y artes graficas, empaques, productos de
caucho, confiteria, quimica (manufactura, cosmética, y plasticos), metalmecéanica,

productos de madera, productos de cuero y confecciones. (Sterling, 2011)

Dispone de uno de los clusteres mas desarrollados de Colombia como lo es el del
azucar, a partir del cual se desprenden industrias como la del papel, artes graficas,
generacion de energia eléctrica, etanol, alcoholes, sucroquimica y confiteria.
Dentro de este cluster se ha logrado desarrollar un ndmero importante de
entidades de apoyo, como es el caso de la Cenicafa, que gracias a su labor ha
logrado que el Valle cuente con las mas altas productividades en el mundo del
cultivo de cafia de aztcar. Otro ejemplo es CIAMSA*, que comercializa azucares y

mieles en representacion del clister en los mercados internacionales.

La region tiene 14 cadenas productivas ya establecidas que coinciden con los
ocho sectores de clase mundial que selecciond el Gobierno Nacional como una
primera ola de sectores de punta que lideraran el desarrollo futuro del pais. Estas
cadenas son la de cafia de azucar, la hortifruticultura, cafés especiales, cuero,
confecciones, logistica, metalmecanica, forestal, software, turismo, pesca y
acuicultura, céarnicos, papel y cartén, y salud que incluye la farmacéutica, la
cosmeética y los productos de aseo entre otros. Igualmente se identificaron tres
cadenas que estan iniciando su desarrollo en la region, como son: la bioindustria,

los servicios y tecnologias ambientales, y la industria aeroespacial.

El Valle del Cauca ha venido construyendo una industria aeronautica dirigia hacia
aviones livianos y cuenta con tres empresas productoras de este tipo de
aeronaves Yy helicopteros pequefios, cuya produccibn se orienta
fundamentalmente hacia los mercados externos. Existe la posibilidad de avanzar
en la produccion de robédtica aérea y el centro de investigacion en tecnologia
aeronautica de la escuela militar de aviacidon “Marco Fidel Suarez” posee una linea
de investigacion para la fabricacion de coheteria para el lanzamiento de satélites
de baja orbita. (Sterling, 2011)

4 . . T . , . . .
CIAMSA, por sus siglas Sociedad Comercializadora Internacional de Azucares y Mieles S.A., de la industria
azucarera Colombiana con mas de 52 afios de experiencia.



Otro rasgo fundamental del Valle del Cauca es que es un departamento en donde
su actividad econdmica se irriga por todo su territorio, desde Cartago y Jamundi
hasta Buenaventura. Esto ha permitido, por ejemplo, que se hayan construido
diferentes polos industriales, lo que a su vez impulso el desarrollo de ciudades
intermedias, como Palmira, Buenaventura, Buga, Tulua y Cartago, y de la
agroindustria. Situacién que a su vez explica que el valle del cauca cuente con el
segundo mejor indice de calidad de vida en Colombia, después de Bogota, y sea
el departamento en donde existe la menor diferencia entre el nivel de vida del

campo y de la ciudad. (Zuluaga, 2012)

La prosperidad empresarial de la region se refleja en la ubicacion de 123
empresas del Valle dentro de las 1000 mas grandes de Colombia, que participan
con 10,2% de los activos totales. Es uno de los polos mas importantes en el pais
de ubicacién de empresas extranjeras, 55 en total, algunas de las cuales llevan
funcionando de manera continua en la region desde 1940 y el 71% son
manufactureras. Muchas de ellas poseen sus sedes corporativas en la region y
han tomado al departamento como plataforma para producir con destino al
mercado nacional y al internacional, en particular la regién andina, Centroamérica

y el Caribe.

Empresas multinacionales como Colgate Palmolive, Johnson & Johnson,
Industrias del maiz, laboratorios Baxter, Carton de Colombia, Sucromiles, Krat
foods, Reckitt & Benckiser, cerveceria del Valle, Unilever y otras mas llevan
operando en la region durante varios afios y se han asociado al desarrollo del

departamento y el pais

El valle del cauca es un departamento con vocacién exportada, produce valor
agregado no solo para el mercado nacional, sino también para el internacional, lo
gue se evidencia en que cerca del 95% de sus exportaciones para el afio 2010 del
Valle alcanzaron US$ 2287 millones en productos como quimicos y caucho, papel

y editoriales, alimentos procesados y maquinaria y equipo.



Varias empresas vallecaucanas se han internacionalizado y producen y llevan sus
productos a muchos paises en el mundo, es el caso por ejemplo, de Carvajal
S.A., MAC S.A., Colombina, Tecnoquimicas Ltda., Laboratorios Recamier y el

“Claster del azucar”, entre otros.

En la década de los 80 la economia del Valle del Cauca se encontraba en apuros
con exportaciones industriales de 264 millones de doélares el primer afio de la
década, sin embargo esta cifra decaeria en los siguientes afios, alcanzando su
pico mas bajo en el afio 1985 con 113 millones de dodlares y se recuperaria en
1989, llegando a los 306 millones de dolares, estando lejos de los 400 millones de

dolares que exportaron en 1990. (Sterling, 2011)

El Valle del Cauca se convirtid6 en una regién mas involucrada con el comercio
exterior en el escenario posterior a la apertura implementada por el gobierno de
Cesar Gaviria (1990-1994) (Garay, 2004). Si bien el nivel de movimiento interno de
las manufacturas del departamento mantuvo cierta estabilidad, el comercio
exterior impulso nuevas logicas de mercado. La economia se diversificé y la
industria manufacturera se consolidé en la region. El déficit comercial se
incremento, en gran parte debido a la necesidad de importar insumos para atender
el gran auge de produccion industrial, que iba a ser destinada a la exportacion. La
diversificacion, como se puede concluir de lo anterior, presentaba paradojas y
mostraba la necesidad de ser calibrada como parte de una politica estatal o

gremial. (Sterling, 2011)
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1.2 INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

La internacionalizacion empresarial puede hacer referencia a dos situaciones
especificas. La primera “se refiere a los flujos comerciales, es decir, exportaciones
e importaciones de bienes y servicios.(Canals & Espinosa de los Monteros, 1994).
La segunda situacion hace referencia a los flujos de inversion directa de un pais a

otro (Canals & Espinosa de los Monteros, 1994).

Aproximadamente desde los afios cincuenta a la actualidad, el entorno econémico
a nivel mundial ha venido adoptando un dinamismo y crecimiento tan rapido que
ha obligado a las empresas a extender su mercado objetivo, es decir que las
empresas ya no piensan localmente sino globalmente. Este crecimiento se puede
ver reflejado en los datos macroeconémicos de los paises como el comercio
internacional y el auge que esta viviendo la inversion directa en el extranjero.
Debido a que “en los ultimos afios las empresas se han visto sometidas a
diferentes presiones para mantenerse vigentes en su mercado de origen. Estas
presiones derivan de la creciente competencia, motivada por la apertura
econémica mundial, innovaciones tecnolégicas y por los clientes que cada dia

poseen necesidades mas exigentes” (Huerta, Estroz, & San Martin).

Con el tiempo las empresas fueron notando que para salir a incursionar en
mercados nuevos y mas si eran otros paises, debian tener en cuenta muchas mas
variables de las que en ese momento estaban analizando como por ejemplo,
cuantos y cuales mercados abordar; como ingresar a estos mercados; qué tipo de
organizacion manejar en ellos; qué medios de distribucion utilizar; cuanto, cuales y
en donde deben estar los proveedores; entre otras. Es asi como las empresas
entraron a hacer un andlisis riguroso sobre las estrategias que debian utilizar para
entrar a nuevos mercados de manera que se pudieran disminuir al maximo todos
los riesgos que implica entrar a un ambito politico, cultural y comercial; y ademas
optimizar, crear o fortalecer sus ventajas competitivas. Por lo tanto, “a
internacionalizacién, se puede explicar como todo el conjunto de operaciones que

facilita el establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la empresa y

11



los mercados internacionales, a lo largo de un proceso creciente de implicacion y

proyeccioén internacional” (Huerta, Estroz, & San Matrtin).

Teniendo en cuenta una de las primeras aproximaciones que se hizo al concepto
de internacionalizacion por parte de los economistas de la escuela de Uppsala
quienes afirmaban que este “es un proceso gradual en el que se busca, en
primera instancia, la cercania de los mercados para luego abordar los contextos
culturales y tratar de llegar a mercados mas distantes” (Castro, 2009) se ha
llegado a afirmar que el proceso de internacionalizacion implica para las empresas
una adaptacion a la situacion cambiante del presente, pero a su vez una efectiva
vision del futuro acompafada de una posterior predisposicion al aprendizaje de los

nuevos contextos culturales.

Ademas, otras “teorias sugieren que se utilizan primero féormulas de poco
compromiso, como la exportacion indirecta, implicandose en formas mas cargadas
desde el punto de vista de la inversibn a medida que el mercado extranjero se
vuelve mas conocido y asi mismo, mas predecible.” (Tirado, 1986) Finalmente
habiendo analizado casos de éxito y de fracaso, las ultimas teorias han intentado
abarcar en si todas las variables o por lo menos las mas importantes, al momento
de una empresa internacionalizarse; es asi como por ejemplo la teoria ecléctica de
John Dunning “quien menciona que las firmas solo eligen internacionalizarse
cuando pueden ampliar y explotar totalmente sus ventajas competitivas (know
how, localizacion, calidad etc.) en aquellos mercados a los cuales puedan llegar,
extendiendo su cadena de valor agregado con nuevas cuotas de mercado..”
(Dunning, 2000)

1.2.1 PASOS Y ESTRATEGIAS PARA LA INTERNACIONALIZACION

Sabiendo que la “La estrategia internacional hace referencia a los procesos de
direccidon estratégica mediante los cuales, las empresas evallan las condiciones

cambiantes del entorno internacional y desarrollan una respuesta organizativa

12



adecuada a sus recursos que implicara el traspaso de las fronteras nacionales”

(Huerta, Estroz, & San Matrtin).

Por lo tanto una empresa queriendo globalizarse, su primer paso es
internacionalizarse, donde quiere expandir e integrarse a un mercado mas amplio
en términos de geografia, no obstante a eso la empresa no quiere ser la mas
grande sino la mejor de ellas. Busca obtener nuevas ventajas competitivas que lo
conllevan a ser la mejor de su mercado, asi mejorando cada dia, proponiéndose
nuevos objetivos que sobrellevan a tener una mejor calidad en todos los aspectos

del comercio para ser el dominante de ellos y marcar la diferencia.

Para comenzar todo este proceso debemos primero hacernos una serie de
preguntas como lo plantean en el documento de Modelo de internacionalizacion

para la empresa colombiana que plantea:

“para desarrollar esta propuesta de internacionalizacion debe partirse
de unos interrogantes para la empresa, o para aquella que esté
pensado en abrir nuevos mercados, sobre la necesidad de exportar
para internacionalizar. Entre las preguntas previas que deben
hacerse al momento de una exportacion o de una importacién, se
presenta una adaptacion a lo que podria preguntarse en el caso

colombiano” (Castro, 2007)

1. ¢Por qué quiere comenzar el negocio?

2. ¢Qué desea hacer: Exportar o importar?

3. ¢Como desea exportar? ¢Quiere exportar por usted mismo? ¢Desea
trabajar a través de una comercializadora internacional?

4. ¢Cual es su mercado objetivo?
¢Qué tipo de producto planea comercializar y cuales seran sus
proveedores?

6. ¢Cuales seran las condiciones de negociacion?
¢, Qué metodo de pago internacional va a utilizar?

8. ¢Cual es la normatividad que debe cumplir el producto para ser exportado?

13



9. ¢Cuanto invertird y cuanto ganara?

Dandole respuesta a estas interrogaciones, buscando que el proceso para

exportar sea exitoso, se plantean 4 etapas que son mencionadas por el ABC del

Empresario, (Aristide, 2012), muy utiles de cara al proceso de internacionalizacion,

las cuales son:

Tabla 1 Etapas
Etapa

Aspectos Relevantes

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Investigacion de mercado, Participacion
en ferias, misiones internacionales y
rueda de negocios.

Exportaciones esporadicas o0 no
regulares, Exportacion a traves de
representantes independientes o de
exportadores (exportacion Indirecta),
Exportacion a través de un bréker
(Agente de Comercio Internacional) o
Exportacion a partir del apoyo
institucional de organizaciones de
promocién.

Desarrollo de actividades de mercadeo
y publicidad de alcance global; correos
electrénicos, promocién en internet
(Pagina Web, Paita en sitios
reconocidos), portales de e-commerce
(comprar y Vender).

Establecimiento de una sucursal
comercial en el pais Extranjero
(Exportacion Directa) o Establecimiento
de unidades productivas en el pais

Extranjero.

14



Fuente: Tabla Adaptada, tomada de G., E. A. (2012). ABC del Empresario. Obtenido de Camara de Comercio
de Bogota: http://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/11672/1000001329.pdf?sequence=1

Por otro lado, existen varias estrategias para lograr la internacionalizacion de una
empresa, dichas estrategias son las formas en las que se puede entrar a los
mercados internacionales, cada una de ellas debe ser analizada ya que se debe
adaptar a la particularidad de la empresa de manera que sea la mas apropiada y

se acomode mejor a los productos que producen.

Para llegar a mercados internacionales con los productos locales se puede
vender el producto y/o servicio directamente o se puede lograr a través de un
intermediario, o por otro lado realizando una mezcla de ambas, (Entretrain, 2015).
Existen ciertos factores claves ligados a las diferentes estrategias de

internacionalizacion los cuales son:

e Los costes directos e indirectos.
e Control sobre cémo se vende el producto.
¢ Riesgos asumidos relacionados con la exportacion.

Para tomar la decision adecuada, investiga el nuevo mercado y cdmo encajara tu
producto en él. Considera las siguientes preguntas:

e ¢ Cual es tu prioridad — minimizar los posibles costes o controlar el proceso?

e /Tienes los conocimientos del mercado necesarios (y conocimientos de
idiomas) para realizar contactos y generar ventas?

e ¢ Dispones del tiempo y dinero necesarios para invertir en establecer una filial o
sucursal?

e ¢ Existe alguna restriccion legal en el pais destino que te exija ciertas vias de
entrada? Por ejemplo en algunos paises es indispensable asociarse con un
socio local

e (;Qué es lo adecuado para tu producto? Si requiere por ejemplo un servicio
post-venta especializado, una venta directa o un agente intermediario puede no
ser adecuado

e ¢Cuales son los canales habituales de distribucion para productos como los
tuyos en el mercado destinatario?”

A partir de los factores tratados anteriormente, que deben ser tomados por el
empresario, se presentan las siguientes estrategias de internacionalizacion que se

presentan en la ilustracion 1, mencionadas por (Alonso & Donoso, 1998):
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llustracién 1Estrategias de Internacionalizacion

Compromiso de Recursos
»
» Filial de
. produccidn
Filial de ventas
Empresa mixta £ )
i mpresa mixta i
Contral comercial de produccion Flexibilidad
Framiquicias
Licencias Empresa de montaje
. Exportacion directa
(Delegaciones)
Exportacidn directa
(Agentes distribuidores) -
Exportacion indirecta
»
Riesgo

Fuente: L.A. Alonso y V. Donoso, Competir en el exterior, la empresa

espafolay los mercados internacionales (1998)
De la ilustracion anterior podemos destacar los siguientes aspectos:
Exportacion Indirecta: Esta apoyada por la figura del intermediario o trader.

1. Exportacion Directa: Venta desde el origen hacia el exterior en el cual el

exportador gestiona todo el proceso, se desarrolla por varios canales: Venta
directa, mediante agentes, distribuidores, subsidiaria produccion.

2. Tipos de exportacion concentrada: Creacion de consorcios de exportacion,

franquicias, alianzas estratégicas y joint-ventures.

3. Eabricaciéon del producto en mercados extranjeros: Mediante contratos de

fabricacion, licencias de fabricacion y establecimiento de un centro de

produccion en el pais de destino.
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A continuacion se presentara en resumen las estrategias de internacionalizacion

segun Huerta, San Martin y Estroz, en la tabla 2.

Tabla 2 Resumen Estrategias de Internacionalizacion

Formas genéricas de entrada Formas especificas de entrada

Joint-venture

Licencia

Franguicia

Acuerdos Contractuales Acuerdo de distribucion
Otros acuerdos contractuales
Indirecta Contratos de administracion
Contratos de manufactura
Exportacidn Comprador extranjero
Comerciante
Directa Broker

Apente
Casa exportadora

Trading comparny

Consordo de exportaciin

lenportador
Agente
Distribuidor
Oficina de representacion
Delegacion comercial
Filial de ventas
Inversion directa extranjera Subsidiaria de produceidn

Joint-venture

Fuente: (Huerta, P., Estroz, B., & San Martin, R. (s.f.). Estrategias de Entrada a Mercados Externos: un
Estudio Comparativo entre empresa chilenas y espafiolas. Universidad del Bio-Bio, Economia Y Finanzas.

Biobio: Horizontes Empresariales.

Pero cada estrategia que la organizacibn desee elegir para realizar la
internacionalizacion tiene sus ventajas e inconvenientes, segun (Huerta, San
Martin, & Estroz, 2015.) Las cuales se presentaran a continuacion en las tablas 3,
4y5:

Tabla 3 Ventajas e inconvenientes de las divisiones de la estrategia
exportacion indirecta

Comprador Extranjero - Broker

Ventajas Inconvenientes
1. Es laforma mas simple y econémica de 1. Bajo nivel de control sobre la estrategia
abordas los mercados. y por ende sobre sus actividades de
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2. No se requiere experiencia marketing y la eleccibn de los

internacional. mercados de destino.
Agente — Cada Exportadora — Consorcio de Exportacion
Ventajas Inconvenientes

1. La empresa puede beneficiarse del 1. La compafiia puede que no cubra la
conocimiento del mercado de Ila totalidad de mercados donde el
empresa especialista, pudiendo hacer producto podria tener éxito.
uso de contactos establecidos por ella. 2. Si la empresa especializada opera en

2. Los costos estdn compartidos entre areas o productos poco relacionados
distintas empresas, en lugar de ser puede que el grado de atencion sea
soportados por una Unica organizacion. insuficiente.

3. Beneficios en costos de transporte y 3. Problemas a largo plazo si el volumen
distribucién al operar las economias de de ventas crece, debido a la excesiva
escala. dependencia de un tercero.

4. El pago a la compafiia normalmente se 4. No acttan en régimen de exclusividad.

hace sobre los resultados.

Fuente: Huerta, P., Estroz, B., & San Martin, R. (s.f.).

Tabla 4 Ventajas e inconvenientes de la estrategia exportacion directa

Importador — Agente — Distribuidor —Oficina de representacion — Delegacion

comercial
Ventajas respecto a la exportaciéon Inconvenientes respecto a la
indirecta exportacion indirecta
1. Mayor numero de actividades de 1. Mayor inversion y riesgo.

4.

marketing, lo que
previsiblemente genere mayor
volumen de ventas.
Mayor  control
exportaciones.

Se incrementa el feed-back con
la consiguiente adquisicion de
experiencia y know-how.

Mayor libertad en la eleccion de
mercados.

sobre las

Ventajas respecto a otros métodos

2. Menos Flexibilidad.

Inconvenientes

respecto a otros

métodos
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1. Produccién concentrada de 1. Se renuncia a disfrutar de las

manera que se obtienen ventajas comparativas que otros
economias de escala y paises ofrecen (Costos,
aprendizaje. tecnologia, entre otros).
2. Evita complejidades y costos de 2. No es aconsejable cuando
las formas de mayor grado de existen elevados costos de
compromiso. transporte, aranceles o trabas al
comercio.

Fuente: Huerta, P., Estroz, B., & San Martin, R. (s.f.).
Tabla 5 Ventajas e Inconvenientes de la estrategia inversiéon directa extranjera

Subsidiaria de Produccién — Joint Venture

Ventajas Inconvenientes

1. Es posible adaptar los productos 1. La inversion es a través de
a la demanda de los distintos recursos propios.
mercados o dar un mejor 2. Dificultades en la seleccién de
servicio. un socio adecuado.

2. Es posible  fortalecer la 3. Posibilidad de fricciones entre
capacidad competitiva de la las partes debido a diferencias
empresa. culturales, estilo de direccion,

3. Se comparten costos y riesgo de practicas de negocio, etc.
entrada. 4. Problemas de asignacion en las

4. Pueden aprovecharse las funciones relacionadas con el
relaciones que tiene el socio con control.

otras empresas, gobiernos, etc.
Fuente: Huerta, P., Estroz, B., & San Martin, R. (s.f.).

1.3 TEORIAS DE INTERNACIONALIZACION

La internacionalizacion como concepto, segun algunos investigadores, es
considerado como todo aquel conjunto de operaciones que facilitan los vinculos
entre las empresas y los mercados internacionales, teniendo en cuenta la

proyeccion de las mismas en el campo internacional.
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Algunos autores sostienen que el proceso de internacionalizacion, desde el punto
de vista econdmico, radica principalmente en el analisis de la naturaleza y causas
de la inversion extranjera. Esto contrasta con las etapas formuladas por otro tipo
de modelos, encaminados a identificar los distintos niveles del proceso de
internacionalizacion, tal y como lo muestra el modelo de Uppsala y entre otros mas

adelante.

1.3.1 PERSPECTIVA ECONOMICA

Partiendo de la perspectiva econdmica, que comienza a partir del comercio que ha
existido en la historia y que a través de los afios ha ido evolucionando en todos los
paises donde buscan producir bienes y servicios. Para implementar la
internacionalizacion en la economia, los paises buscan mejorar su proceso con el

fin de reducir el precio de produccion. Teniendo esto en cuenta,

..el comercio internacional se da como consecuencia de la
especializacion y de la divisién del trabajo (internacionalmente); lo
qgue permite dirigir los recursos a los usos mas productivos en cada
pais involucrado en actividades comerciales. De esta manera, un
pais produciria y exportaria aquellos productos en los que seria mas
eficiente, e importaria los productos en los que no tuviera eficiencia

de produccién. (Cardozo et al., 2007,p.1)

1.3.2 PESPECTIVA POR PROCESOS

Existen varios modelos de procesos de internacionalizacién, sabiendo que “bajo
esta categoria se agrupan las teorias que consideran el proceso de
internacionalizacion como mecanismo de compromiso incremental de aprendizaje

basado en la acumulacién de conocimientos (experiencia—experimentacion) y en
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el incremento de recursos comprometidos en los mercados exteriores” (Cardozo et

al., 2007, p. 10). Estos modelos los podemos ver en la tabla 6:

Tabla 6 Modelos de Procesos

Modelo

Descripcion

El modelo Uppsala — Escuela nérdica
(Cardozo et al., 2007, p. 10)

El modelo de innovacion
(Cardozo et al., 2007, p. 11)

Modelo de planeacién sistémica
(Cardozo et al., 2007)

‘Indica que la empresa incrementara

gradualmente los recursos
comprometidos en un pais a medida
gue va adquiriendo experiencia de las
actividades que realizan en dicho
mercado”

constata de que “El modelo indica que
la relacién entre internacionalizacion e
innovacion consiste en asimilar la
decision de

una empresa de

incrementar el compromiso
internacional a la de realizar
innovaciones en sentido amplio; siendo
las decisiones de internacionalizacion e
innovacion determinaciones creativas y
deliberadas, desarrolladas dentro de
los limites impuestos por el mercado y
por las capacidades internas de la
empresa, que son tomadas bajo
condiciones de incertidumbre por lo
gue a los directivos responsables de
adoptar esas decisiones se les asigna
el papel central en la promocién del
proceso.”

Consta de 5 pasos los cuales son: “1.

Medicién de oportunidades de mercado
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El modelo de ciclo de vida de
producto de Vernon
(Cardozo et al., 2007)

2. Planteamiento de objetivos 3.
Seleccion del modo de entrada 4.
Formulacién del plan de mercadeo y 5.
Ejecucion. Este modelo parece estar
soportado por varios estudios de caso

y alguna evidencia anecdatica.”

“Es una combinacién de las nociones

clasicas de la teoria del comercio

internacional con una perspectiva
basada en el comportamiento individual
de cada empresa, de manera que
elimina la falta de realismo de la teoria
de la

ventaja comparativa,

introduciendo  aspectos como la
innovacion de producto, los efectos de
de

incertidumbre que tienen implicaciones

las economias escala y la

en los negocios internacionales”

Fuente: tomado de: (Chavarro, Cardozo, & Ramirez, 2007)

1.4 DESAFIOS DE LA INTERNACIONALIZACION

En el caso de paises de la Union Europea, (Fayos & Calderon, 2013), los

problemas que tienen las empresas que se internacionalizan se derivan de las

barreras que encuentran a la hora de posicionar sus productos, servicios,

tecnologias, o conocimientos en otros mercados. Aunque en la

literatura

encontramos distintas clasificaciones sobre los problemas, la clasificacion de la

que partimos, en linea con la mayor parte de investigadores, es la que ,

propusieron (Cavusgil & Zou, 1994), distinguiendo entre barreras internas y

externas. Esta tipologia facilta una base comprensiva para entender los
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problemas en la internacionalizacion y es util para la formulacion de las estrategias
de marketing apropiadas y los programas publicos de apoyo (Pinho & Martins,
2010)

Las barreras internas, son intrinsecas a la empresa y se asocian con insuficientes
recursos organizacionales para el desarrollo de la estrategia de marketing
internacional (Leonidou, 2000). Estas incluirian informacion y conocimiento del
mercado, recursos humanos, recursos financieros, calidad de producto, y
adaptabilidad técnica (Cavusgil & Zou, 1994); Las barreras internas podemos
clasificarlas en tres grupos: informacionales, funcionales, y de marketing
(Leonidou, 2004).

Las barreras externas se encuentran, de acuerdo con Tesfom & Lutz, (2006) tanto
en el entorno nacional como en el del pais de destino de la actividad internacional,
e incluirian de acuerdo con (Cavusgil & Zou, 1994) la estructura industrial, la
competencia, barreras de los consumidores, de procedimiento, y barreras
relacionadas con el sistema de distribucién. Segun (Leonidou, 2004) las barreras
externas pueden clasificarse en procedimentales, gubernamentales, del entorno, y
“task barriers” o barreras debidas a la competencia, y/o a los consumidores en

destino.

En cuanto al caso nacional, los factores caracteristicos mas relevantes para
considerar en la internacionalizacion de las empresas en Colombia son el tamafio

de la empresa, la edad de la empresa, la tecnologia y la organizacién interna.

En Colombia no todas las empresas tienen la posibilidad de enviar sus
exportaciones directamente a sus demandantes, dado los tramites burocraticos,
trabas administrativas, normas fitosanitarias e ingentes costes de transporte. En
ocasiones se realizan ventas al extranjero mediante terceros (exportaciones

indirectas), con el objetivo de disminuir costes a través del Outsourcing.

En este sentido, segun la ilustracion 2, cerca del 37,4 % de las firmas exporta de
manera indirecta mientras un 62 % lo hace directamente. Por tamafio, se aprecia

que cerca del 70 % de las empresas pequefias que exportan, lo hace de manera
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indirecta. En el caso de las empresas grandes este porcentaje disminuye hasta el
24 %, ya que estas Ultimas tienen todos los recursos a su alcance para la creacion
y el montaje de los canales de distribucion y la comercializacion de sus productos

en el extranjero. (Botello, 2014).

llustracion 2 Relacion Exportaciones e importaciones sobre el PIB Evolucion en Colombia y América
latina 1980-2012
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Fuente: Condiciones y determinantes para la internacionalizacion de las empresas (Botello, 2014)

Las dificultades en la internacionalizacion son la desventaja competitiva que la
subsidiaria de una empresa extranjera tiene en comparacibn con sus
competidores locales. Estudios previos han discutido este concepto bajo los
nombres "coste de operar en el extranjero” (cost of doing business abroad)
(Hymer, 1976)

La Tabla 7 resume algunas dificultades y soluciones segun (Cuervo-Cazurra,
2004a):

Tabla 7 Dificultades y Soluciones Segun Cuervo- Cazurra

TIPO DE DIFICULTADES SOLUCIONES

La empresa no logra transferir Intercambiar el personal entre la casa
recursos, incluyendo el matriz y la nueva subsidiaria con el
conocimiento, al extranjero objetivo de transmitir conocimiento.
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La empresa tiene dificultades en
transferir al extranjero la ventaja
gue genera recursos en el pais de
origen

La empresa se encuentra con que
los  recursos transferidos  al
extranjero generan desventajas

La empresa carece de recursos
necesarios para ser una
multinacional

La empresa carece de recursos para
competir en el nuevo marco
competitivo

La empresa carece de recursos para
competir en el nuevo marco
institucional

Codificar las mejores practicas,
incluyendo qué, como, y por qué se
utilizan.

Buscar el segmento donde crear valor,
adaptar la operacion. Salir del pais

Adaptar los recursos transferidos a las
caracteristicas del pais. Separar la
imagen de la empresa de la imagen
del pais de origen cuando la
desventaja surge por la discriminacion
del pais de origen de la empresa.

Invertir en capacidad organizativa y de

coordinacion antes de
internacionalizarse.

Utilizar sistemas de informacién
modulares.

Invertir en desarrollar el recurso.
Comprar el recurso en el mercado.
Adquirir o establecer una alianza con
una empresa local para obtener el
recurso necesario, evaluando la
importancia del recurso frente a los
costes de la adquisicion o alianza.

Emplear personal local y formarlo en la
casa matriz.
Utilizar consultores especializados en

marcos institucionales

Fuente: Dificultades en la internacionalizacion de la empresa (Cuervo-Cazurra, 2004b)
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La apertura colombiana no fue un caso de clarividencia excepcional de nuestros
lideres. Colombia no estuvo ni en la primera ni en la segunda ola de reformas
econdémicas latinoamericanas hacia la apertura. Colombia llegé un poco rezagada
y sin mucha iniciativa propia mucho después de que paises como México, Chile,
Bolivia, Uruguay y Costa Rica habian realizado sus reformas.

En 1990 la pretension de reducir el nivel promedio de proteccién se constituy6 en
el principal objetivo, esta precondicion se alcanz6 con una devaluacion
significativa que devolviera a la tasa de cambio su papel como instrumento de
equilibrio en los pagos internacionales del pais. Luego vino la eliminacién de
restricciones cuantitativas a la importacién y finalmente la baja en las tarifas
arancelarias. De las tres oleadas de reformas latinoamericanas hacia la apertura
entre 1985 y 1992, la tercera, con Colombia a la cabeza, muestra el mas agresivo
esfuerzo de desgravaciéon. Colombia bajé su nivel promedio de proteccidn

arancelaria del 83% al 7% en promedio. (Jimenez, 2007)

No obstante, la experiencia de Colombia en la apertura econémica en los afios 90,
no fue la mejor; la balanza comercial deficitaria, balanza de pagos deficitaria, tasa
de cambio rezagada, altas tasas de interés, contrabando, evasion de impuestos y
déficit fiscal son solo algunos de los problemas que agravaron la situacion
econdémica y social de las grandes mayorias de trabajadores, campesinos y
sectores populares del pais. Hay que ver ejemplos de nuestros vecinos, las
experiencias de los trabajadores mexicanos con el NAFTA en los ultimos 10 afios,
y el mayor enriquecimiento de las multinacionales financieras y comerciales
norteamericanas, permiten prever las graves consecuencias que tendra para el

pais con su vinculacion al ALCA, si no crea fortalezas empresariales, sociales,
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juridicas, politicas e incluso tributarias que sean suficientes para hacerle frente a la

competencia foranea. (Jimenez, 2007)

Cuando iniciamos el proceso de Apertura Econdémica, un buen numero de
empresarios no dimensionaron las causas y consecuencias de abrir las puertas a
la competencia de bienes y servicios del extranjero, los resultados fueron
lamentables. Las estadisticas de la superintendencia de sociedades sefialan que
durante la primera mitad de la década de los 90 aproximadamente el 55% de las
medianas y pequefias empresas desaparecieron porque no eran competitivas en

costos y calidad.

La mayor parte de las empresas Colombianas son PYMES. ACOPI, habla de
porcentajes superiores al 90%, y que son las mayores generadoras de empleo y
que precisamente uno de los grandes temores dentro de la negociacién del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos es que el ingreso de nuevas
compafiias o productos desplacen la produccion nacional y acaben con las
PYMES, tal y como se temia a comienzos de los afios 90 cuando se inici6 el

proceso de apertura economica.

Con todo lo anterior es bueno formular una pregunta de investigacion: ¢Cuéles
son los desafios o barreras que se presentan en las empresas de la industria
manufacturera del Valle del Cauca que impiden la internacionalizacion de estas?

27



3 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del estudio es conocer las barreras de internacionalizacion que

enfrentan algunas Industrias de la region del Valle del Cauca.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocer la manera como estan siendo utilizadas las modalidades o
estrategias de internacionalizacion industrial en el Valle del Cauca,;

b) Sefalar algunas dificultades u obstaculos a la internacionalizacion Industrial

c) Realizar algunas recomendaciones en materia de internacionalizacion que
puedan ser adoptados por las industrias en el Valle del Cauca como

estrategia para el desarrollo.

4 METODOLOGIA

La metodologia escogida para la investigacion de nuestro proyecto es la de
estudio de casos, con el objetivo de tener una vision mas amplia sobre los
desafios que podrian presentar los sujetos de estudio para lograr su
internacionalizacién, también debido a que es una metodologia cualitativa abierta

y semi-estructurada.

Ademas, por que en algunas disciplinas organizacionales es el método cualitativo

de investigacion mas utilizado. (Yacuzzi, 2005). Segun Yacuzzi, los casos de
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investigacidbn son especialmente valiosos, porque permiten el estudio de la

causalidad y la plasman en una teoria.

"Todo buen disefio incorpora una teoria, que sirve como plano general de la
investigacion, de la busqueda de datos y de su interpretacion. A medida que
el caso se desarrolla, emerge una teoria mas madura, que se va
cristalizando (aunque no necesariamente con perfeccidén) hasta que el caso

concluye" (Yacuzzi, 2005,p.9)

Segun (Stake, 2005, p.11), la nota distintiva del estudio de casos esta en la

comprension de la realidad objeto de estudio:

"El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de
un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias

importantes"

El éxito de los estudios de caso guarda una estrecha relacion con el cumplimiento
de una serie de requisitos o condiciones como el interés e implicacion de los
sujetos investigados en el estudio a realizar, las buenas relaciones entre
investigadores y sujetos investigados, la probabilidad de innovar o transformar la
situacion de partida con la investigacién o la ventaja indudable de contar con

apoyos en los procesos educativos de cambio. (Alvarez & San Fabian, 2012)

4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo el ejercicio investigativo de este proyecto de grado, se recurrio

a realizar una entrevista, a dos empresas de la Industria Manufacturera del Valle
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del Cauca, orientada al estudio de casos, aplicado a la historia organizacional. Lo
anterior, con la finalidad de indagar sobre las distintas opiniones que giran en
torno a la implementacion de estrategias para la internacionalizaciéon de las
empresas, para finalmente construir un analisis que responda a la interrogante de
cuales son los desafios que viven las comparfias manufactureras del Valle del

Cauca para implantar un modelo de internacionalizacion.

4.4 DESCRIPCION DE SUJETOS

Las empresas seleccionadas para llevar a cabo la entrevista cumplen con dos
requisitos importantes: 1) realizan una actividad productiva manufacturera, y 2)
clasifican dentro de la categoria de empresa pequefia, mediana o grande. Dicha
clasificacion permite obtener diversas perspectivas, ya que difieren en el nicho de
mercado, portan una determinada reputacién y manejan una determinada cantidad
de recursos. Se entrevisté a Bera Capital Group S.A.S como pequefia empresa,
dentro de las medianas empresas, se contactdé con Productos Alimenticios La
Locura de Colombia S.A. Los cargos a los cuales se les hizo la entrevista fueron
tanto directores de gestion como gerentes, ya que estos manejan de manera
global los temas a indagar en la investigacion: mercado financiero, ambito intra-

organizacional, entorno politico y los temas de recursos naturales y consumidores.

4.5 HERRAMIENTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la elaboracion del proyecto se utiliz6 como fuente primaria la entrevista semi-
estructurada dirigida a los gerentes y directores gerenciales de las empresas

seleccionadas. Este método se empled porque segun Letourneau (2007) permite
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establecer una conversacion orientada a través de un cuestionario abierto con
preguntas principales y secundarias que establecen los temas a tratar. De igual
manera es un mecanismo que aporta flexibilidad en las preguntas para indagar

con precision sobre ciertos aspectos de interés que refuerzan la investigacion.

4.6 ETAPAS

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto, se prosiguid con la siguiente

metodologia:

1. Disefio de objetivos generales y especificos: Se elabord una lista de un
objetivo general y cuatro especificos para tener en cuenta la finalidad de
examinar cada uno de los temas al momento de concretar la entrevista.

2. Disefio de un esquema de entrevista: Se prepararon dos preguntas
principales y once secundarias relacionadas con los temas investigados
previamente en el marco tedrico para realizarlas a lo largo del encuentro
con los gerentes

3. Contacto con las empresas: Se contactd especificamente con los
directores y gerentes de algunas empresas medianas y grandes a través
del correo electrénico, y via telefénica

4. Realizacion de la entrevista: Una vez establecido el vinculo con las
empresas, se fijo la fecha y la hora para llevar a cabo la entrevista, la cual
fue recopilada para su posterior analisis.

5. Transcripcion de la entrevista: Se transcribié la entrevista de cada una de

las empresas en un documento de Microsoft Word para luego analizarla
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6. Primera etapa del andlisis de los resultados: Utilizando la herramienta de
Excel, se elaboré un cuadro con el propésito de visualizar mejor la
informacion. En €l se ubicaron los temas relevantes que surgieron en el
encuentro, y seguidamente se formalizaron los datos en cada una de las
casillas elaboradas por categoria.

7. Segunda etapa del analisis de los resultados: Para continuar con el
andlisis se tuvo en cuenta aquello que efectivamente dificultaba
implementar la internacionalizacion en las empresas y aquello que les
permitia efectuarla. Ademas se buscaron situaciones y opiniones tanto
semejantes como diferentes entre las empresas, resaltando también otros
puntos interesantes.

8. Construccion de las conclusiones.

5 CONCLUSIONES

En conclusion, las dos empresas entrevistadas no presentan estrategias para la
internacionalizacion en sus procesos comerciales actividades empresariales, y
aseguran que lograr la internacionalizacion puede mejorar el estado financiero de
las compaiiias, ademas de atraer inversionistas, pues puede generar una alta
rentabilidad a mediano y largo plazo, ademas de ser una estrategia para lograr
reconocimiento y posicionamiento de sus marcas, no solo a nivel nacional, sino a
nivel internacional, traspasando barreras geograficas, con el fin de tener nuevos

mercados que pueden generar mayores ingresos.

En cuanto a los desafios de la internacionalizacion se hallaron los siguientes:
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. Primero, a pesar de que han tenido diferentes oportunidades, debido a
propuestas comerciales de algunos clientes que han investigado por sus
productos, estas empresas no cuentan con una estrategia o un plan de
internacionalizacion que pueda atender a otros mercados fuera del territorio

nacional.

. Segundo, la falta de conocimiento de las diferentes entidades del gobierno
como Pro-export, Andi, entre otras, apoyan al empresario con deseos de

internacionalizarse, tanto con asesorias, como con recursos financieros.

. Tercero, estas empresas hacen especial énfasis en los altos costos
logisticos de transporte frente a otros competidores internacionales, cuyos paises
cuentan con un mejor desarrollo de infraestructura vial, lo que hace que sus

productos sean mas competitivos a nivel global que los nuestros.

. Cuarto, es clara la existencia de diferentes acuerdos comerciales con
diferentes paises o grupos, que se han venido firmando, sin embargo, tienen poco
conocimiento del contenido de dichos tratados, y por ende, la mejor manera de

aprovecharlos en materia internacional.

. Quinto, los altos costos de inversién en materia de procesos si se pensara
en abrir nuevas plantas de produccién fuera del pais, hacen inviable esta

estrategia de internacionalizacion.

. Sexto, muchos de los colaboradores en todo el negocio de la organizacion,
piensan de manera local, generando un desafio en materia de cultura
organizacional lograr un cambio de mentalidad mas global.
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Séptimo, el aumento del tiempo y costos de produccion, por los estandares

que pueden exigir diferentes paises, que son muy exigentes especialmente con

productos alimenticios, implicaria realizar modificaciones en los productos que

actualmente se manufactura.

6 RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo anterior, recomendamos las siguientes acciones:

Desarrollar un plan de internacionalizacion, es uno de los desafios mas
importantes como hallazgo de las entrevistas realizadas, estas empresas
no cuentan con un plan o estrategia de internacionalizacion debido a
muchos aspectos como falta de informacion y conocimiento con respecto a
este tema, por lo cual se recomienda que las empresas asi sean lo mas
pequefias y/o se encuentren en etapa de nacimiento, deben de tener un
plan de internacionalizacién ya que no se tiene informacién previa de que
acogida obtendra el producto manufacturado, por lo tanto la organizacion
debe tener una base de que como desea realizar dicho plan para asi mismo
poder accionarlo para entrar a nuevos mercados que sobrepasen fronteras
geograficas tanto como nacional y/o internacional.

Para realizar el plan internacionalizacion debemos saber cudl estrategia de
internacionalizacion es la mas apropiada a nuestra empresa y cual se
adapta mas a nuestros productos, o si es posible realizar una mezcla de
varias estrategias, que pueden ser a través de acuerdos contractuales,

exportacion o inversion extranjera directa.
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Promover y lograr el entendimiento de los diferentes acuerdos comerciales
logrados entre Colombia con diferentes paises o grupos, con el fin de lograr
el maximo provecho para las organizaciones estudiadas, de manera que se
establezcan puntos claves potencialmente beneficiosos en el marco de la
internacionalizacion empresarial. Con el fin de minimizar los contras para
realizar dicha internacionalizacién de la empresa, siendo mas éptimos en
diferentes aspectos.

Aprovechar los cambios del pais en materia econémica, comercial y de infra
estructura que se han dado en los dos ultimos gobiernos. Ya que una de las
barreras para la internacionalizacion esta relacionada con el sistema de
distribucion.

Hay cinco o seis puertos pero ninguno es dominante ni esta conectado con
el resto del pais. La geografia es retadora y la infraestructura no se ha
conectado, pero el Gobierno esta dando muy buenos pasos.

Con la puesta en marcha de las autopistas de cuarta generacion que
apuestan por la conexion del pais, se espera que en términos logisticos, las
empresas logren minimizar sus tiempos y costos de transporte, debido a la
geografia del pais, que ha sido uno de los principales retos de las

organizaciones que buscan la internacionalizacion.
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7 ANEXOS

7.3 Entrevista: Los Desafios de la Internacionalizacion

TEMA DE LA ENTREVISTA: Los desafios o limitaciones de implantar la

internacionalizacion en las empresas ubicadas en el Valle del Cauca

A continuacion se presentan las preguntas relacionadas con el tema a investigar:

1. ¢Ha pensado su organizacién, en internacionalizarse alguna vez? ¢Por
qué si?, ¢ Por qué no?

2. ¢Qué estrategia de Internacionalizacion tiene la organizacion? (Mencionar
las diferentes estrategias de internacionalizacién)

3. ¢Cudles son los desafios y/o obstaculos que ha encontrado usted en
materia de Internacionalizacién en su organizacion?

4. ¢ Conoce usted los tratados de libre comercio?

5. ¢Qué opinidbn tiene con respecto a los diferentes tratados de libre
comercio?

6. ¢La empresa se ha fijado metas para alcanzar los requisitos que se

necesitan para lograr exportar al mercado extranjero? ¢ Cuales?
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Intraorganizacional

7. ¢Opina usted que la internacionalizacion le agrega valor a la empresa en
términos financieros, crecimiento y reconocimiento nacional e internacional,
0 no aporta beneficios? ¢ Por qué?

8. ¢En la empresa han creado una vision de internacionalizacion conjunta
donde cada uno de los empleados se compromete a llevar a cabo practicas
de internacionalizacion? ¢ Cual es esa vision y como la logran cumplir?
Politicas

9. ¢Estan ustedes afiliados a alguna asociacion que pudiera impulsar la
internacionalizacion de las empresas, como la ANDI o ProExport, entre
otras?

10.¢Qué se podria mejorar en materia de legislacion de internacionalizacién
en Colombia? Por ejemplo, en materia burocratica?

11.¢Qué impedimentos ha encontrado frente a las leyes actuales, que no le ha

permitido dar un paso a la internacionalizacién?

Consumidores

12.¢Alguna vez han preguntado por sus productos en mercados
internacionales o ha recibido requerimientos de cotizacién de un comprador
externo?

13.¢,Ha realizado alguna investigacion de mercado enfocandola a
oportunidades internacionales?

14.¢;Ha tenido que crear nuevos productos para poder entrar a nuevos

mercados y obtener nuevos consumidores?
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15.Si ha tenido que crear nuevos productos, ¢ Cuales han sido sus dificultades
para poder obtener esos nuevos consumidores y/o Mercados?

16. ¢ Tienen conocimiento de los productos con mayor fuerza en los diferentes
mercados internacionales, con el fin de llegar a competir frente a ellos?
17.¢Qué dificultad ha encontrado para definir el precio con el cual va a vender

su producto en el extranjero?
18.¢,Qué estrategias ha tomado para poder realizar lo anteriormente dicho?
19.¢La empresa esta en capacidad de operar en un pais extranjero?
20.Si a la anterior pregunta respondi6 NO, ¢Solo estard en capacidad de
exportar a distribuidores internacionales? ¢O cudl seria el modo operandi

para esta empresa?

7.4 Entrevista Productos Alimenticios la Locura S.A

Nombre de la empresa: Pasteles la Locura S.A.
Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

1. ¢Ha pensado su organizacion, en internacionalizarse alguna vez? ¢ Por qué

si?, ¢ Por qué no?

R// algunos inversionistas extranjeros de paises como Costa Rica, Ecuador,
Panama, México y Estados Unidos, han estado interesados y han preguntado

sobre nuestro modelo de negocio
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2. ¢Qué estrategia de Internacionalizacion tiene la organizacion? (Mencionar
las diferentes estrategias de internacionalizacion)
R// La empresa ha estado estudiando estrategias de internacionalizacion
como Joint Venture, figura donde esperarian contar con un socio capitalista
que les permitiera ampliar su operacién con otros paises, quien ademas
debe contar con buenas relaciones en el pais, que le permitan expandirse
rapidamente, con conocimientos legales, ya que al tener productos
alimenticios derivados de la carne, dependiendo del pais donde se
encuentren, van a haber cierto tipo de regulaciones, sin embargo, en este
modelo, la empresa podria perder un poco de autonomia en la toma de
decisiones, ya que en muchas ocasiones la empresa extranjera, puede
tener un masculo financiero grande, queriendo mas participacion
accionaria. Otro modelo seria a través del modelo de franquicia, que se ha
utilizado a nivel nacional con el fin de lograr la expansion y crecimiento,
tendiendo presencia en el viejo Caldas, Bogota y anteriormente Barranquilla
donde se transmitiria el conocimiento, para que se logren conservar las
virtudes que ha hecho que la marca sea lo que es hoy por hoy.

3. ¢Cuales son los desafios y/o obstaculos que ha encontrado usted en
materia de Internacionalizacion en su organizacion?
R// Para la empresa, productos alimenticios la locura, uno de los principales
desafios, son de factor logistico, puesto que en la mayoria, sus productos
son de contenido carnico o lacteo, y requieren de una cadena de frio para
su conservacion, por lo que su transporte se hace mas costoso, la Unica

forma que se plantea como viable, si se logra sacar provecho a la puesta en
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marcha de las vias de cuarta generacidon, para lograr poner nuestro
producto en puerto, es a través de transporte terrestre, ya que por via aérea
en definitiva, es inviable. Todo lo anterior si se piensa en exportar o crear
un modelo de negocio a través de franquicias, de manera internacional. Sin
dejar de lado la posibilidad de contar con un socio comercial que permita un
Joint Venture

4. ¢Conoce usted los tratados de libre comercio?
R// Alianza del Pacifico, Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos,
también el tratado de libre comercio con Asia- Pacifico y el tratado de libre
comercio con la Union Europea

5. ¢Qué opinibn tiene con respecto a los diferentes tratados de libre

comercio?

R// La estructura impositiva es un poco costosa, tampoco somos lo
suficientemente competitivos, frente a los paises con los que firmamos el
tratado de libre comercio, en términos de infraestructura, por lo que, los costos

de exportacidn se pueden encarecer un poco en materia logistica

6. ¢La empresa se ha fijado metas para alcanzar los requisitos que se

necesitan para lograr exportar al mercado extranjero? ¢ Cuales?

R/l No

Intraorganizacional:
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7. ¢Opina usted que la internacionalizacion le agrega valor a la empresa en
términos financieros, crecimiento y reconocimiento nacional e internacional,

0 no aporta beneficios? ¢ Por qué?

R// Le agregaria valor siempre y cuando fuera viable o posible, financieramente
el impacto seria muy favorable, pues mejoraria el flujo de efectivo de la
organizacién, del mismo modo, se lograria una mayor visibilidad de la marca

internacionalmente, y un crecimiento en ventas importante.

8. ¢En la empresa han creado una vision de internacionalizacion conjunta
donde cada uno de los empleados se compromete a llevar a cabo practicas

de internacionalizacion? ¢ Cual es esa vision y codmo la logran cumplir?

R// No

Politicas:

9. ¢Estan ustedes afiliados a alguna asociacidn que pudiera impulsar la
internacionalizacion de las empresas, como la ANDI o ProExport, entre
otras?

R// No
10. ¢ Qué se podria mejorar en materia de legislacién de internacionalizacién en

Colombia? Por ejemplo, en materia burocratica?

R/ La legislacion en materia de internacionalizacion permite la apertura
econdémica, pero debe ser un poco mas proteccionista con el empresario

nacional pues, frente a los paises con los que se han firmado los acuerdos,
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estamos en ligera desventaja, cuando nos comparamos con China, que tiene
una cadena productiva en sinergia, que permite abaratar costos, gracias
también, al desarrollo de su infraestructura, contando con plantas de
produccion dentro de sus puertos, disminuyendo recursos necesarios para el

transporte de sus productos

11.¢Qué impedimentos ha encontrado frente a las leyes actuales, que no le ha
permitido dar un paso a la internacionalizacion?
R/ Como se dijo anteriormente, se debe ser un poco mas proteccionista
con el empresario nacional siendo conscientes que nos encontramos en
desventaja competitiva frente a nuestros nuevos socios comerciales,
producto de la firma de diferentes tratados, el principal impedimento para
nosotros esta en los costos logisticos, que esperamos disminuyan cuando
se pongan en marcha las vias de cuarta generacion, podremos asi ser mas
competitivos y lograremos aprovechar los acuerdos ya alcanzados en

materia de apertura econémica y relaciones comerciales internacionales.

Consumidores:

12. ¢Alguna vez han preguntado por sus productos en mercados internacionales o

ha recibido requerimientos de cotizaciéon de un comprador externo?

13. ¢Ha realizado alguna investigacion de mercado enfocandola a oportunidades

internacionales?

R// No
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14. ¢ Ha tenido que crear nuevos productos para poder entrar a huevos mercados

y obtener nuevos consumidores?

R// No

15. Si ha tenido que crear nuevos productos, ¢Cuales han sido sus dificultades

para poder obtener esos nuevos consumidores y/o Mercados?

R// No

16. ¢Tienen conocimiento de los productos con mayor fuerza en los diferentes

mercados internacionales, con el fin de llegar a competir frente a ellos?

R// No

17. ¢Qué dificultad ha encontrado para definir el precio con el cual va a vender su

producto en el extranjero?

R// El margen de rentabilidad que deja el producto, hace inviable la posibilidad de

exportar, disminuyéndose debido a los costos logisticos de exportar el producto.

Incluso dentro del territorio nacional es muy costoso transportar los productos de
la empresa, ya que el operador logistico que presta el servicio, muchas veces
debe parar en ciertas ciudades con el fin de llevar la carga suficiente que cubra
sus costos de transporte, los productos alimenticios la locura requieren un
transporte rapido por tener contenido carnico o lacteo, deben ser consumidos lo

mas pronto posible y no deben permanecer mucho tiempo en la cadena logistica.
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Anteriormente se contaba con puntos de venta ubicados en la ciudad de
Barranquilla, pero fue imposible seguir operando debido a los altos costos

logisticos, la empresa tuvo que cerrar, pues estaba teniendo pérdidas.

18. ¢ Qué estrategias ha tomado para poder realizar lo anteriormente dicho?

R// No

19. ¢ La empresa esta en capacidad de operar en un pais extranjero?

R// Si, estaria en capacidad en compafia de un socio

20.Si a la anterior pregunta respondié Sl, ¢Solo estara en capacidad de
exportar a distribuidores internacionales? ¢O cual seria el modo operandi

para esta empresa?

R// Joint Venture, figura donde esperarian contar con un socio capitalista que
les permitiera ampliar su operacién con otros paises, quien ademas debe
contar con buenas relaciones en el pais, que le permitan expandirse
rapidamente, con conocimientos legales, ya que al tener productos
alimenticios derivados de la carne, dependiendo del pais donde se

encuentren.

7.5 Entrevista Bera Capital Group S.A.S

Nombre de la empresa: Bera Capital Group S.A.S
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Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

1. ¢Ha pensado su organizacion, en internacionalizarse alguna vez? ¢ Por qué

si?, ¢ Por qué no?

R// Hemos sido consultados por algunos clientes fuera del pais, sin embargo,
nuestra capacidad de produccion no nos ha permitido atender otros mercados,

por lo tanto no hemos considerado la posibilidad de internacionalizarnos.

2. ¢Qué estrategia de Internacionalizacién tiene la organizacion? (Mencionar
las diferentes estrategias de internacionalizacion)
R// La empresa ha estado estudiando estrategias de internacionalizacién
Exportacion directa.

3. ¢Cuales son los desafios y/o obstaculos que ha encontrado usted en
materia de Internacionalizacién en su organizacion?
R// Para la empresa, Bera Capital Group, uno de los principales desafios,
son de factor logistico, puesto que en la mayoria, debido a que la empresa
a pesar de contar con buenas cuentas a nivel nacional, sus costos
encarecen un poco el envio de prendas al extranjero por lo que su

transporte se hace mas costoso

4. ¢Conoce usted los tratados de libre comercio?
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R/l Sabemos de la existencia de algunos acuerdos comerciales,
especificamente con la Alianza del Pacifico, La union Europea, Estados
Unidos, Corea y China

5. ¢Qué opinibn tiene con respecto a los diferentes tratados de libre

comercio?

R// Las Barreras arancelarias, de cierto modo, aun estan latentes en los paises
mencionados anteriormente, lo que hace que impacte directamente en el
precio de los productos que pudiéramos comercializar. Si nos comparamos con
los costos de produccion en China, sumado a las barreras arancelarias,

nuestro producto tiende a ser poco competitivo.

6. ¢La empresa se ha fijado metas para alcanzar los requisitos que se

necesitan para lograr exportar al mercado extranjero? ¢ Cuales?

R// No, debido a que actualmente no se tiene la suficiencia productiva para
atender a otros mercados, aun no hemos determinado los requisitos que se
pueden llegar a necesitar en paises con posibilidades de exportar, sin
embargo, conocemos que existen diferentes tallas, ya que los fenotipos por
pais son distintos, en Europa, por ejemplo, utilizan las prendas un poco mas

ajustadas a la silueta.
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Intraorganizacional:

7. ¢Opina usted que la internacionalizacion le agrega valor a la empresa en
términos financieros, crecimiento y reconocimiento nacional e internacional,

0 no aporta beneficios? ¢ Por qué?

R// Le agregaria valor siempre y cuando fuera viable o posible, financieramente
el impacto seria muy favorable, pues mejoraria el flujo de efectivo de la
organizaciéon, del mismo modo, se lograria una mayor visibilidad de la marca

internacionalmente, y un crecimiento en ventas importante.

8. ¢En la empresa han creado una vision de internacionalizacién conjunta
donde cada uno de los empleados se compromete a llevar a cabo practicas

de internacionalizacion? ¢ Cudl es esa vision y como la logran cumplir?

R// No, actualmente estamos enfocados en el mercado nacional,

especificamente en la region del sur occidente colombiano.

Politicas:

9. ¢Estan ustedes afiliados a alguna asociacion que pudiera impulsar la
internacionalizacion de las empresas, como la ANDI o ProExport, entre
otras?

R// No contamos con ninguna alianza por el momento, con estas entidades,
sin embargo, sabemos que son un canal importante para empresas que

deciden exportar.
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10.¢,Qué se podria mejorar en materia de legislacion de internacionalizacion en

Colombia? Por ejemplo, en materia burocratica?

R/I  La legislacion en materia de internacionalizacion permite la apertura
econOmica, pero debe ser un poco mas proteccionista con el empresario
nacional pues, frente a los paises con los que se han firmado los acuerdos,
estamos en ligera desventaja, cuando nos comparamos con China, que tiene
una cadena productiva en sinergia, que permite abaratar costos, gracias
también, al desarrollo de su infraestructura, contando con plantas de
produccién dentro de sus puertos, disminuyendo recursos necesarios para el

transporte de sus productos

11..Qué impedimentos ha encontrado frente a las leyes actuales, que no le ha
permitido dar un paso a la internacionalizacion?
R// Como se dijo anteriormente, se debe ser un poco mas proteccionista
con el empresario nacional siendo conscientes gque nos encontramos en
desventaja competitiva frente a nuestros nuevos socios comerciales,
producto de la firma de diferentes tratados, el principal impedimento para
nosotros esta en los costos logisticos, que esperamos disminuyan cuando
se pongan en marcha las vias de cuarta generaciéon, podremos asi ser mas
competitivos y lograremos aprovechar los acuerdos ya alcanzados en

materia de apertura econdémica y relaciones comerciales internacionales.
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Consumidores:

12.;Alguna vez han preguntado por sus productos en mercados
internacionales o ha recibido requerimientos de cotizacion de un comprador

externo?

R/l Hemos sido consultados por paises de Centroamérica, referente a las
posibilidades de cubrir el segmento de dotaciones, sin embargo, nuestra
capacidad de produccion no ha permitido tener cuentas por fuera del pais, ya que
es imposible cumplir con su demanda, sin sacrificar las cuentas que tenemos por

el momento.

13. ¢Ha realizado alguna investigacion de mercado enfocandola a oportunidades

internacionales?

R// No hemos realizado investigacion con miras a la internacionalizacion

14. ¢ Ha tenido que crear nuevos productos para poder entrar a huevos mercados

y obtener nuevos consumidores?

R/ No hemos tenido la posibilidad de atender mercados extranjeros.

15. Si ha tenido que crear nuevos productos, ¢ Cuales han sido sus dificultades

para poder obtener esos nuevos consumidores y/o Mercados?

R// No aplica.
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16. ¢Tienen conocimiento de los productos con mayor fuerza en los diferentes

mercados internacionales, con el fin de llegar a competir frente a ellos?

R// Sabemos que los paises asiaticos por el momento es muy competitivo en el
sector de confecciones, debido a que sus costos son bajos, lo que los convierte en

un competidor potencial.

17. ¢Qué dificultad ha encontrado para definir el precio con el cual va a vender su

producto en el extranjero?

R// El margen de rentabilidad que deja el producto, hace inviable la posibilidad de
exportar, disminuyéndose debido a los costos logisticos de exportar el producto,
ademas, la existencia de otras empresas de confeccién, que hacen uso de mano

de obra mas barata.

18. ¢ Qué estrategias ha tomado para poder realizar lo anteriormente dicho?

R// No se han tomado estrategias al respecto

19. ¢ La empresa esta en capacidad de operar en un pais extranjero?

R// Se ha pensado en la oportunidad

21.Si a la anterior pregunta respondié Sl, ¢Solo estard en capacidad de
exportar a distribuidores internacionales? ¢O cual seria el modo operandi

para esta empresa?

R// A través de exportacion directa.
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