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Resumen

En esta investigacion se analiza el impacto de la nacionalidad de la marca, en el caso de
dos empresas calefias: Sandwich Qbano y Sr. Wok. Para esto se tuvieron en cuenta fuentes
primarias; se realizaron dos entrevistas a profundidad dirigida a la Coordinadora de Experiencia
al Cliente de Sandwich Qbano y a la Gerente de Mercadeo de Sr. Wok. Asi mismo, se realizaron
123 encuestas online a personas que viven en la ciudad de Cali que tengan entre 17 y 60 afios.
Con los resultados obtenidos, se evidencio que la nacionalidad de la marca no es un factor
influyente en el momento de decision de compra al momento de ir a un restaurante de comida
rapida en la ciudad de Cali. Dado que los calefios basan su decision en calidad, precio y tiempo

de servicio.

Abstract

This research analyzes the impact of the nationality of the brand, specifically in the case of
two Colombian companies: Sandwich Qbano and Sr. Wok. For this, primary sources were taken
into account; two in depth interviews were conducted with the Sandwich Qbano Customer
Experience Coordinator and Sr. Wok’s Marketing Manager. Likewise, 123 online surveys were
made to people between 17 and 60 years who live in Cali, Colombia. With the results obtained, it
was shown that the nationality of the brand is not an influential factor at the time of purchase
decision when going to a fast food restaurant in the city of Cali. Since they base their decision on

quality, price and time of service.

Palabras Claves

Efecto Pais de Origen, Grado de Etnocentrismo, Proceso de Compra, Identidad, Colombia.
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Key Words
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1. Introduccién

Siempre se ha escuchado sobre lo bueno que es la comida rapida americana, los perfumes
franceses y los relojes suizos. Para las marcas de estos productos, es de gran importancia recalcar
su nacionalidad y su reputacion en sus estrategias de mercadeo. Estas estrategias varian de
acuerdo con sus objetivos, las metas planteadas y de su target para influir en las percepciones,
preferencia y disposicion de sus consumidores para comprar. Uno de los objetivos de las
empresas Sr. Wok y Sandwich Qbano es mejorar continuamente sus productos y llegar a todos
los hogares colombianos para crear un fuerte sentido de pertenencia y de orgullo por los
productos de nacionalidad colombiana. Por esto, muchas organizaciones estan enfocando sus
actividades para recalcar el efecto pais de origen y el grado de etnocentrismo de su publico
objetivo.

En este estudio se analiza hasta qué punto la nacionalidad de la marca influye en la
percepcidn y decision de compra del consumidor frente a dos empresas calefias dedicadas al
servicio de comida rapida internacional. Para esto, se tendran en cuenta fuentes teoéricas y
experimentales primarias que serviran para conceptualizar y entender lo que es Efecto Pais de

Origen y Grado de Etnocentrismo de los calefios.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la nacionalidad de la marca de empresas calefias, Sandwich Qbano

y Sr. Wok.



2.2. Objetivos Especificos

Determinar los factores claves de los consumidores para tomar una decision en el

proceso de compra.

- Evaluar si la nacionalidad de la marca es un factor influyente en la decision de compra
del consumidor.

- Identificar el grado de etnocentrismo de la poblacion calefia hacia la comida rapida.

- Analizar las estrategias utilizadas por Sandwich Qbano y Sr Wok que hacen referencia
a Colombia.

- Examinar si las personas de la ciudad de Cali conocen el pais de origen de Sandwich

Qbano y Sr wok.

3. Marco Tedrico

3.1.Branding
El branding es el proceso mediante el cual se crea una marca, es decir, aquel producto,

servicio, persona o lugar para que el comprador perciba valores relevantes y Gnicos que seran
identificados por su publico objetivo (Chernatony & McDonald, 2001). De esta manera, se logra
un elemento identificador y diferenciador que permite lograr ventajas competitivas (Davies &
Chun, 2003).

A partir de la creacion de la marca, se deriva el concepto de imagen, el cual es definido por
la Asociacion Americana de Marketing como la percepcion que los consumidores tienen sobre
un producto, una institucion, una marca, un negocio o una persona que, puede o no, corresponder
a la realidad (AMA,1960). Asi mismo, en la literatura del marketing se establece que vincular

una marca, con un pais o region, es una de las estrategias mas empleadas para determinadas



clases de productos. Esta estrategia se utiliza cuando la empresa en cuestion desea crear
asociaciones entre la marca y atributos del producto (Montesinos y Curras, 2007). Asimismo, la
imagen de un pais es una herramienta del marketing atractiva para las empresas, ya que esta es
utilizada como un simbolo de garantia para ciertos productos debido a que las imagenes positivas

de un pais influyen en las evaluaciones y decisiones de los consumidores (Niss, 1996).

3.2.Comportamiento del Consumidor

Tradicionalmente los investigadores del comportamiento del consumidor han estudiado la
toma de decisiones desde una perspectiva racional. Segun esto, las personas integran de forma
serena y cuidadosa tanta informacion como les es posible con lo que ya conocen acerca de un
producto, ponderan de forma esmerada las ventajas y desventajas de cada alternativa y llegan a
una decision satisfactoria. El enfoque tradicional incorpora el modelo de economia de la
informacidn al proceso de busqueda; supone que los consumidores reunieron todos los datos
necesarios para tomar una decision informada. (Solomon, 2013).

La Identidad nacional es definida como un sentimiento de pertenencia a la colectividad de
un estado o nacion. Segun Solomon, en su libro Comportamiento del Consumidor, la identidad
nacional esta construida por cada individuo y por el grupo como un todo. Muchas empresas que
estan constantemente publicitando tratan de hacer sentir a los consumidores su identidad
nacional con objetivo de aprovechar el grado de etnocentrismo de los consumidores. Sin
embargo, algunos investigadores determinan que la identidad nacional hoy en dia es irrelevante
por todo el tema de la globalizacion.

Uno de los factores fundamentales en el estudio del comportamiento del consumidor, en el
ambito internacional, es el pais de origen. La Asociacién Americana del Marketing (1960) lo

define como el efecto que el pais de origen de un producto tiene sobre las percepciones de



calidad de un producto. Esta medida es identificada como una sefial extrinseca que los
consumidores emplean para hacer inferencias de los productos y los atributos de los mismo
(Bruning, 1997).

3.3.Efecto Pais de Origen

El efecto pais de origen es una estrategia de mercadeo internacional que trata de evaluar
qué tan importante es el pais de origen de un producto para el consumidor. EI consumidor
generalmente tiene algunos preconceptos de juzgamiento sobre ciertos productos dependiendo
del origen que tiene. Un ejemplo clasico de efecto positivo son los perfumes provenientes de
Francia, y un ejemplo de efecto negativo es una manufacturera China (Concha, 2018). Por lo
tanto, el efecto pais de origen no es uniforme en todas las categorias de producto, ni en todos los
lugares se manifiesta de la misma manera. En efecto, es moderado por la familiaridad y el
conocimiento del producto, su marca y el uso de su informacion, por el grado de implicacién con
la categoria de producto o servicio y la experiencia que se tenga con la misma; asi como el

etnocentrismo del consumidor y sus caracteristicas demogréaficas (Montesinos & Curras, 2007).

3.4.Etnocentrismo

De esta forma, el etnocentrismo es entendido como un modo de percepcion, sentimiento,
perspectiva, actitud o habito a partir del cual se juzgan o valoran otras culturas desde la propia.
Esto permite identificar los estilos de vida o costumbres del propio grupo como apropiados,
mejores o0 normales; y las del grupo externo o los grupos ajenos, como inferiores, extrafias o
incorrectas. Esto, en términos de consumo, se manifiesta en la preferencia hacia los productos
dependiendo del area geogréafica en la cual sean fabricados y se puede ver reflejado en las
actitudes que se manifiestan frente a ellos; lo que puede generar una relacion directa con las

intenciones de compra (Munioz & Velandia, 2014).



Hoy en dia, en varios restaurantes reconocidos en el pais, se puede evidenciar una
tendencia: estan aprovechando el grado de etnocentrismo de los colombianos para crear nuevos
productos. Por ejemplo: El Corral, con su hamburguesa Costefia y Criolla; Mc Donalds, con su
almuerzo colombiano “corrientazo™, su barra de salsas y su desayuno; Sandwich Qbano, con su
sandwich Cumbia y KFC, con sus combos tipicos que incluye lentejas o frijoles. Actualmente,
este tipo de restaurantes de comida rapida vende, en el pais, aproximadamente 35 billones de
pesos al afio, de acuerdo con Euromonitor, y se proyecta que para el 2021 esta cifra alcance los
38 billones de pesos en ventas. En este sector, se encuentran empresas reconocidas como las

anteriores, y se destaca Sandwich Qbano.

3.5.Sandwich Qbano

De acuerdo con la informacién obtenida en la pagina de la empresa, esta empresa inicio sus
operaciones en la ciudad de Cali en el afio 1979 y en 1994 nace la Unidad Operadora de
Franquicias bajo el nombre “Franquicias El Sandwich Cubano Ltda.” En 2007, termind el afio
con 93 puntos de venta y se constituye como una cadena de restaurantes solida y con gran
proyeccion de crecimiento tanto en el &mbito nacional como internacional. Segun Lopez y
Morales (2015), el ingreso al mercado colombiano de compafiias internacionales del sector
alimentos como Subway ha creado cierta rivalidad entre estos. No obstante, la principal ventaja
competitiva de esta cadena es la gran variedad de productos que ofrece, entre los cuales resaltan
ingredientes frescos y caracteristicos de la cocina colombiana como: el chorizo, el cilantro, la

carne desmechada y el hogao.



3.6.5r. Wok

Dentro del sector mencionado anteriormente también se encuentran marcas como Sr. Wok
(comida rapida oriental/asiatica). Sin embargo, Sr. Wok pertenece a un holding colombiana
llamada Diaz y Restrepo S.A.S., la cual es acreedora de marcas de restaurantes como Charlie’s
Gourmet (hamburguesas gourmet), Chilli Chang (comida asiatica y sushi bar) y Carnes Club
(asados y parrilla). Es importante tener en cuenta lo anterior, pues asi aclara un poco el contexto.
Revista Dinero clasifico a Diaz y Restrepo S.A.S. en el puesto #25 en el ranking por ventas en
restaurantes, en Colombia. A pesar de lo anterior, Euromonitor organizé a la misma empresa de
puesto #13 en las empresas categoria de comidas rapidas, en Colombia. Asi mismo, asigno a Sr.
Wok en el lugar #12 en la categoria restaurantes de comidas rapidas.

Actualmente Sr. Wok no relaciona ninguno de sus productos con su pais de origen; sin
embargo, si se apalanca en su pais de origen cuando se trata de alguna fecha especial o
importante para el pais. Todos los platos de este restaurante mantienen un estrecho lazo con la

cultura japonesa.

4. Marco conceptual

En este documento se menciona mucho el término “comida rapida”, por esto se hace
necesario su definicién, al igual que otros términos. Comida rapida se refiere al tipo de comida
que esta lista para ser entregada en pocos minutos.

El concepto comida rapida (del inglés conocido también como Fast food) es un estilo de
alimentacion donde el alimento se prepara y sirve para consumir rapidamente en
establecimientos especializados (generalmente callejeros) o a pie de calle. El ejemplo de locales

maés extendido a nivel mundial es la multinacional McDonald's (deperu.com).



Dentro de la comida rapida se encasillan a ambos sujetos de analisis (restaurantes):
Sandwich Qbano y Sr Wok, ya que ambos cumplen con las caracteristicas de entregar la comida
lista en minutos, tanto sandwiches, como platos de buffet oriental.

Continuando con la contextualizacion de conceptos, la comida oriental hace referencia a
cualquier gastronomia proveniente del continente de Asia, o gran parte del oriente del mundo. En
este caso, Sr Wok entra en esta categoria gastrondémica, pues basa su mend en la cultura
japonesa.

Igualmente, en este restaurante, se aplica la modalidad de Buffet, la cual consiste en tener
previamente cocinados ciertos platos o ingredientes, para ser simplemente adicionados al plato
del comensal. Se podria hablar de cierto tipo de buffet en restaurantes como Subway, sin
embargo, en este caso aplicaria méas la modalidad de comida co-creada, aunque el ejemplo sirve
para entender el concepto. La idea es que el comensal cuente con cierta serie de opciones ya
listas, para formar su plato. Cabe mencionar que sea cual sea la modalidad de buffet, este debe
ser de autoservicio, es decir, sin meseros.

Buffet no es un término aceptado por la Real Academia Espafiola (RAE). El organismo, sin
embargo, sugiere el uso de bufet o bufé, que tienen diferentes acepciones segun el pais y el
contexto. Un buffet, bufé o bufé, por lo tanto, puede ser una modalidad de ofrecer comida. En un
buffet, el comensal encuentra la comida lista para ser consumida en una mesa de grandes
dimensiones. De esta manera, cada persona puede servirse lo que desea y en la cantidad que
quiera. Esto facilita dar de comer a muchos individuos de manera simultanea, ya que no deben
tomarse distintos pedidos ni se necesita personal que acerque cada plato hasta una mesa en

particular (Definicion de Buffet. Recuperado de: www. definicidn.de).
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Finalmente, la franquicia es una palabra de derivacion anglo-francesa de Franc- y se utiliza
tanto como un sustantivo o como verbo (transitivo). El diccionario de la Real Academia
Espafiola la define como una concesion de derechos de explotacion de un producto, actividad o
nombre comercial, otorgada por una empresa a una o0 varias personas en una zona determinada
(Definicion de franquicia. Recuperado de www.rae.com).

En sintesis, la franquicia consiste en aprovechar la experiencia de una empresa ya
posicionada que ha conseguido una ventaja competitiva destacable y un gran reconocimiento en
el mercado. Dicha ventaja puede consistir en una marca de prestigio, productos o métodos
patentados o, simplemente, un profundo conocimiento del negocio que le hace conocedor de la
férmula de obtener beneficios. Mediante el contrato de franquicia, el franquiciador se
compromete a transmitir parte de esos valores al franquiciado y éste consigue una sensible
reduccién de los requisitos de inversidn, asi como el riesgo, puesto que trabaja sobre algo que ya
es conocido y que ha tenido experiencia (Franquicia. Recuperado de www.gerencia.com).

5. Metodologia

Para esta investigacion se utilizara el método cualitativo, segun Hair, Bush y Ortinau
(2009) esta investigacion se hace con el objetivo de entender a los participantes para matizar o
explicar sus respuestas. Por esto, con esta es posible descubrir reacciones y resultados
imprevistos. Esta puede ser catalogada como menos confiable, sin embargo, permite a los
investigadores acercarse y entender a sus clientes mas que con un estudio cuantitativo. De tal
manera, que, para llegar a unas conclusiones concretas y detalladas sobre el proceso de compra,
toma de decision y preferencias de los consumidores calefios utilizaremos este tipo de
investigacion. Esto sera observado a partir de encuestas con diferentes ciudadanos calefios que

nos demostraran su decision de compra frente a la comida rapida, su grado de etnocentrismo, y
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su percepcion frente a las marcas Sandwich Qbano y Sr. Wok, ya que este tipo de metodologia
permite no solo obtener datos sobre la actividad, si no que también sus opiniones, motivaciones y
actitudes. Por otro lado, se realizara una entrevista a profundidad con los encargados de
mercadeo de ambas empresas calefias para entender sus estrategias, objetivos y planes respecto a
su nacionalidad.

El universo de esta investigacion son 2.401.000 de personas que viven en la ciudad de
Santiago de Cali, por lo que nuestra muestra es de 384 personas, con un margen de error del 5%,
un nivel de confianza del 95% y una heterogeneidad del 50%. Basandose en lo anterior, se

definié una muestra de 200 personas, obteniendo un margen de error mayor al 5,0%.

5.1.Ficha Técnica Entrevista a Profundidad:
Fecha: marzo 12.2019

Titulo: Grado de la Nacionalidad de la marca en empresas calefias. Caso: Sr. Wok y
Sandwich Qbano.

Obijetivo general: Establecer si la nacionalidad de la marca es un factor importante e

influyente en la toma de decisiones.

Obijetivos Secundarios:

- Conocer acerca de la marca, de su panorama actual y de los planes a futuro.

- Determinar si la marca hace uso del efecto pais de origen para promocionar sus
productos.

- ldentificar cuales son las estrategias que usa la marca para ser recordados por los clientes.

Tipo de investigacién: Estudio cualitativo

Segmento del Consumidor: entrevista a profundidad dirigida a la Coordinadora de

Experiencia al Cliente de Sandwich Qbano y a la gerente de Mercadeo de Sr. Wok
12



Pais/Zona: COLOMBIA, Valle del Cauca, Cali

Tiempo de iniciacién y terminacién de la investigacién: duracion de la entrevista a

profundidad 3 semanas.

Fecha de entrega de Resultados: mayo 2019

Requisitos para entregar:

- Resultados Entrevista a profundidad.

- Analisis de las entrevistas.

5.2.Ficha Técnica Encuesta:
Fecha: marzo 14 de 2019 - abril 9 de 2019

Titul

o

: Encuesta Sr. Wok y Sandwich Qbano.

Obijetivo general: Establecer hasta qué punto la nacionalidad de Sandwich Qbano y de Sr.

Wok influye en la percepcion y decision de compra de los consumidores calefios.

Obijetivos Secundarios:

Identificar cuales son los aspectos que tiene en cuenta el consumidor al momento de

escoger un restaurante de comida rapida.

- Determinar el nivel de reconocimiento de las marcas Sr. Wok y Sandwich Qbano por los
calefios.

- Identificar cuales son los aspectos por los cuales estas marcas son conocidas y recordadas
por los consumidores.

- Determinar si los consumidores relacionan estas dos marcas con su pais de origen.

Tipo de investigacion: estudio cuantitativo.

Segmento del Consumidor: encuesta dirigida a personas que viven en la ciudad de Cali con

un rango de edad entre 17 y 60 afios.
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Pais/Zona: COLOMBIA, Valle del Cauca, Cali.

Tiempo de iniciacién y terminacién de la investigacién: duracion de la encuesta 1 mes.

Fecha de entrega de Resultados: mayo 2019.

Requisitos para entregar:

- Resultados Encuestas

- Analisis de las encuestas

6. Analisis de resultados

En esta seccidn se explicara el significado de los nimeros obtenidos, con el fin de facilitar
la interpretacidn de estos, por parte del lector; al igual que su aplicacion y relacion directa con la
investigacion. Adicionalmente, todos los resultados pueden ser corroborados en el Anexo 1.

Los métodos utilizados en el proceso de investigacidn fueron encuestas y entrevistas a
profundidad, en donde se realizaron preguntas desde un conocimiento base sobre el Efecto pais
de origen y el Grado de Etnocentrismo que tienen las personas por Colombia. Los resultados
obtenidos en las encuestas se pueden ver en el Anexo 1; los obtenidos en las entrevistas a

profundidad se pueden encontrar en el Anexo 2 y Anexo 3.

Contextualizacion

Primeramente, es importante saber que la mayoria de encuestados fueron mujeres,
abarcando el 66,7% de la muestra. Asi mismo, la mayoria de la demostracion fueron personas
entre 17 y 25 afios, representando el 72% de los encuestados. Una vez expuesto el contexto de la

poblacidn, se abre paso a los datos que mas impacto tienen en la investigacion.
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Restaurantes Colombianos de Comida Réapida y Posicionamiento

La percepcion de restaurantes colombianos de comida rapida se encuentra entre Buena y
Muy buena, las cuales fueron las opciones de respuesta correspondiente a los valores 4 y 5,
respectivamente, en una escala que iba de 1 a 5. Ahora bien, al calcular la calificacién promedio
con la cual los encuestados definieron su percepcion para con los restaurantes colombianos de
comida rapida, esta arroja un valor de 4,39, y es por esto por lo que se ubica entre Buena (4) y
Muy buena (5).

Los encuestados respondieron con un gran abanico de opciones cuando se les preguntd con
respecto a su restaurante colombiano de comida rapida de preferencia, razon por la cual se opto
por analizar al restaurante moda, y a los dos a investigar, con respecto al motivo de la escogencia
por parte del consumidor.

Con respecto al posicionamiento, lo cual representa queé restaurantes colombianos de
comida rapida tiene el consumidor en su mente al momento de escoger donde comer, se
encuentra que el 74,8% de los encuestados piensan en cualquier otro restaurante, a excepcién de
los dos del estudio. En la encuesta realizada a la poblacion calefia, se puede evidenciar que el
restaurante de comida rapida colombiana que tiene mayor impacto, reconocimiento y preferencia
en la poblacion es Hamburguesas EI Corral con una frecuencia del 27,6%, seguido por Sandwich
Qbano con un 22,8%, mientras que Unicamente el 0,8% de la muestra prefiere Sr. Wok;
adicionalmente, el 1,6% no tiene presente ningln restaurante de este tipo al momento de
decidirse donde comer,

Los calefios que tienen como primera opcidn de compra el restaurante de hamburguesas,
establecen que sus motivos de preferencia son: por el reconocimiento, por la tradicion, por la

calidad de sus productos y por gque son expertos en hamburguesas. Por otro lado, los calefios que
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prefieren Sandwich Qbano resaltan su sabor, su variedad de productos, su salsa de ajo, su sabor
casero y tradicional. Por ultimo, el motivo de preferencia del 0,8% que escogio Sr. Wok es el

gusto propio por la comida asiatica.

Factores claves al momento de decision de compray la influencia de la Nacionalidad
de la Marca

Ahondando mas en este tema, conocer el motivo por el cual el consumidor escoge uno u
otro restaurante es de crucial importancia para la investigacion, y puede ilustrar puntos claves
para el andlisis.

Después de analizar las respuestas en una pregunta en donde los encuestados tenian la
opcidn de seleccionar mas de una opcidn, los tres factores clave mas importantes al momento de
compra en un restaurante de comida rapida son: la calidad del producto (92,68%), el precio
(64,23%) y el tiempo de servicio (47,97%). (Ver Anexo 1). Llega a ser paraddjico que el tiempo
no sea tan significativo en este caso, dado que, tratandose de restaurantes de comida rapida, a
primera instancia el tiempo juega un papel importante. Por otra parte, para los consumidores el
factor menos influyente a la hora de escoger donde comer, es la Nacionalidad de la Marca, con
apenas un 3,2%. Analizando lo anterior, se encuentra que la nacionalidad no genera mayor
impacto en la decision de compra del consumidor, al comer en un restaurante de comida rapida.
Adicionalmente, la gerente de mercadeo de Sr Wok coincide con la susodicha afirmacion, pues
segun ella en la comida, la nacionalidad de la marca no influye tanto, dado que la gente esta
abierta a otras culturas y a su gastronomia. Ademas, afirma que existen factores mucho mas
importantes como, por ejemplo, el presupuesto. (J. Garcia, comunicacion personal, 27 de febrero

de 2019). No obstante, la afirmacion del entrevistado con respecto al presupuesto coincide con
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los hallazgos de la investigacion, donde se denota que el precio es el segundo factor mas
importante en la decision de compra de los consumidores.

Otros factores claves de decision de compra del consumidor son las buenas referencias que
se tengan de un restaurante, en la pregunta se evidencia que el 20.66% de las personas
encuestadas tienen buenas referencias sobre Sr. Wok y Unicamente el 7.44% de la muestra tienen
malas referencias de este restaurante asiatico. Mientras que en el caso de Sandwich Qbano, el
11.7% de los calefios encuestados tienen buena referencia respecto a sus ingredientes y no hay

datos que respalden una mala referencia.

Nacionalidad de la Marca y Grado de Etnocentrismo de la poblacion calefia hacia la
comida rapida

Teniendo en cuenta que el grado de etnocentrismo en términos de consumo se relaciona
con la preferencia de ciertos productos dependiendo de su lugar de origen, para los calefios no se
evidencia un alto grado de etnocentrismo. Lo anterior se puede ver por medio de la encuesta
realizada, ya que, segun los resultados obtenidos, al 69,9% se le es indiferente la nacionalidad
del restaurante de comida rapida; el 6,5% de los encuestados preferirian que la marca fuese
extranjera; y solo el 23,6% se inclinan por preferir un restaurante nacional. (Ver anexo 1).
Continuando con lo anterior, al realizarse una escala de 1 a 5, donde los calefios pudieron
calificar el grado en el cual la nacionalidad (colombiana) de un restaurante de comida rapida,
influye en su decision de compra, la calificacion promedio fue 2,26. (Ver anexo 1). Lo anterior
permite evidenciar que a los comensales de Cali no les importa mucho si el restaurante de
comida rapida es colombiano, o no. Aqui se puede ver que no hay una diferencia significativa,

por lo cual los calefios tienen un bajo grado de etnocentrismo; para estos son mas importantes
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otros aspectos como la calidad y el precio, a la hora de elegir un restaurante de comida rapida. En
adicion, nuevamente se puede corroborar como la opinion y perspectiva por parte de Sr Wok y
Sandwich Qbano va perfectamente alineada con el trabajo de campo de esta investigacion. (Ver

anexo 2).

Analisis Sr Wok

Sr Wok, es la cadena N° 1 de Comida Répida Oriental en Colombia con 63 puntos a nivel a
nacional. Nuestros restaurantes se caracterizan por ofrecer un servicio de buffet, que permite a
los clientes recibir un servicio agil e inmediato. Bajo la Filosofia Come Positivo + Vive Positivo,
ofrecemos a nuestros clientes, ingredientes 100% frescos todo el tiempo, en una mezcla de
productos y sabores que permitiran descubrir mas de 1000 combinaciones. En Sr Wok,
preparamos todos nuestros alimentos bajo la técnica milenaria de la cocina wok, lo que permite
sentir y vivir los auténticos y tentadores sabores y aromas de la comida oriental.

(Sr Wok, 2019, Conoce mas sobre Sr Wok, Quienes somos,

http://srwok.com/quienessrwok/).

Con respecto a la encuesta realizada, de los 123 encuestados el 91,06% conoce la marca, y
solo el 8,94% la desconoce. Seguido a esto, de las personas que conocen a Sr Wok, respondieron
a una escala en la cual calificaron la percepcidn que tienen sobre esta marca, la cual ibade 1 a 5,
entre Muy Malo (1) y Muy Bueno (5). Con base a lo anterior, se obtuvo la calificacion a la
percepcion promedio, la cual es 4,28. Se infiere entonces que los calefios tienen una percepcion
de Sr Wok que esta calificado entre Bueno (4) y Muy Bueno (5).

Adicionalmente, frente a la pregunta 11 (ver anexo 1), el 48,78% de los encuestados

reconoce no haber escuchado o sabido nada con respecto a Sr Wok, en los Gltimos dias.
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Teniendo en cuenta la entrevista con Juliana Garcia, gerente de marketing de Sr Wok, se observa
que el publico no esta reconociendo los esfuerzos de mercadeo por parte de la marca. Como
ejemplo de lo anterior, se hace mencién del lanzamiento del Poke-Bowl (nuevo menu) y
promociones, que, huevamente, los calefios no han notado significativamente. (Solo el 7,32% ha
escuchado del nuevo menu, y 8,13% con respecto a promociones de la marca).

Por otra parte, respecto al Pais de Origen, se encontrd que la mayoria de los encuestados
(56%), conocen la nacionalidad de la marca. Sin embargo, el 44% de los calefios piensa que Sr
Wok proviene de cualquier otro pais, a excepcion de Colombia, entre ellos: paises asiaticos

(20%), EE. UU. (5%), otro (1%), y el 18% afirma no saber.

Anadlisis Sandwich Qbano

Sandwich Qbano es una cadena de restaurantes de comida rapida especializada en
sandwich de tipo cubano, bocadillos y ensaladas. Actualmente, cuenta con mas de 150
establecimientos en Colombia, Panama y EE. UU. Después de 41 afios desde sus inicios, el
restaurante calefio que inici6 en un pequefio local en la ciudad de Cali sigue siendo reconocido
por la calidad de sus productos, su famosa salsa Qbano y por ser un emprendimiento calefio.

Teniendo en cuenta la informacion proporcionada por Katherine Jiménez, Coordinadora de
Brand Experience, esta marca utiliza los eventos futbolisticos importantes en los que sienten que
se despierta el nacionalismo para enganchar actividades para hacer referencia a Colombia como
pais de origen (K. Jiménez, comunicacion personal, 12 de marzo de 2019). Sin embargo, al
preguntarle a los encuestados cuales son los aspectos que relacionan a Sandwich Qbano con la
marca ninguno de ellos hace referencia a lo expuesto por Katherine. EI 40% de los encuestados

manifiesta que no encuentran ningln aspecto o caracteristica que relacione a la marca con
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Colombia y el 36% expone que lo podria relacionar con los ingredientes utilizados y con la
variedad en su carta. Katherine establece que, aunque la mayoria de los colombianos conozcan el
pais de origen y estén orgullosos de este, esto no se ve reflejado en las ventas.

Como se menciond anteriormente, el efecto pais de origen viene moderado por la
familiaridad y el conocimiento del producto y de la marca. En este caso se pudo evidenciar que
el 92.68% sabe que Sandwich Qbano es un restaurante de origen colombiano y reconocen que es
una marca constituida en la ciudad de Cali. De este 92.68%, el 60.98% tiene percepcion de que
Sandwich Qbano es muy bueno. Este factor puede variar en la medida de que los consumidores
calefios se familiaricen mas con los ingredientes y productos ofrecidos por la marca para asi
ayudar a proyectar una mejor imagen de los restaurantes de comida rapida de nuestro pais (Ver
Anexo 1).

Por otro lado, se pudo observar que esta marca esta muy bien posicionada en la mente de
los calefios ya que para el 22.76% de las personas encuestadas este es el primer restaurante de
comida rapida colombiano en el que piensa; solo lo pasa Hamburguesas El Corral con el 27.64%.
Con esto se puede demostrar que esta es una marca que ha logrado posicionarse en la mente de
los consumidores calefios a lo largo de los afios. Sandwich Qbano es un restaurante que se ha
caracterizado por mantener a su publico méas antiguo vinculado y por dia a dia cautivar al pablico
mas joven. Esto fue posible evidenciarlo en la encuesta realizada a los calefios, en donde se
encontrd que estas personas que tienen a Sandwich Qbano como primera opcion estan entre los
18 y los 57 afios (Ver anexo 1).

Teniendo en cuenta el grado de etnocentrismo, en su entrevista Katherine establecio que
este aspecto no influye en el proceso de compra de los calefios ya que este factor estéa orientado a

un segmento de poblacidén de mayor edad (Ver Anexo 3) . Son ellos quienes tienen en cuenta la
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tradicion de una marca a la hora de elegir para su consumo, mientras que en los jovenes la

decision de compra esta basada en precio o calidad, pero no en la nacionalidad.

7. Conclusion

A lo largo del trabajo de investigacion realizado se pudo demostrar que para el publico calefio la
nacionalidad de la marca no es un aspecto importante ni tienen ninglin impacto en su decision de
compra. De igual manera, se pudo ver que no son muchos los esfuerzos que hagan las marcas
estudiadas para hacer notar este aspecto dentro de su mercado objetivo, y cuando lo hacen no es

percibido de la manera en que cualquiera de los dos restaurantes de comida rapida esperaria.
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Anexos

Anexo 1
Encuesta Sr WOK y Sandwich QBANO.
Este formulario es completamente ANONIMO. Se aplicara para recolectar informacion

que serd analizada posteriormente, con fines académicos.

1.Eres:

SEXO

33.33%

& Mujer

® Hombre

b6,6T%

2. ¢Cuantos afios tienes?
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21-25

EDAD

1720 25 o mayores
Range edad

3. ¢Qué percepcion tienes sobre los restaurantes de comida rapida, de origen colombiano?

PERCEPCION DE LOS RESTAURAMNTES DE COMIDA RAPIDA

43.9% ——

488% —

COLOMBIANDS

— 51.22%

®Buena

* Muy Buena
® Regular

® Mala

Muy Mala
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4. Al momento de pensar en un restaurante colombiano de comida rapida, ¢en cuél

piensas?
RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA COLOMBIANGD DE
PREFEREMCIA
o couor.
Sancuscn aean | 2275%
Citra 19.51%
N =04 13.01%
E M Bross 8,13%
£ Crepes and Wallles 2 44E%
= Frishy ALY,
Mirguna 1.43%
Frasto 1.63%

sewek ] 0B1%

0% 10%: 20 30
Porcentaje

5. Continuando con la pregunta anterior, ;por qué?
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MOTIVG DE PREFEREMCIA DEL RESTAURAMTE

CALIDAD £5%
GUSTO PERSOIMAL

RECOMOCIMIENTD

QTR

TRADICION

-_ L
o [ ™

&%

B

MACTIVD DE PREFEREMCIA

WARIEDA L

TIEMPD E SERVICIO 4%

) .

a 0% 20% 0% 40% 0%

PORCENTARE

6. ¢ Qué factores tienes en cuenta al momento de decidir en qué restaurante de comida

rapida comer?

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE COMPRA

CALIDAD DEL PRODUCTO

PRECICH 64,23%

TIEMPO DE SERVICICH 47.9T%

28.46%

FACILIDAD _ 23,58%

11,38%

WARIEDAD DE OPCIOMES

OPINION ¥ VALORACION...

NACICNALIDAD I 3.25%
IMGREHENTES ICI.B'I'!&

INOCUIDAD-COMFLANZA I 081%

L2 20% Al &0% a0% 100
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7. ¢A lahora de ir a un restaurante de comidas rapidas, prefieres uno colombiano o

extranjero?

PREFEREMCIA DEL ORIGEN DEL RESTAURANTE

£.50% —

®|ndiferente
® Colombians

®Extranjero

T 099 2%

8. Si el restaurante de comidas rapidas es colombiano, ¢qué tanto influye esto en tu

decision de compra?

INFLUENCIA DE LA NACIONALIDAD DEL RESTAURANTE

£309%
# Mo Influye

®nfluye
——56.81%
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Bloque Sr. WOK

9. ¢Conoces la marca Sr. WOK?

COMOCIMIENTD DE SR WOK

BILH —

' 91,06%

Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, responde las siguientes 5 preguntas; de lo

contrario, continda al Blogue de Sandwich Qbano.

10. ¢ Cuadl es tu percepcion acerca de Sr. WOK?

PERCEPCIOM SR. WOK

&Ab%

JLBZ% —

D7.E2%

&S
*No

®Bueno

* Muy buena

® Regular
by malo

®Malo
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11.

¢ Qué fue lo ultimo que viste o escuchaste acerca de Sr. WOK?

;QUE FUE LO ULTIMO QUE VIO O ESCUCHO DE SR. WOK?

Buenas relererndias _ 20.33%
Ot - B.13%
Promociones - B.13%
Walas Refarancias - 138%
Musea Blenu - 7.33%

a% 0% 2% 3% 4% £

12. ;Cual crees que es el pais origen de Sr. WOK?

PAlS DE ORIGEN

PAIS DE ORIGEN DE SR. WOK

Colgmbla

20%

ND:ﬂbE - 18‘

Paises asiaticos

Porcentaje
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13. ¢Cual crees que es la ciudad de origen de Sr. WOK?

ClUDAD DE ORIGEM DE SR. WOK

3%

Mo s

Cali, Codambia

Bogata, Colombia 19%

Medelin, Colombia

T

Tekye, lapan

5%

Crudad de origen S Wak

Qtra

Hong Keng, China - 1%

M Yiark, EELIL . 2%

% 10 20% 0% 40%
Fomcerilaje

Bloque Sandwich QBANO
14. ;Conoces la marca Sandwich QBANO?

CONOCIMIENTO SANDWICH QBANO

85
Mo

— 100%

Si respondiste "Si" en la pregunta anterior, responde las siguientes 5 preguntas; de lo

contrario, el formulario termina aqui.
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15. ¢ Cual es tu percepcion acerca de Sandwich QBANO

PERCEPCIOMN SANDWICH QBANO

325%

® huy bueno
NI — ®Bueno
®Regular
Malo
~— 43.41% ®Muy Malo

16. ¢ Qué fue lo ultimo que viste o0 escuchaste acerca de Sandwich QBANO?

4QUE FUE LO ULTIMO QUE V10 O ESCUCHO DE SANDWICH
QBANO?

prmq:imz; _ 3'?%

3%
2%
1%
Th

Mads

et -

Muewo Sandwich
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17. ¢Cual crees que es el pais origen de Sandwich QBANO?

PAIS DE ORIGEN SANDWICH QBANO

Mo se I & 07%

Cuba I 1.63%
Espafia | 0.81%

Estados Unidos | 0.81%

0% 20% A 6O B0% 100%

18. ¢ Cual crees que es la ciudad de origen de Sandwich QBANO?

ClUDAD DE ORIGEN SANDWICH QBANO

iz 58 - 11.38%
Medellin - B.13%
Bagata - 7.32%

Oitrar . 3Z3%

La Habana I 1.63%

[ L= 20 ar 40% Sy B T
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19. ;Conoces el nuevo sandwich CUMBIA?

COMOCIMIENTO DEL SANDWICH "CUMBIA®

1626% —,

®MNo
85

B3, TA%

20. Si conoces el sandwich CUMBIA, ¢qué te parece? (Si la respuesta en la pregunta

anterior fue “No”, omite esta pregunta)

PERCEPCION DEL SANDWICH CUMBIA

® Bueno

& Muy bueno

® Reqular
Mala

& Muy male

45%

33



Pais de Origen
21. Sr. WOK es una empresa colombiana. De acuerdo con esto, ¢qué aspectos o

caracteristicas has encontrado, que lo relacionen con su pais de origen?

ASPECTOS QUE RELACIONAN A SR WOK CON SU PAIS DE ORIGEN

Wingane _
Varedad e ingredientes - "M%
Calidad & I comida . T

Comunicacian de la ma... I 2%
Preseiia nacienal I 2%
Buen servicio I 2%

0% 20% 405 G Bk

22. Sandwich QBANO es una empresa colombiana. De acuerdo con esto, ¢qué aspectos o

caracteristicas has encontrado, que lo relacionen con su pais de origen?

ASPECTOS QUE RELACIONAN A SANDWICH QBANO CON SU PAIS DE
ORIGEN

i _

Varsedad e ingredientas

Comuricacion de la manma _ 13.82%
Calidad da la comida - £.50%
Biiei fervichs . 2.44%

1.63%

Presenda nacicnal

Anexo 2

Entrevista a gerente de Mercadeo de Sr Wok, Juliana Garcia Ocampo.
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27 de febrero de 2019.

Primera Parte:

¢ Cual es el mercado objetivo al cual Sr Wok apunta?

Nosotros estamos en mas de 19 ciudades a nivel nacional, tenemos puntos en todo el Eje
Cafetero, en la costa, Bogota, Villavicencio, Cali y Medellin. Nuestro publico objetivo son
hombres y mujeres entre los 18 y 65 afios, frecuentes visitantes de centros comerciales, porque
los 70 puntos de Sr Wok estan ubicados solamente en las plazoletas de comida de los principales
centros comerciales.

¢ Cual es la percepcion que tiene usted acerca de los consumidores? ¢ Cree usted que estan
en continuo cambio?

El consumidor constantemente cambia, nuestros consumidores mas porque en este
momento hay una tendencia al cuidado, a comer saludable, no solamente por ser saludable sino
también por guardar una figura fisica, entonces el consumidor cada vez méas busca productos que
estén bajo esta linea y que sean productos menos procesados. En cuanto a esto la marca se ha
adaptado con base a las necesidades de los consumidores y estamos ofreciendo productos mas
sanos como el sushi o el poke-bowl (producto nativo de Hawai) que es muy saludable.

Segunda parte:

Teniendo en cuenta que el efecto Pais de Origen es el grado en el cual la procedencia de un
producto afecta el comportamiento del consumidor en los procesos de decision de compra, ¢qué
opinidn tiene usted acerca del efecto pais de origen de Sr Wok?

La gente en Colombia inicialmente relacionaba comida oriental con el arroz chino: era la

Unica percepcion. Como marca se ha ido construyendo una nueva imagen acerca de estos
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productos orientales. Algo que nos aporta favorablemente es que la comida china u oriental tiene
percepcion de ser saludables y esto nos ayuda como marca.

Anteriormente nos frenaba esa percepcion negativa: que era comida sucia o barata; hemos
cambiado ese aspecto. Es un limitante cuando compras un producto material, por ejemplo, ropa.
Hay mucha gente que prefiere lo colombiano por encima de lo de China o Estados Unidos. En la
comida no hay tanto ese inconveniente; a la gente le gusta estar abierta a otras culturas y conocer
su comida. Ademas, nosotros traemos una comida oriental, pero es preparada en Colombia.

¢Parati los consumidores tienen en cuenta el pais de origen cuando escogen qué comer?

Si, en estos ltimo 5 afios hemos tenido un aumento de oferta gastrondmica en Cali y en
todo Colombia, entonces es por eso vemos como han llegado otras marcas extranjeras, como
Burger King y Mc Donalds. Esto nos indica que los consumidores se han vuelto mas
aspiracionales y quieren conocer otras culturas.

Lo mismo pasa con la comida oriental: las personas quieren conocer como se esta
haciendo; el sushi, por ejemplo, ha generado que muchos consumidores se atrevan a conocerlo.
Sr Wok tiene aqui una propuesta especial que nos hace diferente. Normalmente las marcas
ofrecen este tipo de producto a un alto precio, quieren hacer ver el sushi como algo exclusivo
mientras que nosotros lo mostramos accesible a todo tipo de publico, es por esto por lo que lo
ofrecemos en los puntos de Chipichape, Jardin Plaza, Unicentro y Unico. Estos puntos se
remodelaron en el 2018 y se incluyd el sushi.

¢ Cual es su opinidn de la imagen que tienen los consumidores sobre el sector de comidas
rapidas en Colombia?

Yo creo que el sector de comida rapida le genera inquietud al consumidor porque cada vez

tiene mayores ofertas, pero siento que esto es de su agrado. Sr Wok tiene una ventaja: somos
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comida rapida pero no estamos catalogados dentro de la comida “chatarra”. Nosotros somos
comida rapida porque somos buffet, siempre que los clientes llegan encuentran la comida
preparada, es todo lo contrario a ir a comprar una hamburguesa o un pollo; es una ventaja que
tenemos como marca. La gente que trabaja normalmente tiene poco tiempo para almorzar
entonces una ventaja es encontrar la comida lista y saludable. Para Sr Wok es una ventaja
competitiva frente a las otras marcas.

Frente a un restaurante colombiano o uno extranjero, ¢cudl crees que el consumidor
colombiano escoja?

En este momento no hay ese diferencial, yo creo que el diferencial se basa mas en
presupuesto, entonces muchas veces el consumidor llega a la plazoleta de comidas y
dependiendo de como esté su presupuesto, se va por el almuerzo ejecutivo o escoge otras marcas.

¢ Conocen ellos el pais de origen de Sr Wok?

No conocen el origen de la marca. Los duefios de Sr wok no tienen nada chino, son 2
personas de Buga que admiran esa cultura y esa gastronomia.

Nosotros comunicamos el origen de Sr Wok cuando es el dia de la independencia, por
ejemplo: Sr Wok marca colombiana orgullo nacional. Es entonces como lo comunicamos en
nuestras redes.

¢Los consumidores que conocen el pais o la ciudad de origen valoran eso?

Les importa. Hoy en dia hay mucha tendencia tanto en el consumidor como en los medios
en resaltar el producto; las empresas que han nacido en Colombia; que han dado crecimiento y
que han demostrado que en Colombia si se puede hacer empresa y trabajar.

Ahora me hablabas de que Sr Wok utilizaba como estrategia en el dia de la independencia

decir que la marca es colombiana; ¢qué otras estrategias aplican Sr wok?
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Nosotros trabajamos con marcas colombianas; Postobon es nuestro proveedor principal de
nuestras bebidas entonces con ellos se hacen actividades cuando es la Copa América o el
mundial. También sin ser una fecha especial a veces resaltamos que somos una empresa
orgullosamente colombiana.

¢ Cuales son los resultados obtenidos cuando se apalancan en el pais de origen?

A la gente le llama mucho la atencion. Mediante las redes sociales que son nuestro
principal medio de comunicacion las personas nos escriben: “qué bacano contar con ustedes” o
“cada vez esta mejor el producto”. Tratamos de tener una comunicacion cercana con los clientes
a través de este medio.

¢ Tiene pensado hacer una nueva estrategia apalancandose en la imagen del pais?

No, eso no se ha pensado.

¢ Sr Wok identifica como algo beneficioso que el consumidor lo reconozca como una
empresa nacional?

No es que no sea beneficioso; no lo hemos pensado porque ahi son asociaciones mas
complicadas, porgue es hacer una vinculacion; ya es pagar porque esa marca ya esta registrada.

Retomando la pregunta anterior, mas alla de lo legal o formal, ¢han considerado
simplemente relacionar a Sr Wok con Colombia?

Hemos utilizado en algunas ocasiones la frase “hecho en Colombia” en las bolsas o cajas
para los domicilios.

¢ ES constante?

No. No es que no sea prioridad, sino que simplemente no lo hemos pensado.

Sabiendo usted que el grado de etnocentrismo en términos del consumo se manifiesta en la

preferencia hacia los productos dependiendo del area geografica en la cual sean fabricados y se
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puede ver reflejado en las actitudes que se manifiestan frente a ellos, 1o que puede tener relacién
directa con las intenciones de compra y la compra misma.

¢ Qué caracteristicas de lo anterior cree usted que los diferencia de los demas restaurante de
comida rapida?

Nosotros somos 100% colombianos, tenemos un origen de una cultura de cocina, pero la
materia prima es comprada aqui.

¢ Tienen algun plato en la carta que trate de comunicar la gastronomia o cultura
colombiana?

Nosotros no somos de gastronomia colombiana.

Pero ¢han pensado sacar algun producto colombiano que se diferencie del concepto de Sr
Wok?

No lo tenemos. Si hemos pensado hacer estrategias sectorizadas, por ejemplo, en un centro
comercial nivel socioecondémico uno, entonces sabemos que la persona busca mas cantidad de
comida, entonces seria sacar el arroz frito oriental con chuleta, mas no por colombiano sino por
lo que hemos evidenciado en los gustos del consumidor.

Volviendo a lo anterior ¢ para ti en la comida rapida no seria una ventaja competitiva decir
gue son colombianos porgue hay otros aspectos mas importantes al momento de decision de
compra?

Si hay ventaja en gue nos reconozcan como marca colombiana, pero para el consumidor la
gente decide mas por antojo o gusto.

Anexo 3

Entrevista a Katherine Jiménez, Coordinadora de Brand Experience Sandwich Qbano

Marzo 12 de 2019
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¢Cual es la vision que tiene de la empresa?

La empresa quiere posicionarse como un creador de experiencias satisfactorias para el
cliente desde la calidad y sabor de nuestro producto asi mismo como el servicio que prestamos.

¢Cual es la poblacién objetivo a la que esta enfocada la marca?

Tenemos consumidores fieles de 30 afios en adelante que han crecido con la marca, ahora
estamos apuntando a un publico més joven de 20 afios en adelante que conozca el sabor, la
calidad y servicio de la marca.

¢ Qué piensa del consumidor?

Nuestros consumidores han crecido con la marca por lo que tienen un buen engagement
con la misma, hablan positivamente y nos recomiendan. Eso que hemos logrado con un publico
mas adulto que ya nos conoce queremos generarlo en el pablico mas joven.

¢ Qué piensa del efecto pais de origen?

Este es un tema que a nivel social podria afectar las percepciones, la preferencia y la
disposicién a comprar de los clientes y vemos que en zonas un poco mas tradicionales funciona.
Sin embargo, con el acceso a la tecnologia y conocimiento de las nuevas generaciones, ademas
del ingreso de cada vez mas empresas extranjeras al mercado tener el efecto pais de origen
(conocimiento de la marca y producto) como un pilar de la empresa pierde fuerza en la medida
en que no es suficiente para lograr enganchar a los nuevos clientes a la compaiiia.

¢ Qué opinion tiene de la imagen de Colombia en el sector Comidas Rapidas?

Actualmente hay una fuerte tendencia a elegir por precio, apoyado esto por las empresas
extranjeras que ingresan al mercado con precios muy competitivos (por debajo del margen

habitual) o promociones bastantes agresivas, ademas que existen cada vez mas empresas
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emergentes que estan ofreciendo alternativas diferentes en productos y experiencia de servicio,
que hace que el cliente se vea beneficiado con muchas alternativas para elegir.

¢ Como cree que los consumidores perciben el efecto pais de origen de esta marca?

Al ser una marca calefia, los clientes de esta ciudad y especialmente en el sur del pais se
siente identificados y aprecian bastante la misma, por lo que hay un buen movimiento con los
mismos. En el resto del pais conocen la marca, saben que es colombiana, conocen el sabor y por
tradicion saben lo delicioso de la Salsa Qbano. En redes y atencion al cliente se sienten
orgullosos de que tenga tantos afios en el mercado y que sea una empresa colombiana, aunque no
necesariamente esto se traduzca en compras, ya que en ese sentido y por la situacién econémica
pesa los precios y promociones en la decision de compra.

¢Se han implementado estrategias con referencia al pais de origen para crear vinculo con el
consumidor?

Se utilizan puntualmente en el momento en que hay un evento deportivo (futbol)
importante que sentimos despierta el nacionalismo y que nos permite enganchar actividades con
ese sentido.

¢ Qué atributos o caracteristicas cree que hacen que los consumidores prefieran esta marca
Y No una extranjera que se encuentre en el mismo sector?

Un diferenciador de nuestra marca es la calidad del producto y el sabor, especialmente de
nuestra Salsa Qbano, que hace que muchas personas (aunque existan otras alternativas) nos
escojan por la seguridad que les generan conocer el producto.

¢ Cree usted que el grado de etnocentrismo influyen en el proceso de compra del

consumidor? ¢ Supone esto una ventaja competitiva?

41



En un segmento de poblacién adulta e incluso adulta-joven quienes pueden conservar un
poder de decision de compra mas tradicional, sin embargo, para las huevas generaciones que
tienen acceso a la historia y el conocimiento de otras compafiias y ademas “se arriesgan” a

comprar por precio mas que por calidad no ofrece una ventaja competitiva.
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