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Resumen

Con el presente documento se pretende dar a conocer el plan empresa de DMA Consultores
Financieros, empresa dedicada a la prestacion de asesorias contables, financieras y tributarias,
ubicada en Cali y cuyo mercado objetivo son las pequefias y medianas empresas Pymes. En el
desarrollo del trabajo se veran las diferentes etapas del proyecto, comenzando desde la concepcion,
pasando por la investigacion de mercado, los servicios que se prestaran, la cultura de servicio al

cliente y por Gltimo toda la evaluacion financiera y viabilidad del mismo.
Palabras Clave: Contabilidad, revisoria fiscal, asesorias, impuestos, plan empresa,

servicios.

Summary
The objective of this document is to present a business plan for DMA Consultores
Financieros, a company dedicated to rendering accounting, financial and tax advisory services,
locate in the city of Cali and whose target market is small and medium-sized enterprises (SMES).
Throughout the business plan, you will find the different stages of this project, starting off with its
conception, then moving on to the market research, the services that will be rendered, a culture of
customer care and finally a thorough financial evaluation and feasibility study of this project.

Key Words: Account, tax inspector, advise, taxes, business plan, services.
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Sintesis del Plan
DMA Consultores Financieros es una empresa dedicada a prestar servicios de outsourcing
contable, asesorias tributarias, revisoria fiscal y asesorias financieras, a las pequefias y medianas
empresas ubicadas en Cali. Actualmente, los dos socios prestan estos servicios de forma
independiente, de tal manera que puede afirmarse que ya se tiene validado un mercado, sin
embargo, la idea es formalizarse empresarialmente para garantizar una mayor cobertura,
apostandole al crecimiento y, a la posibilidad de generar empleo y aumentar las utilidades.

La empresa seré dirigida directamente por sus dos socios, Diego Mauricio Marmolejo y
Oriana Vanegas, que gracias a su formacion, experiencia, trayectoria laboral, conocimiento y
manejo de los conceptos financieros, tributarios y contables en organizaciones publicas y privadas,
se encuentran en la capacidad de brindar herramientas y ayudas para que los empresarios cumplan
con toda la normatividad contable y tributaria que la ley exija, ademas de convertirse en aliados
estratégicos y aportar en la cadena de valor de las empresas.

Se estima que el mercado objetivo serd una porcion de pequefias y medianas empresas
ubicadas en Cali, pertenecientes a los tres sectores economicos de Colombia: primario o agricola,
secundario o industrial y terciario o de prestacion de servicios. En la actualidad existen 7.710
pymes, de las cuales se espera tomar el 0,65% equivalente a 50 empresas. Se tomaran como clientes
iniciales, las empresas que actualmente atienden los socios de manera independiente, seguido de
las consultas a bases de datos de la cAmara de comercio y SENA vy, finalmente, aprovechar las
relaciones empresariales que se tienen con los gerentes de las empresas clientes para lograr una
buena referenciacion y que, a través de las recomendaciones, se puedan atraer nuevos clientes.

La inversion inicial requerida para la empresa es de $30.000.000, capital que se considera
pequefio debido a las caracteristicas de los servicios que se prestaran. Dado que la inversion en

capex es minima y que su fuerte es el recurso humano, el personal debe ser altamente capacitado y
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actualizado en las &reas a cubrir en la propuesta que se brindara. El analisis financiero se llevo a
cabo considerando una tasa minima de retorno del 16% para los inversionistas y el resultado es un
valor presente neto de $30.350.614, una TIR del 41,06 y la recuperacion de la inversion en 2,5
afios. Con lo anterior, DMA Consultores Financieros serd un proyecto rentable y sostenible en el

tiempo.
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2. Andlisis del mercado
2.1 Analisis del sector

En la actualidad, el sector de servicios en Colombia compone més del 50% del PIB y viene
en un crecimiento importante, lo cual hace que sea una apuesta comercial atractiva para el pais,
con la que se puedan explorar nuevos mercados y oportunidades. Asi lo menciona (Procolombia,
2019) en su articulo “Inversion en el sector Servicios en Colombia”, en el que se afirma que,
Colombia cuenta con disponibilidad y calidad del talento humano y es la tercera mano de obra mas
calificada de Suramérica.

Este mismo comportamiento se ve reflejado en el Departamento del Valle del Cauca, en
donde el sector de servicios es cada vez mas relevante para la economia nacional y regional, gracias
a su aporte a la produccion y generacion de empleo. De igual manera, la demanda de servicios por
parte de las empresas locales aumentd en los ultimos afios, asi lo demuestra el “Balance
Socioeconomico de Cali”, (Camara de Comercio de Cali, 2018), dicho informe, también muestra
la dindmica reciente de las ventas de las empresas que ofrecen servicios tercerizados.

Segun un articulo de la Revista Dinero (2014), la tercerizacion de procesos administrativos
y financieros en Colombia es cada vez més frecuente, ventajas como la reduccion de costos, la
trasferencia y la gestion de procesos no claves dentro de la compafiia, la concentracion en las
actividades primarias, y, la minimizacion del riesgo de errores por problemas internos, entre otros,
hacen que las empresas incrementen su productividad y sean mas eficientes en la administracion
de sus actividades estratégicas.

Una alternativa que se viene utilizando en las empresas del pais es la contratacion de terceros
para que lleven la contabilidad. En estos servicios, los empresarios tienen en cuenta aspectos
fundamentales como la puntualidad, exactitud y confidencialidad, debido a que se le esta

entregando a un tercero informacion valiosa de su actividad financiera con la cual se toman
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decisiones en determinados momentos, asi lo muestra el articulo “La tercerizacion se toma la
contabilidad en Colombia” (Portafolio, 2011).

De igual manera, la globalizacion y la intencion de adoptar buenas practicas empresariales,
con el fin de avanzar con las negociaciones y crecimiento en los mercados, han llevado al uso de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF. Por otro lado, como se menciona en
el articulo “La importancia de las Normas Internacionales de Informacién Financiera” (Instituto
Nacional de Contadores Publicos, 2015), las empresas deben validar qué politicas le impactan y
considerar acompafiamiento por parte de profesionales en NIIF, o formarse académicamente, para
definir las politicas mas adecuadas para este cambio.

Segun el Balance Socioecondmico que publicé la Camara de Comercio de Cali (2018), en
2018 se renovaron y matricularon 1.893 empresas que cumplen con los requisitos para ser
catalogadas dentro del grupo de pequefias y medianas, y en este orden de ideas, obligadas a cumplir
con la Ley 43 de 1990 y el articulo 203 del Cdédigo de Comercio, normas que exigen a este tipo de
empresas contar con revisoria fiscal. Por lo anterior, este es un servicio que debe ser abordado dado
el mercado potencial que evidencian las cifras mencionadas.

Las asesorias tributarias también constituyen un servicio relevante para el sector, de acuerdo
con Ramirez, Sanchez, & Silva (2016), en Colombia los constantes cambios en materia de la carga
tributaria y el manejo de los impuestos, asi como la periodicidad con que se hacen las reformas,
hace que la gestion tributaria se vuelva un proceso neuralgico y complicado de manejar.

Adicionalmente, segun la firma Auditamos International Standard (2015), las asesorias son
fundamentales para una empresa. Una buena asesoria permite la busqueda de soluciones efectivas
de informacion contable, tributaria y financiera, que amplian la perspectiva de los empresarios y
les permite la correcta toma de decisiones en relacion con la administracion, procurando la

conservacion de sus recursos contables y el cumplimiento riguroso de sus obligaciones tributarias.

14



Por otra parte, desde la dptica de la oferta, se puede afirmar que la consultoria de servicios
contables y financieros en Colombia ha venido en crecimiento y madurando hacia un mercado
especializado en el cual las empresas estan dispuestas a pagar por propuestas de valor, asi lo afirmé
la Revista Dinero (2016). Por esta razon, como lo manifiesta Maldonado (2014); en la actualidad
los profesionales y las empresas dedicadas a esta labor apuntan a presentar a sus clientes un valor
agregado y generar impacto de manera rapida en temas puntuales y tacticos. Por ejemplo, se
enfocan en ofrecer servicios financieros que contribuyan en la efectividad de la fuerza de ventas,
la optimizacion y centralizacion de compras para tener una mejor gestion de los proveedores, al
igual que programas de eficiencia de costos, entre otros.

Lo anterior, evidencia que el abanico de servicios que prestan las empresas de consultoria
financiera es cada vez mas amplio y exige para sus profesionales un mayor reto, pues con el pasar
de los afios se enfrentan a un entorno altamente competitivo. Esto se genera por la globalizacion
econdmica, que les exige la redefinicion de sus estrategias para obtener los mejores resultados en
todas las areas de gestion, y garantizar su entrada a los nuevos mercados y/o el mantenimiento en
los mercados actuales (Institucion Universitaria Antonio José Camacho, 2014).

En este mismo orden de ideas, de acuerdo con La VVoz de Houston (2017) cada vez mayor la
competencia entre los profesionales independientes o las empresas prestadora de servicios que se
dedican a la consultoria contable y financiera, pues en ella han encontrado grandes oportunidades
y, como ya se menciond, un mercado que ha ido en constante crecimiento. Entre las oportunidades
se destaca, en primera instancia, que la normatividad Colombiana exigio, desde el 2014, que todas
las empresas llevaran su contabilidad bajo los estandares internacionales, con lo cual obligo a las
empresas a realizar un proceso de implementacion y adopcion de estos estandares y para ello los

contadores publicos debieron prepararse académicamente.
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Por otra parte, segin Meza (2015) el gobierno en los altimos cinco afos le ha apuntado al
emprendimiento como fuente de generacion de empleo. Para eso ha entregado capital semilla a
emprendedores con ideas de negocio bajo la exigencia de formalizacion de la empresa. Esta ha sido
una oportunidad para que los contadores formulen sus planes de negocio de asesorias contables y
financieras, y ademas, es la razon por la que afio tras afio los clientes potenciales son mas y el
campo de accion del profesional contable es mas amplio.

Una vez revisados los puntos mencionados se puede concluir que, para los profesionales
contables, el reto es mayor cada dia, sin embargo, asi mismo son mas las oportunidades que tienen
al convertirse en asesores o consultores para empresas de diversos sectores y diferentes tamafios
(ERNST & YOUNG, 2015). Actualmente, el profesional debe convertirse en un asesor estratégico
con un nivel multidisciplinario que le permita anticiparse y administrar los riesgos que puedan
enfrentar las empresas, asi lo expresa firma Ernst & Young (2015). Por lo anterior, crear una
empresa dedicada a ofrecer un portafolio con los servicios mencionados, es una idea considerada
ganadora, si se crea con un equipo de trabajo calificado como se pretende hacer, de tal modo, que
se pueda ofrecer al cliente la posibilidad de abordar los diversos frentes a unos precios justos y

acordes con la estructura del negocio.

2.2 Analisis de la compafiia

En la actualidad los socios desarrollan actividades de consultoria profesional de manera
independiente, experiencia profesional que respalda y es la carta de presentacion para ofrecer los
servicios que se plantean a través de este documento. La idea de formalizar una empresa se debe
principalmente a dos razones, la primera es que los clientes en varias oportunidades han
manifestado que para ellos es importante garantizar que los contratos que efectlien se haga con

empresas constituidas, pues estas representan mayor seriedad y amparo, la segunda es que por la
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experiencia en emprendimiento, los socios tienen la plena convicciéon de que la formalizacion
siempre conlleva al crecimiento y es la posibilidad de fomentar el empleo, siempre y cuando, se
cuente con formacion previa en los servicios que se van a promocionar.

Los asesores son Contadores Publicos con especializacion en finanzas e impuestos y con
maestria en administracion de empresas, sumado a esto, cuentan con una experiencia en grandes
compafiias donde se han desempefiado en el area contable, tributaria y financiera, adicional
asesoran empresas desde hace cinco afos. En la actualidad tiene servicios contratados con once
empresas de diferentes sectores, es el caso del sector quimico y farmacéutico, fundaciones o
empresas sin animo de lucro, unidades residenciales, restaurantes, empresas agroindustriales, entre

otros, donde se han prestados servicios puntuales.

2.3 Clientes

El segmento de clientes que se estima abarcar seran las pequefias y medianas empresas que
se encuentran en Cali y que pertenezcan a cualquier sector de la economia. De acuerdo a lo anterior,
DMA Consultores Financieros, no se enfocara en un solo sector de la economia ya que sus servicios
van direccionados a suplir las necesidades contables, tributarias y financieras de cualquier Pyme,
todas las empresas legalmente constituidas dentro del territorio Colombiano estan obligadas a
llevar contabilidad desde que se constituyen hasta su liquidacion y por lo cual deben poder contar
con un profesional que asi lo certifique. Por otra parte, las Pymes que necesiten servicios de
revisoria fiscal y asesorias financieras y tributarias, seran abordadas en la medida que surja la
necesidad por parte de ellas.

Para efectos de conocer con mayor detalle las necesidades de los clientes potenciales y asi
orientar los servicios de la empresa DMA CONSULTORES FINANCIEROS hacia su

cumplimiento, se realiz6 un trabajo de campo, que consistio, en primera instancia, en el disefio de
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una entrevista; un cuestionario estandarizado y estructurado (Anexo 1) conforme con los conceptos
tedricos y con el proposito de lograr los objetivos planteados. Las entrevistas fueron trabajadas en
quince empresas con diferentes caracteristicas, distintas a las que ya se tienen como clientes de
manera independiente, una vez aplicadas a los gerentes se pasé a realizar la transcripcion de la
informacion recopilada de cada una de ellas, y, posteriormente, se realiz6 analisis de los datos
arrojados, encontrando aspectos importantes como:

En primera instancia, de las empresas entrevistadas, el 40% tienen entre uno y tres afios en
el mercado, el 33% fueron creadas hace mas de tres afios y el 27% restante son empresas que aun
no han completado un afio de estar funcionando. Por otro lado, el 53% de las empresas entrevistadas
son pequefas y el 47% son medianas. Asi mismo, el 80% no tiene la obligacion de tener un revisor
fiscal y el 20% si presenta la obligacion.

Actualmente el 67% de estas empresas trabaja su contabilidad mediante contadores
independientes, el 20% prefiere contar con un departamento contable donde sus colaboradores
tienen una vinculacion laboral y un 13% han recurrido a la tercerizacion, es decir, han entregado
su esquema contable a empresas dedicadas a brindar servicios de asesorias contables. Las empresas
que trabajan con contadores independientes indican que la capacidad de pago es el principal
motivo, pues argumentan que son los servicios que pueden pagar por el momento. De igual manera,
las empresas que cuentan con un departamento contable manifiestan que el volumen de la
informacion es alto y por ello prefieren tener el control de su operacion contable. Por altimo, se
encuentran las empresas que prefieren tercerizar, quienes argumentan que prefieren concentrar sus
esfuerzos en la operacion principal de la empresa y dejar que los servicios contables sean prestados
por expertos en este tipo de operaciones.

Frente a los servicios que han manejado estas empresas, la investigacion arrojé que el 100%

de ellas han contratado servicios contables, el 20% han contratado servicios de revisoria fiscal, el
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7% asesorias financieras y el 13% asesorias tributarias. Generalmente estos servicios han sido
prestados por contadores independientes, asi lo determind un 80% de las empresas entrevistadas,
el 20% restante los ha contratado con empresas de asesorias contables. Los gerentes manifestaron
que para dichas contrataciones han tenido en cuenta principalmente: cumplimiento, respaldo,
precio y la oportunidad de la informacién contable.

Con respecto a como logran estos empresarios encontrar aquellas compafiias dedicadas a la
prestacion de servicios contables, asi como los profesionales en contaduria publica, se evidencid
que: un 46% de ellas tienen en cuenta las recomendaciones de sus familiares o amigos, el 20% se
basan en relaciones laborales anteriores o en vinculos familiares con el profesional, otro 20% lo
hacen mediante la asistencia a seminarios y capacitaciones, un 7% a través de redes sociales y otro
7% se ha enterado por publicidad. Sin embargo, para muchos de estos gerentes no ha sido facil
encontrar quien ofrece dichos servicios, asi lo manifesto el 40% de ellos. Indicando que se debe
principalmente, a que se ha perdido la credibilidad en los profesionales independientes porque se
comprometen con demasiadas empresas; del mismo modo consideran que no es facil encontrar con
personas capacitadas y correctas en su labor. EI 60% de los empresarios que manifestaron que fue
una busqueda sencilla, lo atribuyen principalmente a que sus contrataciones se han basado en
recomendaciones, en experiencias del pasado con dichas personas y a que hay empresas dedicadas
a la prestacion de estos servicios que gozan de reconocimiento y credibilidad en el mercado.

Para evaluar el servicio que reciben las empresas encuestadas, se les pregunto6 acerca de la
contratacion, el costo y la satisfaccion. Respecto a la duracion de los contratos, el 80% menciono
que contrata estos servicios anualmente, un 13% semestralmente y un 7% cuatrimestralmente.
Estos dos ultimos grupos de empresas afirman que prefieren esa duracion para evaluar primero los
resultados y las respuestas de dichos profesionales para dar continuidad a sus contratos. Frente al

costo, el 60% dice que ha pagado menos de 1 SMMLYV, el 20% entre 1 y 3 SMMLYV vy el 20%
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restante mas de 3 SMMLV. Y en cuanto a la satisfaccion, el 73% de las empresas manifiestan estar
satisfechas con los servicios recibidos, mientras que el 27% restante dicen que no se encuentran
satisfechas puesto que han tenido que pagar sanciones por responsabilidad del contador y han
trabajado con profesionales sin suficiente capacitacion en normas internacionales.

En este mismo orden de ideas, cuando se les indago frente a los objetivos por cumplir cuando
han contratado estos servicios, los empresarios declaran que lo hacen para cumplir con la
normatividad tributaria del pais, constituir una empresa organizada, contar con el apoyo de
informacion confiable para la toma de decisiones y conocer si su negocio esta siendo o no rentable.

Del mismo modo, se les pregunt6 si han contratado un servicio integral que resuelva las
necesidades contables, financieras y tributarias que tienen sus empresas, el 87% de los
entrevistados no lo ha hecho y el 13% si ha realizado dichas contrataciones. Generalmente, no se
dan este tipo de contrataciones puesto que las empresas no cuentan con el presupuesto para pagar
por ellos y, por otra parte, que los empresarios consideran que el tamafio de ellas no se los exige.
Asi mismo, se detecto que, en cuanto a los precios por estos servicios, es dificil establecer una
tarifa puesto que, en su mayoria, los empresarios no tienen conocimiento de cuanto se puede pagar
por un servicio integral debido a que nunca lo han contratado con estas caracteristicas y las que lo
han hecho; el 7% pag6é méas de 3 SMMLYV y un 6% entre 1y 3 SMMLYV.

Con base en el trabajo de campo realizado se confirmaron aspectos que se traduciran en
estrategias para garantizar clientes para laempresa. La primera de ellas es que las empresas tienden
a contratar profesionales independientes porque se considera que es la Unica tarifa que estan en
capacidad de pagar, aun cuando han tenido una mala experiencia con ellos e incluso han incurrido
en pago de sanciones, cuando consideran que no gozan del tiempo y la dedicacion suficiente. Por
esta razon, es importante establecer protocolos de oferta de los servicios donde se otorgue peso a

explicar la relacion costo — beneficio de trabajar con una empresa especializada en asesorias
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contables, financieras y tributarias. De la misma manera, la propuesta de valor debe garantizar un
minimo riesgo en el pago de sanciones, pues es evidente que el principal objetivo de las empresas
cumplir a cabalidad con la normatividad tributaria. También se considera que, el despliegue
promocional para captar clientes debe hacerse, inicialmente, mediante voz a voz con amigos y
familiares, pues de acuerdo con los resultados de las entrevistas, los gerentes se basan mucho en
las recomendaciones para realizar la contratacion de este tipo de servicios. Adicional, se evidencio
que es complejo estructurar un listado de precios acorde a cada servicio; la entrevista pone de
manifiesto que se debe hacer un proceso de reconocimiento de la empresa, sus necesidades
puntuales, su expectativa y sus retos, para acordar un precio y un alcance, que se puedan garantizar

una buena negociacion y de esta manera una relacion comercial duradera.

2.4 Definicion de producto y/o servicios.

El servicio que se pretende ofrecer es diferencial en la medida que se definira un paquete de
servicios con cada cliente, que se ajuste sus necesidades puntuales, enmarcado dentro de las
asesorias financieras, contables y tributarias. Para ello se ofrecera un acompafamiento inicial
compuesto por cuatro visitas distribuidas durante un mes o quince dias, dependiendo del tamafio
de la empresa evaluada, con el fin de conocer cuales son los procesos claves de esta, los frentes
que se deben abordar en tiempo real, el volumen de las transacciones, las entidades que vigilan la
empresa, que reportes debe realizar la empresa, la estructura financiera y, en definitiva, realizar un
trabajo de campo en el cual, a partir de la inmersion, se puedan establecer unos servicios basicos y
unos mucho mas especializados, y asi mismo unas tarifas justas para ellos, de tal forma que ambas
partes se vean beneficiadas. ElI costo de este acompafiamiento sera de $500.000 el cual es
descontado si efectivamente el cliente contrata los servicios con la empresa, de lo contrario, lo

tendra que pagar al momento de la entrega.
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Una vez realizado dicho proceso, se procedera a crear la propuesta de servicios personalizada
donde se especifique al empresario cuales son las necesidades béasicas y especificas que aborda la
empresa en su ejercicio y el presupuesto que se requiere para hacer frente a cada una de ellas. Todo
lo anterior, teniendo como principio fundamental el cumplimiento y cubrimiento de todas las
exigencias de lanorma en el ejercicio financiero, contable y tributario; resaltando la plena intencién
de que ambas partes se vean beneficiadas y teniendo claro dentro de la propuesta, cuales de esas
actividades son negociables y cuéles, definitivamente, se deben hacer por DMA Consultores
Financieros para garantizar la calidad de la informacién.

Bajo la propuesta presentada, se pretende dar a los clientes la garantia de que estan
accediendo a un servicio que no solo les ofrece generar un ahorro, en la media en que van a obtener
un servicio que se ajuste a sus posibilidades econdmicas sin dejar fuera de foco ninguna exigencia;
sino que adicional, al personalizar el servicio, se les muestra un panorama de las necesidades
puntuales que tiene el negocio y que son frentes que no se pueden dejar de abordar, pues
descuidarlos o dejarlos en un segundo plano representaria erogaciones futuras que incluso podrian
poner en riesgo la empresa. Lo anterior, es algo que puede ofrecer la empresa por la experiencia
profesional y laboral con que cuentan sus lideres, profesionales que se han movido en el ambito
privado y publico, pasando por empresas multinacionales a nivel laboral y asesorando empresas
medianas, pequefias y microempresas.

Dentro de un marco general, los servicios que seran ofrecidos estan distribuidos dentro de

los siguientes 4 grupos:

2.4.1 Servicios Contables
Estos servicios estan dirigidos a las empresas que se encuentran en el nicho de mercado

objetivo y consisten en preparar los Estados Financieros bajo las Normas Internacionales de
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Informacion Financiera— NIIF y de acuerdo con la normatividad tributaria colombiana, mostrando
la realidad econdmica de las empresas de manera confiable y fidedigna. Estos servicios se
componen de Outsourcing Contable o Insourcing Contable. EI primero esta disefiado para prestar
el servicio desde las oficinas de DMA Consultores Financieros y en el software contable propio; el
segundo esta disefiado para prestar el servicio directamente en las instalaciones de la empresa

contratante con el software contable de DMA Consultores Financieros o con el que tenga el cliente.

2.4.2 Servicios de Revisoria Fiscal

Los servicios de revisoria fiscal se llevaran a cabo de una manera integral, se analizaran de
manera critica y sistematica todos los sistemas de informacién financiera, gestion y legal de las
empresas. Consiste en dictaminar los Estados Financieros y velar por el manejo adecuado del
sistema de control interno. Este servicio se realizard con base en las Normas Internacionales de
Auditoria - NIA, con el objetivo de dar una opinidn acerca de la veracidad y razonabilidad de las

cifras financieras que la empresa muestra.

2.4.3 Servicios de Asesoria Tributaria

Teniendo en cuenta la cantidad de obligaciones tributarias que tienen las empresas en
Colombia, este servicio consiste en velar por el control y cumplimiento de las obligaciones fiscales
que estan a cargo del contribuyente. Dentro de este servicio se encuentra la planificacion fiscal,
elaboracion de declaraciones tributarias nacionales y municipales, respuestas a consultas
tributarias, elaboracion y asesoria en medios magnéticos nacionales y municipales, y respuestas a

requerimientos de las entidades estatales.
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2.4.4  Servicios de Asesoria Financiera

Este servicio se enfoca en el analisis de interpretacion de los estados financieros con el fin
de entender el estado de la empresa, apoyando los objetivos estratégicos y la optimizacion de los
recursos financieros. Esta asesoria es la herramienta que ayuda al empresario en la toma de
decisiones y en una buena gestién empresarial en general. Dentro de este servicio se incluyen
asesorias en procesos contables, generacion de reportes gerenciales y administrativos, y analisis de
indicadores financieros, entre otros.

Para dar respuesta a las necesidades de los clientes y prestar todos los servicios propuestos,
se cuenta con un equipo profesional idéneo, que gracias a su formacion, experiencia, trayectoria
laboral, conocimiento y manejo de los conceptos financieros, tributarios y contables en
organizaciones publicas y privadas, se encuentra en capacidad de brindar herramientas y ayudas
para que los empresarios cumplan con toda la normatividad contable y tributaria que la ley exija,
ademas de convertirse en aliados estratégicos y aportar en la cadena de valor de las empresas.

2.5 Analisis de los competidores

De acuerdo con la base de datos de EMIS, en Cali, ciudad elegida para fundar la empresa
DMA Consultores Financieros, se encuentran matriculadas 71 empresas con la misma actividad
empresarial, cuyos servicios estan dirigidos a grandes, medianas y pequefias empresas. Sin
embargo, teniendo en cuenta que el publico objetivo de la empresa seran pequefias y medianas
empresas, para las cuales se tienen diferenciadores significativos, se identificaron las siguientes
empresas como competencia directa:

Consultores Integrados Ltda. Empresa fundada en 1991, ubicada en Cali en la Cl. 26 N #
2BN 15, dedicada a prestar servicios de consultoria en las areas financieras, de costos, control
interno, auditorias, sistemas de contabilidad y disefio de procesos. Su propuesta de valor se

fundamenta en el profesionalismo y seriedad, oportunidad en el servicio y alta capacidad técnica
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con que prestan sus servicios. El precio de los servicios se encuentra entre 1 y 5 SMLMV, varia
dependiendo de los activos totales, ingresos operacionales y nimero de empleados.

Mcr Asesorias S.A.S. Empresa fundada en 2000, ubicada en Cali en la Cl. 25 N # 5BN 45
Oficina 302 Edificio Feglaro, dedicada a prestar servicios integrales de administracion,
contabilidad, auditoria financiera y operacional, consultoria administrativa, financiera, en sistemas
e impuestos. Presta sus servicios bajo valores corporativos de integridad, responsabilidad,
honestidad, compromiso, trabajo en equipo, respeto, cumplimiento e independencia. El precio de
los servicios oscila entre 1y 8 SMLMV.

FRG Auditores y Consultores S.A.S. Empresa ubicada en Cali en la Cl. 5 # 38 25 oficina 114
del Edificio Plaza San Fernando. Desde 1992 presta servicios integrados de Revisoria Fiscal,
Auditoria Externa y especiales, de control interno, consultoria tributaria y contable, y analisis
financieros. Su propuesta de valor se basa en un servicio eficiente, oportuno y confiable, orientada
a las soluciones integrales que satisfagan las necesidades de los clientes. Su portafolio economico
varia desde 1 SMLMV con los servicios contables y pueden llegar a 10 SMLMV si se trata de una
auditoria.

PCS Consultores Financieros S.A.S. Empresa ubicada en Cali en la Cra. 39 # 5D 35. Desde
2012 presta servicios contables, financieros y procesos de auditoria, y acompafiamiento
permanente a los empresarios. Su propuesta de valor se basa en promover la toma de decisiones
eficientes y facilitar los procesos de aprendizaje empresarial a través de las asesorias, consultorias,
proceso de formacion e implementacion de buenas practicas que propicien el desarrollo contable,
financiero, legal y estratégico, teniendo en cuenta el objeto social y el mercado en donde se
desenvuelven sus clientes. El precio de los servicios oscila entre 1.5y 8 SMLMV.

JMC Consultorias S.A.S. Empresa ubicada en Cali en la Cra. 100 # 5 169. Fundada en 1995

y dedicada a prestar servicios de actualizaciones y asesorias contables, financieras, tributarias y
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revisoria fiscal. Su propuesta de valor se basa en disefiar soluciones acordes al tamafio de las
empresas Yy al volumen de transacciones. EI precio de los servicios se encuentra entre 1y 5
SMLMV, varia dependiendo de los activos totales, ingresos operacionales y nimero de empleados.

La informacidn recolectada de los competidores fue suministrada por dos fuentes: de primera
mano se obtuvo una informacion preliminar consignada en el portal WEB de cada competidor;
como segunda instancia, se realizé un trabajo de campo con algunos de los clientes de estas
empresas, quienes abrieron un espacio para realizar una entrevista y entregar informacion valiosa,
la cual permitié contextualizar un panorama actual de los servicios ofrecidos de cada competidor.
Con base en esta informacion se cuantificaron las ventajas competitivas de las empresas.

La tabla 1, presenta un cuadro comparativo de los competidores, en donde se analizan las
variables que tienen como ventajas competitivas. Para esta valoracion se utilizé una escala de 1 a

5, donde 1 corresponde a “malo”, 2 a “regular”, 3 a “bueno”, 4 a “muy bueno” y 5 a “excelente”.

Tabla 1 - Comparacion de variables competitivas de los competidores

CONSULTORES [ MCR ASESORIAS| FRG AUDITORESY | PCS CONSULTORES | JMC CONSULTORIAS

VARIABLE INTEGRADOS LTDA. SAS. CONSULTORES SAS. | FINANCIEROS S.A.S S.A.S.
Tiempo de respuesta en entrega de informes 4 4
Tiempo de respuesta en consultas
Cumplimiento de los calendarios tributarios
Asesores actualizados y altamente preparados
Seminarios y actualizaciones a clientes
Respaldo y soporte en software contable
Administracion del riesgo asociado a sanciones
Procesos de prestacion de los servicios
Politicas y controles de calidad de los servicios
Protocolos de atencién

IS
I

Portafolios de servicios ajustados a las necesidades
Atencion personalizada a clientes

Rapidez en la atencidn a clientes

Amabilidad en la atencidn a clientes

Servicio postventa

Total
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De acuerdo con el resultado de la valoracion propuesta a las variables de ventajas
competitivas, la empresa lider es FRG Auditores y Consultores S.A.S. quien presenta la mayor
puntuacién, mostrando una ventaja competitiva en variables que indican caracteristicas de
confiabilidad, calidad y oportunidad en el servicio. Sin embargo, muestra una puntuacién baja en
los portafolios de servicios ajustados a las necesidades y servicio postventa. A partir de los
resultados, se evidencian frentes potenciales a ser abordados estratégicamente por la empresa
propuesta en este trabajo.

Se puede afirmar que aunque el campo de la asesorias contables y financieras, es un campo
que ha sido explorado por diversos profesionales, que ofrecen sus servicios a nivel independiente,
donde claramente hay una oferta significativa de contadores que se encargan de asesorar pymes,
también es importante resaltar que la demanda por parte de empresas que dia a dia nacen da cabida
a que el sector sea atractivo para quienes han trabajado por afios en él como empleados y, quieren
poner al servicio de estas nuevas empresas sus conocimientos y buenas practicas adquiridas en
empresas grandes con estructuras robustas.

Por esta razon, la propuesta de valor que se planted, fue construida sobre las bases de la
experiencia laboral y la formacion académica, considerar un ofrecimiento de servicios
personalizados es algo que esta en capacidad de hacer el equipo de trabajo. Actualmente por la
experiencia que tienen los dos lideres, quienes ya vienen desarrollando los servicios como
profesionales independientes, se puede proponer develar un panorama detallado para los clientes
potenciales y asi contribuir con la minimizacién de sus costos al tener controlados todos sus
procesos y hacer frente a cada uno de ellos.

La propuesta mencionada se hace con la base de que quienes desarrollan la actividad, cuentan
con una experiencia de mas de quince afios en el sector real, tanto en el privado como en el publico,

son dos personas que han trabajado en grandes areas financieras de multinacionales como lo son
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Carvajal SA, Colombina SA, Johnson & Johnson SA, Chicles Adams y Sodexo SA, por otra parte
se encargan de asesorar empresas medianas, pequefias y microempresas de diferente sectores; no
solo en el area contable y financiera sino realizando auditorias y revisorias fiscales, implementando
normas internacionales y sistemas de gestion. Asi mismo, asesoran a personas naturales en la

administracion de sus ingresos y portafolios de inversion.

2.6 Tamafo del mercadoy fraccion del mercado

2.6.1 Tamarfio del mercado

Para dimensionar el escenario esperado se procedio a indagar frente a las cifras vigentes con
respecto a las empresas en el Departamento del Valle del Cauca y se encontr6 lo siguiente:

De acuerdo con los recientes estudios realizados por la Camara de Comercio de Cali (2018),

el crecimiento empresarial en el Valle del Cauca en 2018 fue del 5.9% anual, ubicandose como el

segundo departamento con mayor crecimiento. Asi lo demuestra la Figura 1.
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Figura 1: Namero de empresas nuevas en Colombia y principales departamentos (miles) enero — octubre (2018
vs 2017).

Fuente: (Camara de Comercio de Cali, 2018)
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Asi mismo, durante 2018 las empresas renovadas en la Cdmara de Comercio de Cali
ascendieron a 73.082, registrando un crecimiento de 3.2% frente a 2017; igualmente, el nimero de
empresas nuevas registradas en el mismo afio fue de 17.090, es decir, un 8.1% mas que en 2017.

Asi lo demuestra la figura 2.
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Figura 2: Nimero de empresas nuevas y renovadas en la Camara de Comercio de Cali afio 2018

Fuente: (Camara de Comercio de Cali, 2018)

Las dos figuras permiten evidenciar que en el Valle del Cauca hay un mercado potencial de
empresas, pequefias y medianas cuya tendencia es de crecimiento. Lo anterior deja ver por qué se

concentra el foco de interés en ellas para prestar los servicios de la empresa.

2.6.2 Fraccion del mercado

Se estima que los clientes serdn pequefias y medianas empresas ubicadas en Cali,
pertenecientes a los tres sectores econdmicos de Colombia: primario o agricola, secundario o
industrial y terciario o de prestacion de servicios. Segin la Camara de Comercio de Cali (2017),
las Pymes registradas durante enero y abril de 2017 fueron 7.710 representando un 11.8% del total

de las empresas. Asi lo demuestra la Figura 3.
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Figura 3: NUmero de empresas por tamafio registradas en la CAmara de Comercio de Cali afio 2017

Fuente (Camara de Comercio de Cali, 2017)

Con base en la figura 3, la ciudad de Cali es un mercado potencial para la prestacion de los

servicios ofertados por la empresa DMA Consultores Financieros. Dentro de este mercado

demandante se espera tomar el 0,65%, equivalente a 50 empresas.

Como se ha manifestado a través del documento, quienes lideran la empresa, actualmente

prestan sus servicios como profesionales independientes y tienen un campo de accién estructurado

de la siguiente manera:

v

v

Asesorias contables: 5 empresas (diferente sector)

Revisorias fiscales: 2 empresas (diferente sector)

Asesoria financiera:

Implementacion de normas internacionales: 2 empresas (diferente sector)
Levantamiento de procesos contables y financieros: 1 empresa (diferente sector)
Asesoria tributaria: 40 (personas naturales) y 3 empresas (diferente sector)

Interventoria a microempresas: 20 empresas fondo emprender que rotan en un afio.
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Actualmente, se tiene contrato con las empresas en mencion y de ellas, once tienen continuidad
superior a un arfio, el objetivo es poder garantizar que al menos durante el primer afio se puedan
contactar 10 empresas nuevas o que al menos el 50% de las que son intervenidas puedan tomar
servicios con la empresa, en este orden de ideas; a la vuelta de cuatro afios se espera poder contar

con la formalizacion contractual con 50 empresas.

2.7 Estrategias de mercadeo y plan de ventas

Con base en la investigacion cualitativa del mercado, se identificaron algunas expectativas
que tienen los empresarios frente a los servicios que se ofreceran, las cuales seran el fundamento
para la elaboracion de las estrategias de mercadeo en cuanto al precio, promocion, plaza y estrategia

de venta del servicio.

2.7.1 Estrategia de venta.

Se tomaran como clientes iniciales, las empresas que actualmente atienden los socios de
manera independiente. A estos clientes, se les seguiran prestando los servicios que ya tienen, y
adicionalmente, se les ofrecera el portafolio que tiene la empresa. Tal como lo mostrd el trabajo de
campo, este tipo de servicios se promociona mediante voz a voz lo cual exige aprovechar las
relaciones empresariales que se tienen con los gerentes de las empresas clientes para lograr una
buena referenciacion y que, a través de las recomendaciones, se puedan atraer nuevos clientes.

Como segunda medida, se consultard permanentemente las bases de datos del Centro de
Crecimiento Empresarial de la Camara de Comercio de Cali para identificar las empresas que se
estan constituyendo y necesiten de los servicios que se van a ofrecer en la empresa. Se crearan
portafolios de servicios que se ajusten a las necesidades de estas empresas para sumarse a Su

propuesta de valor y lograr que se sostengan en el mercado.
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Por otra parte, se realizara acercamiento con las unidades de emprendimiento del SENA,
puesto que esta entidad es la encargada de formular y poner en marcha emprendimientos para
participar en las convocatorias de Fondo Emprender. Los proyectos que sean viabilizados a través
de este programa estan obligados a constituirse como empresa S.A.S., y por ende, cumplir con
todas las obligaciones mercantiles.

Igualmente, se brindaran charlas gratuitas a todos los clientes por parte de los profesionales
de la empresa en materia de actualizaciones tributarias, contables y financieras. Estos seminarios
seran la herramienta para que la empresa sea reconocida en el mercado y logre la consecucion de
clientes nuevos.

DMA Consultores Financieros, hara parte de la Asociacion de Contadores Publicos del Valle
Del Cauca en la ciudad de Santiago De Cali, donde se dan a conocer los cambios en materia
contable y tributaria de la legislacion colombiana, capacitaciones y actualizaciones que permiten
mantener a sus asociados actualizados en la materia. Con el relacionamiento en esta agremiacion,
se busca poder dar a conocer los servicios de DMA Consultores Financieros de manera efectiva y

eficaz que permita la consecucion de nuevos clientes.

2.7.2 Estrategia de precio.

El precio se establecid de acuerdo con los diferentes servicios que ofrecera la empresa, es
decir, este se fijara dependiendo del servicio que los clientes demanden. De igual manera, con base
en la investigacion de mercado se tuvieron en cuenta los precios de los competidores, con el fin de
lograr competitividad en este aspecto. En la tabla 2, se relacionan los rangos de precios para cada

servicio ofrecido.
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Tabla 2 - Rangos de precios para los servicios

PRECIO MINIMO |PRECIO MAXIMO
SERVICIOS PRECIO CTCP| COMPETENCIA | COMPETENCIA |PRECIO EMPRESA

Servicios de contabilidad {12 SMLMV 1 SMLMV 2 SMLMV 1 SMLMV Maximo
Revisoria Fiscal 10 SMLMV 2 SMLMV 4 SMLMV 3 SMLMV Maximo
Asesorias financieras |8 SMLMV 1 SMLMV 3 SMLMV 2 SMLMV Méaximo
Asesorias tributarias 20 SMLMV 2 SMLMV 5 SMLMV 3 SMLMV Méximo

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 2, los precios estan definidos por Salarios Minimos Legales
Vigentes Mensuales — SMLVM. Cada servicio se encuentra dentro del rango de los precios
ofrecidos por la competencia. Con esto se pretende que los precios de la empresa sean competitivos
y aceptados en el mercado.

Los servicios se cobraran mensualmente, a través de una factura, en donde se relacionara el
servicio prestado mas el respectivo impuesto IVA. Se otorgaran descuentos a aquellos clientes que
demanden maés de un servicio. El plazo de pago sera los cinco primeros dias calendario.

Los precios se incrementaran anualmente con base en el indice de Precios del Consumidor

del respectivo afio.

2.7.3 Estrategia de promocion.

El nombre que se definid para la empresa es “DMA CONSULTORES FINANCIEROS?”, el
cual estd conformado por dos partes. La primera parte “DMA” son las iniciales del nombre del
socio principal, cuya trayectoria profesional es reconocida en el mercado de los servicios
financieros, lo cual puede representar un respaldo para la empresa y para los clientes; la segunda
parte “Consultores Financieros”, hace referencia a una frase que enmarca todos los servicios que

Se van a prestar.
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El logotipo para la empresa estara compuesto por el nombre de la empresa y gréaficos que

representen crecimiento y rentabilidad:

DMA
Consultores
Financieros

Figura 4 - Logotipo de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Los mecanismos que se van a utilizar para atraer a los clientes son:

Visitas presenciales en las empresas de los clientes. Se pretende contactar directamente a
los gerentes y establecer una reunion personal con ellos para que conozcan de primera mano toda
la informacidn y los servicios que se van a ofrecer, asi como también, conocer las necesidades que
ellos quieran suplir. Esta actividad seréa realizada directamente por los socios con el fin de brindar
todo el prestigio y seriedad de la empresa y, por ende, la calidad de los servicios.

Publicidad mediante material POP. Se pretende mostrar los servicios y generar
recordacion mediante este tipo de publicidad. Se elaboraran folletos con informacion relevante para
los clientes, por ejemplo, quiénes son los profesionales que conforman la empresa, el abanico de
servicios prestados y la propuesta de valor. Para esta actividad se realizaran 1000 unidades de

folletos cuyo costo sera de $500.000. Igualmente, se realizaran 1000 unidades de calendarios
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tributarios, 1000 carpetas, 1000 boligrafos y 1000 blocks de notas, para obsequiar a nuestros
clientes. Todo este paquete tiene un costo de $1.500.000 y serd producido por la empresa Diana
Digital S.A.S.

Pagina WEB. Se disefiard una pagina WEB con la informacion relevante de la empresa,
cuyo manejo y administracion sean sencillos. Esta debe mostrar, como primera medida, un
encabezado Ilamativo para invitar al usuario a navegar por ella; una resefia historica de la empresa
en donde muestre la mision, vision y objetivos estratégicos; la propuesta de valor; el “quienes
somos”; el portafolio de servicios que ofrece; un contacto de la empresa y la ubicacion geografica.
En segunda instancia informacidn relevante que ayude a ampliar la informacién al navegador. Esta
pagina sera disefiada por la empresa “AcreativeWork S.A.S” y tiene un costo de $2.000.000. De
igual manera, el mantenimiento sera realizado por la misma empresa y tendra un valor de $500.000

anuales.

2.7.4 Estrategia de distribucién.

Las buenas relaciones con los clientes son la herramienta para que la empresa sea un éxito y
se sostenga en el mercado, asi se evidencio en el estudio de mercado realizado. Cuando un cliente
se siente bien atendido no dudara en recomendar los servicios a otros o seguira contratando siempre
los servicios de la empresa. Es por ello que la estrategia que se propone consiste en realizar unas
visitas periddicas dependiendo del tamafio de la empresas asesorada y sus necesidades de
seguimiento, la idea es disponer de una cantidad de horas semanales para ir hasta las instalaciones
de la empresa, asi poder dar respuesta a inquietudes por parte de la gerencia y si es el caso de las
personas que realizan los registros contables, de igual manera se pretende contar con una oficina 'y
establecer unos horarios de atencion para aquellos clientes que requieran realizar consultas urgentes

y que no de espera a una proxima visita. Bajo este esquema se haran cronogramas de trabajo con
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el equipo y listas de cheque para asegurar que no se estén dejando informacion importante por

fuera.

2.7.5 Politica de servicios

La politica de servicios estara enfocada en conocer las necesidades y expectativas de los
clientes, asi como la oportunidad con que se respondan sus requerimientos y consultas. Para esto,
se llevaran a cabo procesos que garanticen la calidad del servicio, entre ellos:

e Satisfaccion en el servicio. Se presentard a cada cliente un protocolo de servicio en
donde se detallen los tiempos de respuestas para las consultas que ellos requieran, la
forma de como seré prestado el servicio, el personal que estard a cargo de todos sus
procesos Y la confiabilidad con que la empresa presta los servicios.

e Servicio personalizado. Cada cliente contara con un auditor permanente y encargado de
suplir todas sus necesidades.

e Programa de fidelizacion. Con base en los dos procesos anteriores, sumado a las
campafas publicitarias, obsequios y descuentos otorgados por multiplicidad de
servicios, se pretende lograr que los clientes se fidelicen con la empresa y continden
demandando los servicios.

De igual manera, se tendra como politica ser solidarios econémicos con aquellas sanciones
gue se generen como consecuencia de un error u omision por parte de la empresa, lo anterior sera
pactado contractualmente y para ofrecer completa garantia; se pagara una poliza que obedezca al
cumplimiento del contrato y la calidad de los servicios prestados, la misma serd tramitada por al
menos el 30% del valor del contrato. De igual manera, a cada cliente se le elaborara un cronograma

tributario con el &nimo de mitigar los riesgos.
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3. Analisis técnico

3.1 Procesos de prestacion del servicio

Todos los servicios que se detallaran a continuacion inician cuando se firma un contrato de
prestacion de servicios con el cliente, cuyo contenido expresa las caracteristicas del servicio que
se va a prestar, el tiempo de duracion, el lugar donde se va a prestar, el valor, y los derechos y

obligaciones de ambas partes.

3.1.1 Servicios Contables

Este servicio consiste en el registro de los gastos e ingresos y demas operaciones econdémicas
que realiza la empresa. Dentro de estos registros se encuentran las facturas de compra, venta,
recibos de caja, comprobantes de egreso, conciliaciones bancarias, reembolsos de caja menor,
depreciaciones de activos fijos, amortizaciones de gastos diferidos, ndmina y los demas registros
contables que se presenten en la operacion del negocio.

La periodicidad de este servicio se pactaré de acuerdo con el volumen de las operaciones y a
la necesidad del cliente, puede ser asesorias de cuatro horas, una vez a la semana o cada 15 dias.
En este tiempo se procesard la informacion contable en el software, para posteriormente generar
los informes. La duracion del contrato por este servicio puede ser de seis meses o un afio. El
resultado de todo el proceso contable son los estados financieros bajo las NIIF, los cuales se
entregaran al cliente con una periodicidad mensual y un consolidado anual. Tal como se menciond
en el numeral 1.3.1. de este documento, los servicios contables se ofreceran de dos maneras,
Outsourcing o Insourcing, dependiendo de la modalidad que se contrate, asi sera el valor del

servicio.
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Como equipo de asesoria se considera que un tiempo adecuado para la entrega de los estados
financieros es el dia 15 del mes siguiente al inmediatamente cerrado, sin embargo, el tiempo puede
ser menor dependiendo del volumen de operaciones del cliente, de igual manera esto aplica para
meses de enero a noviembre, en el caso del mes de diciembre el tiempo es un poco mas amplié por
los informes de fin de afio y consolidacion del cierre anual de cuentas. Este servicio sera ofrecido
a las empresas Pyme en cualquier etapa de su operacién, comenzando desde su constitucion hasta

su liquidacion.

3.1.2 Servicios de Revisoria Fiscal

Este servicio es dirigido a las empresas que, por la normatividad colombiana, estan obligadas
a tener revisor fiscal. Este servicio consiste en evaluar el sistema de informacion financiera de la
empresa con el fin de emitir una opinidon profesional independiente sobre su razonabilidad. De igual
manera, se evalla y supervisa permanentemente el control interno, la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento del objeto social, y el cumplimiento de la normatividad aplicable a la empresa en
todas las operaciones que realice. Todo lo anterior se lleva a cabo a través de las Normas
Internacionales de Auditoria — NIA.

La periodicidad de este servicio se pactara de acuerdo con el volumen de las operaciones,
puede ser cuatro horas, una o dos veces al mes. Durante estos periodos de tiempo, se llevara a cabo
los diferentes procesos de auditoria que se requieran para validar si la informacion financiera y
administrativa estd acorde a la norma. La duracion del contrato por este servicio es de un afio, y
puede ser renovado con las mismas caracteristicas. El resultado de este proceso es el dictamen del
revisor fiscal, cuya entrega se hace anualmente y hace parte de los estados financieros. Este servicio

sera ofrecido a las empresas Pyme cuando asi lo requieran pero se intensificara los tres primeros
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meses del afo, ya que en estos meses, las juntas directivas deben decidir la necesidad de tener

revisor fiscal y dejarlo explicito en la asamblea ordinaria del mes de marzo.

3.1.3 Servicios de Asesoria Tributaria
Este servicio efectia un estudio de la planificacién de los impuestos de las empresas,

normalizando su pago estrictamente a lo estipulado por la ley colombiana. De igual manera, se
atienden todas las consultas sobre temas tributarios y se realizan revisiones y elaboracion de los
siguientes requerimientos fiscales:

e Retencion en la fuente

e Impuesto a las ventas — IVA

e Impuesto a la renta

e Impuesto a la riqueza

e Impuesto al consumo

e Industria y comercio

Informacion exdgena nacional y municipal

La periodicidad de este servicio se pactara de acuerdo con la necesidad del cliente, es decir,
cada vez que surja una consulta o cuando se necesite una revision o elaboracion de alguna
declaracion. La duracion del contrato por este servicio depende de lo que el cliente requiera.

Existen contratos por seis meses, un afio y por servicios puntuales.

3.1.4 Servicios de Asesoria Financiera

Tal cual como se indico en el numeral 1.3.4. de este documento, este servicio se enfoca en el
analisis de interpretacion de los estados financieros, con el fin de entender el estado de la empresa,
apoyando los objetivos estratégicos y la optimizacion de los recursos financieros. La forma, tiempo

y contratacion de este servicio se llevara a cabo de acuerdo con la necesidad del cliente.
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A pesar de que la empresa DMA Consultores Financieros prestard diferentes servicios, el

proceso de prestacion de servicios maneja la misma estructura para todos. El proceso de prestacion

de servicios se muestra graficamente en el siguiente diagrama:

Inicio
1 prestacion
del servicio

5 dan a conacer
los servicios de

DMA Consultores.
Financieros

|dentificacion
2 de diente
nuevo

Negociacion de los
servicios ofrecidos,
de acuerdo a
necesidades del
Cliente

Preparacion de
portafolio de
Servicio.

Envid del contrato de
prestacion de servicio

Creacion del nuevo
cliente en la base de
datos con la
informacion relevante

Elaboracion de la
Cuenta de cobro

Envid cuenta de cobro
al Cliente para su
aprobacion y pago

del mismo, induyendo
el asesor que lo
visitara, |as visitas e

Volvemos al paso &

— — informes gue se P
Ervid de cotizacion ey Eld_IEEmEI‘IlE hasta
] w de servicio [Costo — i - tem1!narel contrate o
Solrtud d_e visita visitas —informes, realizar prorroga del
3 ¥y entrevista con MiSmo.

et
el Gerente c)

Prestacion del Servicio 6

Entrega de |la
informacion solicitada
por el cliente.

Figura 5: Diagrama proceso del servicio

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Requerimientoy proveedores de equipos, muebles, materias primas, tecnologia, o
suministros
Arrendador del inmueble para la oficina. De acuerdo con las necesidades de espacio y
ubicacidn se contara con Inversantamdnica S.A., empresa duefia del inmueble que se utilizara como
oficina para prestar los servicios a los clientes. La oferta de arrendamiento es la oficina 305,
ubicada en el edificio C, con un area de 70 m2 y un canon de arrendamiento mensual de $2.100.000

mas IVA. El lugar cuenta con cuatro parqueaderos privados y un depdsito, todos incluidos dentro
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del canon de arrendamiento. La administracion es de $405.000 mensuales, pagaderos directamente
en Centro Empresa y no estan incluidos en el canon de arrendamiento. El contrato de arrendamiento
se firmaré con una duracion de tres afios y su incremento anual seré del IPC + 2 puntos. Se dara un
periodo de gracia de 30 dias al inicio del contrato. El inmueble es entregado en perfectas
condiciones, cualquier remodelacién y adecuacién que se le quiera hacer corre por cuenta del
arrendatario.

Proveedor del software contable. Para prestar los servicios de contabilidad, DMA
Consultores Financieros necesita un software contable que permita digitar toda la informacion de
sus clientes. Para esto, se contratara la empresa E-Solution Ltda., cuyo portafolio de servicios
incluye soluciones tecnoldgicas para sus clientes. A través de ellos se contratara el software
administrativo, financiero y contable Digital Sigma, que permite tener la informacion en la web y
en la nube, teniendo un manejo confiable de la informacion y contando con las actualizaciones de
ley correspondientes, convirtiéndose en el aliado estratégico por excelencia de DMA Consultores
Financieros. El software contiene los siguientes servicios en su configuracion inicial:

e 1 usuario principal.

e 5 usuarios operadores.

e Disponibilidad y capacidad para manejar 100 empresas.

e 5 horas de soporte basico mensual no acumulables.

e NIIF para Pymes decreto 2706/2012 (a partir de solicitud de iniciacién).

e 8 horas de capacitacion ERP presencial o virtual dependiendo de la ciudad.
e Costo $571.000 anual.

e No incluye personalizacion de reportes (costos adicionales segun requerimientos).
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Proveedor de procesos de seleccion. La empresa tercerizard los procesos de seleccion de
personal. Para esto se contratara con Adecco Colombia, compafiia especializada en este tipo de
servicios. Esta empresa desarrolla un proceso técnico y profesional de seleccion que va, desde la
busqueda de candidatos, hasta la evaluacion de los que se ajustan al perfil que solicita el cliente:

e Levantamiento del perfil.

e Reclutamiento.

e Aplicacion de pruebas psicotécnicas.
e Entrevista.

e Verificacion de referencias.

e Informe de seleccién.

Presentacion de candidatos.

El servicio cuesta dos veces el salario basico del cargo a seleccionar. Se tiene un periodo de
prueba de seis meses; si durante ese tiempo el candidato seleccionado renuncia o no cumple con
las expectativas de la empresa serd reemplazado, sin pago adicional, como una garantia del proceso
inicial. Si la empresa contratante incumple con algunas de las condiciones iniciales del contrato y
el candidato contratado renuncia, la empresa debe asumir de nuevo el costo en el proceso de
seleccion.

Proveedor de papeleriay publicidad. Por un valor de $2.000.000, la empresa Diana Digital
S.A.S producira la publicidad y el material POP que se utilizara en DMA Consultores Financieros.
El paguete incluye:

e Folletos: 1000 unidades
e Calendarios tributarios: 1000 unidades

e Carpetas: 1000 unidades
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e Boligrafos: 1000 unidades
e Blocks de notas: 1000 unidades
Proveedor de pagina web. La empresa AcreativeWork S.A.S. disefiard la pagina web de
DMA Consultores Financieros. Esto tiene un costo de $2.000.000 con un mantenimiento por valor
de $500.000 anuales.
Muebles y equipos de oficina. Los activos fijos seran comprados en almacenes de cadena
como Home Center y Alkosto, principalmente. En la siguiente tabla se relacionan las inversiones
iniciales en este caso:

Tabla 3 - Inversion inicial en activos fijos

ACTIVO CANTIDAD] VR. UNITARIO | VR. TOTAL
Computador portatil 3% 2.350.000 [ $ 7.050.000
Computador escritorio 1 $ 1.750.000 | $ 1.750.000
Impresoras 1 $ 649.000 | $ 649.000
Escritorios gerenciales 2| $ 315.900 | $ 631.800
Mesa reuniones Y sillas 1 $ 1.850.000 | $ 1.850.000
Sillas 4 $ 120.000 | $ 480.000
Sillas de espera 1 $ 317.900 | $ 317.900
Proyector 1 $ 1.521.000 | $ 1.521.000
Teléfonos fijos 4 $ 86.500 | $ 346.000
Conmutador 1 $ 280.000 | $ 280.000
Total $ 9.240.300 | $ 14.875.700

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Sistemas de control

Control de calidad: Cada accion que se realice dentro de DMA Consultores Financieros,
debe estar regida por los principios de transparencia y honestidad, pero no solo por parte de DMA
Consultores Financieros como norma establecida, sino también por parte del personal que

desarrollara las actividades dentro y fuera de los clientes de la empresa. Por tal motivo se contara
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con excelentes profesionales que dan fe de su trabajo y que nunca han tenido ningdn tipo de sancién
en sus hojas de vida y trayectoria profesional. Con esto se garantizard que cada una de las
operaciones que se realicen con los clientes tenga un sello de transparencia que permita la emision
de informes claros y sin ninguna objecion en la informacion suministrada a terceros y entidades
gubernamentales.

Para DMA Consultores Financieros, es importante contar con un grupo de profesionales
capaces de aceptar la inspeccion, auditoria y demas mejoras dentro del manejo de la informacion,
con controles internos que permitan crear una marca propia en cada trabajo realizado bajo el
nombre de la empresa DMA Consultores Financieros. Se contard con un software contable y
financiero que cumple con todas las actualizaciones legales y normativas vigentes dentro del
territorio colombiano y con un sistema de seguridad de la informacion de cada uno de los clientes
de la empresa, brindando asi, tranquilidad al momento de entrega de la informacion.

Dentro de DMA Consultores Financieros se contara con un sistema de control interno, el cual
tendré los siguientes pasos:

e Adecuada clasificacion y manejo de la informacidn de las empresas que se manejaran
dentro la empresa, permitiendo el adecuado analisis y procesamiento de la informacion
para los clientes internos y externos.

e Manejo eficiente de las herramientas contables (software) y ofiméticas (procesador de
texto, hoja de célculo, presentaciones, agendas, etc.) por parte de los colaboradores de
DMA Consultores Financieros.

e Reuvision de los informes y demas informacion entregada a los clientes, por parte de
los socios de la firma de manera aleatoria, los cuales realizaran esta validacion de la

informacion trimestralmente o cada que se amerite.
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e En el futuro DMA Consultores Financieros, contara con un departamento de auditoria
interna, que se encargara de ejercer los controles de manera periddica sin dejar a un
lado ninguno de los clientes de la empresa.

Para efectos de garantizar la confiabilidad de las cifras, se organizara un esquema de chequeo
cruzando la informacion entre los asesores, es decir que el asesor que no atienda directamente el
proyecto debera hacer las veces de asesor o auditor, para ello se tienen unos papeles de trabajo
elaborados previamente para garantizar la trazabilidad de las cifras.

Por otra parte, con cada cliente se establecen las cuentas de mayor impacto y para ellas se
realizara un andlisis el cual se deja documentado como respaldo de la gestion realizada en caso de
que queden cifras conciliatorias, asi mismo se hara una circularizacion de las cuentas por cobrar y
por pagar para Verificar con terceros que la contabilidad esta reflejando la realidad de las
operaciones.

En este orden de ideas, todas las transacciones que se realicen deben estar debidamente
soportadas por el usuario, el sistema contable que se manejara tiene un sistema de auditoria de las
transacciones y se puede identificar con claridad quien es el responsable de cada movimiento, con
ello se evidenciara si es importante formar a quienes digiten en aspectos contables en los que se
cometan errores frecuentes.

Como ya se manifestd, se tendra por cada uno de los clientes unos cronogramas tributarios,
con dos dias de anticipacion, el experto en impuestos que es el sefior Diego Marmolejo, se
encargara de revisar las declaraciones y pasarlas a los clientes para pago, de igual manera se hara
seguimiento a la plataforma de la DIAN para garantizar que se presenten y se paguen en los tiempos

exigidos.
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3.4 Distribucién de planta/oficinas y de equipos

La oficina de DMA Consultores Financieros, se encontrara ubicada al norte de la ciudad de
Cali, en el complejo arquitectonico Centro Empresa. Este lugar cuenta con estructuras modernas
que permiten albergar hasta 1.200 vehiculos en su zona de parqueaderos, salones de convenciones
con capacidad de 200 personas, seguridad y comodidad de realizar transacciones comerciales

internamente debido al gran nimero de empresas que tienen sede alli.

Figura 6: Fachada principal Centro Empresa Figura 7: Parqueaderos Visitantes

La Oficina 305C del complejo Centro Empresa estara distribuida fisicamente de acuerdo con
la necesidad inicial de DMA Consultores Financieros y al crecimiento que se espera tener alrededor
de dos afos. La oficina cuenta con dos sub oficinas para que sean utilizadas por los gerentes, dos
cubiculos independientes para que se ubiquen los contadores senior, una oficina grande en donde
se ubicaran los asistentes contables, una sala de juntas, una sala de secretaria o recepcién, una sala
de espera para los visitantes, bafios y cafetin. La oficina cuenta con todos los servicios publicos
necesarios para la operacion incluyendo energia, agua, canal de aire acondicionado, red wifi e

internet. El plano de la oficina es el siguiente:
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Figura 8: Plano del inmueble arrendado
Fuente: (Inversantamonica S.A., 2019)

4. Anaélisis administrativo

4.1 Perfil del equipo empresarial y del personal que la empresa exige

4.1.1 Grupo empresarial.

El grupo empresarial estara conformado por dos socios: Diego Mauricio Marmolejo Aya,
Contador Publico, Especialista en Finanzas, Magister en Administracion de Empresas; y Oriana
Lissete Vanegas Mora, Contadora Publica, Especialista en Impuestos, Magister en Administracion
de empresas. Ambos tienen una alta experiencia en areas financieras, contables, de impuestos y
revisoria fiscal. Dominan los conceptos y metodologias que se necesitan en la eficiente
administracion de los recursos financieros y fisicos de las organizaciones.

El socio Diego Marmolejo sera el representante legal de la empresa y gerente general, con

una participacion del 50% de las acciones y estard encargado de dirigir la empresa y direccionarla
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a cumplir con los objetivos y metas propuestas. La socia Oriana Vanegas cuenta con una
participacion del 50% de las acciones y sera la subgerente general. Ambos socios estaran dentro de
la némina de la empresa y se encargaran del mercadeo y de la consecucion de los clientes. La
politica de distribucion de utilidades durante el primer afio estara enfocada en la reinversion de las
ganancias con el fin de llevar a cabo inversiones estratégicas; a partir del segundo afio, se

distribuiran las utilidades via dividendos a los socios.

4.1.2 Personal.

El recurso humano que se tendra en cuenta para la prestacion de los servicios, incluye
profesionales cuyo perfil esté orientado a carreras como contaduria publica, finanzas y
administracion de empresas, con experiencia comprobada en el manejo de pymes. De igual manera,
el personal debe estar altamente capacitado y actualizado en las areas a cubrir. A continuacion, se
detalla el perfil de cada uno de los profesionales con los que contara DMA Consultores Financieros
para la atencion de los clientes:

e Socio Gerente. Profesional en contaduria puablica o carreras afines, con
especializaciones en areas administrativas y financieras y maestria en administracion
de empresas u afines. Con mas de 15 afios de experiencia en areas financieras,
contables y tributarias. De igual manera, experiencia como revisor fiscal y auditoria.
Sus funciones estan enfocadas en la administracion y control de la empresa,
consecucion y mantenimiento de los clientes, representacion de la empresa ante
terceros, auditores y revisores fiscales de las empresas clientes, asesoria financiera y
tributaria, y demas actividades inherentes al cargo. El salario sera de $6.000.000

pesos mensuales con todas las prestaciones sociales de ley.
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Contador Senior. Profesional en contaduria pablica o carreras afines, con
especializacién en impuestos. Minimo cinco afios de experiencia en areas contables,
impuestos y financieras. Con edad entre 30 y 40 afios. Sus funciones seran: aplicar,
manejar e interpretar la contabilidad de las empresas a cargo, con la finalidad de
producir informes a la gerencia y para terceros, que sirvan para la toma de decisiones;
supervisar los asistentes de contabilidad que estén a su cargo; atencion a los clientes
y demas actividades inherentes a su cargo. Este profesional tendra un salario mensual
de $2.500.000 de pesos, con todas las prestaciones sociales de ley. El horario laboral
sera de 8 horas diarias, de lunes a viernes, y sera caracterizado por ser un trabajador
de direccion y confianza.

Asistente contable. Profesional en contaduria publica, con tres afios de experiencia
en el area contable. Con edad entre 25 y 30 afios. Sus funciones seran: recibir,
examinar, revisar y efectuar los registros contables de las empresas que estan a su
cargo. El salario mensual serd de $1.800.000 pesos, con todas las prestaciones
sociales de ley. El horario laboral sera de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y

los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
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En la siguiente tabla se muestra el detalle de los costos de némina presupuestados por afio:

Tabla 4 - Costos de némina presupuestados por afio

PRESUPUESTO DE NOMINA
CARGOS Y CONCEPTOS 2.020 [ 2.021 [ 2.022 [ 2.023
Gerente general
Salario basico mensual 6.000.000 6.360.000 6.773.400 7.247.538
Meses trabajados 12 12 12 12
Auxilio de fransporte 0 0 0 0
Salario anual 72.000.000 76.320.000 81.280.800 86.970.456
Tofal prestaciones sociales 15.720.000 16.663.200 17.746.308 18.988.550
Total Aportes Parafiscales 2.880.000 3.052.800 3.251.232 3.478.818
Total Seguridad social 15.135.840 16.043.990 17.086.850 18.282.929
Total Carga prestacional 33.735.840 35.759.990 38.084.390 40.750.297
Neto a pagar en el aio 105.735.840 112.079.990 119.365.190 127.720.753
Subgerente
Salario basico mensual 6.000.000 6.360.000 6.773.400 7.247.538
Meses trabajados 12 12 12 12
Auxilio de transporte 0 0 0 0
Salario anual 72.000.000 76.320.000 81.280.800 86.970.456
Tofal prestaciones sociales 15.720.000 16.663.200 17.746.308 18.988.550
Total Aportes Parafiscales 2.880.000 3.052.800 3.251.232 3.478.818
Total Seguridad social 15.135.840 16.043.990 17.086.850 18.282.929
Total Carga prestacional 33.735.840 35.759.990 38.084.390 40.750.297
Neto a pagar en el aio 105.735.840 112.079.990 119.365.190 127.720.753
Contador Senior
Salario basico mensual 2.500.000 2.650.000 2.822.250 3.019.808
Meses trabajados 12 12 12 12
Auxilio de transporte 0 0 0 0
Salario anual 30.000.000 31.800.000 33.867.000 36.237.690
Tofal prestaciones sociales 6.550.000 6.943.000 7.394.295 7.911.896
Total Aportes Parafiscales 1.200.000 1.272.000 1.354.680 1.449.508
Total Seguridad social 6.306.600 6.684.996 7.119.521 7.617.887
Total Carga prestacional 14.056.600 14.899.996 15.868.496 16.979.290
Neto a pagar en el aio 44.056.600 46.699.996 49.735.496 53.216.980
Asistente contable
Salario basico mensual 1.800.000 1.908.000 2.032.020 2.174.261
Meses trabajados 12 12 12 12
Aucxilio de fransporte 0 0 0 0
Salario anual 21.600.000 22.896.000 24.384.240 26.091.137
Tofal prestaciones sociales 4.716.000 4.998.960 5.323.892 5.696.565
Total Aportes Parafiscales 864.000 915.840 975.370 1.043.645
Total Seguridad social 4.540.752 4.813.197 5.126.055 5.484.879
Total Carga prestacional 10.120.752 10.727.997 11.425.317 12.225.089
Neto a pagar en el aio 31.720.752 33.623.997 35.809.557 38.316.226
Asistente contable
Salario basico mensual 1.800.000 1.908.000 2.032.020 2.174.261
Meses trabajados 0 12 12 12
Aucxilio de fransporte 0 0 0 0
Salario anual 0 22.896.000 24.384.240 26.091.137
Total prestaciones sociales 0 4.998.960 5.323.892 5.696.565
Total Aportes Parafiscales 0 915.840 975.370 1.043.645
Total Seguridad social 0 4.813.197 5.126.055 5.484.879
Total Carga prestacional 0 10.727.997 11.425.317 12.225.089
Neto a pagar en el afio 0 33.623.997 35.809.557 38.316.226
Asistente contable
Salario basico mensual 1.800.000 1.908.000 2.032.020 2.174.261
Meses trabajados 0 0 12 12
Aucxilio de fransporte 0 0 0 0
Salario anual 0 0 24.384.240 26.091.137
Tofal prestaciones sociales 0 0 5.323.892 5.696.565
Total Aportes Parafiscales 0 0 975.370 1.043.645
Total Seguridad social 0 0 5.126.055 5.484.879
Total Carga prestacional 0 0 11.425.317 12.225.089
Neto a pagar en el afio 0 0 35.809.557 38.316.226

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Estructurasy estilos de direccion

4.2.1 Organigrama.

Gerente
general

boue]
Contador
senior

t Asistente
contable

Figura 9: Organigrama
Fuente: Elaboracién Propia

La estructura organizacional presentada en la figura anterior es la que soportara toda la
operacién de la empresa durante el primer afio. Para el segundo y tercer afio se tiene previsto
contratar dos asistentes contables debido al crecimiento proyectado que tiene la empresa.

La finalidad de la estructura organizacional sera trabajar en equipo, coordinar esfuerzos,

habilidades, experiencia y conocimiento para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4.2.2 Estilos de direccion.

El estilo de direccion utilizado por el gerente de DMA Consultores Financieros sera un Estilo
Democratico (Estilos de direccion, 2010), en donde mantiene un equilibrio entre autoridad (dando
orientaciones y marcando pautas) y la libertad a los empleados que participan en la toma de
decisiones. Se contara con la opinion de los colaboradores en la elaboracion de los procesos y

lineamientos para una buena prestacion del servicio a los clientes.
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El equipo de DMA Consultores Financieros se caracterizara por el trabajo en equipo, por la
participacion de todos sus colaboradores, por la estimulacion constante a tener iniciativas y a ser
criticos y autocriticos en su trabajo. Las constantes capacitaciones en materia técnica, tributaria,
legal y contable haran que los colaboradores mantengan en constante crecimiento personal y

profesional.

4.3 Politicas de administracion de personal

4.3.1 Reclutamiento y seleccion.

El candidato debe cumplir con el perfil establecido para ocupar el cargo que se necesite
dentro de la empresa. De igual manera, pasar por todas y cada una de las diferentes etapas
establecidas en el proceso de seleccion, comenzando por la seleccion de su hoja de vida y pasando

por las diferentes entrevistas y pruebas, hasta llegar a la entrevista con los gerentes de la empresa.

4.3.2 Contratacion.

Todo el personal que sea contratado por la empresa manejara un tipo de contrato a término
fijo, con duracion de un afio y renovable de acuerdo con los resultados del colaborador. Las
caracteristicas con que se regira este tipo de contrato seran las que estan descritas en el cddigo

sustantivo de trabajo.

4.3.3 Remuneracion.

La remuneracion de los colaboradores se fijard de acuerdo con el salario que tenga
establecido el cargo que va a desempefiar. El salario se aumentara de acuerdo con las directrices
gerenciales y las leyes colombianas. Las bonificaciones que por alguna razon se pacten, seran por

mera liberalidad y no hacen parte del salario.
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4.3.4 Capacitaciones.

La empresa brindara programas de formacion, seminarios, talleres y actualizaciones a todos
sus colaboradores como parte del crecimiento personal y profesional de cada uno.
4.4 Organizaciones de apoyo.

DMA Consultores Financieros se apoyara en empresas prestadoras de servicios de
outsourcing en gestién humana, para que se encarguen de los procesos de seleccion y reclutamiento
de personal que se necesite contratar. La firma que se tiene planeado contratar para este servicio es
Adecco y el costo por proceso son dos veces el salario por el cual el candidato va a ser contratado.

La limpieza de la oficina se llevara a cabo dos veces a la semana a traves de un servicio

tercerizado, con un costo estimado de $400.000 mensuales.

5. Analisis legal, social y ambiental

5.1 Tipo de sociedad
El tipo de sociedad serd: Sociedad por Acciones Simplificada, S.A.S. cuya legislacion se
soporta en la Ley 1258 de 2008. De acuerdo con el articulo 5 de esta ley, los requisitos para crear
la empresa son:
e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad 0 municipio
donde residen).
e Razodn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.
e Eldomicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan

en el mismo acto de constitucion.
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e El término de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar
cualquier actividad licita.

e EI capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de
sus administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un representante
legal.

Los accionistas de DMA Consultores Financieros seran dos y tendran el mismo porcentaje
de participacion. El capital social estara conformado por un capital autorizado de $50.000.000 de
pesos, el capital suscrito y pagado de $30.000.000 representado en 30.000 acciones, cada una por

valor nominal de $1.000. Los gastos de constitucion de la empresa son de $751.500.

5.2 Leyesespeciales de la actividad economica
Para poner en funcionamiento la empresa, se debe cumplir con las siguientes
reglamentaciones, leyes y obligaciones:
e Solicitud de inscripcion y expedicion de la tarjeta de registro de entidades prestadoras
de servicios contables a la Junta Central de Contadores. Este tramite tiene un costo de

$4.141.000 y se deben anexar los siguientes documentos:
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- Documento en formato PDF de la escritura publica o el documento privado
de constitucién y sus reformas, si fuere el caso.

- Documento en formato PDF de la cédula de ciudadania o extranjeria del
Representante Legal y de cada uno de los socios, accionistas o0 asociados,
ampliada al 150%.

- Documento en formato PDF del certificado en el que conste la profesion u
oficio del asociado, accionista y/o socio.

- Documento en formato PDF del comprobante de pago, y/o consignacion
bancaria, a la cuenta de ahorros del Banco Avvillas No. 066038134, por el
valor de $ 4.141.000 M/CTE. EI comprobante debe incluir el nombre de la
entidad solicitante y en el campo de Ref. 1 se debe indicar el nimero de Nit.

- Documento en formato PDF del Registro Unico Tributario — RUT.

- Documento en formato PDF, en un solo archivo, de la hoja de registro en
Camara de Comercio, de las hojas utilizadas y de la dltima hoja en blanco de
los Libros de Comercio de la entidad solicitante.

- Documento a color en alta Resolucion, en formato JPG., del logotipo sin
enmendaduras ni tachones, o0 en su defecto, constancia de que carece del

mismo.

5.3 Efectos sociales, ambientales y responsabilidades

5.3.1 Efectos sociales.
La creacion de DMA Consultores Financieros con las caracteristicas y requerimientos

descritos, permite el desarrollo econémico de las PYMES en Cali y del departamento en general.
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La generacion de empleo que se da, producto de la creacién de esta empresa, aporta a la
disminucion de la tasa de desempleo y al aumento del consumo en otros sectores de la economia.
Los ingresos que esta empresa aportara al Estado, via impuestos, serviran para satisfacer las

necesidades publicas y el bienestar social general de la ciudad.

5.3.2 Efectos ambientales.

No se espera que haya un impacto ambiental alto en el desarrollo de la empresa, sin embargo,
las actividades y préacticas de trabajo que lleve a cabo la empresa, deben de contribuir a generar el
menor impacto ambiental posible.

Dentro de las actividades que se implementaran para reducir el impacto ambiental, se
estableceran las siguientes politicas:

e Cero papeles. Evitar el uso de papel siempre que sea posible y optimizar el consumo.
Aprovechar ambos lados de la hoja, reciclarlo después de utilizar ambas caras, utilizar,
de forma preferente y en la medida de lo posible, papel reciclado.

e Aumento documentos digitales. Hacer uso de las tecnologias para que la mayoria de
los documentos sean en formatos de Excel, Word, PDF y otras herramientas que
generen documentos digitales.

e Ahorro de energia. Darle un manejo adecuado al consumo de energia siguiendo las
siguientes recomendaciones:

- Apagar todo aquello que consuma energia cuando no se esté usando.

- Utilizar bombillas de bajo consumo o LED.

- Tener desconectados dispositivos como cargadores de celulares y tablets si no
se estan utilizando.

- Configurar en modo de ahorro de energia los equipos que no se puedan apagar.
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6. Analisis de valores personales

6.1 Eticosy morales
DMA Consultores Financieros fomentara entre todos sus empleados una cultura empresarial
basada en los siguientes valores:

e Responsabilidad. Los colaboradores de DMA Consultores Financieros seran
responsables de todos sus deberes y obligaciones, y de esta misma forma, manejaran
las relaciones con los clientes.

e Respeto. Todo el personal interno y externo de DMA Consultores Financieros recibira
un trato basado en el reconocimiento y aceptacion de su forma de ser y pensar.

e Honestidad. En DMA Consultores Financieros se vivira en un ambiente lleno de
confianza, en donde sus colaboradores actuardn siempre con justicia, rectitud y

honradez.

6.2 De gusto personal y de carrera empresarial

La escogencia de realizar un plan de empresa de asesorias financieras, contables y tributarias,
se soporta en el gusto y la pasion por la contabilidad que tienen sus dos socios, quienes quieren ver
reflejada en la creacion de su propia empresa, toda su formacion, experiencia, trayectoria laboral,

conocimiento.
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7. Analisis econdmico

El analisis economico y el anlisis financiero se desarrollaron con base en la plantilla de

Excel “Plan Empresa 2019” enviada por la Universidad Icesi. Los resultados que arrojo el analisis

se mostraran en los numerales siguientes, sin embargo, es importante considerar algunos aspectos

determinantes en la operacion tales como:

Las proyecciones en ventas: este aspecto se desarroll6 teniendo en cuenta los
diferentes servicios que van a ser prestados por la empresa y partiendo de los clientes
con los que ya se tiene contrato de manera independiente. Los servicios de
outsourcing contable y revisorias fiscales, tal como se menciond en el analisis
técnico, son servicios cuyos contratos son por un afio, asi que los ingresos son fijos
durante los 12 meses del respectivo afio. Los servicios de asesoria tributaria se
incrementan en el mes de abril, debido a que la DIAN coloca los vencimientos
tributarios para ese mes.

Incremento en precios: Se establece un incremento en los precios del 3.5% para el
2021, 4% para el 2022 y 4.2% para el 2023. Cabe anotar que el incremento en los
precios también tendra en cuenta el IPC de los respectivos afios, esto con el fin de ser
competitivos en el mercado.

Aumento en los costos: El aumento en los costos se estima de igual manera que el

punto anterior.
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7.1 Las necesidades de inversion en activos fijos y en capital de trabajo.

La inversion inicial total de activos fijos serd de $ 14.875.700 necesarios para la operacion

de DMA Consultores Financieros tal como lo muestra la tabla 5.

Tabla 5 - Inversion en activos fijos

Presupuesto de inversiones ANO 2020
Total activos depreciables a 1 afio Cantidad Valor Unitario Valor total
Computador portatil 3 2.350.000 7.050.000
Computador Laptop 1 1.750.000 1.750.000
Impresoras 1 649.000 649.000
Total activos depreciables a 3 afos 9.449.000
Escritorio Gerencial 2 315.900 631.800
Mesa reuniones y sillas 1 1.850.000 1.850.000
Sillas 4 120.000 480.000
Sillas de espera 1 317.900 317.900
Proyector 1 1.521.000 1.521.000
Telefonos fijos 4 86.500 346.000
Conmutador 1 280.000 280.000
Total activos depreciables a 10 afios 5.426.700
Total inversion en activos 14.875.700

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Los ingresos, costos y gastos.

7.2.1 Ingresos.

Para el afio 2020 se prestaran servicios de outsourcing contable a 10 empresas, servicios de

revisoria fiscal a 4 empresas y se prestaran asesorias financieras y tributarias con un promedio 6

empresas mensuales. Los afios 2021, 2022 y 2023 tendran un incremento en el volumen de ventas

del 2% con relacion al afio inmediatamente anterior. De acuerdo a lo anterior, los ingresos seran

los siguientes:
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Tabla 6 - Proyeccion de ventas

2.020 Total

ITEM Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 2.020
Volumen Estimado de Ventas 19 19 19 26 19 19 19 19 19 19 19 19 235
Qutsourcing Contable 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Revisoria fiscal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Asesorias Financieras 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Asesorfas Tributarias 3 3 3 10 3 3 3 3 3 3 3 3 43

2020 Total

ITEM Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 2020

Volumen estimado de ventas

Qutsourcing Contable 8.281.160( 8.281.160| 8.281.160] 8.281.160[ 8.281.160] 8.281.160| 8.281.160| 8.281.160] 8.281.160| 8.281.160[ 8.281.160[ 8.281.160] 99.373.920
Revisoria fiscal 0913392 9.913.392] 9913.392] 9.913392[ 9.913.392] 9913392 9.913392| 9913.392] 9913392 9.913392( 9.913392[ 9.913.392] 118.960.704
Asesorias Financieras 3.304.464 3.304.464| 3.304.464] 3.304.464] 3.304.464] 3.304.464| 3.304.464| 3.304.464] 3304.464] 3.304.464[ 3.304.464] 3.304.464] 39.653.568
Asesorifas Tributarias 7435044 7.435.044| 7.435.044] 24.783.480[ 7.435.044| 7.435.044| 7.435.044| 7.435.044| 7.435.044| 7.435.044| 7.435.044| 7.435.044| 106.568.964
Valor total de ventas ($) 28.934.060] 28.934.060f 28.934.060| 46.282.496] 28.934.060 28.934.060] 28.934.060] 28.934.060[ 28.934.060 28.934.060] 28.934.060] 28.934.060] 364.557.156

2.021 Total

ITEM Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 2.021
Volumen Estimado de Ventas 25 25 25 36 25 25 25 25 25 25 25 25 311
Outsourcing Contable 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156
Revisoria fiscal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Asesorias Financieras 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Asesorias Tributarias 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 4 4 59

2021 Total

ITEM Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 2021

Volumen estimado de ventas

Outsourcing Contable 11142301 11.142.301| 11.142.301( 11.142.301| 11.142.301) 11.142.301) 11.142.301| 11.142.301| 11.142.301| 11.142.301| 11.142.301| 11.142.301| 133.707.609
Revisoria fiscal 12825451 12.825.451| 12.825.451( 12.825.451| 12.825451| 12.825451| 12.825451| 12.825.451| 12.825451| 12.825.451| 12.825.451| 12.825.451| 153.905.411
Asesorias Financieras 5.130.180] 5.130.180] 5.130.180[ 5.130.180| 5.130.180] 5.130.180] 5.130.180] 5.130.180] 5.130.180] 5.130.180] 5.130.180] 5.130.180] 61.562.164
Asesorias Tributarias 10.260.361| 10.260.361| 10.260.361| 38.476.353| 10.260.361) 10.260.361| 10.260.361| 10.260.361| 10.260.361| 10.260.361| 10.260.361| 10.260.361| 151.340.321
Valor total de ventas (%) 39.358.293] 39.358.293] 39.358.293| 67.574.285] 39.358.293| 39.358.293| 39.358.293] 39.358.293] 39.358.293] 39.358.293] 39.358.293| 39.358.293| 500.515.505
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Total Total
ITEM 2022 2023
Volumen Estimado de Ventas 317 324
Outsourcing Contable 159 162
Revisoria fiscal 61 62
Asesorias Financieras 37 37
Asesorias Tributarias 60 61
Total Total
ITEM 2022 2023
Volumen estimado de ventas
QOutsourcing Contable 141.837.032| 150.750.071
Revisoria fiscal 163.262.860| 173.522.298
Asesorias Financieras 65.305.144 69.408.919
Asesorias Tributarias 160.541.812| 170.630.260
Valor total de ventas ($) 530.946.848| 564.311.548

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2 Gastos.

Los gastos estan divididos en gastos preoperativos, de operacion y, de administracion y
ventas. Los primeros son en los que se incurren solamente al principio de la operacion del negocio,
los segundos corresponden a gastos fijos que se necesitan para operar normalmente y los terceros
son aquellos que permiten la administracion del negocio. Los gastos preoperativos ascienden a
$24.398.200 en el afio 2020. Los gastos de operacion son de $57.308.747 en el 2020 y se aumentan
enun 3.5% para el 2021. Para los afios 2022 y 2023 se aumentan en un 4% Yy 4.2% respectivamente.

En la siguiente tabla se muestran todos los gastos de la empresa durante los 4 primeros afos:
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Tabla 7 - Proyeccion de Gastos

GASTOS
Gastos preoperativos (diferidos) ANO 0 2.020 2.021 2.022 2.023
Gastos de Constitucion 751.500
Tarjeta profesional empresarial 4.200.000
Desarrollo web 2.000.000
Publicidad 2.000.000
Software contable 571.000
Total gastos preoperativos 9.522.500
Total inwersion 24.398.200 0| 5.000.000 0f 9.700.000
GASTOS DE OPERACION MES 2.020 2.021 2.022 2.023
Arriendo 2.505.000{ 30.060.000{ 31.112.100f 32.356.584| 33.715.561
Servicios Publicos 350.000{ 4.200.000{ 4.347.000f 4.520.880 4.710.757
Gastos legales 50.000 600.000 621.000 645.840 672.965
Capacitaciones 1.000.000{ 12.000.000{ 12.420.000{ 12.916.800| 13.459.306
Gastos de representacion 600.000] 7.200.000f 7.452.000] 7.750.080| 8.075.583
Impuestos Locales 0f 2406.077( 3.303.402[ 3.504.249| 3.724.456
Registro Mercantil 0 300.000 300.000 300.000 300.000
Depreciacion Equipos 0 542.670 542.670 542.670 542.670
Total gastos de operacion 57.308.747| 60.098.172| 62.537.103| 65.201.298
Gastos de operacion fijos 54.602.670| 56.494.770| 58.732.854| 61.176.842
Gastos de operacion variables 2.706.077| 3.603.402| 3.804.249| 4.024.456
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS MES 2.020 2.021 2.022 2.023
Gastos de Publicidad 1.822.786| 2.502.578| 2.654.734| 2.821.558
Asesoria Contable 828.116 9.937.392 10.285.201| 10.696.609| 11.145.866
Mantenimiento software 30.000 360.000 372.600 387.504 403.779
Gastos Transporte 50.000 600.000 621.000 645.840 672.965
Gastos Papeleria 150.000f 1.800.000f 1.863.000] 1.937.520| 2.018.896
Gastos Seguros y poélizas contractuales 257.000] 3.084.000f 3.191.940| 3.319.618| 3.459.042
Depreciacion Muebles y Enseres 3.149.667 3.149.667| 4.816.333] 1.666.667
Total gastos de admon y vtas 20.753.844| 21.985.985 24.458.158| 22.188.773
Gastos de administrativos fijos 18.931.059| 19.483.407| 21.803.424| 19.367.215
Gastos administrativos variables 1.822.786| 2.502.578| 2.654.734| 2.821.558

Fuente: Elaboracién propia

7.3 Andlisis de costos y punto de equilibrio contable.
DMA Consultores Financieros por ser una empresa prestadora de servicios, su costo mas alto
es el de personal, cuyo valor en el afio 2020 es de $287.249.032 y el aumento para el siguiente afio

es del 6%. Para los afios 2022 y 2023, el aumento sera del 6.5% y 7% respectivamente con relacién
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al afio inmediatamente anterior. En la siguiente tabla se presenta el analisis de costos y el punto de

equilibro contable:

Tabla 8 - Analisis de costos y punto de equilibrio contable.

ANALISIS DECOSTOS
Costos/Gastos Fijos 2.020 2.021 2.022 2.023
Némina 287.249.032| 338.107.971| 395.894.546| 423.607.164
Gastos de operacion 54.602.670 56.494.770| 58.732.854| 61.176.842
Gastos de Administracion y ventas 18.931.059( 19.483.407| 21.803.424| 19.367.215
Gastos preoperativos (Diferidos) 9.522.500 0 0 0
Total Costos/Gastos fijos 370.305.261| 414.086.148| 476.430.824| 504.151.221
Costos Variables
Gastos de Operacion 2.706.077| 3.603.402| 3.804.249| 4.024.456
Gastos de Administracion 1.822.786| 2.502.578| 2.654.734| 2.821.558
Total costos variables 4.528.863| 6.105.980| 6.458.983| 6.846.014
Costo total 374.834.124 420.192.128| 482.889.807 510.997.235
Numero productos o servicios 235 311 317 324
Costo Promedio producto o servicio promedio 1.595.039| 1.351.100f 1.522.255| 1.579.275
Costo variable unitario promedio 19.272 19.633 20.361 21.158
Precio Promedio Unitario (Sin Iva) 1551.307] 1.609.375( 1.673.750| 1.744.047
Margen Unitario Promedio 1532.035| 1.589.741 1.653.388] 1.722.889
Punto de Equilibrio 242 261 289 293
Costo total desembolsable 361.619.287| 416.499.792| 477.530.804| 508.787.898
Costo promedio desembilsable 1.538.805| 1.339.228| 1.505.362| 1.572.447
Cumplimiento del punto de equilibrio 97% 119% 110% 110%
Colchon de Efectivo 2.057.251] 2.300.479| 2.646.838| 2.800.840

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2020 el cumplimiento del punto de equilibrio es del 97% indicando que no se

logra un maximo desempefio del negocio. Para los afios siguientes, el cumplimiento sobrepasa el
mejor estimado mostrando un 119% para el afio 2022 y un 110% para los dos afios siguientes. Se
establece un colchon de efectivo de dos dias, debido a que por la naturaleza del negocio, no se

necesita tener un monto alto durante el mes.
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8. Andlisis financiero
8.1 Balance General.

El balance general de DMA Consultores Financieros se presenta proyectado para los cuatro
primeros afios de operacion. Los activos totales en el primer afio son $76.318.934 conformados por
el 85% en activos corrientes y el 15% en activos no corrientes. El activo total tiene un aumento del
112% para el 2021, 9% para el 2022 y 17% para el 2023. Los pasivos totales en el primer afio son
$59.023.379 conformados por el 31% de ndmina por pagar, 28% de una obligacion financiera y el
41% en impuestos por pagar. El pasivo total aumenta en un 55% para el afio 2021 y una
disminucion del 9% y 1% para los afios 2022 y 2023 respectivamente. El capital de la empresa es
de $30.000.000 producto de la inversion inicial de los socios. A continuacion se muestra el balance

general de la empresa proyectado a los primeros cuatro afios de operacion:
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Tabla 9 - Balance general proyectado.

BALANCE GENERAL
ACTIVO Afio 0 2.020 2.021 2.022 2.023
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 5.601.800f 25.034.283| 54.438.741| 40.853.038| 16.291.429
Cuentas por Cobrar- Clientes 0 0 0 0 0
Anticipo Impuesto de Renta (Retefuente) 0f 40.101.287f 95.157.993| 128.519.630| 176.119.884
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.601.800f 65.135.570] 149.596.733| 169.372.668| 192.411.313
ACTIVO FUJO
Activos depreciables 14.875.700| 14.875.700f 19.875.700f 19.875.700| 29.575.700
Depreciacion acumulada 0 3.692.337 7.384.673| 12.743.677( 14.953.013
Activos amortizables 0 0 0 0 0
Amortizacién acumulada 0 0 0 0 0
Gastos diferibles 9.522.500 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 24.398.200| 11.183.363|  12.491.027 7.132.023[  14.622.687
TOTAL ACTIVOS 30.000.000( 76.318.934[162.087.760|176.504.691|207.034.000
PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
Carga Prestacional por Pagar 0] 18.256.000] 21.488.320f 25.160.923] 26.922.188
Cuentas por pagar- Proveedores 0 0 0 0 0
Impuesto de Renta 0 0| 25.042.516| 14.474.017) 15.826.214
Impuestos locales por pagar 0 2.406.077 3.303.402 3.504.249 3.724.456
Iva por pagar 0| 21.989.886] 29.912.302| 33.626.634| 35.739.731
Impuesto al consumo de bolsas por pagar 0 0 0 0 0
Obligaciones finacieras 0| 16.371.416] 11.830.319 6.590.371 544.023
TOTAL PASIVO 0| 59.023379] 91.576.859| 83.356.193| 82.756.613
PATRIMONIO
Capital 30.000.000] 30.000.000| 30.000.000{ 30.000.000{ 30.000.000
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0| -12.704.445| 25.610.604] 48.806.383
Utilidades o Pérdidas del Ejercicio 0f -12.704.445( 47.893.811| 28.994.724| 33.235.050
Reserva Legal 0 0 5.321.535 8.543.171| 12.235.954
TOTAL PATRIMONIO 30.000.000| 17.295.555| 70.510.901| 93.148.498| 124.277.387
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 30.000.000| 76.318.934]|162.087.760( 176.504.691]207.034.000

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Estado de Resultados

En el primer afio de operacion la empresa presenta una pérdida del ejercicio de $12.704.445

sustentada en la carga de los gastos preoperativos y en el arranque de la operacion. En el afio 2021

los resultados de la operacion muestran una utilidad del ejercicio de $47.893.811. En los afios 2022

y 2023 la utilidad del ejercicio es de $28.994.724 y $33.235.050 respectivamente. En la tabla 10

se presenta el estado de resultados proyectado para los cuatro primeros afios de operacion:

Tabla 10 - Estado de resultados proyectado.

ESTADO DERESULTADOS
ITEM 2.020 2.021 2.022 2.023
\entas netas 364.557.156] 500.515.505| 530.946.848| 564.311.548
Costos variables 0 0 0 0
Costo nomina 287.249.032| 338.107.971| 395.894.546| 423.607.164
Gastos de Operacion 57.308.747| 60.098.172| 62.537.103| 65.201.298
Gastos de Administracion y Ventas 20.753.844| 21.985.985| 24.458.158| 22.188.773
Gastos preoperativos 9.522.500 0 0 0
Gastos financieros 2.427.478 2.065.515 1.366.664 560.265
Utilidad gravable -12.704.445|  78.257.862| 46.690.376| 52.754.048
Impuesto de Renta 0] 25.042516) 14474017 15.826.214
Utilidad neta -12.704.445|  53.215.346| 32.216.360| 36.927.834
Reserva legal 0 5.321.535 3.221.636 3.692.783
Utilidad del periodo -12.704.445| 47.893.811| 28.994.724| 33.235.050

8.3 Flujo de Caja

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja proyectado para los cuatro primeros afios de la operacion de la empresa es

afectado por todos los componentes de los analisis economico y financiero anteriormente

expuestos. El efectivo de cada ejercicio soporta los gastos fijos, las inversiones, el pago de los

impuestos, el pago de la obligacion financiera y la distribucion de utilidades. En la tabla 11 se

muestra el flujo de caja proyectado:
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Tabla 11 - Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA

ITEM Afio 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre [ Octubre |Noviembre [ Diciembre 2.020
Caja Inicial 0] 5.601.800]30.474.984]34.797.617| 5.601.800] 28.660.744| 7.697.288| 3.869.921| 8.192.554| 14.515.187[ 2.847.935[ 10.170.567| 14.493.200[ 5.601.800
Ingresos Netos 0] 31.248.785) 31.248.785] 31.248.785) 49.985.096] 31.248.785| 31.248.785] 31.248.785| 33.248.785| 37.248.785( 34.248.785( 31.248.785| 31.248.785| 393.721.728
TOTAL DISPONIBLE 0/ 36.850.585 61.723.769| 66.046.402| 55.586.896| 59.909.529 38.946.073 [ 35.118.706| 41.441.339| 51.763.972| 37.096.719| 41.419.352| 45.741.985( 399.323.528
Inversiones en activos 14.875.700 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos por compra de materia prima o insumos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos por némina 0] 20.378.586) 20.378.586| 20.378.586 20.378.586] 20.378.586| 28.528.586] 20.378.586] 20.378.586| 20.378.586 20.378.586| 20.378.586| 36.678.586| 268.993.032
Egresos por gastos de operacion 4.530.000] 4.530.000{ 4.530.000] 4.530.000{ 4.530.000f 4.530.000{ 4.530.000 4.530.000{ 4.530.000| 4.530.000| 4.530.000f 4.530.000{ 54.360.000
Egresos por gastos de administracion y ventas 1.467.015 1.467.015| 1.467.015 1.467.015| 1.467.015| 1.467.015| 1.467.015| 1.467.015| 1.467.015| 1.467.015| 1.467.015] 1.467.015| 17.604.178
Egresos por gastos preoperativos diferidos 9.522.500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos iva 0 0 0 0 0] 25.286.088 0 0 0] 21.989.886 0 0 0| 47.275.974
Egresos retefuente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos por gastos financieros 0 240.000 236.273 232.502 228.685 224.823 220.914 216.959 212.956 208.904 204.805 200.656| 2.427.478
Egresos por pagos de Capital 0 310.551 314.278 318.049 321.866 325.728 329.637 333.592 337.595 341.647 345.746 349.895| 3.628.584
Egresos impuestos locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesto de renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesto de consumo de bolsas plasticas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 24.398.200| 26.375.601| 26.926.152| 26.926.152| 26.926.152| 52.212.240] 35.076.152| 26.926.152| 26.926.152| 48.916.037| 26.926.152| 26.926.152| 43.226.152| 394.289.245
NETO DISPONIBLE -24.398.200( 10.474.984 [ 34.797.617| 39.120.250| 28.660.744| 7.697.288| 3.869.921| 8.192.554|14.515.187| 2.847.935|10.170.567| 14.493.200| 2.515.833 5.034.283
Aporte de Socios 30.000.000 0
Prestamo 20000000 20.000.000
Distribucion de Excedentes 0
CAJA FINAL 5.601.800] 30.474.984| 34.797.617| 39.120.250 28.660.744| 7.697.288]| 3.869.921| 8.192.554[14.515.187 2.847.935[10.170.567| 14.493.200] 2.515.833| 25.034.283
FLUJO DE CAJA
ITEM Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre |Noviembre | Diciembre 2.021
Caja Inicial 25.034.283) 12.384.047( 4.973.619] 16.269.269| 58.038.189| 34.060.498( 35.763.147| 47.058.796( 58.354.446|39.737.793| 51.033.442| 62.329.091[ 25.034.283
Ingresos Netos 42.506.956| 42.506.956| 42.506.956| 72.980.228| 42.506.956| 42.506.956| 42.506.956 [ 42.506.956( 42.506.956| 42.506.956( 42.506.956| 42.506.956|540.556.746
TOTAL DISPONIBLE 67.541.239| 54.891.003| 47.480.575] 89.249.496| 100.545.145| 76.567.454| 78.270.103 [ 89.565.753[ 100.861.402| 82.244.749( 93.540.398| 104.836.048| 565.591.029
Inversiones en activos 416.667| 416.667| 416.667| 416.667 416.667| 416.667| 416.667 416.667 416.667| 416.667 416.667 416.667| 5.000.000
Egresos por compra de materia prima o insumos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos por ndmina 25.942.721] 40.286.721] 23.986.721| 23.986.721| 23.986.721|33.579.721| 23.986.721[ 23.986.721| 23.986.721| 23.986.721| 23.986.721| 43.172.721|334.875.651
Egresos por gastos de operacion 4.687.675| 4.687.675| 4.687.675| 4.687.675| 4.687.675 4.687.675| 4.687.675| 4.687.675| 4.687.675[ 4.687.675| 4.687.675| 4.687.675| 56.252.100
Egresos por gastos de administracion y ventas 1.569.693| 1.569.693| 1.569.693| 1.569.693| 1.569.693| 1.569.693| 1.569.693| 1.569.693 1.569.693| 1.569.693| 1.569.693] 1.569.693| 18.836.318
Egresos por gastos preoperativos diferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos iva 21.989.886 0 0 0] 35.273.341 0 0 0] 29.912.302 0 0 0| 87.175.529
Egresos retefuente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos por gastos financieros 196.457 192.208 187.908|  183.556 179.152 174.695( 170.185| 165.621 161.001 156.327 151.596 146.809 2.065.515
Egresos por pagos de Capital 354.094| 358.343| 362.643] 366.995 371.399| 375.856| 380.366) 384.930 389.550| 394.224 398.955 403.742| 4.541.098
Egresos impuestos locales 0| 2.406.077 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 2.406.077
Egresos impuesto de renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesto de consumo de bolsas plasticas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 55.157.192] 49.917.384] 31.211.307) 31.211.307| 66.484.648| 40.804.307| 31.211.307 31.211.307 61.123.609| 31.211.307 31.211.307| 50.397.307|511.152.288
NETO DISPONIBLE 12.384.047[ 4.973.619 16.269.269( 58.038.189| 34.060.498] 35.763.147| 47.058.796| 58.354.446| 39.737.793|51.033.442| 62.329.091( 54.438.741[ 54.438.741
Aporte de Socios 0
Prestamo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distribucion de Excedentes 0 0
CAJAFINAL 12.384.047| 4.973.619[ 16.269.269( 58.038.189| 34.060.498] 35.763.147| 47.058.796| 58.354.446| 39.737.793]| 51.033.442| 62.329.091| 54.438.741| 54.438.741
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FLUJO DECAJA

ITEM Afio 0 2.020 2.021 2.022 2.023
Caja Inicial 0 5.601.800] 25.034.283] 54.438.741| 40.853.038
Ingresos Netos 0 393.721.728| 540.556.746| 573.422.596| 609.456.472
TOTAL DISPONIBLE 0] 399.323528| 565.591.029] 627.861.336] 650.309.509
Inversiones en activos 14.875.700 0 5.000.000 0 9.700.000
Egresos por compra de materia prima 0 insumos 0 0 0 0 0
Egresos por némina 0] 268.993.032[ 334.875.651] 392.221.943| 421.845.900
Egresos por gastos de operacion 54.360.000] 56.252.100| 58.490.184 60.934.172
Egresos por gastos de administracidn y ventas 17.604.178| 18.836.318| 19.641.825| 20.522.106
Egresos por gastos preoperativos diferidos 9.522.500 0 0 0 0
Egresos iva 0] 47.275974] 87.175529] 97.165.570] 105.106.096
Egresos retefuente 0 0 0 0 0
Egresos por gastos financieros 2.427.478 2.065.515 1.366.664 560.265
Egresos por pagos de Capital 3.628.584 4.541.098 5.239.948 6.046.348
Egresos impuestos locales 0 0 2.406.077 3.303.402 3.504.249
Egresos impuesto de renta 0 0 0 0 0
Egresos impuesto de consumo de holsas plasticas 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 24.398.200) 394.289.245| 511.152.288| 577.429.536 628.219.135
NETO DISPONIBLE -24.398.200 5.034.283| 54.438.741) 50.431.800] 22.090.374
Aporte de Socios 30.000.000 0 0 0 0
Prestamo 20.000.000 0
Distribucion de Excedentes 0 0 9.578.762 5.798.945
CAJA FINAL 5.601.800] 25.034.283] 54.438.741] 40.853.038]  16.291.429

Fuente: Elaboracion propia

9. Analisis de riesgos

9.1 Riesgos de mercado, técnicos, administrativos, legales, econdmicos y financieros

Entre los riesgos que pueden existir en el curso normal de la empresa, se identifican los

siguientes:
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9.1.1 Riesgos de mercado.

Uno de los principales riesgos del mercado objetivo es el aumento significativo de empresas
de consultoria con portafolios similares al de DMA Consultores Financieros, por tal motivo, a
mayor cantidad de ofertas mayor sera la competencia del sector. Este riesgo afectaria directamente

la generacion de ingresos de la empresa y la disminucion sustancial de clientes actuales y nuevos.

9.1.2 Riesgos tecnoldgicos
El surgimiento de plataformas tecnolégicas en la web, como por ejemplo Backstartup, quienes
prestan servicios contables, se convierte en un riesgo que afectaria la generacion de ingresos de la

empresay, por ende, la disminucién de los clientes.

9.1.3 Riesgos técnicos.

El soporte de la informacion contable y financiera de los clientes de DMA Consultores
Financieros, es a través de un software contable que se maneja en la nube, el cual brinda las
garantias y soporte de manejo del mismo, pero el riesgo latente seria que el sistema llegara a
colapsar o caer ya que no se podrian acceder a la informacion que se encuentra en la web, afectando

la operatividad de la informacion.

9.14 Riesgos administrativos.

Por ser una empresa nueva en el sector, se identifica como riesgo administrativo principal, la
rotacion del personal profesional vinculado para la prestacion de los servicios que ofrece DMA
Consultores Financieros. Es importante tener en cuenta que en este sector, el mercado laboral esta
en constante movimiento y los profesionales que lo conforman, estan a la expectativa de propuestas
mas atractivas econdmicas y profesionalmente. Lo anterior puede generar contratiempos y costos

de capacitacion del personal en los procesos internos de la empresa.
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9.15

Riesgos financieros.

Un riesgo financiero principal que se puede presentar es el incumplimiento de las condiciones

contractuales de los clientes que tenga la empresa, ya sea por falta de liquidez y solvencia,

comprometiendo a su vez la liquidez y estabilidad econdémica de DMA Consultores Financieros.

9.2 Acciones propuestas para cada riesgo.

Acciones para el riesgo de mercado: DMA Consultores Financieros tiene estrategias de
mercado que le permiten ser competitivos y mantenerse en el mercado sin dejar caer su
marca y posicion dentro del mismo. De igual manera, los clientes estaran en constante
interaccion con los profesionales que tiene la empresa, generando asi un vinculo mas
cercano y de mayor confianza.

Acciones para el riesgo tecnoldgico: Para mitigar este riesgo se debe mantener la calidad
en el servicio prestado a los clientes y lograr mantener la fidelidad por parte de ellos. De
igual manera, comenzar a evaluar las posibilidades de prestar los servicios mediante
plataformas Backoffice.

Acciones para el riesgo técnico: generar copias de seguridad de la informacion que se
maneja a través del software contable, para garantizar el correcto funcionamiento y respaldo
de la misma.

Acciones para el riesgo administrativo: para el control de este riesgo es necesario
garantizar a los empleados de DMA Consultores Financieros estabilidad y buenos salarios,
lo que permita competir con el mercado y asi, minimizar la rotacion del talento humano de
la empresa. El sentido de pertenencia y buenas condiciones laborales haran de DMA
Consultores Financieros una empresa de consultoria diferente capaz de competir en el

mercado y mantener su talento humano.
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e Acciones para el riesgo financiero: se realizara una revision periodica de los contratos
activos con los clientes, que permitan evaluar el cumplimiento de las condiciones
contractuales inicialmente pactadas y las politicas de pago expuestas al inicio del contrato.
De igual manera, se cuenta con el conocimiento de la informacion financiera de cada una
de las empresas que se asesoran permitiendo asi, realizar una revision y analisis de los

indicadores financieros y la estabilidad de cada una de las empresas asesoradas.

10. Evaluacion de Proyecto.

10.1 Flujo de caja netoy los indicadores de factibilidad de la empresa.

10.1.1 Tasa interna de retorno.

Para el proyecto de la empresa DMA Consultores Financieros, la tasa interna de retorno es
de 41.06%, siendo asi mas alta que la tasa minima de retorno de los inversionistas, la cual es del
16%. El calculo de esta TIR fue con base en la inversion inicial y los flujos de caja netos de los

cuatro primeros afios de la operacion. A continuacion se muestra el flujo de caja neto:
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Tabla 12 - Flujo de caja neto

FLUJO DECAJA NETO

10.1.2 Valor presente neto.

Fuente: Elaboracion propia

Afo 0 2.020 2.021 2.022 2.023

Utilidad Neta (Utilidad operativa) 0| -12.704.445| 53.215.346( 32.216.360| 36.927.834
Total Depreciacion 0] 7.384.673| 7.384.673| 10.718.007 4.418.673
Pagos de capital 3.628.584| 4.541.098| 5.239.948| 6.046.348
Total Amortizacion 0 0 0 0 0
EBITDA -5.319.772| 60.600.019| 42.934.366| 41.346.507
1. Flujo de fondos neto del periodo -8.948.356 56.058.922| 37.694.418| 35.300.159
Inversiones de socios 30.000.000 0 0 0 0
Préstamo 0| 20.000.000 0 0 0
2. Inversiones netas del periodo 30.000.000] 20.000.000 0 0 0
3. Liguidacion de la empresa

4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos | -30.000.000| -28.948.356| 56.058.922| 37.694.418| 35.300.159
Balance de proyecto -30.000.000| -63.748.356| -17.889.171| 16.942.980| 54.954.016
Periodo de pago descontado 2,51

Tasa interna de retorno 41,06%

Valor presente neto 30.350.614

Tasa minima de retorno 16,00%

El valor presente neto de la empresa es de $30.350.614 lo que significa que, descontando la

inversion inicial, la empresa vale el 101% mas que cuando comenz0 sus operaciones. Este valor

junto con el andlisis de la TIR, ofrece un panorama atractivo para aceptar el proyecto y poner en

marcha la operacion de la empresa.

10.1.3 Periodo de pago descontado.

El periodo de pago descontado arrojo un resultado de 2,51, lo que indica que el tiempo que

se espera sea recuperada la inversion inicial es de 2 afios y medio.
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11. Analisis de Sensibilidad
11.1 Identificacidn variables criticas
En el andlisis de riesgos se identifico que en el mercado en donde esté& la empresa, existe la
posibilidad que los ingresos no sean los esperados de acuerdo a la proyeccién de ventas planteadas,
causa producida por el ingreso de nuevos competidores directos en el mercado objetivo. De acuerdo
a lo anterior, se plantea un escenario critico en donde los ingresos disminuyen en un 15% en el
segundo afio de operacion. A continuacion se muestra el analisis de esta situacion:

Tabla 13 - Anélisis critico de sensibilidad

FLUJO DECAJA NETO
Afo 0 2.020 2.021 2.022 2.023

Utilidad Neta (Utilidad operativa) 0| -12.704.445 2.215.346| 32.216.360[ 36.927.834
Total Depreciacion 0 7.384.673 7.384.673| 10.718.007 4.418.673
Pagos de capital 3.628.584 4.541.098 5.239.948 6.046.348
Total Amortizacion 0 0 0 0 0
EBITDA -5.319.772 9.600.019| 42.934.366 41.346.507
1. Flujo de fondos neto del periodo -8.948.356 5.058.922| 37.694.418[ 35.300.159
Inversiones de socios 30.000.000 0 0 0 0
Préstamo 0] 20.000.000 0 0 0
2. Inversiones netas del periodo 30.000.000]  20.000.000 0 0 0
3. Liquidacion de la empresa

4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos -30.000.000] -28.948.356 5.058.922| 37.694.418 35.300.159
Balance de proyecto -30.000.000| -63.748.356]  -68.889.171| -42.217.020] -13.671.584
Periodo de pago descontado 0,00

Tasa interna de retorno 10,20%

Valor presente neto -7.550.694

Tasa minima de retorno 16,00%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se disminuyen los ingresos en un 15% en el 2021, la tasa interna de retorno baja a
niveles del 10.20%, ubicandose por debajo de la TIR de los accionistas. De igual manera, el valor
presente neto se vuelve negativo, indicando que en ninguno de los tres afios siguientes se
recuperaria la inversion inicial y mostrando que la empresa no es viable financieramente. En esta
situacion, se debe realizar estrategias para la consecucién de nuevos clientes y de esta manera,

lograr que los ingresos vuelvan a niveles 6ptimos.
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Dentro de este analisis de sensibilidad también se presenta un escenario optimista el cual

muestra un aumento en los ingresos del 15% desde el primer afio de operacion. En este escenario,

la TIR sube a niveles del 60.46% sobrepasando la que inicialmente y en condiciones esperadas del

mercado, se habia calculado en el punto nueve de este documento. De igual manera y obedeciendo

a ese aumento en los ingresos, el valor presente neto aumenta a $53.153512, siendo més rentable

para los inversionistas. En la tabla 14 se muestra el andlisis de esta situacion:

Tabla 14 - Anélisis 6ptimo de sensibilidad

Fuente: Elaboracion propia

11.2 Evaluacion del proyecto vs. Cambios en las variables

FLUJO DECAJA NETO
Afo 0 2.020 2.021 2.022 2.023

Utilidad Neta (Utilidad operativa) 0| -2.882.327 60.128.153| 39.657.305[ 44.950.985
Total Depreciacion 0 7.384.673 7.384.673| 10.718.007 4.418.673
Pagos de capital 3.628.584 4.541.098 5.239.948 6.046.348
Total Amortizacion 0 0 0 0 0
EBITDA 4.502.346 67.512.826] 50.375.311 49.369.658
1. Flujo de fondos neto del periodo 873.762 62.971.729| 45.135.363| 43.323.310
Inversiones de socios 30.000.000 0 0 0 0
Préstamo 0] 20.000.000 0 0 0
2. Inversiones netas del periodo 30.000.000]  20.000.000 0 0 0
3. Liquidacion de la empresa

4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos -30.000.000] -19.126.238 62.971.729| 45.135.363| 43.323.310
Balance de proyecto -30,000.000| -53.926.238) 417.293|  45.619.424|  96.241.841
Periodo de pago descontado 1,99

Tasa interna de retorno 60,46%

Valor presente neto 53.153.512

Tasa minima de retorno 16,00%

Con base en los analisis expuestos en los numerales nueve y diez de este documento, en

donde se muestra la evaluacion del proyecto y los cambios en las variables con posibles escenarios,

se evidencia que la proyeccion de ventas, gastos operacionales y gastos de administracion y ventas

con que se hizo el presupuesto real, estan valorados sobre un panorama normal del negocio, en
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condiciones y caracteristicas corrientes a las que el mercado objetivo ofrece, ninguna de sus

variables estan sobrevaloradas.
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12. Cronograma de Implementacion

ACTIVIDADES

DICIEMBRE ENERO
2019 2020
6(7(8]9]10]11]12]13|14|15]|16|17|18]19]|20]|21|22]|23]|24|25]|26|27|28]|29]|30|31 718(9]10|11]12]13

Reunion de inicio y delegacion de
actividades a realizar antes de la
constitucion de la sociedad

Actualizacion cotizacion pagina web

Actualizacion cotizacion software
contable

Actualizacién cotizacién empresas caza
talentos

Actualizacién cotizacion oficina
prestacion del servicio

Actualizacién cotizacion muebles y
equipos de oficina

Actualizacién cotizacion de materiales de
oficina

Actualizacion cotizacion material P.O.P.

Aprobacion cotizaciones y proveedores

Disefio e implementacion pagina web

Creacién minuta de constitucion de
sociedad

Revision y firma de contrato de
arrendamiento oficina

Constitucion ante Camara de Comercio

Compra de muebles y equipos de oficina

Adecuacion de muebles y equipo de
oficina

Compra y disefio de material P.O.P.

Inicio de actividades

Figura 10: Cronograma de implementacion del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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13. Conclusiones.

La viabilidad financiera que presenta este proyecto es producto de un trabajo de campo y de
una investigacion exhaustiva de cada una de las etapas o capitulos de este documento, comenzando
desde el analisis del sector y antecedentes hasta la evaluacién del proyecto mismo. Si bien es cierto
que este proyecto se hace bajo un requerimiento académico, todos los componentes fueron
desarrollados con bases reales del mercado y enfocado en la realidad econémica de las empresas

que prestan este tipo de servicios.

El proyecto de creacion de la empresa DMA Consultores Financieros, dedicada a ofrecer un
portafolio de servicios contables, financieros y tributarios, es una idea considerada ganadora, si se
crea con un equipo de trabajo calificado como se pretende hacer. De tal modo, que se pueda ofrecer
al cliente la posibilidad de suplir sus necesidades a unos precios justos y acordes con la estructura

del negocio.

Financieramente el proyecto de plan empresa resulta atractivo para los socios actuales de la
empresa. Con una inversion inicial de $30.000.000 en el primer afio y una tasa minima de retorno
del 16%, el resultado es un valor presente neto de $30.350.614, una TIR del 41,06% y la

recuperacion de la inversion en 2.5 afios.

La creacion de la empresa DMA Consultores Financieros sera un proyecto rentable y
sostenible en el tiempo para los socios, la posibilidad que éste les ofrece de ser empleados y recibir
una remuneracion mensual, acompafiado de toda la carga prestacional que la ley exige; mas la
rentabilidad de la empresa que se traduce en utilidades, hace que los socios garanticen mas ingresos

de los que actualmente perciben como trabajadores independientes.
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Finalmente, DMA Consultores Financieros serd un aliado estratégico para los clientes, una

fuente que podréa generar empleo en la ciudad y un elemento impulsor de la economia del pais.
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14. Anexos

14.1 Entrevista de mercado

Instrumento de investigacion utilizado: Entrevista

La entrevista fue desarrollada a 15 empresas de Cali, correspondientes a diferentes sectores y

cuyos tamafos son entre pequefias y medianas.

Disefio del cuestionario

Entrevista servicios de asesorias financieras, contables y tributarias

Nombre de la empresa:
Nit:
Sector:

Contacto:

Cargo:
Mail:
Teléfono:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.

¢Cuénto tiempo lleva la empresa de haberse constituido?

¢Cual es el tamafio de su empresa?

¢Esta obligado a tener revisor fiscal?

¢De qué manera lleva la contabilidad en su empresa? ¢Por qué?

¢Qué servicios contables, financieros y tributarios ha contratado en su empresa?
¢Con quién ha contratado estos servicios? ¢Por qué?

¢Como se enterd de quien podria prestarle esos servicios? ¢Fue facil encontrarlo?
¢Como fue su experiencia en esta busqueda?

¢Con que periodicidad los contrata?

¢Cuénto ha pagado por estos servicios?

¢Se ha sentido satisfecho con los servicios prestados? ¢Por qué?

¢Ha tenido inconvenientes con los prestadores de estos servicios? Explique.

¢Cuales han sido los retos por cumplir cuando ha contratado estos servicios?
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14. ;Ha contratado un servicio integral que resuelva las necesidades contables, financieras y
tributarias que tiene su empresa? ;Por qué?

15. Si ha contratado un servicio con estas caracteristicas, ;cuanto ha pagado?

Presentacion de hallazgos

Pregunta No 1

¢CUANTO TIEMPO LLEVA LA EMPRESA DE
HABERSE CONSTITUIDO?

Menor de
un ano
27%

Mas de tres
afos
33%

Entrely3
afos
40%

A partir de la gréafica se puede observar que de las quince empresas entrevistadas el 40%
corresponde a empresas constituidas hace mas de tres afios, el 27% a empresas con mas de tres

afios de existencia y el 27% con empresas con menos de un afio de existencia.
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Pregunta No 2

¢CUAL ES EL TAMANO DE SU
EMPRESA?

Mediana
empresa

47% Pequeia
empresa

53%

La grafica No 2 muestra que el 53% de las empresas entrevistadas son pequefias empresas y

un 47% son empresas medianas.

Pregunta No 3

¢ESTA OBLIGADO A TENER
REVISOR FISCAL?

Si
20%

80%

La grafica No 3 evidencia que el 80% de las empresas entrevistadas hasta el momento no

presentan la obligacion de tener revisoria fiscal y un 20% si tienen actualmente la obligacion.
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Pregunta No 4.1

¢DE QUE MANERA LLEVA LA
CONTABILIDAD?

Empresa de
asesorias
contables
13%

Contador con—;
contrato

laboral y/o Contador
departament independient
o contable e
20% 67%

La gréafica No 4 evidencia que el 67% de las empresas han llevan su contabilidad mediante
contratos de prestacion de servicios con contadores independientes, el 20% lo hacen a través de
contratos laborales y la estructura de un departamento contable, por otra parte, el 13% lo realiza a

través de empresas de asesorias contables.

Pregunta No 4.2
éPor qué?
6
5
4
3 .
2
3 - &
& & R & &
\ 'Z}Q ) [Xe)
Q'boo Q}QQ °§ b@z &
be’ 2 0* . ‘OQ QQ’
> 6@ \E} * Q/O
3P o o o >
o & & & &
R & & &
& G N 40\0
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La grafica No 5 evidencia que generalmente la forma en que se lleva la contabilidad se
presenta por varios factores, principalmente por la capacidad de pago de la empresa, por el tamafio

de ella 'y por el volumen de sus operaciones.

Pregunta No 5

¢Qué servicios contables, financieros y
tributarios ha contratado en su empresa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Servicios Revisoria Fiscal Asesorias Asesorias
contables Financieras tributarias

La grafica No 6 hace alusion a los servicios que han contratado las empresas en alguna
oportunidad, en el caso de los servicios contables el 100% de ellas hace uso de ellos, 20% ha

contratado revisoria fiscal, un 7% asesorias financieras y 13% ha contratado asesorias tributarias.
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Pregunta No 6.1

¢CON QUIEN HA CONTRATADO
ESTOS SERVICIOS?

Empresa de
asesorias
contables

20%

Contador con
contrato
laboral
0%

Contador
independiente
80%

La grafica No 7 hace referencia a los servicios mencionados en la gréfica anterior y las
empresas entrevistadas manifiesta que principalmente los han contratado con contadores
independientes con un 80% y con empresas de asesoria contables el 20% restante.

Pregunta No 6.2

éPor qué?

Cumplimiento Respaldo Oportunidad ~ Normatividad Precio
dela del pais
informacion

La grafica No 8 indica que principalmente la decision de contratacion se basa en el

cumplimiento, la oportunidad de la informacion y la exigencia de la normatividad Colombiana.
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Pregunta No 7.1

¢COMO SE ENTERO DE QUIEN PODRIA PRESTARLE
ESOS SERVICIOS?

Cursos,
seminarios y
capacitaciones

20%

Redes sociales
7%
Publicidad
7%

Relaciones
interpersonales
20%

Recomendacion
de familiares
y/o amigos
46%

La grafica No 9 pone de manifiesto que las empresas se enteran de que profesional o que
empresa puede prestarles estos servicios principalmente por recomendacion de amigos, cuando
asisten a cursos, seminarios Yy capacitaciones se ponen en contacto con algunas empresas de estas
empresas que ya gozan de trayectoria y reconocimiento. De igual forma, a partir de relaciones
interpersonales; es decir porque han trabajado con estos profesionales o son sus familiares.

Pregunta No 7.2

¢ FUE FACIL ENCONTRARLO?

Si
60%

La grafica No 10 donde se indagd si fue facil encontrar dicho profesional o empresa

demuestra que para un 60% de los entrevistados lo fue, sin embargo, para un 40% no.
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Pregunta No 8

éComo fue su experiencia en esta busqueda?

6
5
4
3
2
: ] . . L
0
Sencilla, porque Dificil, las Compleja, porque Dificil, no es facil Sencilla, porque ya Sencilla, por el
fue una persona personas cercanas  se perdio la dar con personas conocia el reconcomiendo y
recomendada. se cohiben de credibilidad en capacitadas y contadorola  trayectoria de la
recomendar estos estos correctas en su empresa empresa
profesionales. profesionales labor prestadora del
porque se servicio

comprometen con
muchas empresas

En la grafica No 11 se aprecia que para la mayoria de los entrevistados la experiencia fue
sencilla porque dicho profesional les fue recomendado y en otros casos porque conocian con
antelacion el contador o tenian conocimiento previo de la trayectoria de la empresa prestadora de
servicios contables. Para el caso de quienes consideraron una busqueda compleja, en su mayoria
basaron su criterio en que se ha perdido la credibilidad en los profesionales independientes porque
estos se comprometen con demasiadas empresas.

Pregunta No 9

¢CON QUE PERIODICIDAD LOS CONTRATA?

. Cuatrimestralmente
Trimestralmente 2%
0% °

Semestralmente
13%

Anualmente
80%
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En la gréfica No 12 se evidencié que las empresas tienden a contratar los servicios
mencionados, por un afio. En el caso de las que mencionaron que lo hacian de manera cuatrimestral
0 semestral se encontrd que; se debe a experiencias negativas pasadas y por ello prefieren contratos

cortos que se renueven acorde al cumplimiento.

Pregunta No 10

¢CUANTO HA PAGADO POR
ESTOS SERVICIOS?

Mas de 3
SMMLV
20%

Menos de 1
SMMLV
60%

Entrely3
SMMLV
20%

En la gréafica No 13 se detectd que el 60% de las empresas han pagado por los mencionados

servicios menos de 1 SMMLYV, el 20% entre 1 y 3 SMMLV vy el otro 20% més de 3 SMMLV.

Pregunta No 11.1

¢SE HA SENTIDO SATISFECHO
CON LOS SERVICIOS PRESTADOS?
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En la grafica No 14 se indago frente a si en su experiencia se han sentido satisfechos con los
profesionales contables 0 empresas que han contratado, a lo cual un 73% respondid que si, mientras

un 27% dijo que no.

Pregunta No 11.2

éPor qué? Respuesta SI

5 I I I
0 . I I I .

Precio Calidad del Seguridad Respaldo  Oportunidad Cumplimiento Compromiso Contribucion
Servicio al

cumplimiento

de la empresa

H

w

N

[ERN

En la grafica No 15 para quienes en la pregunta anterior afirmaron que si se han sentido
satisfechos con los servicios prestados, manifestaron que ello se debe principalmente a la

seguridad, respaldo, cumplimiento y calidad en el servicio que les han brindado.
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éPor qué? Respuesta NO

4,5

4
3,5

3
2,5

2
1,5

1
—

0

Pago de sanciones por El profesional no tenia  Profesional no capacitado en
responsabilidad del contador  software contable y me Norma Internacional
entregaba la informacién en
Excel

En la grafica No 16 para quienes en la pregunta anterior afirmaron que no se han sentido
satisfechos con los servicios prestados, manifestaron que ello se debe principalmente a que han
tenido que pagar sanciones por responsabilidad de sus contadores y han dado con profesionales no

capacitados en norma internacional.

Pregunta No 12.1

¢HA TENIDO INCONVENIENTES
CON LOS PRESTADORES DE
ESTO S?

Si
40%
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En la grafica No 17 se evidencio que un 60% de los entrevistados manifestd que no ha tenido
inconvenientes con los prestadores de dichos servicios, mientras un 40% afirmé que si los ha

tenido.

Pregunta No 12.2

Explique
7
6
5
4
3
2
1 I ]
0
Incumplimiento Pago de sanciones Falta de Falta de Profesional sin
en laentregade por negligencia acompafamiento experiencia del herramienta
la informacioén del contador. profesional contable, sin

contratado software.

En la grafica No 18 los que han tenido dificultades que obedecen principalmente a
incumplimiento en la entrega de informacidon, pago de sanciones por negligencia profesional y falta

de acompafiamiento.
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Pregunta No 13

¢éCuales han sido los retos por cumplir cuando ha
contratado estos servicios?

12

10

. 1 l

Cumplimiento Apoyoenla Informacién Cumplimiento Confiabilidad Organizacion

N

de toma de oportuna  de exigencia en un criterio de la empresa
normatividad decisiones del sobre de Fondo profesional
tributaria gerente rentabilidad Emprender acertado
del negocio

En la grafica No 19 que corresponde a una investigacion sobre los retos por cumplir que
tienen las empresas cuando contratan estos servicios, se encontrd que principalmente se concentran
en el cumplimiento de la normatividad tributaria, organizacion de la empresa y la informacion

oportuna sobre la rentabilidad de sus negocios.

Pregunta No 14.1

¢HA CONTRATADO UN SERVICIO INTEGRAL QUE RESUELVA
LAS NECESIDADES CONTABLES, FINANCIERAS Y TRIBUTARIAS
QUE TIENE SU EMPRESA?

Si
13%
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En la grafica No 20 se evidencio que el 87% de las empresas no ha contratado un servicio
integral que resuelva todas las necesidades financieras, contables y tributarias. Mientras un 13%

manifesto que si lo ha realizado.

Pregunta No 14.2

éPor qué?

>

w

N

[EEN

: H B

El tamafno de mi Laempresano Laempresaesta Elcontadorse Trabajos
empresano melo cuenta con el proceso de encarga de todo. especializados
exige presupuesto para creacion
pagarlo "arrancando"

En la grafica No 21 se detecto que quienes no lo han realizado argumentan que se debe a que
consideran que son servicios que la empresa no puede pagar y que por su tamafio no lo consideran

una exigencia.
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Pregunta No 15

Menos de 1
SMMLV

0%

SI HA CONTRATADO UN SERVICIO CON ESTAS
CARACTERISTICAS, ¢ CUANTO HA PAGADO?

Entrely3
SMMLV
6%

Mas de 3
SMMLV

Nunca he
pagado por un
servicio integral
87%

7%

En la grafica No 22 finalmente se determina que 87% de estas empresas nunca ha pagado

por este tipo de servicios y por tanto no tienen conocimiento de lo que se deben pagar. En el caso

del 7% de los entrevistados, han pagado mas de 3 SMMLYV y el 6% restante entre 1y 3 SMMLV.
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