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RESUMEN

Las redes sociales han trascendido las esferas de accion para las cuales
inicialmente han sido disefiadas. En la actualidad, estas permean la vida politica,
econdmicay social de quienes las utilizan; a partir de este hecho, se han constituido
como un elemento necesario para el proceso de comunicacion politica que
caracteriza la vida politica de candidatos, miembros electos, y ciudadania. A partir
de esto, nace el interés de investigar la interacciobn y transcendencia de la
comunicaciéon politica en las campafas electorales, y la importancia del uso de

medios sociales para ser elegido para cargo publico, mediante votaciones.

Este trabajo presenta un andlisis basado en las premisas anteriores, enfocado en
una campafa politica en el Valle del Cauca - Colombia. Estudio que logra identificar
que, soblo el uso de medios sociales no es suficiente para ganar una campafa
electoral en el Valle del Cauca, pero juegan un rol importante al momento de
posicionar al candidato y generar espacios de debate que le permitan acercarse a
las personas.

INTRODUCCION.

Internet y las Tecnologias de Comunicacién e Informacién han contribuido a generar
una revolucién en diversas actividades sociales y en la vida cotidiana de muchas
personas y comunidades en el mundo. El nimero de usuarios en la red supera la
mitad de la poblacién mundial. Segun los andlisis de la agencia We Are social and
Hootsuite en el 2018, del total de la poblacién aproximada en el mundo (7.593
millones), alrededor de 4.021 millones son usuarios de internet y de estos, 3.196
millones son usuarios activos de algun medio social (Social, W. A. 2018).

Uno de los campos que mas se han transformado en las dltimas décadas es el de
la politica, y particularmente de la Comunicacion Politica (en adelante CP).

Entendida como “el intercambio y la confrontacion de los contenidos de interés



publico — politico que produce el sistema politico, el sistema de los medios y el

ciudadano — elector.” (Mazzoleni, 1998: 36).

En esta linea, se comprende que la comunicacion politica corresponde con las
relaciones entre tres agentes que participan en las practicas y procesos que tienen
intencionalidad y propdsitos de comunicacion sobre politica: las organizaciones
politicas, los medios de comunicacion y los ciudadanos, considerando que los
medios, y este caso particular, los medios sociales, son mediadores de estas
relaciones (McNair, 2017). Es decir, los medios son parte actuante en las
interacciones comunicativas de los agentes que se involucran en practicas y

procesos politicos (Barén, 2013 y 2017).

Uno de los ejemplos que muestran la importancia de la CP en las campafas
electorales son el caso del ex presidente de Estados Unidos, Barack Obama, que
mediante el despliegue de estrategias en su campafia por internet con sitios como
“BarackObama.com, perfiles de Facebook, Twitter y MySpace, los canales de video
de YouTube y el propio Barack TV, dentro del portal BarackObama.com” le
permitieron consolidarse como candidato (Castro, 2012). Castro expresa “Obama
gano la nominacién demdcrata. Primero, por la maestria con que supo llevar su
campafia en Internet. Segundo, por el uso del correo electrénico. Tercero, por el uso
de atractivos videos musicales. Y, finalmente, porque a través de las nuevas

tecnologias de la informacion supo estar por todos lados.” (Castro, 2012: 213).

Todo ello llevo a Obama a construir mayor confianza ciudadana, en medio de la
diversidad de los votantes estadounidenses, y le ayudd a ganar las elecciones
presidenciales en el afio 2008, y posteriormente ser reelegido en las elecciones del
2012.

Ademas de este caso, algunas figuras politicas han encontrado en el uso de los
medios sociales una forma para llegar a determinadas audiencias y consolidar la
comunicacion entre las organizaciones politicas, grupos y sectores ciudadanos,
cuestién que a su vez les ha permitido convertirse en referentes politicos en este

tipo de medios. Este es el caso de Justin Trudeau, primer ministro de Canada.



Segun el estudio hecho por Burson Cohn and Wolfe (BCW) llamado “World Leaders
on Facebook 2018”, Trudeau logré6 mediante esta red social llegar a 12,5 millones
de vistas, con el video “Ramadan Message” convirtiéndose en el segundo mas visto
en su momento. Otro caso es el de Narenda Modi, primer ministro de la India, quien
se convirtio en el lider mundial mas seguido en Facebook con 43.2 millones de
seguidores en su pagina personal de, siendo mas seguido que el presidente de
Estados Unidos Donald Trump. (BCW, 2018).

En América Latina Bonilla (2004) muestra casos de comunicacion politica, que han
implicado un uso extensivo de los medios sociales, con la finalidad de que los
ciudadanos sientan, por ejemplo, que se tienen presidentes, aunque no existan
gobiernos. Asi lo sostiene, con experiencias como las de Uribe en Colombia,
Kirchner en Argentina, Meza en Bolivia y Lulla en Brasil, que encarnan la promesa
politica de que cada uno es el gobierno. “Y este gobernar-actuar-comunicar se basa
en una promesa comunicativa de volver a los valores de la autoridad, la austeridad,
la disciplina y la seguridad. Lucha contra la corrupcion, la mala politica y el
terrorismo.” (Bonilla, 2004: 6)

En Colombia, de manera particular, encontramos datos significativos sobre la
incursién de los medios sociales (entendidos como Whatsapp, Facebook, Twitter,
entre otros) en el posicionamiento de candidatos politicos que aspiran a puestos de
eleccion popular. Ejemplo de ello, es que segun la ultima encuesta del Centro
Nacional de Consultoria -expuesto en mayo del 2018- dentro de una muestra de
1040 personas el 74% de los encuestados se enteraron de la contienda electoral en
Colombia por medios digitales como televisién, radio e internet y el 57% lo hizo a
través de medios sociales, como Facebook, y Twitter, WhatsApp (Consultoria,
2018).

Otro caso relevante del uso de la comunicacion politica en las campafas electorales
de la mano del uso de los medios sociales fue la denominada “Ola Verde” del afio
2010. Asi, el candidato Antanas Mockus caracterizo su campafia “por ser interactiva
para que los seguidores verdes crearan, reprodujeran y aumentaran el mensaje de

legalidad-Mockus frente al todo-vale-Uribe-Santos.” (Bonilla, 2011: 81). Bonilla
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continta exponiendo “El resultado fue impactante: el sitio web de Mockus fue uno
de los diez portales de internet que registraron mayor crecimiento a escala mundial;
Mockus se convirtié en el séptimo personaje mundial en Facebook, con 684.341
seguidores, y en el Unico latinoamericano twittero mas seguido de la politica

colombiana” (Bonilla, 2011: 81) lograndolo posicionar en medios sociales.

Esto lo llevo a pasar en primera vuelta y obtener 3.587.975 votos en la segunda en
contra de su contrincante Juan Manuel Santos, sin embargo, este obtuvo 9.028.943
votos. Lo que demostro que estas estrategias en los medios sociales no fueron lo
suficientemente atractivas para atraer a los votantes, pues finalmente Santos
utilizando estrategias de CP méas tradicionales, promocionandose en espacios como
la radio, y la television logro ser elegido presidente de Colombia.

Precisamente estudios sobre medios sociales en Colombia abordan la influencia
gue tuvo el uso de estos en la campafa presidencial de Antanas Mockus en 2010.
Por ejemplo, Rincén (2011) explica la forma como las estrategias de comunicacion
politicas enfocadas en el marketing politico de la campafia de Mockus lograron
posicionarlo durante la campafa electoral, convirtiéndolo en un candidato bastante
apetecido en las redes sociales, pero que al final de la contienda electoral no obtuvo
la cantidad de votos que se penso iba a lograr. Lo anterior, especialmente debido a
que en el caso de la Ola Verde no se logré un verdadero impacto en los seguidores
o posibles votantes, que los hiciera movilizar y desplazar el dia de las elecciones,

como si sucedio en la campafa presidencial de Barack Obama.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Expertos sobre el tema de la politica han investigado las formas en las que el uso
del internet y los medios sociales, han incursionado en el desarrollo de las
campafas politicas. Para ellos, en los medios de comunicacion que
tradicionalmente conocemos -como television, radio y periddico- entran a
incursionar las plataformas de medios sociales que se desarrollan en internet, como

son Facebook, Twitter, YouTube, entre otros.



El Sociélogo M. Castells (2009)!, sostiene que la mayor parte de las personas no
utilizan los medios de comunicacion para informarse sino para reafirmar sus
opiniones. “Por ende, el lenguaje de los politicos tiene que adaptarse a los medios,
pues lo que no existe en los medios no existe en la opinién del publico, [...] un

mensaje politico es necesariamente un mensaje mediatico”. (Castells, 2009: 241).

Para el caso latinoamericano, J.l. Bonilla (2004) expone que hacer democracia y
actualizar la politica en esta parte del continente requiere del uso de los simbolos
para movilizar razones y emociones. De esta forma este autor, muestra que en el
caso de América Latina la comunicacion politica de hoy significa, producir sentido
de nacién y proponer horizontes de esperanza para que los ciudadanos se
encuentren. En este sentido Bonilla sostiene que “hacer politica y gobernar significa
crear conciencia colectiva emocional de estar mejor. En este campo de lo simbdlico-

afectivo, la comunicacion es la estrategia basica.” (Bonilla, 2004:5).

Sin embargo, a pesar de la importancia de la comunicacion en la politica y
particularmente de la integracion de medios sociales a las estrategias y campafias
electorales, todavia poco se ha investigado de su importancia en las mismas y en
los procesos de comunicacion politica. Tal como lo establece D"Adamo (2018)
existe “abundancia de estudios [...] sobre el comportamiento de los usuarios de
Internet frente a la escasez de trabajos que evallen lo que hacen con ese espacio

los propios politicos que contienden en una eleccién” (Pag.39).

Para contribuir a resolver este tipo de carencias, este estudio pretende desarrollar
un andlisis de Comunicacion Politica sobre el uso de medios sociales en las
campanas electorales, concretamente en una de las campafias ganadoras en el
Valle del Cauca durante las elecciones a la Camara de Representantes de 2018. Lo
anterior, con el fin de contribuir a esclarecer el panorama sobre la forma en como

los medios sociales median las interacciones entre los candidatos y sus campaiias,

1 Manuel Castells es Catedratico de Sociologia en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), en Barcelona. También es University Professor y

catedratico titular de la Catedra Wallis Annenberg de Tecnologia de Comunicacién y Sociedad de la Escuela Annenberg de Comunicacién, de
la Universidad of Southern California, en Los Angeles. Fue Director del Internet Interdisciplinary Institute de la Universitat Oberta de Catalunya
(2001-2012), Es autor de 26 libros, incluida la trilogia La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, 1996-2003, publicada por Blackwell
y traducida a 23 lenguas. También es coautor y editor de 22 libros més.



tanto con los medios masivos de comunicacion, como con los ciudadanos y sus
organizaciones, que, de acuerdo con Castells han desarrollado los que €l denomina

“medios de autocomunicacion masiva” (Castells, 2004).

De esta manera, se busca determinar los roles e importancia que tienen los medios
sociales en un escenario politico como el del Valle del Cauca. Por lo anterior, este
estudio se centrara en el caso de la campafia a cAmara de representantes de
Catalina Ortiz e identificara el caracter estratégico de estos medios y cOmo estos
logran “o no” posicionarse en espacios los cuales la comunicacion y la politica van

de la mano.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

Este trabajo hace una exploracion por la incidencia de los medios sociales en
procesos electorales de comunicacion politica. De manera particular, aplica un
modelo de andlisis que observa las interacciones entre organizaciones politicas,
medios de comunicacién y ciudadanos para entender mejor las mediaciones de los
medios sociales en la campafia de la candidata del Partido Verde Catalina Ortiz, en

las elecciones a la Camara de Representantes del 2018.

OBJETIVO GENERAL.

e Establecer las interacciones e incidencia del uso de los medios sociales
como Facebook y Twitter, en los procesos de comunicacion politica de la
campafa electoral de Catalina Ortiz Lalinde a la Camara de

Representantes en el Valle del Cauca en el 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar una revision de la literatura contemporanea sobre la importancia
adquirida por los medios sociales en las campafas politicas en los
ambitos nacional e internacional, e identificar los hallazgos principales de

estos estudios y los mayores desafios de mismos.



e Describir las caracteristicas y desempefio del Partido Verde, como

organizacién politica en las elecciones de 2014 y 2018.

e Analizar las estrategias y acciones de Catalina Ortiz durante su camparfia
electoral, ubicando el uso de los medios sociales en la misma, asi como
las interacciones de la campafia con medios de comunicacion masiva y

con la ciudadania.

METODOLOGIA.

Dado que el objetivo general de esta investigacion es establecer el uso e
importancia que tuvieron los medios sociales como Twitter y Facebook en la
Comunicacion Politica durante la campafia a la Camara de Representantes en 2018
de Catalina Ortiz, se opt6é por realizar: primero, una revision de literatura tanto
nacional como internacional, con el fin de esclarecer los conceptos, aportes y
estudios que se han hecho sobre el tema, que a su vez se puedan aplicar al caso

en concreto de la investigacion.

Por esto, la metodologia empieza desde la construccion de una revision de literatura
donde se abordan los origenes de Internet y de la Web 2.0, asi como de la
denominada era de la informacién, para entender mejor los desarrollos de
plataformas y aplicaciones que hoy son usadas por los politicos como herramientas
centrales de las campafas politicas. Asi mismo, se presenta un marco conceptual
que se enfoca en los desarrollos de la comunicacion politica y sus relaciones con

las campanfas electorales.

El anterior trabajo permitié identificar y adoptar el modelo de andlisis de
Comunicacion Politica planteados por B. McNair (2017). Este autor propone analizar
los procesos de la comunicacion politica en las interacciones entre tres agentes
cruciales: organizaciones politicas, los medios y la participacion de la ciudadania.

McNair propone entender los tres agentes de la siguiente manera:

Organizaciones politicas: aquellos agentes que mediante una organizaciéon

o institucién aspiran a influir en el proceso de la toma de decisiones politicas”
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(2003, Pag.5). En el caso de la candidata Catalina Ortiz, la organizacion
politica que la representd en su aspiracion a la Camara de Representantes
fue el Partido Verde.

Los medios, entendidos como sistemas politicos democraticos, que tienen
dos funciones: como transmisores de comunicacion politica, que se origina
fuera de las organizaciones politicas, y como socializadores de mensajes
politicos construidos por periodistas y personal vinculado a medios masivos
de comunicacion (2003, Pag.12). En la camparfa de Catalina Ortiz seran
analizados de dos maneras, la primera, haciendo una revision de algunas de
las entrevistas que hizo la candidata a peridédicos populares del pais como el
Pais o el Espectador, el segundo, revisando el uso de sus principales medios
sociales (Facebook y Twitter) objeto de estudio de esta investigacion.
Ciudadanos que también son productores de informacion vy
comunicacion politica: el propdsito de todo tipo de comunicacién es tomar
notoriedad y persuadir y siempre tiene unos destinatarios de estas acciones.
A ellos se refiere McNair como la audiencia, quiza uno de los agentes mas
importantes en el proceso de la comunicacion politica, pues sin la audiencia
el mensaje politico no tendria ninguna relevancia." (2003, Pag.11) En la
campafia de Catalina Ortiz, la audiencia corresponde a los individuos,
colectivos e instituciones que interactuaron con la campafia mediante el uso
de los medios sociales, a través de respuestas, reacciones de gusto o
disgusto, o compartiendo mensajes con otros agentes, entre los mas

importantes.

Paso seguido, se hizo un andlisis de las votaciones del Partido Verde a la Camara

de Representantes en el Valle del Cauca, con el fin de mostrar y analizar la

importancia del crecimiento de estas votaciones y tratar de identificar qué papel

juega el uso de medios sociales como Facebook y Twitter en la consolidacion de

sus candidatos.

Posteriormente, se realizdé una recoleccion y analisis de datos cuantitativos sobre

los procesos y actividades de Catalina Ortiz en Facebook y Twitter durante la
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campanfa electoral en febrero de 2018. Esto bajo la consideracion que este fue el
altimo mes completo que tuvieron los candidatos para hacer campafas politicas
antes de las elecciones del 11 de marzo, y es considerado como uno de los
momentos mas movidos y definitivos en las campafias. En ese mes se recolectaron

comentarios, tweets y publicaciones de Catalina Ortiz.

De igual manera, se realizdé un levantamiento de informacion y analisis de tipo
cualitativo, en el que se observaron en profundidad las caracteristicas de cada uno
de los lugares en la Web donde esta la informacion de sus medios sociales.
Adicionalmente se realiz6 una entrevista a Stefany Rios, quien ejerci6 como
Community Manager desde el disefio de la campafa de Ortiz. Con la entrevista se
buscé establecer con més precision las interacciones de la campafia con sus

audiencias.

MARCO CONCEPTUAL.
Inicios y evoluciéon de la comunicacién politica.

Autores como Molina (2002), Perez (2009), Mazzoleni (2010) concuerdan que la
fusiébn de comunicacién y politica data de tiempos muy antiguos, es asi, como
“Platén y Aristoteles no emplean jamas el término «comunicacion», pero en sus
observaciones y en el analisis de la realidad politica de su tiempo se hallaba
presente un tema que veinticinco siglos mas tarde aun es un problema abierto: el
efecto del discurso persuasivo en el publico de los ciudadanos.” (2010, Pag.18). Sin
embargo, solo hasta que la sociedad decide instaurar sistemas politicos mas
democraticos y participativos a lo establecido es que los ejercicios de comunicacién
politica toman fuerza y le van dando forma a los distintos conceptos sobre este

término.

El término de comunicacién politica evoluciona radicalmente a partir de dos
fendmenos el primero, nombrado anteriormente, la aparicion de escenarios de
debate politicos, el nacimiento de las ideas liberales y democraticas, la aparicion de

propagada politica y acontecimientos como la revolucién industrial y francesa. El
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segundo fendmeno que termina de darle forma al termino, aparece sino hasta el
siglo XX con el desarrollo de medios de comunicacion como la prensa, cine, radio y
television y posteriormente en el siglo XXI el desarrollo de internet y su uso como
medio de comunicacion. Todos estos elementos mencionados anteriormente
terminan por constituirse como una herramienta importante para la comunicacion

en la politica, y por ende, para la consolidacion de término.

Comunicacién politica en la actualidad.

‘los enfrentamientos entre los partidos en los parlamentos europeos, la aparicion
de los grandes lideres politicos y de prestigiosas cabeceras periodisticas son
hechos que marcan el nacimiento de la comunicacion politica moderna”
(Mazzoleni, 2010: 20)

Aunque las definiciones de comunicacion politica durante el tiempo y desde las
perspectivas de varios autores es variada, todas llegan al mismo consenso, el cual
es el rol fundamental que juega en la consolidacion y funcionamiento de los
sistemas politicos, pues desde articulos académicos, libros y manuales de

comunicacioén politica convergen en esta postura.

Por su parte, Jorge Ivan Bonilla en su articulo académico llamado “Apuntes para
una discusion re-visitando el concepto de comunicacion politica.” define la
comunicacion politica como “el estudio de las interacciones discursivas y conflictivas
que tienen lugar en el sistema formal y codificado de la politica. Nos referimos a los
procesos electorales y a las complejas relaciones entre gobernantes y gobernados
por medio de canales, soportes, formas y agentes de comunicacion, esto es
mediante la intermediacion de los medios de comunicacion, los periodistas y las

encuestas de opinion” (2004, Pag. 86)

En investigaciones mas recientes como la de Villareal Rivera en su investigacion
llamada “Elementos de branding politico en contexto electoral” definen la
comunicacién politica como aquella “orientada a conseguir un orden social a partir
de la transaccion de simbolos entre los miembros de una comunidad, bajo esta

concepcion se entiende que para que sean posible las realidades politicas como el
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poder, la autoridad, o la negociacidbn con otros miembros de la sociedad es

necesario que exista comunicacion e interaccion” (2018, Pag. 5)

Otro autores hablan de la forma en como la comunicacion politica esta presente
antes, durante y después de la camparfa, algunas reflexiones de autores como
Christoph Korneli en “Acciones para una buena comunicacion de gobiernos locales:
manual de marketing y comunicacion politica” entienden la comunicacion politica
como aquella que “apunta a la transmisién de los objetivos de gobierno y al
fortalecimiento del vinculo entre gobierno y ciudadano al funcionar como canal de
doble via que facilita, por un lado, el acercamiento de los logros de la gestion al
vecinoy, por otro, al desarrollo de estructuras que recogen las necesidades de estos
ultimos” (2008, Pag. 46).

De esta manera y aunque articulada como concepto desde diferentes formas acordé
a los autores, todos convergen en el rol importante que juega la comunicacion
politica al momento de configurar el sistema politico, de ahi la relevancia de gestar
un vinculo fuerte entre comunicacion y politica durante las campafias electorales,
pues esto permite un mayor acercamiento del candidato con sus electores y con el

publico en general, una vez este sea elegido y posicione y gestione su gobierno.

Comunicacién politica en las campafias politicas.

Para el desarrollo de esta investigacién nos centraremos en la comunicacién politica
desde el desarrollo de una campafia electoral, esta Gltima solo es posible mediante
un escenario democrético, el cual segun Mazzoleni es un rasgo caracteristico de la
existencia de la comunicacién politica, pues uno de los postulados en su libro
llamado “La comunicacion politica” expresa que para entender este término es
necesario comprender que uno de sus rasgos fundamentales es "el vinculo con el
contexto y las reglas de la democracia, pues es dentro de esta que existe el
intercambio de recursos simbdlicos (los mensajes) para la conquista de poder [..]
esta solo es posible en un contexto de libertad y ausencia de coercion” (2010, Pag.
23)
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El manual llamado “comunicacién politica en campafias electorales” de Agora
Democratica se refiere al termino de comunicacion politica desde la perspectiva de
una campana electoral como “toda actividad organizada, dirigida a transmitir un
mensaje que permita llegar a los electores con el fin de influir sobre ellos buscando

persuadirlos, orientarlos, educarlos e informarlos” (2006, Pag. 7).

Este libro, a su vez profundiza mas sobre el termino definiendo los elementos
bésicos y centrales de la comunicacion dentro de un contexto como la campafa
electoral en la politica, los cuales son: “Primero, el emisor, que es quien transmite
el mensaje, 6sea en este caso el candidato. El segundo, el mensaje, el cual es el
conjunto de actitudes, conductas, ideas y propuestas que estan dirigidas al elector
y a su entorno. El tercero, los medios o canales de comunicacién masiva como el
radio, el periédico, la television o el internet y, por ultimo, el receptor, es decir quien

recibe el mensaje, en este caso el elector” (2006, Pag. 8)

Es necesario precisar a su vez la forma en como se entendera campafa electoral
dentro de este contexto, por ejemplo, Lago y Martinez en su articulo académico
denominado “Una metodologia alternativa para estimar los efectos de las campafias
electorales” definen las campanas electorales como “el conjunto de acciones, licitas,
que realizan los partidos y/o candidatos durante el lapso que contempla la ley para
solicitar explicitamente el voto de los ciudadanos” (2004, Pag. 104)

Otros autores citados en textos como el de Russo Hermida denominado “Camparias
politicas y desafeccion ciudadana: aproximacion desde Chile a los efectos de las
actividades electorales en el proceso democratico” definen las campafias politicas
desde la perspectiva de otros autores como Lipman (1992), este expresa que son
las actividades en las que “se practica el arte de inducir a todo tipo de personas que
piensan diferente a votar lo mismo” (p. 172). Sin embargo, otros autores como Pipa
Norris delimitan el concepto y las definen como “esfuerzos organizados para
informar, persuadir y movilizar’ (Lipman (1992), Morris (2002) citados en Lépez,
Zamora, 2016).
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Estas definiciones permiten entender la campafia electoral como todos los
esfuerzos de un grupo de personas, incluyendo a los candidatos, para lograr
informar, persuadir o movilizar a otras personas con la finalidad de lograr votos
durante el periodo electoral; dentro de estos esfuerzos se encuentra, el uso de

medios sociales en el que hara especial énfasis en esta investigacion.

MARCO TEORICO.

Las fuentes de literatura consultadas para el acercamiento teérico/ conceptual sobre
la forma en como se usan los medios sociales en las campafas electorales,
convergen en la postura que la era de la informaciéon y la Web 2.0 son conceptos
transcendentales para analizar y entender la importancia que estos tomaron dentro

de las campanias electorales.

Inici6 de la era de lainformacion.

A finales de los 90 Christopher Freeman mostraba que internet hacia parte de la
revolucion tecnoldgica de la informacion, teniendo en cuenta que esta se dirige a
crear conexiones que permiten la interaccion de las redes sociales con costos
reducidos. Por su parte el autor identifica dentro de lo que denomina “la era de la
informacion” cinco caracteristicas principales; la primera es que la tecnologia actua
sobre la informacion, pues a medida que se avanza tecnolégicamente es mas facil

llegar a determinada poblacion.

La segunda, es la capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas
tecnologias en cada esfera de la actividad humana, debido a que el uso del internet
hace parte de la vida cotidiana de la mayoria de la poblacién en el mundo. La
tercera, es la l6gica de interconexion de todo sistema o conjunto de relaciones que
utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion, gracias a la facilidad de acceso
en la que la tecnologia hace posible que personas alrededor del mundo logren
interactuar entre si. La cuarta, corresponde a la flexibilidad con que las
organizaciones pueden modificarse mediante la tecnologia y, por ultimo, la
convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente

integrado. (Freeman, 1988).
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A su vez Manuel Castells identifica que la era de la informacion es el periodo
histérico de las ultimas tres décadas del siglo XX que nace entre 1960 — 1964 con
la creacion del internet. (Castells, 2009). Como lo afirma Castells entre los afios 70" -
90" fue un periodo de revolucion tecnoldgica que generd avances en el manejo de
medios sociales y dio paso a que los avances en el uso de la tecnologia digital

permitieran una comunicacion global.

La erade lacomunicacién e informacion.

Castells expone que posteriormente a la creacién del internet y cuando “la
tecnologia digital permitié6 empaquetar todo tipo de mensajes, incluido el sonido, las
imagenes y los datos, se constituyé una red capaz de comunicar sus nodos sin
utilizar centros de control, [...] y se crearon las condiciones tecnolégicas para una
comunicacion horizontal global” (Castells, 2000). Sin embargo, es preciso anotar
gue el enfoque de esta tecnologia digital cuando apenas comenzé se centraba en
asuntos muy puntuales y simples, pues soOlo buscaba conectar a determinados
grupos como la comunidad cientifica o el departamento de defensa de Estados
Unidos.

Consecuente a esto, las redes amplian su alcance debido a que al interior de esta
misma comunidad se buscé la forma de usar estas tecnologias digitales de manera
mas personal y como resultado de estas acciones se universaliza el uso de internet,

el cual marca y da paso de laWeb 1.0 a Web 2.0 dentro de la era de la informacion.

La primera web llamada Web 1.0 se caracterizaba por redes estaticas, en las que
las personas solo consumian los contenidos de dichas paginas, pero no creaban, ni
opinaban (Rubio, 2010) al contrario del desarrollo de la Web 2.0, esta marca un hito
importante en los usuarios ya que podian acceder a los recursos de la internet mas
facilmente permitiendo el desarrollo de lo que hoy conocemos como tecnologias de

la informacién y comunicacién (TIC).
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Laweb 2.0

La Web 2.0 en palabras de Tim O’ Really, creador del término, es “la Red como
plataforma, que involucra todos los dispositivos conectados. (O’ Really, 2018).
Algunas de las cualidades que identifican a la Web 2.0 son; que el usuario puede
acceder y buscar informacion por si mismo desde cualquier lugar que tenga acceso
a una conexion de internet, las aplicaciones permiten que el contenido creado sea
desde el propio usuario, ejemplo de esto son plataformas como Facebook y Twitter;
sumado a esto, el cambio de formatos direcciona a los medios publicitarios a buscar

nuevas formas de llegar al publico.

Dentro de esta Web 2.0 encontramos aplicaciones que estan enfocadas en
construir espacios deliberativos en el que los usuarios forman su interaccion de
acuerdo a una tematica, estas aplicaciones son mejor conocidas como “social
media”, y permiten a los usuarios crear perfiles, establecer conexiones con amigos
o desconocidos y tienen formatos como blogs, micro blogs y sitios para compartir
contenidos como videos” (Ancu & Cozma, 2009);otros les agregan elementos a
estas aplicaciones como “la mensajeria instantanea, ya que permite mas interaccién
social” (Correa, 2010), es decir que la comunicacion entre la poblacién que usa
estas herramientas logra romper barreras como la geografica, permitiendo a su vez

una comunicacion mas efectiva.

Esta caracterizacion nos permite identificar como la tecnologia de la informacion
logra entrar en la sociedad en la medida que el uso de la informacion se convirtié
en un aspecto central de la sociedad de manera individual y colectiva,
especialmente por la capacidad de difusion e interaccion que tiene esta informacion

en lo que hoy se denomina “social media” o0 medios sociales dentro de las TIC.

Tecnologias de la informacion y comunicacién.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién son “el universo de dos conjuntos,

representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) -

2 Con el fin de entender la diferencia entre Web 1.0 y Web 2.0 ver Anexo No.1
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constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional - y
por las Tecnologias de la Informacion (T1) caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos” (PNUD, 2002). Cuyo fin debe “servir para
facilitar la comunicacién, procesamiento y transmision de la informacion mediante
medios electronicos” dentro de los cuales se encuentran los medios sociales.”

(OCDE, 2015). Otra definicion que permite aproximarnos mas a las TIC refiere:

‘la integracion de los sectores de tecnologia de informacion y las
telecomunicaciones, incluida su convergencia con el sector de las tecnologias de
los medios que se fundamentan en la tecnologia digital comun, que incluye todos
los tipos de sistemas y servicios de telecomunicaciones y radiodifusion” (SALLAI,
2012) Desde esta perspectiva las TIC incluyen los sistemas fijos, inalambricos,
moviles [...] hardware, software, redes y servicios informaticos; produccion de
contenidos y gestion de sistemas multimedia, tecnologias de internet, servicios y

aplicaciones, y aplicaciones de maquinas a maquinas” (Barén, 2018: 90)

Dentro de las TIC encontramos las herramientas de los medios sociales, que hacen
que las estrategias de posicionamiento politico sean efectivas en la comunicacién
politica, estos medios sociales se refieren directamente a las plataformas que se
desarrollarian en la Web 2.0, plataformas conocidas popularmente como Facebook,
Twitter, YouTube, entre otras. En este caso “el uso de estas herramientas para las
campafas electorales permite compartir en linea comentarios y opiniones politicas
en blogs y Web Sites o difundir comentarios con contenidos de multimedia”. (Kushin,
Yamamoto, 2010). Lo que nos ubica directamente en las plataformas usadas por

las campafas politicas hoy en dia, como: Facebook y Twitter.

Se entiende Facebook como un medio social, creado por Mark Zuckerberg en el
2004, dirigido al principio a estudiantes universitarios, sin embargo, al convertirse
en una plataforma donde se cuentan con alrededor de 2.196 millones de usuarios
activos en un mes (Social, W. A. 2018)., paso a describirse a si misma como una
plataforma cuyo objetivo es “dar a la gente el poder de crear comunidades y acercar
mas al mundo” (Facebook, 2019). Estas interacciones se dan mediante mensajes

de e-mail, chat y notificaciones. Todo en esta plataforma esta disefiado para mostrar
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la imagen que la persona desee ensefar, pues desde la foto principal hasta la de
portada constituyen una oportunidad para que en este caso la campaifa electoral
capte la esencia de su marca y asi intentar mostrar a su publico lo que quiere
representar. A partir de esto, la pagina puede personalizarse cada vez mas, con
imagenes, opiniones, videos dentro del perfil del candidato, con el fin de

mantenerlos informados sobre lo que ocurre en la campafa.

En segundo lugar, Twitter también constituye una herramienta de los medios
sociales, esta cuenta con aproximadamente 336 millones de usuarios activos por
mes (Social, W. A. 2018), definida como un espacio donde los usuarios pueden
expresar su opinién en una cantidad no mayor a 140 caracteres, por lo que gracias
al disefio de esta plataforma los mensajes pueden ser construidos cuando y donde
se quiera sin mayores complicaciones. Esta permite a los usuarios promover sus
publicaciones llamadas tweets y trending topics. Ademas, ayuda a monitorizar lo
que la gente dice y a hacerle seguimiento, permitiendo un contacto mas directo con

los seguidores.

El uso de comunicacion e interaccidon en espacios politicos.

Castells asegura que “las fuentes fundamentales de la productividad y el poder se
encuentran en la generacién, procesamiento y la transmision de la informacion lo
que incide en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones como estructura social para promover y socializar proyectos y

politicas publicas” (1999, pag.47).

De aqui la importancia que, a través de estas plataformas, instituciones como el
Estado o la poblacion pueden acercarse y conocer de manera un poco mas directa
las necesidades de su entorno; o en el caso de una determinada comunidad, las
acciones que hace su candidato o representante para suplir dichas necesidades o

evaluar su gestion.

En el caso del uso de estas plataformas para conectar a los candidatos con los
ciudadanos, se han identificado caracteristicas que permiten que la web 2.0 logre

gue los candidatos lleguen mas facilmente a la poblacién. La primera caracteristica
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es que incrementa los canales de informacion y su volumen, y, por ende, se
incremente la posibilidad de reflexién y decisién sobre ciertos temas; la segunda
elimina las barreras geogréficas para participar en politica y asi mismo aumentar la
cantidad y calidad de la informacion de las ciudades independientemente de su
ubicacion, la tercera permite lograr la toma de mejores decisiones y soluciones. Es
asi como esta Web 2.0 se convierte en un espacio mas representativo, pues permite
abrir lugares de debate dentro de las plataformas a los usuarios y, por ultimo, debido
a la forma como estan constituidas estas plataformas, se proliferan los foros de
debate publico. (Tello - Leal, Sosa, 2012)

Sin embargo, es oportuno decir que estas plataformas y herramientas dentro de
esta Web no son las Unicas que se usan al momento de llevar a cabo campafas
electorales, pues estas son un complemento de las formas tradicionales de
comunicacién que conocemos, como el periodico, la television, la radio, entre otros.
“Estas herramientas le permiten a los partidos politicos tener nuevas maneras de
lograr conocer y evaluar las necesidades del electorado” (Postigo, 2012), con el fin
de aumentar la participacion ciudadana y ganar las elecciones o fijar determinado

capital de votantes o darse a conocer entre la poblacion.

Por lo expuesto anteriormente, la comunicacién a través de las herramientas
digitales ha creado nuevos modelos de publico, los cuales estan acostumbrados a
seleccionar sus preferencias entre varias opciones, como lo manifiesta Lopez, esta
Web 2.0 es

“un escenario mucho mas radicalizado, donde el publico politicamente activo
suele ser también el mas afin a una determinada opcion partidista. Es aqui,
en la multiplicidad de herramientas proporcionadas por la web 2.0, donde el

politico ha de moverse” (2010, pag.10).

Lo que obliga a las campafias electorales y a sus respectivos candidatos a buscar
meétodos novedosos a través de los medios sociales que ofrece esta Web para

ganar las elecciones.
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El socidlogo Castells afirma que dentro de la era de la informacion mencionada
anteriormente “los politicos tienen que adaptarse a los medios, pues lo que no existe
en los medios no existe en politica” (Castells, 2009: 397). Por tanto, estos medios

son un referente para afianzar y posicionar a un candidato politico.

Para comprender mejor la historia de la comunicacion en la esfera politica actual,
se expondran brevemente dos términos bastante repetitivos en la literatura sobre la
comunicacién politica en campafias electorales. El primer término es, marketing
politico, este puede ser definido como “el proceso por el cual un candidato se
convierte en una imagen o producto para ser consumido se le ha dado el nombre
de marketing politico y trata de la manipulacion de toda la estrategia politica con el

unico proposito de ganar unas elecciones.” (Bonilla, 2004: 4).

Dentro del marketing politico encontramos el branding politico, que segun proyectos
académicos como el de Marchio en su investigacion llamada “La personificacion del
branding en el campo politico” la define como aquella que “gestiona los atributos
principales de la identidad del candidato, ya que se encargara de direccionarla, a
partir de los principales atributos positivos y valores diferenciales que presente la
figura politica” (2018, Pag. 80).

El caso mas predominante de cémo el buen uso de las herramientas de
comunicacion politica, para transmitir un mensaje en campafia electoral dentro de
medios sociales y logra posicionar un candidato es el de Barack Obama, pues logro
captar la esencia de la Web 2.0 para transformar su campafia electoral y hacerla
exitosa. Obama logro sacarle partido al internet y a su pagina Web, al mismo tiempo
en el que recolectaba dinero y organizaba a la comunidad de manera local con el
fin de respaldar su campafia politica, todo esto valiéndose de las herramientas que
le brindaba internet como las plataformas de medios sociales; algunas de las
herramientas usadas por su campafa fueron Facebook, Twitter y YouTube.
(Levenshus,2010; Pollard, 2009)

Obama logra crear una pagina web interactiva, en la que los usuarios conseguian

navegarla de manera que se sentian inmersos en ella, tanto asi que en las primeras
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24 horas del lanzamiento de su pagina Web se crearon 1,000 grupos de soporte a
la campafia (Levenshus,2010). En cuanto a la recaudacion monetaria de fondos
para la campafia, durante un solo mes, en 2008. el partido democratico logra
conseguir mas de treinta millones de dolares a través de internet (Pollard, 2009) lo
gue demuestra que la campafia de Obama no solo llega a la gente sino que logra
que los usuarios interactden, transmitan su mensaje y por tanto se cumpla el
objetivo propuesto que era el de ganar la campafa, todas las estrategias usadas lo
llevaron a ganar la presidencia de Estados Unidos en el 2008 y ser reelegido como
presidente para el 2012. Otro ejemplo de porque se considera la campafa de
Obama como un buen ejemplo de construccién de un candidato mediante los

elementos de comunicacion politica enfocados en marketing politico es:

“Al respecto de las campanas digitales, Rishad Tobaccowala, experto en
publicidad digital, sefiala que Obama gand la nominacién demaocrata por las
siguientes razones. Primero, por la maestria en que supo llevar su campafa
en internet. Segundo, por el uso del correo electrénico para mantener a sus
apoyadores y activistas siempre informados y para captar los fondos
econémicos necesarios. Tercero, por el uso de atractivos videos musicales.
Y, finalmente, porque a través de las nuevas tecnologias de la informacion
Obama supo estar por todos lados y sus mensajes se difundieron y llegaron
a diversas comunidades de la red” (Valdez y Huerta, 2008: 5)

Colombia no es un pais por fuera de esta realidad, pues estos nuevos medios de
informacion y de comunicacion también han cambiado la forma en como los
votantes se informan, especialmente por los multiples canales de informacién que
encuentran con contenido de diferente indole por la configuracion de la Web 2.0y
como resultado de esto obliga e implica un nuevo desafio para los candidatos
politicos, dado que la cantidad de informacién se multiplica en estas plataformas,

sin contar el uso de medios como radio, diarios y television.

Algunos estudios sobre la incursion de los medios sociales en la comunicacion
politica en Colombia se han encaminado a medir y analizar el impacto del uso de
estas plataformas, especialmente en el desarrollo de movimientos sociales o fines
politicos, mas no electorales, como el estudio de (Kirkpatrick; 2010) que indago la

forma en como el movimiento “un millén de voces contra las FARC?, iniciado por un
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ciudadano mediante un grupo de Facebook, facilité organizar a la comunidad para
protestar contra la violencia de ese entonces grupo guerrillero en varias partes del

pais.

Por otra parte, Luis Fernando Barén en su texto “individuos-red y redes de
movimientos sociales: movilizacion social y TIC en Colombia” sostiene que la
integracion de las TIC en los movimientos sociales ha tenido incidencia en las
formas de vinculacion, participacion y organizacion de los movimientos sociales, asi
como en la configuracion de identidades individuales y colectivas y la forma en como
actian y expresan en publico, pues las redes (tanto sociales como tecnoldgicas) se
han convertido en elementos centrales en la formacion de identidades, definicién
del valor y el poder de sus agentes, asi como las interacciones de estos. Ademas,
sostiene también que estas tecnologias (TIC) han transformado las estrategias de
los movimientos, pues contribuyen a que el cubrimiento en la produccion de la
informacion sea mas veloz, y también genera nuevos roles y responsabilidades en
el interior de los movimientos que les permite ganar reconocimiento y poder [...]
abriendo las interacciones con otros sectores sociales, en especial con las
instituciones del Estado y los partidos politicos. (Baron, 2018). Es asi como se
confirma nuevamente que el uso de las plataformas sociales ayuda a acercar al
Estado con la poblacion y por ende el uso de estos medios sociales actualmente

han cambiado las formas de comunicarse y de hacer politica.

Estas plataformas se han configurado como medios importantes para conseguir
votos en Colombia, tanto asi, que los candidatos generan sus propios espacios de
debate con sus contrincantes. Dentro de este escenario, Andrea Olaya expone en
su articulo “Marketing y movimientos politicos en las redes sociales en Colombia”
gue varios de los usuarios de las redes sociales son jévenes que van a votar por
primera vez y estos medios constituyen plataformas ideales para persuadirlos
politicamente, por ende, los politicos deben ser estratégicos y crear espacios en los
qgue el debate y la opinion primen. Ademas, si la estrategia politica incluye tomar
ventaja de las situaciones desfavorables de los oponentes, estas plataformas

constituyen una herramienta para aprovechar las actitudes pasionales de los
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usuarios y, por ultimo, establece que es necesario ampliar las estrategias de
aplicaciones moviles para ampliar el rango de alcance de posibles electores. (Olaya,
2014)

Otros estudios mediante herramientas como encuestas han encontrado que los
medios sociales y el internet no cambian las conductas en un universitario que se
abstiene de votar, sino que propician mayor actividad en los individuos que son
politicamente participativos (Awad A., G., & Valencia Arias, A, 2011). ,Mas estudios
gue ahondan sobre el uso de estos medios en los jovenes votantes han encontrado
gue la votacion de la juventud en Colombia se ve impactada por el uso de medios
sociales (Sanchez, 2015). Este sostiene que el acceso y uso de estas tecnologias
en los jovenes es una variable que incide en la participacién politica y electoral; la
segunda es que los llamados a la abstencion y al voto en blanco como participacion
politica juvenil son una voz de protesta en las redes sociales; y la tercera, es que el
uso de los memes constituyen una expresion participativa de los jovenes en la
politica. (Sanchez, 2015)

Un dato importante para comprender la importancia que le dan los colombianos al
uso de estas plataformas y teniendo en cuenta los estudios de IAB Colombia —
Dot.Research — Net Quest, que es una aplicacion que se encarga de monitorear el
comportamiento de los usuarios dentro de plataformas como Web Sites, mails y
medios sociales, expone que el colombiano promedio pasa 6.7 horas navegando en
medios sociales como Facebook, Twitter y YouTube al mes (lab. C — Dor. R — Net.
Q, 2017); ahora, para el caso electoral en cuestion, segun la ultima encuesta del
Centro Nacional de Consultoria hecha a principios del 2018 , dentro de las personas
encuestadas el 74% se entera de la contienda electoral en Colombia por medios
digitales y que, de estos, el 57% lo hace por medio de redes sociales. Para el caso
concreto de Cali el 56% de los encuestados se entera de la contienda electoral por
medio de redes sociales. (Consultoria, 2018). Este estudio permite visualizar un
poco el panorama que ha vivido Colombia, y en el caso puntual de la ciudad de Cali.
Es el uso de los medios sociales lo que se ha convertido en una herramienta de

importancia al momento de desarrollarse las camparias electorales.
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En conclusién, los estudios internacionales y nacionales revisados muestran lo
siguiente: Primero, que la construccion e interaccion de las plataformas que
conocemos hoy en dia han ido evolucionando desde que surgi6 el internet pues la
creacion de conceptos como la web 1.0 y posteriormente web 2.0 dan cuenta del
dinamismo que la web ha buscado a medida que mas personas logran conectarse
a esta. Segundo, que en esta época donde la informacion es un poco mas sencilla
de conseguir gracias a estos medios, tanto las campafas politicas, como
movimientos sociales han logrado hacer uso de estas herramientas para
posicionarse o lograr cierto grado de visibilidad acorde al publico al que decida
dirigirse. Y, por ultimo, en Colombia el uso de estos medios sociales dentro de la
esfera politica, concretamente en la electoral ha tomado una mayor relevancia al
momento en el que el posible votante decide informarse sobre los candidatos,
teniendo en cuenta esto, es que se pretende hacer el andlisis de la campafa de

Catalina Ortiz Lalinde para la CAmara de Representantes del afio 2018 en Cali.

Presentacion de los Elementos de la comunicacion politica

e De acuerdo con la perspectiva adoptada por Brian McNair, a continuaciéon se
profundizaran sobre los tres aspectos de la comunicacion politica con base

en la campafa de Catalina Ortiz:

Partido Verde

El partido verde nace en el afio 2005, sin embargo, es para el afio 2009 con
la eleccion de Mockus como férmula presidencial del partido y la posterior ola
verde que este logra obtener predominancia en el escenario politico,
especialmente por el apogeo de la denominada ola verde en el pais pues
esto llevo a gestar un ambiente politico en el que se asumié que Mockus
seria el préximo presidente del pais en el 2010.

La ideologia del partido verde se consigna en sus estatutos, los cuales estan
sometidos bajo los siguientes principios:

v" Respeto a la vida

v" No violencia
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La paz

Libertad y autodeterminacion

Responsabilidad ambiental y sostenibilidad
Democracia participativa y deliberativa
Responsabilidad politica

Construccion colectiva

Primacia del interés general y defensa de lo publico
Equidad e inclusion

Transparencia y lucha contra la corrupcién

Politica y gobierno ejemplar y participativo
Reconocimiento y autonomia a las regiones
Interculturalidad e inclusion

Modelo econdmico generador de riqgueza bienestar e inclusion

Transformar el ejercicio de la politica en Colombia

NN N N N N N N N U O N NN

Sociedad civil

El slogan caracteristico del partido es: jEs con acciones! Y su simbolo
representativo es el girasol florecido pues segun estos este “el simbolo
de los Partidos verdes del mundo representa la vida, el sol, la felicidad, la

armonia, la belleza, la lealtad y la confianza”

Partido verde en el valle del Cauca

El partido verde es un partido politico que ha tomado fuerza en las votaciones
legislativas en los ultimos tres periodos (2010 - 2014 - 2018). Segun los datos
de la registraduria para el periodo del 2010 el partido obtuvo en total en el
Valle del Cauca 14.974 votos y para el 2018 habia aumentado esa votacion

en aproximadamente 50 mil votos mas. (Ver gréafico No. 2).
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GRAFICO NO. 2 “Votacién del Partido Verde en el Valle del Cauca a Cdmara

de Representantes”™.

Votacion del Partido Verde en el Valle del Cauca
a Camara de Representantes.
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la Registraduria Nacional

No obstante, asi como el partido verde logra consolidarse y mostrar un
crecimiento en el Valle del Cauca, es pertinente hacer hincapié en que no es
sino hasta las elecciones del 2014 que dicho partido logra consolidarse
dentro de las elecciones legislativas pues logra obtener una curul en el
Congreso de la Republica (Tabla No.1) debido a que la candidata Ana

Cristina Paz logra obtener 22855 votos (Grafico No.3).

Tabla No.1 “Curules obtenidas por el partido verde en los ultimos tres

periodos”

Curules obtenidas por el partido
verde en los ultimos tres periodos.

Ano Curules
2010 0
2014 1
2018 1

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la Registraduria Nacional

En comparacion entre la candidata Cristina Paz y Catalina Ortiz observamos

gue esta ultima en las elecciones del 2018 logra obtener una curul a Cadmara
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de Representantes en el congreso por aproximadamente mas de 8000 votos
de diferencia que su compafiera de partido en las elecciones del 2014
(Gréfico No.3). Es asi como durante los ultimos tres periodos a las
elecciones a Camara de Representantes la Congresista Catalina Ortiz
Lalinde se configura como la representante mas votada por el partido verde

en el Valle del Cauca.

GRAFICO NO. 3 “Votaciones por candidato electo del Partido Verde”
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la Registraduria Nacional

Catalina Ortiz y su trayectoria

Catalina Ortiz es vallecaucana, abogada de la universidad de los Andes y
fue becada en la maestria de administracion publica de la Universidad de
Harvard, fue gestora de la fundacion Terpel y creadora y gerente del
programa Innpulsa que promueve el desarrollo, la innovacion vy
emprendimiento empresarial, programa que posteriormente paso a ser

parte del ministerio de comercio, industria y turismo de Colombia.

Antes de aspirar a ser parte de la camara de representantes del Valle del
cauca también fue funcionaria y asesora de entidades como el ministerio

de minas y energia, Confecamaras y Bancoldex.
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Campanfa a la camara de representantes.

Slogan: Las frases que uso la candidata para generar recordacion en las

personas fueron las siguientes:

jCatal01!

- jEs con acciones!

- jCon Cata se puede!

- jEmprendamosla con Cata!

- jMujeres Berracas!

Programa de campania: Los pilares que fomento la candidata durante su

campafia y mediante los cuales armé su fueron tres:

- Impulso emprendedor: “Para que experiencia, creatividad y eficiencia
reivindiquen en la nueva economia, el liderazgo del Valle”

- Transparencia: “Para vencer a los corruptos de nuestro pais honrar
las practicas decentes y éticas de hacer politica empoderando a los
ciudadanos para hacer control sobre sus gobernantes”

- Mujeres: “Para cerrar la brecha entre hombres y mujeres en igualdad
de oportunidades en materia econdémica y politica. Garantias con la

justica en caso de feminicidios y toda violencia”

Publicidad: El uso de la publicidad de la candidata fue diverso, en medios
sociales promovié varios aspectos como sus eventos de campafia, foros,
debates, entrega de publicidad, microperforados, entre otros, en el que se
encuentran diversas fotos de la candidata entregando periddicos en los
semaforos o acompafiando a la comunidad a instalar pendones de la

campafa en sus casas. (Anexo No.2) .

Catalina Ortiz en los medios masivos.

Para la campafia a la camara de representantes de Catalina Ortiz varios
medios de comunicacion con paginas virtuales como el espectador y el pais

desarrollaron articulos sobre los candidatos. Es asi, como en el caso de
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Catalina Ortiz encontramos informacién de entrevistas en medios como

Javeriana Estéreo, El Pais Cali, El espectador, Semana y el tiempo.
Algunos de los articulos destacados son los siguientes:

- Catalina Ortiz y la politica del emprendimiento. El Espectador.

Redaccion Politica. (6 de marzo de 2018.)

En este articulo ahondan sobre quien es Catalina Ortiz, sobre su trabajo con
entidades privadas y publicas, sobre sus propuestas para llegar al congreso,
donde manifiesta que su enfoque sera el emprendimiento y la lucha por
cerrar la brecha de género en las mujeres. Sus propuestas frente a temas
criticos como el Buenaventura y su posicion frente a temas como el aborto,
la edad de las pensiones, la legalizacion de las drogas, la eutanasia y el

matrimonio igualitario.

"Quiero revolcar la forma en la que representan al Valle en el
Congreso": Catalina Ortiz. El Pais. Elecciones congreso. (20 de
febrero de 2018.)

En este articulo el periddico el pais muestra los perfiles de los candidatos a
la camara de representantes mediante un video corto de 1:30 en el que hace
énfasis en sus tres pilares de campafa, transparencia (manifiesta el
descontento de las personas con la corrupcién), mujeres (trabajar por
proteger a las mujeres) y emprendimiento (habla de Innpulsa), habla de sus
apoyos politicos como Sergio Fajardo, Antanas Mockus, Claudia Lépez y

Angelica Lozano.

- Elecciones 2018: jSi hay con quien!. SEMANA. Elecciones 2018.
(02 de febrero de 2010).

En este articulo revista semana expone “En medio de la crisis politica y del
desprestigio del Congreso, hay candidatos que se lanzan por primera vez y
se la juegan por cambiar las cosas. SEMANA presenta algunos de ellos.”

Es asi como el articulo se propone hacer un analisis a nivel nacional sobre
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los candidatos en cada departamento que se lanzan por primera vez y su

trayectoria sea 0 no politica, en la que reiteran la formacion de Catalina

como abogada, becada en maestria de Harvard y creadora de Innpulsa.

Relacion de los dos medios principales usados por Catalina Ortiz.

Analisis cuantitativo.

Tabla No.3 “Relacion de las interacciones de la pagina de Facebook de Catalina

Ortiz durante Febrero de 2018”

Facebook

Personas que les gusta la pagina

Fecha ultimo comentario (febrero)

N° de publicaciones

N° maximo de comentarios por dia

N° total de comentarios

N° maximo de comentarios por publicacion

N° total de me gusta

N° méaximo de me gusta por publicacion

Catalina Ortiz

2.854

27 de febrero 2018

64

246

607

246 (6 de febrero)

4353

1126 (23 de febrero)

N° de publicaciones sin comentarios o me 5

gusta

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la pagina de Catalina Ortiz
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La representante a la cAmara Catalina Ortiz Lalinde cre6 su pagina de Facebook
(Anexo No.3) el 20 de febrero de 2016 con el nombre Catalina Ortiz Lalinde Ch,
dentro de las interacciones que se registran durante el periodo de 2016 a 2017 en
su pagina de Facebook son articulos sobre economia que Catalina Ortiz hace como
columnista de MasterCard Biz “plataforma de aceleracion de negocios disefiada con
el objetivo de impulsar a los emprendedores de Pequefas y Medianas Empresas”
(MastercardB, 2016) donde las interacciones con los usuarios en cuanto a “me
gusta” son alrededor de 150 a 320, logrando de esta manera consolidar seguidores
en su Facebook antes de lanzarse a la campafia de Camara de Representantes a
finales del 2017.

El 23 de febrero del 2017 se registra un cambio en el nombre de la pagina a Catalina
Ortiz y posteriormente el 24 de diciembre del mismo afio postea la primera imagen
con su aspiracion a la camara de representantes donde obtiene 5 “me gusta”, sin
embargo, el 31 de diciembre lanza una de sus fotos de campafia oficiales donde

obtiene 617 reacciones entre “me gusta”, “me encanta” y “me divierte”.

Tabla No. 4 “Relacién de las interacciones de la pagina de Twitter de Catalina Ortiz
durante febrero de 2018”

Twitter Catalina Ortiz
N° total de tweets del 1 al 27 de febrero 99
Seguidores 12578
Fecha primer tweet 2/02/2018
Fecha ultimo tweet (febrero) 27/02/2018
Re-tweets 1107
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Tweet con mas respuestas 13 (17 de febrero)

N° total de respuestas a los tweets del 1 113

a 27 de febrero

Tweet con mas me gusta 289 (13 de febrero)

N° total de me gusta a los tweets del 1 a 2880
27 de febrero

Enlaces 16

Videos 9

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la pagina de Catalina Ortiz

Catalina Ortiz crea su cuenta en Twitter (Anexo No.3) en abril del 2009, algunas de
sus publicaciones antes de empezar su campafia a la Camara de Representantes
son enfocadas en emprendimientos empresariales y probleméticas del Valle del
Cauca, donde consigue varias interacciones entre Re-tweets y respuestas a sus
tweets, consolidando también varios seguidores en su cuenta de Twitter antes de

lanzar su campafia a la Camara.

Al realizar el analisis cuantitativo de las paginas de la candidata se desprende que
durante el periodo analizado de la campafia esta fue bastante activa en ambas
redes sociales pues en Facebook hizo 62 publicaciones en total, obteniendo 4353
“‘me gusta” y 607 comentarios, en las que sus publicaciones fueron 684 veces
compartidas por seguidores de la pagina (Ver tabla No. 3). En el caso de Twitter fue
aun mas activa, pues durante el mes de febrero hizo en total 99 tweets en las que

obtuvo 113 respuestas, 1107 Re-tweets y 2880 “me gusta” (Ver tabla No. 4).

34



Respuestas de ciudadanos.

Interaccién del pablico con las cuentas de Facebook y Twitter de Catalina
Ortiz del 1 al 27 de febrero de 2018.

Facebook tiene la opcion de “compartir’, darle “me gusta” o comentar las
publicaciones de los amigos que tienes o las paginas que veas, independientemente
de si las sigues o no. Sin embargo, la opcién de darle “me gusta” o de “compartir”
esta estrechamente ligada al grado de aceptacion que tiene el receptor de la
informacion con respecto al contenido que esta visualizando. En este sentido,
vemos que la candidata tiene mayor grado de movimiento en cuanto a estas dos
opciones en su cuenta de Facebook, tanto asi que el tope maximo de “me gusta”
registrado durante dicho periodo fue de 1126 el dia 23 de febrero (Grafico No.4),
respecto a una publicacion sobre una de sus entrevistas en este caso en el diario

Semana. (Anexo No.4)

GRAFICO NO. 4 “Evolucién de la pagina de Facebook de Catalina Ortiz durante
febrero de 2018”
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la pagina de Catalina Ortiz

Twitter tiene tres opciones que se pueden analizar, la primera es “responder”, la
segunda es “retuitear” y por ultimo esta la de “me gusta”, opciones que sirven para
cada uno de los tweets que publica el usuario, en este caso la opcion de me gusta
y retuitear son las que mas predominan en la cuenta de la candidata. Sin embargo,

en opciones como “me gusta” la candidata dista bastante de un medio social a otro,
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pues mientras que en Facebook en total logré obtener en total 4353 “me gusta”
durante todo el mes de febrero en sus publicaciones, en Twitter obtuvo un poco mas
de la mitad para un total de 2880 “me gusta”. Ademas, la publicacion que mayor “me
gusta” obtuvo fue del 13 de febrero con 289 “me gusta”, el contenido de este tweet
se relaciona mas con ensefarles a los usuarios como la candidata entrega volantes
con su candidatura, acompafiado de un mensaje referente a invitar a la ciudadania
a votar conscientemente. (Anexo No. 5). Sin embargo, el dia en que mas “me gusta”
registro la candidata fue el dia 8 de febrero, donde de los 12 tweets que publicd

logro obtener un total de 382 “me gusta” (Grafico No.5)

GRAFICO NO. 5 “Evolucién de la pagina de Twitter de Catalina Ortiz durante febrero
de 2018”
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la pagina de Catalina Ortiz

En general en ambos medios sociales los seguidores de Catalina Ortiz optan mas
por dar reacciones como “me gusta” a las publicaciones, que comentar o retuitear
con comentario a los posts que hacen en las paginas, logrando mostrar una
interaccion entre el emisor y el receptor del mensaje, sin embargo, se puede
visualizar que las opciones como “comentario” o “responder” van muy por debajo de

los “me gusta”, a pesar de que esta opcion permite una interaccion mas directa con

36



el emisor del mensaje, pues en ambos casos es posible que quien crea la

publicacién y lea los comentarios también pueda dar respuesta.

Teniendo en cuenta los promedios de interaccidén de las paginas de Catalina Ortiz,
se logran identificar varias caracteristicas importantes, la primera, es que la
candidata tuvo mas nivel de interacciones como “me gusta” en su pagina de
Facebook pues el promedio de este ronda en las 161 interacciones (Tabla No.6),
no obstante, en cuanto a la interaccion de esta misma opcion en Twitter tampoco
es tan distante a la de Facebook, pues el promedio de interaccion de esta funcién

en esta plataforma es de 107 (Tabla No. 5) interacciones.

Tabla No. 5 Tabla No.6
Promedio de interaccion de los seguidores en Promedio de interacciéon de los seguidores en
Twitter Facebook.
Me gusta Responder Re twittear Me gusta Comentarios Compartidos
107 4 41 161 22 25

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la pagina de Catalina Ortiz
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DISCUSIONES Y CONCLUSIONES.

Los medios sociales como herramienta de interaccidon entre las organizaciones
politicas, en este caso, entre la candidata y su publico objetivo no jugaron un rol
determinante al momento de promover las votaciones en la campafa electoral. Sin
embargo, es importante considerar que los candidatos que no cuentan con
estrategias de comunicacion y posicionamiento en medios sociales, como Facebook
o Twitter se exponen a perder espacios sociales para generar informacion y debates
que aportan al desarrollo general de sus campafas. Ahi cobran mas importancia
loa analisis de autores como Castells cuando exponen que “los politicos tienen que
adaptarse a los medios, pues lo que no existe en los medios no existe en politica”
(Castells, 2009), pues al momento de articular todos los elementos que maneja una
campafa para dar a conocer su candidato, los medios sociales son uno de los
vehiculos para lograr tal objetivo, como parte de sistemas mas complejos que se
articulan con los mismos medios masivos de comunicacion y con otros espacios

como las plazas, las calles y las universidades.

Uno de los aspectos a resaltar es el crecimiento del Partido Verde en la esfera
politica, logrando consolidar 59.000 votos en el 2014 a 72.253 en el 2018 a la
camara de Representantes en el Valle del Cauca. En el caso de Catalina Ortiz en
especial, se puede observar que los medios sociales lograron ser usados primero,
como herramientas para organizar a los posibles votantes pues en la mayoria de su
contenido se daba informacion sobre los eventos de la candidata, tanto asi que una
de sus publicaciones con mas “me gusta” fue una sobre una entrevista que iba a

tener con el diario Semana.

Segundo, estas herramientas también le permitieron interactuar y acercarse con los
posibles votantes, pues lograr comentar las opiniones que las personas dejaban en
sus publicaciones le permitian ensefiar o intentar persuadir al posible votante de las
razones por las que debia votar por ella, esto nos muestra el potencial que puede
llegar a tener el uso de estrategias de comunicacion politica a través de medios
sociales, de la mano de estrategias comunes como repartir volantes, etc. Y la

manera en cdmo pueden abrirle mas espacios a los candidatos para darse a
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conocer, consolidarse y ganar las elecciones a quienes se postulan por primera vez

cargos a publicos.

Uno de los aspectos méas importantes a sefialar es que el uso de estos medios
sociales no implica de por si ganar una eleccion, pues teniendo en cuenta las cifras
de seguidores de la candidata en ambas paginas con la cantidad de votos que
obtuvo, solo suman una parte de la cantidad de votos totales que esta logro. Sin
embargo, también nos hace preguntarnos, si a futuro estos medios, de la mano de
mas acceso a Internet en el pais, y teniendo en cuenta las particularidades del
contexto colombiano, pueden llegar a tener la incidencia que tuvo un fenébmeno

como el de Obama en Estados Unidos.

Sin embargo, en Colombia este tipo de fendmenos se ven distantes, también por
las dificultades de acceso, cobertura y apropiacion de sectores y regiones del pais.
Por ejemplo, durante el XXI Congreso de la Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones (Andesco), el presidente de Colombia Ivan
Duque indic6 que segun cifras de esta organizacion para el afio 2019, la cobertura
de Internet en zonas urbanas es del 52% y en zonas rurales del 7% (La Republica,
2019), lo que pone en evidencia la dificultad de la participacion, a través de internet,

por parte de la ciudadania en las campafias electorales.

Esto refuerza la idea de que en “la politica 2.0, el electorado recurre a Internet para
organizarse y participar masivamente en las campafas politicas de sus candidatos
que, mediante esta modalidad, buscan ganar las elecciones [...] En politica 2.0 se
hace una invitacion al ciudadano a participar, lo que incluye habilitar tanto los
canales para escucharlo como la infraestructura tecnoldgica [...] a quien ejerce o

ejercera el poder” (Castellanos, et. al, 2010, p. 79 — 80).
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ANEXOS.

Gréafico No. 1 “Top 20 paises con mayor radio de Ingresos de

telecomunicaciones al PIB, 2016”

»
T

Fuente: Grafico tomado de “Measuring the Information Society Report 2018”

(UIT,2018)

Anexo No. 1
Etapas Caracteristicas
Web 1.0 Personas que se conectan a la Web. Web estética: los usuarios accedian a lo que una

empresa difundia: consumian contenidos, no creaban.

Web 2.0 Personas que se conectan a personas: redes sociales, wikis, colaboracion, posibilidad de
compartir. Supuso nuevas formas de relacion y comunicacion entre los internautas: redes
sociales como Twitter, YouTube, MySpace, Google o Facebook. Por primera vez, ciudadanos

y gobiernos interactian sobre una misma plataforma

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de: Rubio, Rafael. "Todo lo que
siempre ha querido saber sobre las campafas online y nunca le han contado." Mas

poder local Magazine 3 (2010).
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Anexo No.2

Tomado de: Creacién propia con imagenes de la pagina de la candidata.

Anexo No.3 “URL paginas Catalina Ortiz”.

Medio Social Direccion de la pagina.

Direccion de Facebook. https://www.facebook.com/cataortizcamara/

Direccion de Twitter https://twitter.com/cataortizcamara

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de las paginas de Catalina Ortiz
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Anexo No. 4

Tegusta® | 3\ Siguisndo | A Compartic

A ) Cataiina Ortz
papttia o
J e confrmamos la g
con Semana En Vive. Es hoy 3 1as & pm. no § am como anteriormente se
habia anunciado. AQradecemos su comprensién. Te esperamas en i
conex06n por Facehook Live o leievisién esta noche. Una entievsta que 1o
e pusdes perdsr

Catalina Ortiz Conéctate por streaming por CABLENOTICIAS, Revista Semana, Semana
S Entelevisién: Claro Canal 465, Direct TV Canat: 147
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Fuente: Pagina de Facebook de Catalina Ortiz

Anexo No.5

4N, Catalina Ortiz & @cataortizcamara - 13 feb. 2018 v

@ Un voto consciente vale mas que un voto comprado. Nada como salir a las calles
y debatir con los ciudadanos, ver que todos tienen esa #esperanza de que
todavia #sepuede tener ese Valle del Cauca que todos sofiamos, esa politica

P ite que todos nec

VREFVl)

Qs T 61 Q2w B

Fuente: Pagina de Catalina Ortiz



