% ICESI

Proyecto de Investigacion

(Rur & Sub) Urbanizaciones en politicas publicas:

Estudio de Caso, Acceso a servicios publicos en Altos de Normandia, Cali.

Estudiante:

Paula Andrea Rios Calderén

Tutor de Proyecto:

Enrique Rodriguez Caporali.

Universidad Icesi.

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

Ciencia Politica con énfasis en relaciones Internacionales.

2020.



Tabla de contenido

INEFOUUCCION <.t e e e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e ee et eeeeeeeeeeeneeeeens 3
TIIMNINOS ..ottt e e e e et e et et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eeeee e e e e e e ——raaaeee e e 6
Contextualizacion del aSENTAMIEINTO ..........ooiviieeeeee et et e e e e e e e 11

Contextualizacion de la dindmica entre las empresas publicas municipales y la comunidad que

habita €N 1 ASENTAMIENTO ... oo 20
CONCIUSTONES ... 27
BIDIIOGIATTA ...ttt enas 31

Lista de figuras y tablas

lustracién 1. Suelos de proteccion amenaza y MeSg0. .......ouiueineeriit it 12
[lustracion 2. Mapas de uso del suelo: Normandia, Altos de Normandia y ecoparque............. 13
[ustracion 3. Mapa descrito de la ruta de recoleccion de basura y residuos......................... 18
[lustracion 4. Imagenes del asentamiento humano ilegal de Altos de Normandia.................. 20
Ilustracion 5. Unidades de Planificacion Urbana, Mapa 47..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiini 24

Tabla 1. Descripcién de los programas planteados por los planes de desarrollo municipal. (2003-



1. Introduccion

Dentro de los planes de ordenamiento territorial (POT), planes de desarrollo municipal,
proyectos estratégicos y los respectivos mapas que cada uno de estos documentos contiene, se
evidencia la situacion de los asentamientos ilegales o de desarrollo incompleto en la ciudad de
Cali. En las estadisticas y censos poblacionales se los sitia dentro de la poblacion del municipio,
lo que representa entre otras cosas, un incremento en los ingresos del mismo. Esto, no se ve
reflejado en la satisfaccion de las necesidades basicas de los habitantes de estos asentamientos.
Lo anterior, en materia de prestacion y dotacién de los servicios publicos domiciliarios vitales.
Esto altimo, genera una problematica relacionada con la prestacion y acceso a los servicios
publicos en dichos lugares, debido a la ambivalencia por parte del Estado. Ambivalencia en el
sentido de que, aunque es deber del Estado garantizar a su poblacion el acceso a tales servicios,
debido a la localizacion del asentamiento y las caracteristicas del suelo se considera ilegal el
realizarlo. Por esta razén, se han desarrollado dindmicas de adaptacion y negociacion por parte
de los habitantes y de las empresas prestadoras del servicio, y de algunos terceros involucrados
para suplir las necesidades y servicios basicos.

El proposito de este trabajo es hacer visible la problematica generada por la ambivalencia del
Estado, para una zona especifica de Cali — Altos de Normandia-. Sefialando la importancia de
tales asentamientos, para la formulacion de politicas publicas y el disefio de intervenciones
sociales. Tomando como punto de partida el hecho de que, se trata de una poblacién con
necesidades y vulnerabilidades (etarias, econdmicas y sociales) acuciantes y diversas, que vive
en un aparente limbo juridico, pero que en la practica tienen multiples relaciones, beneficios y

perjuicios con el Estado local, sus instituciones y otros actores de la vida publica de la ciudad.



Una de las principales causas por las que el Estado argumenta que no puede cumplir con su
obligacion, es la localizacién de estos asentamientos en zonas de alto riesgo. Sin embargo,
tampoco se les reubica, lo que los deja en una zona ambigua, en la cual se les bloquea la
posibilidad de lograr un establecimiento y crecimiento a largo plazo. Para este tipo de casos, las
politicas poblacionales o territoriales se muestran como no efectivas, y sus enfoques ya sean
territoriales o urbanisticos, invisibilizan otros aspectos también relevantes; como lo son las
dindmicas comunitarias.

Cabe sefalar que, en estos asentamientos el porcentaje de personas que posee el titulo de su
terreno es escaso. Lo que implica que juridicamente no se puedan ejercer acciones
administrativas ni legales, para demandar el cumplimiento de las obligaciones que puedan
afectar directamente sus vivencias y cotidianidades, al Estado que finalmente interpreta un doble
rol al no reubicarlos de manera efectiva y de acuerdo a la norma, ni brindarles satisfactoriamente
los servicios publicos y demas facilidades para su buen vivir y desarrollo en el lugar que habitan.
Las politicas publicas, entendidas como la manera de representar las demandas, necesidades y
preferencias de los ciudadanos, junto a las bases ideoldgicas, tanto del gobierno como de los
partidos politicos (Cabrera, 2010), se plantean y aplican por agentes e instituciones del Estado en
sus diferentes niveles (nacional, departamental y municipal). Estas politicas, tiene diferentes
tipos de impactos, algunos directos, en el caracter cultural, identitario y de comportamiento de
diferentes grupos de la vida social. Lo recien mencionado, implica el desarrollo de dos
identidades: Estado y sociedad. La primera de estas, conformada por una suerte de trinidad: (i)
orden politico, (i) materialidad e institucionalidad y (iii) representaciones o producciones
ideologicas de la ciudadania. (Barragan & Wanderley, 2009). La segunda, sociedad, sera

entendida como la interaccion entre la ciudadania y las organizaciones (economicas y sociales).



Sin embargo, las preferencias y necesidades de la ciudadania como se sefialé anteriormente no
siempre son traducidas a cabalidad por las instituciones, por las compafiias publico/privadas de
prestacion de servicios y representantes politicos democraticamente elegidos. Pues con las
reglamentaciones y normativas actuales, se ha dejado de lado a distintos segmentos
poblacionales, entre ellos la de estos asentamientos. Alguno de estos, se han visto obligados a
desplazarse de sus lugares de origen y asentarse en las periferias de los centros urbanos, debido a
factores sociales, econémicos, naturales y de orden publico. Provocando asi procesos de
suburbanizacion y rururbanizacion que varian de acuerdo con la legalidad y consolidacion de
estos (Saénz, 2017).

El interés por esta temética y por el asentamiento de Altos de Normandia, sitio especifico en el
cual se hizo este trabajo, se desarrollé debido a la cercania cotidiana que tengo con sus
habitantes, a un cuestionamiento inicial por las dindmicas diferenciadas que lograba identificar,
en lo que respecta a la prestacion de los servicios publicos entre mi vivienda y la de ellos
(ubicada al frente, separada por tan s6lo una calle) y el interés por comprender la manera en la
cual los habitantes de estos asentamientos traducen y aplican la institucionalidad estatal en su
diario vivir.

El asentamiento de Altos de Normandia estd ubicado en la ciudad de Santiago de Cali
(Colombia), es aledafio a la comuna 2. Segun la Ficha de Caracterizacién Socioeconémica de los
Barrios, es habitado por 2218 personas, de las cuales 884 son menores de edad, 14 adultos
mayores y 1171 son mujeres. Ademas, es considerado de estrato 1 y alli se puede encontrar una
(1) sede satélite de Instituciones educativas Oficiales (Secretaria de Bienestar Social, pags. 1-6).

Ademas, el barrio cuenta con conexiones a servicios publicos y vias de acceso/transito precarias,



lo que sumado a los reiterados desalojamientos y pleitos por el caracter ilegal/ semiilegal de las
viviendas, empeora las condiciones ya mencionadas.
Para lograr el objetivo, haciendo uso de un enfoque cualitativo y descriptivo, se realizo el estudio
de caso y la exploracién/ descripcion del contexto mencionado. A través de la caracterizacion de
la comunidad, mediante la revision de datos oficiales acerca de la poblacion y dieciséis (16)
entrevistas semiestructuradas a habitantes y representantes de esta, junto a funcionarios de las
empresas e instituciones pertinentes, administrativas y religiosas principalmente. Al igual que el
andlisis y la revision documental de fuente primarias, politicas, programas y proyectos publicos
pertinentes, mediante la basqueda de informacion en instituciones administrativas y empresas de
prestacion de servicios publicos a nivel municipal y local como lo son: Planeacién urbana, POT,
EMCALLI, Promoambiental. Junto a la descripcion analitica de los escenarios de interaccion entre
la institucionalidad del Estado y la comunidad.

2. Referencias conceptuales
Con la finalidad de situar al lector en un marco referencial para el anlisis, se plantearan algunos
conceptos claves para el presente trabajo. Para iniciar, se considera importante revisar algunas de
las conceptualizaciones sobre los asentamientos informales urbanos. Hay una gran variedad de
nociones y conceptos disponibles, algunos de los cuales se presentan a continuacion. Quiza, el
que mas acogida tiene en este momento es el concepto de rururbanizacion, que ha sido
abordado por diversos autores, analizado con base en las dindmicas que se crean internamente y
en su desarrollo, el cual difiere con los bordes tradicionales de la ciudad.
Dos de las definiciones méas usuales para entender esta idea son: “Tipo de periferia distinta a la
suburbanay, por tanto, mas alejada de la ciudad, en la cual se hacian evidentes usos mixtos-

urbanos y rurales- en la ocupacion del suelo.” (Enriquez, 2017) y “Espacio en el que se mezclan



paisajes urbanos y rurales, yuxtaponiéndose y compitiendo por esas areas” (Formigo & Aldrey,
2007) . En ambas, se hace alusion a un enfoque que privilegia los usos que se le da al suelo en
cada uno de los respectivos espacios, haciendo hincapié en que es un uso mixto. Lo cual implica
la convergencia de dos escenarios: uno rural relacionado con granjas, cultivos, cria de animales y
extraccion de minerales; y otro urbano referente a las viviendas, edificaciones, actividades
industrializadas y de comercio.

Dentro de este Ultimo escenario — urbano- se puede desarrollar una dimension y tipologia incluso
maés dindmica en comparacion con la desconcentracion de la poblacién urbana, en la que pueden
incluirse procesos de suburbanizacion, entendidos como el crecimiento de las periferias mas
cercanas a la ciudad tradicional. (Enriquez, 2017, pag. 20)

Sin embargo, el enfoque de la definicion propuesta por Sanchez de la rururbanizacién como:

“ El proceso de encuentro entre lo urbano y lo rural en cuyo movimiento y territorializacion se
generan espaciotemporalmente rururbanidades” (Sanchez, 2018) Complementa a la expuesta
anteriormente, debido a que en su articulo de reflexion la autora tiene en cuenta a los pobladores,
sus origenes variados (campesinos y urbanos) y el interrelacionamiento de los mismos
(dindmicas,conexiones y relaciones de poder). Dando asi la posibilidad de agregar al &mbito
espacial las interacciones, realidades e individualidades de sus habitantes o pobladores.

Para el presente trabajo, se entendera que hay ciertas manifestaciones que se llevan a cabo en el
espacio escogido, susceptibles a ser consideradas como rururbanizacion, como por ejemplo: el
resultado de un proceso de migracion y asentamiento de individuos de diversas procedencias,
quienes por motivos varios, que puedan girar en torno a una : indole econémica, social, natural y

de orden puablico, han realizado construcciones en la periferia de la ciudad y han llevado a cabo



alli diversas dinamicas de apropiacion de la tierra y convivencia cotidiana, tanto entre ellos como
con sus alrededores.

Esto fue muy importante y describe bien la situacion para el caso de los habitantes del
asentamiento Altos de Normandia- Bataclan en sus inicios, debido a que en este lugar se
realizaban actividades de extraccién minera y las viviendas que alli se ubicaban era precisamente
de los trabajadores y sus familias.

En la actualidad, la categoria en la que mejor encaja este caso es la de suburbanizacion, en
cuanto a que como se planted anteriormente, su crecimiento mas cercano a los elementos
urbanos después de su pasado rururbano, permite dimensionar mejor en este momento su
funcionamiento. Cercano, desde el punto de vista de expansion progresiva y mutua tanto del
sector de Altos de Normandia como de la ciudad en si, en cuanto a habitantes, desarrollos
poblacionales y diversificacion del uso de los terrenos.

Es preciso, entonces, resaltar que esto se da debido al crecimiento del tejido urbano y

de la misma periferia, que ha producido asi la absorcién o incorporacién de estos a la

ciudad o la conexion de estos con las periferias. Lo que a su vez, puede provocar un

proceso de desconcentracion urbana, entendido como: “Un proceso adscrito a

complejos componentes demograficos, sociales, econdmicos y geogréficos, cuya

principal consecuencia es la pérdida de poblacion de una ciudad compacta que

favorece a otros enclaves periféricos rurales, (...) escenarios suburbanos y

rururbanos.” (Enriquez, 2017, pag. 30)

Todo lo cual, se ve relacionado con el concepto de ciudad, el cual resulta central para el presente

trabajo, en cuanto a su rol como punto de referencia para el desarrollo que se lleva a cabo en la



periferia, de la rururbanizacion y en su interior de suburbanizaciones. Este ha sido trabajado
desde diversas perspectivas como:

“Sistema, de redes o de conjunto de elementos — tanto si son calles y plazas como si

son infraestructuras de comunicacion (estaciones de trenes y autobuses), areas

comerciales, equipamientos culturales es decir espacios de uso colectivos debido a

la apropiacion progresiva de la gente — que permiten el paseo y el encuentro, que

ordenan cada zona de la ciudad y le dan sentido, que son el ambito fisico de la

expresion colectiva y de la diversidad social y cultural.” (Borja & Muxi, 2000)
En donde se prioriza el ambito fisico, publico y funcional de la ciudad y, sus espacios. Mientras
que, en otros, se enfocan en el dinamismo y fluctuacion entre las subdivisiones de esta,
entendiéndola como: “Fuentes de conflicto y transformacion simbélica que terminan
desencadenando toda una serie de desequilibrios micro locales (asentamientos, suburbios,
cantones, etc.) que ponen a prueba la capacidad de suplir las diversas y crecientes demandas
sociales.” (Macuacé & Cortéz, 2013)
En este orden de ideas, las rurubanizaciones y suburbanizaciones dependiendo de su origen y
aceptacion dentro del marco legal e institucional (urbanistico, administrativo), se pueden
encontrar asociadas con el concepto de asentamiento irregular, entendido como: “Lugar donde
se establece una persona o comunidad que esta fuera de las normas establecidas por las
autoridades encargadas del ordenamiento urbano”. (Suavita, 2016)
Dicho concepto, puede variar dependiendo del contexto sociodemografico en el que se observe,
tales como: invasion, vivienda precaria, casas de brujas, barrios piratas o de desarrollo
incompleto. Estos, a su vez, pueden variar de acuerdo con la legalidad de la tenencia de la tierra,

es decir: ilegal o semiilegal, dependiendo de en qué medida se ajuste a los codigos de



construccién y la carencia o posesion del titulo de propiedad o escritura de los terrenos por parte
de los habitantes. (Saénz, 2017)
Es preciso sefialar que, las aproximaciones y manejos realizados por los gobiernos
latinoamericanos han variado con relacion a los asentamientos irregulares o ilegales y propiciado
en muchos de estos, politicas de relacionamiento de tipo clientelar o clientelismo politico,
entendido como:
Un sistema de intercambio de bienes y servicios a cambio de apoyo politico, lealtades y
votos llevado a cabo en una relacién de reciprocidad entre dos actores cuyas posiciones
estructurales son desiguales, donde uno o varios monopolizan recursos publicos que al
otro le pueden resultar vitales. En el que, se involucran también otros actores como lo
son las redes y los mediadores quienes cumplen un papel de gestion e intermediacion
para mantener una cercania personal y crear un vinculo clientelar. (Rodriguez, 2002)
Un ejemplo de esto, es el caso del asentamiento de Mendoza en Argentina, donde se han llevado
a cabo politicas ambiguas, ya que aunque se ha tenido en cuenta la contribucion de los
asentamientos para la construccién material y cultural de la ciudad, mediante proyectos de
realojamiento en planes populares de vivienda, reconocimiento legal y mejoramiento de los
asentamientos en si ,también se han llevado a cabo erradicaciones, expulsiones masivas, ausencia
o precariedad de los servicios basicos o la conexién clandestina a los mismos. Cabe sefialar que,
en este asentamiento se llevaron a cabo procesos de autoconstruccion y auto organizacién con
ayuda de organizaciones no gubernamentales y otros agentes tanto politicos como religiosos.

(Saénz, 2017)
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3. Caracterizacion del asentamiento
En esta seccidn se pretende dar cuenta, en una primera instancia de la ubicacién y constitucion
del asentamiento, junto a la caracterizacion del estado actual del mismo mediante revision
bibliografica y adicional enriquecimiento de los datos con entrevistas a los habitantes. Haciendo
énfasis en la ausencia de infraestructura urbanistica y ambiental adecuada, equipamientos

colectivos y de servicios publicos. (Fernandes, 2008)

El asentamiento de Altos de Normandia se encuentra ubicado en la ciudad de Santiago de Cali,
aledafio a la comuna 2, mas especificamente al oeste de la ciudad préximo al Parque natural de
los farallones de Cali, el Rio Cali y los parques/ colinas. Limita ademas con el barrio de
Normandia, el cual se caracteriza dentro del Proyecto de Proteccion del Paisaje Urbano de Cali,
desarrollado por la Universidad del Valle, como uno de los asentamientos mas tradicionales de
Cali cuya conformacién inicié en 1960 en el occidente de la ciudad, para sectores sociales de
altos ingresos. (Benitez, 2001)

El asentamiento es de tipo mixto, segun el origen del terreno el cuél es privado y con
restricciones frente a su uso, localizado en una zona de amortiguamiento? entre la urbe, el parque
natural y el sistema de colinas (Suavita-Bejarano, 2016, pag. 81) cuyo inicio se dio entre 1950 y
1970. Ademas, es mencionado dentro del articulo “Ocupacion y poblamiento de la cuenca

hidrografica del rio Cali”, como el resultado de migraciones provenientes del Cauca y del

1 Una zona de amortiguamiento o amortiguadora es una zona externa, aledafia y circunvecina a las areas
protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, que tienen un régimen de uso y manejo diferente. Su
delimitacion es el resultado de una concertacion entre los diferentes actores con intereses en el
ordenamiento del territorio. Esto con la finalidad de que las decisiones que se tomen sean resultado de
multiples criterios para facilitar la negociacién y la participacién real tanto institucional como social. (Ospina,
2008)
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Narifio, que se ubicaron en la falda oriental del cerro de las tres cruces y se surten de subcuencas
del Rio Cali. (Gonzéles, 2014)

De acuerdo con la Cartografia oficial del Acuerdo del Plan de Ordenamiento Territorial de
Santiago de Cali, el asentamiento se encuentra en suelos de proteccion por amenazas muy altas o
riesgos no mitigables, por movimientos de masa y fuera del perimetro urbano con una
clasificacion de suelo suburbano y ecoparque?. (Cali, 2014) Aunque resulta interesante ver que,
segun la cartografia para el uso del suelo®, el area conexa al barrio de Normandia es de actividad
netamente residencial, mientras que el resto del asentamiento aparece como suelo suburbano,
suelo rural o ecoparque. Lo que implica una marcada diferenciacion por tan solo unos pocos
metros, en lo referente a las actividades permitidas alli y que resultan en restricciones o permisos
para la prestacion de servicios publicos y la realizacion de infraestructura (construcciones,

edificaciones).

=3

—

2Véase: Ilustracion No.1
3 Véase: Ilustracion No.2
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lustracion 1 Suelos de proteccion amenaza y riesgo. Fuente: Plan de ordenamiento territorial

de Santiago de Cali (2014)
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lustracion 2 Mapas de uso del suelo: Normandia, Altos de Normandia y ecoparque.

Como se puede ver, en los mapas y segun las Normas para la regulacion de los usos del suelo
rural (arts.388,392,398,416 y 424) , el asentamiento se encuentra en suelo destinado a dos

vocaciones: ecoparque y suburbano. Esto, sumado a que esta en suelos de proteccion por
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amenazas muy altas de movimiento en masa/riesgos no mitigables, al igual que en suelos de
proteccion ambiental, resulta en no se deberia permitir la localizacion o construccion de
viviendas o edificaciones, a menos que sean requeridas para el cuidado y vigilancia del predio. Y
cuyo proposito sea la conservacion y exaltacion de la biodiversidad y el valor paisajistico.

En este territorio, habitan 2218 personas, de las cuales 884 son menores de edad, 14 adultos
mayores y 1171 son mujeres. Es considerado de estrato 1 y se puede encontrar una (1) sede
satélite de Instituciones educativas Oficiales. (Secretaria de Bienestar Social, pags. 1-6)

Tras la realizacion de entrevistas, se encontraron algunas dindmicas relacionadas con estas
carencias y la manera en que la comunidad las ha afrontado, como lo son:

+ La realizacion y utilizacion de acueductos artesanales o “flautas”, que permiten el flujo y
conexién multiple, mediante derivaciones de una fuente hidrica proveniente de tanques de
almacenamientos y una maquina de bombeo conectados a la zona de Normandia. Lo cual
se realiza con tubos de PVVC y mangueras, con la ayuda de un facilitador al cual se le
[lama “fontanero”. A quién la junta de accion comunal le paga por los servicios, con
dinero proveniente de una cuota Unica que se le cobra al habitante que requiere la
conexion.

Al preguntar por el origen de tal desarrollo se sefialaron dos versiones. La primera,
proveniente de algunos habitantes, en la cual se indicé que se debia a ayudas de politicos
en tiempos de elecciones, quienes enviaron a contratistas y desarrollaron en conjunto con
la comunidad tal sistema.

La segunda, en la que, de acuerdo con la entrevista realizada tanto al actual como al
pasado presidente de la junta de accion comunal, se dice que, el acueducto y

alcantarillado son producto de un esfuerzo comunitario realizado mediante cuotas “vaca”,
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el apoyo del ejército para abrir la brecha, la donacion del municipio de una motobomba y
la colaboracion de estudiantes de la Universidad del Valle quienes realizaron la
topografia.

Ademas, fue sefialado que para la distribucion del agua el asentamiento, éste fue
distribuido en tres y dependiendo de la zona se raciona el recurso por horas. Es preciso
resaltar que, hay algunas zonas donde tal sistema no se ha implementado y no cuentan
con el recurso por més de dos horas a la semana.

Con relacion al cobro por este servicio, fue sefialado que no se realiza uno relacionado al
agua, pues en este se mantiene un minimo vital. Asi pues, la cuota que brindan los
habitantes es para el pago de un fontanero quien se encarga del mantenimiento

Eso es lo que se llama un acueducto comunal. Contamos con el apoyo del ejército
nacional que hicieron la reventada de todo lo que fue roca y todo eso, hicieron la brecha
y con ayuda del municipio que fue el que nos don6 la motobomba en esa época. Lo que
pasa es que nosotros manejamos eso a través de un fontanero y entonces mensualmente
le pagamos el servicio que nos presta. Y a la comunidad no se le cobra el agua, se le
cobra es el servicio del fontanero. (M. Marulanda, comunicacion personal, 2 de
noviembre de 2019).

Lo hicieron muy rapido y armaron la tapa del contador, hicieron de cemento la cajay
como no estaba el contador pusieron el tubo para que pasara derecho a la casa. Nunca
mas volvieron y no hicieron nada mas, paso la época electoral y ya se acabo
todo...dejaron eso asi. Fueron como contratistas, no propiamente de EMCALI.

(Habitante del sector, comunicacion personal, agosto 15 del 2019).
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+ Conexiones al servicio de energia de EMCALLI, la empresa prestadora de servicios
publicos de la ciudad, de caracter ilegal o fortuito, también llamadas “acometidas”.
Realizadas por los mismos habitantes o por un facilitador, a quien le llaman “todero”
pues no solo arregla el funcionamiento de la electricidad dentro de las viviendas e instala
una palanca central para permitir o restringir el paso de la electricidad, sino que también
tiene conocimientos para la construccion de las viviendas por lo que puede realizar las
nuevas viviendas y la adecuacion dentro de las mismas las conexiones para el acceso a la
electricidad.

Aunque en el perimetro suburbano se pueden encontrar algunas viviendas, que cuentan
con el servicio de manera legal y reciben un cobro mensual por parte de la empresa
municipal. Al igual que en la via principal se puede notar la presencia de un
transformador de energia.

No mas determinadas casas — tienen acceso a la energia de la empresa municipal-, estan
los postes de energia y todo, pero no llega a todas las casas. ¢ Qué hacen las otras casas?
—se cuelgan de la energia. (Habitante del sector, comunicacion personal, agosto 11 del
2019).

+ El establecimiento de vias de acceso y transito, cominmente llamadas “huellas”, las
cuales han sido realizadas por la comunidad y consisten en dos lineas de concreto por las
cuales pueden transitar bien sea dos (2) motocicletas en sentido doble o un (1) automovil
en un solo sentido.

Nuevamente se encontraron dos versiones sobre las vias, una desde los habitantes y otra

desde la junta de accion comunal.
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Eso lo hizo la comunidad porque supuestamente un politico iba a hacerlo, pero en
realidad sélo hizo las huellas, ahora le echaron cemento para rellenarlo porque era
mucho problema. Se reunieron todos, iban por la casas y decian que si les pueden
colaborar. (Habitante del sector, comunicacién personal, agosto 11 del 2019)

Las pocas vias de penetracion que tenemos, que no es sino solo una y dos brazos...El
mantenimiento es a través de valorizacion municipal. (M. Marulanda, comunicacion
personal, 2 de noviembre de 2019).

Los servicios de Internet y television han sido adquiridos a través de terceros, con
empresas como lo son Intermax o Cablevision, cuyo pago se realiza en las tiendas y
miscelaneas locales.

De internet, no llega casi nada. Tuvimos UNE, pero dijeron que como que se acababa la
red y ya. Ahora, llega un internet nuevo, que se llama INTERMAX, un punto de pago es
en la tienda de al lado de la sala de internet. Hay de 50 y otros mas baratos. Lo malo es
que a veces se cae mucho y ellos tienen que venir ... hay que esperar como 3 dias.
(Habitante del sector, comunicacion personal, agosto 24 del 2019)

La recoleccion y manejo de residuos solidos y de basuras, es llevada a cabo de manera
gratuita y periddica por la empresa PROMOCALI S.A E.S.P. tres dias a la semana (lunes,

miércoles y viernes) con la siguiente ruta, descrita por algunos de los entrevistados.
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lustracion 3. Mapa descrito de la ruta de recoleccion de basura y residuos. Imagen obtenida de Google maps y
trazo realizado con Adobe Photoshop.

Aunque, si este se compara con la ruta descrita por la empresa el recorrido no incluiria tal

sector, sino que lo bordearia.
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MACRORRUTA | MICRORRUTA BARRIOS ATENDIDOS FRECUENCIA(¥) HORARIO [ HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION ZONA 1)
1 11001 BRISAS DE LOS ALAMOS Lun-Mie-vie 06:30a.m202:30 p.m
1 11:002 CIUDAD LOS ALAMOS Lun-Mie-vie 06:30a.ma 0230 pm
1 11003 LAFLORA, SECTOR PARQUE DEL AMOR Lun-Mie-Vie 06:30a.ma 0230 pm PROMOCALI S.A E.S.P
1 11004 URB. LA MERCED, SAN VICENTE Lun-Mie-Vie 06:30ama 0230 pm
1 11005 VIPASA, LA FLORA Lun-Mie-vie 06:308.ma02:30 pm
1 11006 LAFLORA LunMigVie | 06:30ama02:30 pm g“z":":‘f‘:“““wm
1 11007 BOSQUE, LA CAMPINA, MENGA Lun-Mie-Vie 06:30ama 0230 pm 50D LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE 6:30PM A 2:30AM
11 11008 ALTOS DE MENGA LurMieVie | 06:30ama02:30pm T e
1 11009 VIPASA Lun-Mie-vie 06:30ama 0230 pm
i 11010 LA FLORA, SAN VICENTE, VERSALLES Lun-Mie-Vie 06:30ama 0230 pm
1 11011 CHIPICHAPE, SANTA MONICA Lun-Mie-vie 06:30ama02:30 pm
1 11012 GUANAMBU, CENTENARIO, GRANDA Lun-Mie-ie 06:30ama 0230 pm
1 11013 VERSALLES‘CSE?TVE'%%' SRR, Lun-Mie-Vie 06:30ama 0230 pm
1 11014 NORMANDIA, SANTA TERESITA LunMieVie | 06:30ama 0230 pm
1 11015 ARBOLEDA, SANTA TERESITA Lun-Mie-vie 06:30ama 0230 pm
1 11016 JORGE SSACS, PORVENIR Lun-Mie-Vie 06:30ama02:30 pm

Recuperado de: http://www.promocali.com/index.php?option=com_content&view=article&id=523&Itemid=104

+ El relacionamiento con la figura religiosa local, equivalente a la Parroquia de San Carlos

Borromeo, abarca los aspectos religiosos mediante la evangelizacion que se realiza a
través de celebraciones diarias (misas, bodas, catequesis, primeras comuniones, etc.),
pastorales y de ministerios.

El ambito social, se ha afianzado con la construccién de un Parque y Centro de Desarrollo
Social que han complementado la escuela presente en Altos de Normandia y la
recoleccion de mercados semanales.

Para tal realizacion, la estructura basica (terrenos, infraestructura, parque) fue dada por la
iglesia con recursos obtenidos mediante donaciones, la Fundacion FANALCA se encarga
de su sostenimiento y las prestaciones educativas (kinder y basica primaria) son llevadas
a cabo por la Institucién educativa Técnico de Comercio de Santa Cecilia.

En la actualidad, se brinda refrigerio por medio del Ministerio de Educacidn, pero en el
futuro esperan poder prestar el comedor también. Ademas, se tiene en miras la
ampliacion de la parroquia mediante la construccién de una capilla para la comunidad,
esto con el proposito de abordar el reto que supone la heterogeneidad en estratos y la

dificultad para la unién entre los mismos, debido a prejuicios y desigualdades.
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Dentro de la entrevista realizada en la Parroquia, se resalté la preocupacion de esta por la
falta del recurso del agua pues algunas de las viviendas s6lo reciben tal servicio

una (1) vez a la semana durante dos (2) horas.

De lo descrito, se puede destacar: la manera en que la iglesia suple algunas funciones
estatales (infraestructura, educacion) y a su vez cumple su mandato como centro de culto
y adoracidn catdlico. Mientras que, al mismo tiempo reconoce la frontera entre las
comunidades que alli habitan, pues es notorio al momento de las celebraciones religiosas
en relacion con las actitudes que toman unas con otras. Al igual que, el aporte realizado a
la comunidad, al brindarle un espacio “de encuentro, de convivencia, es ladico y de

transformacion social” (docente institucion educativa) con la construccion del Centro de

Desarrollo Social y el Parque.

lHustracion 4. Imagenes del asentamiento humano ilegal de Altos de Normandia. Fuente: Autoria
propia.

4. Ladinamica entre las empresas publicas municipales y la comunidad que habita en el

asentamiento

En esta seccidn, se describira la relacion entre las empresas publicas municipales y la comunidad
del asentamiento, utilizando la revision bibliografica y de prensa, acudiendo a la experiencia de
la comunidad y entrevistando a funcionarios de la empresa prestadora de servicios publicos
correspondiente.
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Segln la Ley 142 de 1994 (art.75), el Presidente de la Republica ejerce control, inspeccién y
vigilancia de las entidades que prestan servicios domiciliarios mediante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y respectivos delegados.

En la ciudad de Santiago de Cali, la empresa encargada de la prestacion de acueducto, energia 'y
telecomunicaciones es EMCALLI. Para lo cual establece un Contrato de condiciones uniformes
del servicio publico, en este sefiala que aunque su area de prestacion de servicios es en todo el
territorio nacional segun la legislacién vigente ( clausula 4), se da negativa a la solicitud del
servicio (clausula 12) si el usuario se encuentra en una zona declarada por la autoridad
competente como: de alto riesgo no mitigable, riesgo natural o de nivel maximo de riesgo
(inundaciones, deslizamientos y sismos); Cuando no se cumpla el Plan de Ordenamiento
Territorial en algun aspecto; O por inestabilidad del terreno ( art.139,2-Ley 142/1994). Todo lo
cual, alude al asentamiento de Altos de Normandia- Bataclan, ya que se encuentra en un area de
riesgo no mitigable y amenaza muy alta por movimientos en masa.

Es preciso sefialar que, de acuerdo con las definiciones planteadas en dicho Contrato, en el
asentamiento se han llevado a cabo “acometidas™ de caracter ilegal, es decir derivaciones de la
red local que Ilegan hasta el inmueble sin autorizacion de EMCALLI. Tal situacion, ha llevado a
hechos de enfrentamientos con la comunidad, imposicion de acciones de tutela en contra del
prestador del servicio y denuncias de abusos de autoridad por parte la fuerza publica.

Frente a situaciones similares de asentamientos ubicados en otros puntos de la ciudad, la
Alcaldia de Santiago de Cali, més especificamente la Secretaria de Vivienda Social planteo el
programa de Mejoramiento integral de barrios y reordenamiento del espacio urbano, el cual fue
escogido por la Fundacion Ford para recibir apoyo técnico y econémico con la finalidad de

reordenar y regularizar en el mediano plazo, asentamientos de origen ilegal para superar las
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deficiencias- fisicas, ambientales y legales-, integrar e incluir a la ciudad consolidada y mejorar
la calidad de vida de los habitantes de los sectores mas vulnerables de la ciudad. (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2013).

Lo cual, fue adoptado en el Plan de Ordenamiento Territorial, dandose asi un proceso de
construccién de politicas publicas y analisis de factibilidad presupuestal, socioecondmica y legal.
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2016).

Sin embargo, al revisar los Planes de Ordenamiento Zonal que desarrollan las UPU (Unidades de
Planeacion Urbana) se puede observar que el asentamiento se encuentra incluido en la unidad
namero 9, aunque no hara parte ni se beneficiara de los diversos programas e intervenciones
locales o zonales, tales como: Silvicultura Urbana, Monitoreo y Control de Residuos Sélidos y/o
peligrosos, Reordenamiento de Sentidos Viales, Control de usos del suelo, conformacion del
borde urbano ni de mejoramiento de la seguridad ciudadana. (Alcaldia de Santiago de Cali,
2017)

En estos, incluso se sefiala que el barrio no cuenta con una cobertura adecuada de equipamientos
de salud y se propone el priorizar el desarrollo de dotaciones de recreacion también. En el caso
de que estas recomendaciones sean tomadas en cuenta para los Proyectos estratégicos del POT,
los cuales consisten en la Reubicacion de viviendas en zonas de amenaza y riesgo no mitigable
por movimientos en masa, en proyectos habitacionales, con la finalidad de estabilizar, recuperar
y proteger las zonas desalojadas, llevando a cabo en ellas adecuaciones para su utilizacion como
espacios publicos o su aislamiento para que no se ocupen nuevamente. Cabe destacar, que la
dificultar para llevar a cabo todas esas medidas, y sus implicaciones sociales y econémicas
podrian relacionarse con el hecho de que, a la fecha de la realizacion de este trabajo, estas

medidas solo llevan un avance del 4%.
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Lo anterior, se encuentra relacionado con el Proyecto de disefio y adecuacion del ecoparque Cerro

de las Tres Cruces- Bataclan, en el cual también se encuentran algunas de las viviendas que

conforman el sector de Altos de Normandia. Con este, se pretende recuperar y construir senderos

e infraestructura para la educacion ambiental, al igual que la recuperacion de tal area de gran

importancia ecosistémica.

Plan

Proyecto
Estratégico

Descripcion

Plan de
ordenamiento
Territorial-
POT (2014)

Proyecto de disefio
y adecuacion del
ecoparque Cerro de
las Tres Cruces-
Bataclan

Busca, a corto plazo, la recuperacion y construccion de
senderos e infraestructura para ser utilizados en actividades de
educacion ambiental, al igual pretende la recuperacion de tal
area de gran importancia ecosistémica.

Reubicacion de
viviendas en zonas
de amenaza vy
riesgo no mitigable
por movimientos en
masa

Pretende a mediano plazo estabilizar, recuperar y proteger las
zonas desalojadas para que las mismas sean utilizadas como
espacios publicos o que en estas se evite un posterior
asentamiento.

Plan de
Ordenamiento
Zonal

Unidad de
Planeacién Urbana
(UPU) nro. 9*

Incluye proyectos de Silvicultura Urbana, Monitoreo y Control
de Residuos Sélidos y/o peligrosos, Reordenamiento de
Sentidos Viales, Control de usos del suelo, conformacion del
borde urbano, conservacion del patrimonio cultural existente
ademas de mejoramiento de la seguridad ciudadana.

Esta UPU esta conformada, ademas, por los barrios Normandia,
El nacional, El Pefidn, Los Libertadores, Navarro-La Chanca,
San Antonio, San Cayetano, Miraflores, San Fernando Viejo,
Santa Bérbara, Santa Isabel y la Urbanizacion nueva granada.
NOTA: No se le incluye en los proyectos, aunque si dentro de
la delimitacion de la UPU.

4 Unidad de Planificacién Urbana 9- Manzana del Saber. Obtenido del documento técnico de soporte- Acuerdo
0433 del 2017. Via: https://www.cali.gov.co/documentos/2502 /upu-9/
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llustracién 5. Unidades de Planificacion Urbana, Mapa 47.
Obtenido de:
http://idesc.cali.gov.co/download/pot_2014/mapa_47_unidades_de_planificacion_urbana.pdf

Cabe resaltar que, la situacion de asentamientos rururbanos y suburbanos ha sido referenciada
también en los Planes de Desarrollo municipales, desde el 2004, con terminologia como: “zonas
marginales”, “asentamientos de desarrollo incompleto” 0 “desarrollos urbanos informales”. Para
los cuales se han planteado diversos programas, estrategias y macroproyectos como lo son:
(i)PRIZMA o programa de renovacion integral de zonas marginales; (ii) PIAV o Plan Integral de
prevencion y/o intervencion de amenazas y vulnerabilidad del municipio; (iii) Cali Bonita y
Amable; (iii) Macroproyecto de Formalizaciéon y mejoramiento urbano integral ; (iv)
Macroproyecto de Estrategia Integral de desarrollo rural; (v)Macroproyecto Cali renueva ;
(vi)TIO- Estrategia territorios de inclusion y oportunidad, entre otros. Lo que al final de cuentas
se resume en una consideracién o problematizacion de la comunidad, pero que no se ha

mantenido una linea de accion en cuanto a la situacion que se plantea o al menos no se ve una

continuidad/articulacién entre los mismos.
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Tabla 1. Descripcién de los programas planteados por los planes de desarrollo municipal. (2003-2019)

Plan de | Programa, Proyecto o Descripcion.
Desarrollo. estrategia.
2003-2007 | PRIZMA: Programa de | Enfocada a la poblacion localizada en los asentamientos de
renovacion integral de | desarrollo incompleto y/o zonas deterioradas del municipio.
zonas marginales. Desarrollado dentro el art.30 de politica territorial para orientar
al desarrollo (fisico, ambiental) del municipio con el propdsito
mas especifico de aumentar la calidad de vida de sus habitantes
junto al derecho a un ambiente sano
PIAV: Plan Integral de | Pretende la mejora de la seguridad de la poblacion, mediante
prevencion y/o el disefio y desarrollo de programas y estrategias para atender
intervencion de las emergencias ocasionadas por fendmenos causados por la
amenazas y naturaleza o por el ser humano.
vulnerabilidad del
municipio.
Programa Cali bonita y | Reune proyectos para la revitalizacion de zonas deterioradas y
amable. marginales urbanas, al igual que, para la regularizacion de la
tenencia de la tierra en las mismas a traves de instrumentos de
gestion y financiacion.
2008-2011 Macroproyecto Propone el promover la regularizacion de asentamientos de
Formalizacion y desarrollo incompleto y la desmarginalizacion, junto a la
mejoramiento urbano | legalizacion de la tenencia de tierra y la rehabilitacion del
integral. espacio publico para zona plana y ladera. Dando asi una
continuacion al PRIZMA mediante el control de desarrollos
urbanos informales.
Macroproyecto: Plantea como objetivo el realizar la regularizacion vial y
Estrategia integral de | urbanistica de los asentamientos rurales ubicados en las areas
desarrollo rural. sustraidas de la zona de reserva forestal y de proteccion
ambiental. En este se incluye como equipamientos la
construccién de obras de mitigacién de riesgos y como
servicios, la reubicacion de asentamientos en alto riesgo junto
a la regularizacién de asentamientos de desarrollo incompleto.
Macroproyecto: Supone la promocién de una relacion armonica (entorno,
Sostenibilidad dinamicas econdmicas y sociales) en el territorio rural con la
ambiental y productiva. | participacion de la comunidad conectado con una politica
integral de seguridad alimentaria. Enfocado en la disminucién
de la presion sobre los ecosistemas, la recuperacion de los
cerros tutelares y zonas aledafas, junto a la mejora y
promocion de la oferta turistica ambiental y la conservacion de
fuentes hidricas.
Macroproyecto: Cali | Incluye la reubicacion de asentamientos de desarrollo
renueva. incompleto.
2012-2015 CaliDa: Una ciudad | “La inequidad y la exclusion en Santiago de Cali se evidencian
para todos. en las disparidades existentes en el acceso a los derechos,
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Programa: Cali ciudad
en transformacioén

libertades y capacidades que se requieren para vivir de forma
creativa, pacifica, productiva y saludable, derechos y
capacidades de los cuales amplios grupos poblacionales se han
visto marginados” (pp.22)

Sefiala como el aumento de los asentamientos de desarrollo
incompleto implican una ampliacién en las capacidades
estatales en lo relacionado a servicios publicos y vivienda.
Resalta las diferencias entre comunas, barrios, lo rural y lo
urbano en términos de los indicadores de desarrollo humano y
socioecondmico. Incluso se menciona la alta correlacion entre
pobreza, desigualdad y exclusion social, junto a las carencias
significativas para el desarrollo humano en bienes y servicios
bésicos para la subsistencia.

En el programa se hace referencia a los asentamientos de
desarrollo incompleto y la necesidad de mejora integral,
regularizacion y reordenamiento con un “enfoque diferencial
que permita achicar las brechas de capacidades, oportunidades
e ingresos que aquejan a grupos vulnerables y marginados”

(pp.127)

2016-2019

“Cali progresa
Contigo”

Apunta el menester de realizar un control urbanistico a los
asentamientos de desarrollo informal para evitar que se
realicen de nuevo ocupaciones de terrenos sin previo
planeamiento. Precisando como esto genera grandes problemas
a la ciudad y la persistencia de malas condiciones de vida para
los moradores de estos asentamientos. Para esto se plantea un
proyecto estratégico en el Ecoparque de tres cruces para su
adecuacion y mejoria en pro del uso y disfrute ciudadano
ademas de las iniciativas ecoturisticas.

Asimismo, se le incluye en la estrategia TIO (Territorios de
inclusion y oportunidades) en articulacion con la Estrategia
Nacional de Entornos Saludables. En este, se procura la
reduccidn del riesgo, la promocion de factores protectores en
los entornos amenazados y vulnerables al igual que una
intervencion territorial para propender ambientes y vidas
saludables.

Lo que Ilama la atencion y causa preocupacion pues, aunque se supone que las intervenciones

sociales y urbanisticas deben ser dialogadas y comunicadas a la comunidad y sus representantes,

estos aseguran que se les imponen y presentan como hechos a realizar mas no a concertar.

Dejando de esa manera de lado en la formulacion de las politicas pablicas los multiples matices
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de las necesidades sociales y las particularidades que cada comunidad implica en lo relacionado
a su composicion, dindmicas, desarrollos cotidianos y comunitarios.

5. Conclusiones
El objetivo principal de este proyecto es el visibilizar y concientizar acerca de la problemética de
la ambivalencia del Estado, en cuanto al reconocimiento parcial de la existencia y de las
condiciones del asentamiento y la comunidad de Altos de Normandia, al igual que la afectacion
provocada en la cotidianidad del asentamiento para la formulacién de politicas publicas e
intervenciones sociales, en cuanto a que se trata de poblaciones con necesidades y
vulnerabilidades (etarias, econdmicas y sociales).
Aunque, es posible que este se vea imbuido de un anhelo por una politica publica mas inclusiva
pensada por y para la poblacion vulnerable y su entorno, no como un requisito u obra méas. En
este sentido, se pretende pensar una politica publica en la que se le dé voz a la poblacion y sus
representantes; es decir, que se les otorguen los espacios para ser escuchados y se les dé lugar a
sus experiencias o0 conocimientos. En especial, que sea una herramienta para la realizacion de
diagndsticos, que sustenten o apoyen la planeacion de estrategias o proyectos sostenibles y

respetuosos con los habitantes de las comunidades receptoras de los mismo.

A continuacion, se presentaran conclusiones acerca de lo encontrado con relacién a la
problematica de la ambivalente presencia del Estado que repercute en las dindmicas y
cotidianidades de la comunidad del asentamiento de Altos de Normandia.

Lo anterior, se abordara de la siguiente manera: Inicialmente, se indicara la traduccion de la
institucionalidad del Estado en cuanto a un ente de gobierno o representacion local que vela por

los intereses de la comunidad, posteriormente se hablara de la cobertura en servicios y bienes
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publicos esenciales, después se tratara la prestacion de seguridad en el asentamiento y

finalmente, se expondran las dificultades vivenciadas para la realizacion del trabajo.

En cuanto a la traduccidn de la institucionalidad del Estado, se encontr6 que, aunque hay una
junta de accién comunal son muchos los pobladores que no tienen conocimiento de esta ni de sus
acciones y servicios que puede prestar. Al igual que, sus integrantes no cuentan con los
elementos minimos para su funcionamiento pues como fue alegado por el presidente actual s6lo
se les brinda una resma de papel, un boligrafo y un carné. Pese a esto, han realizado varios logros
en pro de la comunidad tales como: el acueducto comunitario y las vias de acceso.

Ademas, el Estado esta presente en tanto que provee la alimentacion y el pago del recurso
humano docente de la escuela; las personas del asentamiento fueron contadas en un censo
reciente y, el territorio esta incluido en los diversos planes y proyectos institucionales, pero sin
que este reconocimiento termine por mejorar las condiciones de vida de los habitantes de este
debido a las condiciones del terreno en el que se encuentran. Nuevamente, adoptando una
posicion ambivalente, en cuanto a que se da un reconocimiento parcial de la existencia y de sus

condiciones méas no se conduce a una legalizacidn ni se cobijan las necesidades basicas.

Sobre la cobertura en servicios y bienes pablicos esenciales, se evidencio que la mayoria de los
pobladores no cuentan con la prestacion de electricidad, acueducto y recoleccion de residuos de
manera legal y/o regulada. Muchos de estos han realizado acometidas ya sea por cuenta propia o
con ayudas de terceros a la red eléctrica. Son muy pocos quienes tienen conexion legal y reciben
un cobro mensual, aungue en la via principal cercana a la urbe se puede divisar un transformador

de energia.

28



El acceso al acueducto y al liquido vital es igualmente garantizado por terceros (fontanero), y fue
desarrollado de manera comunitaria, aunque algunos de sus habitantes sefialan la participacion
de “politicos” de manera coyuntural - elecciones. Y la recoleccion de basura, aunque se da, desde
lo formal se supone que esta area no seria incluida.

En lo relacionado a los bienes publicos, se pudo notar que sélo se cuenta con una sede satélite de
educacidn, que se vio mejorada en su infraestructura por una intervencion realizada por la
Fundacién FANALCA en compaiiia de la Parroquia de San Carlos Borromeo. También, se pudo
notar que no hay un centro de salud cercano, asequible para la poblacién lo que empeora las
vulnerabilidades y riesgos de esta poblacion dada su composicion etaria — la mayoria de los
habitantes son menores de edad y hay varios adultos mayores-, y por género — hay mas mujeres
que hombres.

Lo cual es preocupante pues, en la revision bibliogréfica realizada, se evidencia que las
necesidades basicas de la comunidad no se ven reconocidas en lo que a politicas, proyectos y
estrategias publicas concierne, debido a que estas no incluyen o al menos precisan en la tematica
del bienestar cotidiano de la poblacion que alli habita, sino que se dirigen mas a las tematicas de
reubicacion, mejora del terreno y la utilizacion de este para actividades medioambientales o
ecoldgicas. Se sobreentiende que, esto puede ser debido a la ilegalidad del asentamiento y las
construcciones realizadas alli, o bien a la percepcion que se ha desarrollado acerca de la misma
como un problema y no como el resultado de problematicas estructurales y conflictos sociales
(guerra, desplazamientos forzados, empobrecimiento, desempleo, etc.). Pero, lo anterior no
deberia transgredir los derechos humanos (de primera y segunda generacion) de quienes alli

habitan.
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En lo relacionado con la prestacion de seguridad en el asentamiento, se pudo evidenciar
nuevamente la ambivalencia pues aunque se asignan policias para la vigilancia de la subida al
cerro ,estos sélo se encuentran en los fines de semana e incluso sefialan que si se entra al
asentamiento es bajo propia responsabilidad, surgiendo de alli una especie de reconocimiento de
la presencia de la comunidad y su alegada peligrosidad, ambivalente y limitada como lo hemos
sefialado ya que tal presencia se da para la proteccion de ciudadanos provenientes de la urbe que
realizan deporte en esta zona en dias especificos pero no de manera constante a la comunidad del
asentamiento en si.

Finalmente, para la realizacién del trabajo, se experimentaron algunos retos o limitaciones
relacionados con la burocracia para el acceso a informacion o a entrevistas con las instituciones
administrativas y la empresa municipal, pues debido a horarios e incluso redaccion de peticiones
se presentaba muchas demoras y trabas. El contacto con la junta de accion comunal fue
igualmente dificil, en cuanto a que los habitantes entrevistados en su gran mayoria no tenian
conocimiento de que era esta o de sus funciones. O bien, sefialaban una casa por su pertenencia a
algun integrante de la junta, pero debido a la nomenclatura se dificultaba encontrarla.
Posteriormente, al revisar algunas de las actas publicadas en la pagina web del municipio se
encontrd el nimero de contacto del actual presidente y se logré concretar una entrevista.
Asimismo, es de notar que , a pesar de los dobles estandares e invisibilizacion basados en su
localizacion e ilegalidad de predios ,la ingeniosa y colectiva manera en que los habitantes han
desarrollado en conjunto o gestion con algunas instituciones, organizaciones y terceros,
elementos como: la provision del agua a través de flautas y alcantarillados artesanales, el acceso

a la energia ya sea legal o por acometidas , vias de acceso o transito, al igual que mejorias en las
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condiciones para el acceso a la educacion publica para basica primaria y un lugar tanto de

recreacion como de encuentro (Centro de Desarrollo y Parque).
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