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Abstract

Purpose - The cities have many types of accommodation such as apartments, hostels, hotels, among others. These spaces allow a person to develop
their life projects because a home is essential to guarantee human dignity. In a house many aspects of a person's life are developed both in the public
and private aspects, therefore searching and choosing suitable accommodation is necessary for the development of a person. In Colombia accessing a
home is a limited option, for this, you must have a stable source of income and savings capacity, without being the only requirement. The rent is suitable
for people who cannot access their own home; however, it is an expensive option for young people who begin their adult life.

Design/methodology/approach - The results presented in this paper are the result of an applied research, whose purpose is to determine a method of
renting housing that meets the needs of university students in Colombia; In that sense, it was sought to identify and characterize the pains and jobs
present in the housing rental processes for two specific users, landlords understood as the offeror of the home and the tenants, the housing claimants,
in this case, University students. In the same way, this research was approached as a field study, because it was developed in the Icesi University and
rental housing, allowing to obtain primary information through those involved, in this case, university students and landlords.

Findings - Some of the findings are that students are connected to share housing with strangers as long as there is good coexistence, housing price, and
security. Linked to the latter, we also have students who have additional unmet needs, which are not a priority but would most likely mark a
differentiation in the shared housing market, giving the student greater comfort and benefits that would make this type of housing an even more striking
option. In addition, it is verified that the platforms that currently exist in Colombia that offer a shared housing search and acquisition service are not
well known and used.

Practical implications - Taking into account the results obtained, the needs and concerns of the students, this project should focus on providing users
with a rental housing search experience that reduces their concerns when looking for a shared home in an unknown city through the use of concepts of
sharing, user experience, and electronic commerce. For this, the close relationship of new generations with technology must be taken into account,
translating this relationship into a sensitive web platform that allows young people to find low-cost rental housing thanks to the option to share.

Originality/Value — The co-living is an issue that is becoming more and more important in the real estate market, it is attracting the attention of large
companies and generating great business opportunities worldwide. In this article, he talks mainly about how a university student can find a solution to
his home during his studies through co-living. The main problems and pains of the students are treated when renting a home. Also included are data
analysis of different types of methodologies, where we analyze how students are looking for housing, how many of these students are forced to move
and if they would be willing to live with strangers or not.
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l. INTRODUCCION

Las ciudades cuentan con muchos tipos de alojamiento
como apartamentos, hostales, hoteles, entre otros. Estos
espacios posibilitan a una persona desarrollar sus proyectos de
vida, porque una vivienda es fundamental para garantizar la
dignidad humana. En una vivienda se desarrollan muchos
aspectos de la vida de una persona tanto en el aspecto publico
como privado, por tanto, buscar y escoger un alojamiento
adecuado es necesario para el desarrollo de una persona. En
Colombia acceder a una vivienda es una opcion limitada, para
ello se debe tener una fuente de ingresos estable y capacidad de
ahorro, sin ser estos los Unicos requisitos. El alquiler se ajusta a
las personas que no pueden acceder a una vivienda propia, sin
embargo, es una opcién costosa para los jovenes que empiezan
su vida adulta.

Los jovenes entre los 17 y los 25 afios son un nicho del
mercado inmobiliario poco explorado, debido a su baja
capacidad adquisitiva, falta de trabajo e inexperiencia, sin
embargo, esto no implica que en este rango de edad no se
requiera una vivienda. Un joven recién graduado de bachiller
que desea ingresar a una universidad en otra ciudad diferente a
su lugar de residencia se enfrenta a este problema, en donde, sin
la ayuda de sus acudientes le seria imposible encontrar una
vivienda.

El mercado del alquiler de vivienda en el siglo XXI esta
saturado de plataformas que permiten buscar una vivienda, pero
eso no hace la tarea mas sencilla. Siguiendo con los jovenes,
ellos no tienen una barrera tecnoldgica, pero su inexperiencia
los hace poco aptos para arrendar un alojamiento debido a que
estos procesos estan planteados para personas mayores, con un
trabajo estable y con el suficiente poder adquisitivo para poder
alquilar un inmueble de minimo $500.000 COP
aproximadamente, ¢Esto significa que los jovenes no pueden
alquilar una vivienda en Colombia?

A. Mercado del arrendamiento

Histéricamente en Colombia conseguir vivienda se ha visto
limitada por su dimensién, localizacién, precios, tipo de
vivienda, entre otros (Torres Ramirez, 2012). Paralelamente, el
desarrollo de internet ha cambiado la forma en que los usuarios
compran productos y servicios (Sai Vijay, Prashar, & Sahay,
2019). Estos dos fendmenos han generado que conseguir
vivienda en Colombia convierta en una labor tediosa debido a
la proliferacién de medios y plataformas que cumplen esta
funcidn de forma deficiente. No existe un servicio que abarque
efectivamente los trabajos de una persona que busca alquilar
una vivienda., concretamente porque el avance tecnol6gico
implica la necesidad de una comprensién mas profunda y
estratégica de las necesidades del cliente (Sai Vijay et al., 2019)
y esto no se ha dado aunque Colombia sea uno de los paises
donde mas se arrienda, donde el 37% de los colombianos viven

en arriendo, siendo Bogota la capital qué mas arrienda vivienda
en Latinoamérica, incluso por Ciudad de México (Cibils,
2014.).

Por un lado, alquilar vivienda es un proceso demorado, en
Bogota, para un propietario arrendar un apartamento le puede
tomar 118 dias en promedio, casi cuatro meses. Ademas, en
Medellin, son mas de 50.000 personas en la ciudad que en los
Gltimos diez afios han sido estafadas en el sector inmobiliario
(Mercado, 2018) Por otro lado, hay una parte de la poblacién
para la cual no estan pensados estos sistemas de blsqueda de
vivienda, que son personas con poco poder adquisitivo y buscan
tiempos de arrendamiento menores a seis meses. Los
estudiantes universitarios pertenecen a este nicho del mercado,
en donde, frente a la ausencia de medios de busqueda de
vivienda que se adapten a sus necesidades han generado sus
propias soluciones a través de grupos de Facebook, WhatsApp
y contactos directos con amigos.

B. Vivienda compartida

Una vivienda compartida es aquella en la que se alojan dos
0 mas hogares, en donde se comparten los gastos y
responsabilidades (Zaraza Ayala, 2014). Compartir una
habitacién, piso o vivienda no es solo una tendencia actual, es
un fenémeno que se expande en el mercado de alquiler en
muchos paises. Este hecho junto con las mejoras tecnoldgicas y
el aumento de la conectividad con la que ahora cuentan millones
de personas ha dado lugar al crecimiento e impulso de esta
practica y por lo tanto a esta oportunidad de mercado (Coyle,
2016). Esta forma de vivienda implica a su vez que los
individuos involucrados compartan otro tipo de aspecto no
material, como lo son intereses, por tanto, esta tendencia afiade
su valor al permitir socializacion y ahorrar dinero, haciendo que
las condiciones de vida sean mas cémodas y aceptables
(Portafolio, 2019). Al igual que el coworking, el coliving
(compartir vivienda) es una filosofia que permite a diferentes
personas que se estan entrenando en distintas &reas del
conocimiento, compartir un espacio sin  perder su
independencia, esto no significa necesariamente que todos
deben socializar o que todos van a hacerse grandes amigos, pero
es una apuesta a una forma de vivir que fomenta el trabajo en
equipo para cosas como pagar una renta, la cual seria muy
dificil de pagar para una sola persona.

Compartir vivienda, es la soluciébn mas econémica que
actualmente est4 en auge en el mundo y por la cual hemos
encaminado nuestro proyecto. Asimismo, nos enfocamos en la
experiencia de usuario al momento de buscar y ofrecer
vivienda, que en el caso actual, es descuidada, sobre todo
cuando hablamos de la prestacion de este servicio a personas
jovenes y, aunque sobreabunde la oferta que hay de este servicio
de busqueda, la interaccion y la usabilidad de las paginas es
cuestionable. Se encuentran en algunos casos con sistemas
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complejos, poca informacién, un lenguaje visual complicado,
poco feedback, sin correccion de errores y con poca curaduria
del contenido.

C. Consecuencias

Buscar vivienda en Colombia es una tarea complicada, al
hacerlo nos encontramos con infinidad de medios y plataformas
que nos permiten buscar y conocer una vivienda, sin embargo,
alquilar una vivienda no es tan facil como pedir un producto por
Mercado Libre. La falta de usabilidad y atencién a la
experiencia de usuario es una de las cosas mas comunes y
graves que los usuarios pueden encontrar en los sitios web
(Econsultancy, 2011). En consecuencia, los intereses del
usuario se ven obstaculizados por procesos lentos, falta de
informacion, desconocimiento de los procesos, entre otros.

Por una parte, podemos encontrar sitios como
Metrocuadrado, Ciencuadras, Finca Raiz, Olx, entre muchos
otros que, permiten al usuario buscar y encontrar una vivienda,
sin embargo, estos sitios no estan pensados para brindarle la
mejor experiencia de busqueda y sobre todo, ofrecer viviendas
compartidas de bajo costo al usuario. Estos sitios dejan de lado
las necesidades a los usuarios inexpertos y jévenes, cuyo poder
adquisitivo es limitado, por tanto, su experiencia no es solo
frustrante al no encontrar ofertas que se ajusten a sus
necesidades sino, indtil, no tiene sentido recurrir a estos sitios
de blsqueda de vivienda si no tienes mas de medio millén de
pesos.

Por otra parte, tenemos sitios que se han centrado de una u
otra forma en este nicho de usuarios, inexpertos y con poder
adquisitivo limitado, entre ellos se encuentran, Dadaroom y
Facebook. El primero, un sitio dedicado al alquiler de viviendas
compartidas, esta plataforma permite al usuario encontrar
personas que necesitan alquilar una habitacion y viviendas que
ofrecen habitaciones. Dadaroom, permite al usuario encontrar
opciones de vivienda que se ajusten a sus necesidades, sin
embargo, su oferta en el mercado colombiano es limitada, en
Cali, una de las principales ciudades universitarias del pais,
cuentan solo con un par de ofertas. Ademas de eso, no ofrecer
una curaduria de la informacion real o una garantia del servicio
qué vas a adquirir.

El segundo sitio, siendo una red social como facebook, ha
permitido a los usuarios ofrecer opciones de vivienda
compartida sin restricciones y certificacion de la informacion.
El propietario de la vivienda puede afiadir un anuncio al Market
place de facebook sin problemas, pero la poca curaduria de la
informacion y la escasez de datos que se pueden afiadir hacen
que los anuncios esta una plataforma poco confiables y dificiles
de encontrar sin siquiera un sistema de busqueda.

Debido a la escasez en los métodos de blsqueda, la mala
experiencia de usuario al momento de arrendar una vivienda
compartida y la necesidad latente por parte de los estudiantes
universitarios de una vivienda digna y a su alcance, nosotros
creamos Houz. Este proyecto estd encaminado a brindar la
mejor experiencia en la blsqueda de vivienda compartida,
ofreciendo una mayor seguridad para los usuarios y la
digitalizacion de los procesos de arrendamiento, haciendo de
estas tareas mucho mas sencillas para las nuevas generaciones.
Ademas de la implementacion de un sistema de
recomendaciones que permite saber donde y con quien vivir
segun las necesidades y los gustos del usuario.

Houz es la construccion de una investigacion de disefio
centrada en la experiencia de usuario, este desarrollo lo
encontrard a continuacion, donde se exploran desde los
objetivos, métodos y aplicacién hasta los resultados obtenidos,
discusién y conclusion.

1. MATERIALES Y METODOS

Los resultados presentados en este escrito son el resultado
de una investigacién aplicada, cuya finalidad es determinar un
método de alquiler de vivienda que se ajuste a las necesidades
de los estudiantes universitarios en Colombia; en ese sentido, se
busco identificar y caracterizar los dolores y trabajos presentes
en los procesos de alquiler de vivienda para dos usuarios en
especifico, arrendadores entendidos como el ofertante de la
vivienda y los arrendatarios, los demandantes de la vivienda, en
este caso, estudiantes universitarios. De igual forma, esta
investigacién se abordé como un estudio de campo, debido a
que se desarroll6 en la Universidad Icesi y viviendas de
arrendadores, permitiendo obtener informacion primaria a
través de los involucrados, en este caso, estudiantes
universitarios y arrendadores.

Este estudio se llevo a cabo en Colombia, especificamente
en la ciudad de Cali. Esta ciudad estd compuesta por
aproximadamente ocho (8) entidades universitarias reconocidas
nacionalmente. La poblacién seleccionada para esta
investigacion fueron estudiantes universitarios activos entre los
17 y 25 afios con ingresos inferiores o iguales a un (1) salario
minimo mensual legal vigente (SMLV), sin embargo, para
validar y mejorar la experiencia de usuario en términos de
arrendamiento se consulté el punto de vista de profesores,
empresarios, asesores en experiencia de usuario y arrendadores.

Para empezar, aplicamos un conjunto de métodos de disefio
para entender e identificar las necesidades del arrendatario, a
través de tres (3) procesos. Primero, el desarrollo de personajes,
en donde se definieron las caracteristicas de este usuario.
Segundo, la creacion de escenarios, simulando las posibles
situaciones que pueden presentarse en el proceso de
arrendamiento. Tercero, casos de uso para alinear nuestros
objetivos con las necesidades del usuario. Los resultados de esta
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fase fueron los primeros determinantes del customer journey
map, alineados a establecer los puntos donde mas dolor y
trabajo debia realizar el usuario para poder centrar la
investigacion en la mejora de estos.

El proceso que siguio fue: se disefié una encuesta online (no
presencial) de sesenta (60) preguntas para entender las
expectativas y experiencias sobre el alquiler de vivienda y el
alquiler compartido, en donde se abordaron 4 ejes centrales; el
contexto, la convivencia, los conflictos u/o dolores vy, los
beneficios. En total, se recolectaron 102 respuestas obtenidas
durante seis (6) dias. El analisis de esta informacién se realiz6
con estadistica descriptiva, especificamente con la frecuencia 'y
el promedio. Al mismo tiempo Ilevamos a cabo un estudio
comparativo de los medios y plataformas que son utilizados
para alquilar vivienda en Colombia, con el fin de definir los
estandares en la industria, sus puntos a favor y en contra. Para
esta comparacion fueron tomadas en cuenta tres (3) plataformas
debido a que abarcan gran parte del mercado inmobiliario en
Colombia.

Continuamos con el estudio de campo, a través de un
método de investigacién participativa denominado Buy a
Feature, disefiado para ayudar a obtener la verdad sobre lo que
las personas valoran, no solo lo que dicen que valoran en
términos de arrendamiento. Nuestro objetivo fue simular las
condiciones presentes al momento de presupuestar los recursos
para poder arrendar una vivienda, debido a que se proporciona
una cantidad limitada de “dinero” para comprar
“comodidades”, como resultado los participantes tienen que
elegir cuales son las cosas més importantes. Esta metodologia
fue realizada con doce (12) estudiantes universitarios a través
de dos fases; la primera, en la que de forma individual se
entregé un presupuesto limitado para comprar la cantidad
deseada de comodidades al momento de arrendar una vivienda,
cada comodidad tenia un valor variable dependiendo de la
exclusividad y escasez de esta; la segunda, de forma grupal se
repartia el mismo presupuesto individual, afiadiendo a las
opciones de compra el trabajo colaborativo. Cada fase tenia una
duracién aproximada de 5 a 10 minutos.

Ademas, se utilizd la metodologia Walk a mile inmersion
como parte de la investigacion etnogréafica del estudio, para
experimentar las alegrias, dolores y trabajos que una persona
experimenta al buscar vivienda en alquiler. Este proceso fue
realizado durante seis (6) horas seguidas en donde se visitaron
diferentes establecimientos donde se ofertan viviendas, entre
ellos inmobiliarias y constructoras. Para su realizacion se
tomaron en cuenta las condiciones promedio de un arrendatario
en potencia, como lo son el presupuesto, el tiempo disponible
para la blsqueda, el medio de transporte y el nivel de
conocimiento de los procesos de arrendamiento, datos
obtenidos en la encuesta anteriormente mencionada.

Adicionalmente, con la informacién recolectada hasta el
momento, se realizd un mapa de experiencia de usuario para
evidenciar los puntos criticos al momento de arrendar una
vivienda. Este mapa fue realizado a través de la combinacion de
dos metodologias, Customer Journey Map y Jobs to be done,
en donde se validé la experiencia en términos de tiempo, costo
y consistencia. Los resultados de esta fase permitieron
desarrollar insigths que posteriormente se compararon a partir
del nivel de importancia y de satisfaccién para el usuario,
permitiendo definir el nivel de oportunidad que tenia cada
insight. Estos resultados marcaron el curso del proceso de
disefio que se realiz6 posteriormente para la creacién del
método de alquiler de vivienda que se ajuste a las necesidades
de los estudiantes universitarios en Colombia.

1. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte se presentan y analizan los resultados
provenientes de la aplicacion de los diferentes métodos
mencionados anteriormente.

A. Encuesta

Como principales resultados de la encuesta realizada en su
mayoria a estudiantes universitarios, obtuvimos los siguientes
resultados. En el caso de las de personas que tuvieron que
cambiar de lugar de residencia al ingresar a trabajar o estudiar
(Grafica 1), de la muestra sélo el 38% no se vieron obligados a
cambiar de residencia, es decir que el 2 de cada 3 encuestados
tuvieron que pasar por un proceso de bisqueda de vivienda y
mudanza. Por otro lado, las cifras suministradas por el
ministerio de educacién muestran que la proporcién de
estudiantes que residen en la misma ciudad donde estudian es
mayor de los que no. Teniendo Colombia en el 2017 un
aproximado de 4°700.000 de estudiantes universitarios
matriculados, (Ministerio de Educacion, n.d.) de los cuales un
30% de ellos son estudiantes que residen fuera de la ciudad
donde estudian.

® si
® No

Gréfico 1. ¢Tuviste que cambiar de lugar de residencia al
ingresar a estudiar o trabajar? Fuente: Elaboracion propia.
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Estas dos cifras indican que existe una proporcion
representativa de estudiantes que deben mudarse a otra ciudad
al momento de ingresar a una educacion superior, esto nos da
una cifra aproximada del tamafio del mercado en cuanto a
demanda qué podemos abarcar en el pais.

Otro hallazgo importante fue comprobar si los estudiantes
estan dispuestos a compartir vivienda con personas
desconocidas (grafico 2). La importancia de esta pregunta
radica en el hecho de que si la mayoria de las personas no
estarian dispuestas a compartir vivienda, haria cuestionable el
desarrollo de este proyecto. En efecto, los resultados arrojaron
que un 73% de la muestra estd dispuesta a vivir con
desconocidos. Aunque, aun existe una parte considerable de
estudiantes que no estarian dispuestos y algunas de las razones
por las que no lo harian son: la desconfianza, la incomodidad y
la falta de seguridad. Factores que han sido importantes al
momento de determinar cudles son las preocupaciones mas
representativas para el usuario y la direccion que nuestra
propuesta debe tomar.

® si
® Mo

Gréafico 2. (Estarias dispuesto a compartir vivienda con
personas desconocidos? Fuente: Elaboracion propia.

Al mismo tiempo encontramos que el 80% de los
encuestados prefieren usar medios digitales para la bisqueda de
la vivienda compartida (Grafico 3). Estos resultados ademas
indican que el tipo de plataforma mas usada para la actividad de
busqueda de vivienda son las redes sociales. Esto indica que en
el pais atn no existe una plataforma lider en el mercado para
este tipo de tarea. Por otra parte, estos resultados nos muestran
qué medio usa nuestro publico objetivo para realizar la tarea de
buscar vivienda, dato vital importancia para nuestras futuras
estrategias de difusién y promocion.

nm
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Gréfico 3. Si tuvieras que buscar una vivienda para compartir,
¢Cbémo o ddnde buscarias? Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, validamos que la mayoria de nuestro publico
objetivo, los estudiantes universitarios de Colombia, no cuenta
con el suficiente poder adquisitivo para adquirir una vivienda
en alquiler de forma independiente (Grafico 3). La cantidad de
dinero con la que un estudiante cuenta para un mes se encuentra
entre 1 y dos salarios minimos legales vigentes, que equivalen
a $828.116 en el 2019. Esto demuestra lo dificil que es para un
estudiante alquilar una vivienda de manera individual, teniendo
en cuenta que el precio promedio de un apartamento en un
sector universitario de Cali, el cual es de $1°060,000
aproximadamente. Por otro lado, existen algunas ofertas
actuales de vivienda compartida para universitarios no se
ajustan al presupuesto, por ejemplo, bohouliving ofrece
apartamentos universitarios que superan $1°200.000, una
opcidn no apropiada para mas de la mitad del nicho del mercado
al que apuntan.

® Wenos de 1 salaric minimo
@ Entre 1y 2 salarios minimos
Entre 3 y 4 salarios minimos
@ Entre 5 y 6 salarios minimos
@ Was de 6 salarios minimos

Gréfico 3. En el prdximo mes, ¢De cuanto seran sus ingresos?
Fuente: Elaboracion propia.

B. Entrevista

Las entrevistas fueron realizadas a 5 usuarios que habian
tenido experiencia con el alquiler de vivienda o con compartir
vivienda especificamente 'y que fueran estudiantes
universitarios activos. Cada entrevista durd de 10 a 15 minutos
aproximadamente. Para ellas tuvimos en cuenta aspectos como
costos, factores relevantes para el usuario, dolores, tiempos de
espera, dificultades en procesos y papeleo; todo esto con el fin
de identificar el perfil del usuario, sus dolores y los momentos
mas descuidados en el proceso de busqueda y adquisicion de
vivienda.
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A lo largo de estas evidenciamos algunas fallas en la
convivencia, y que no existen procesos para conocer a la
persona con la que vas se va a convivir o con el arrendador. En
algunos casos incluso los acuerdos o normas en el hogar no
existian o no eran suficientes para una sana convivencia.
Ademas, encontramos que los procesos de contacto son lentos
e ineficientes, llegando a que solo el 30% de los intentos de
contacto por parte del estudiante hacia el arrendador son
efectivos.

En cuanto a convivir con un desconocido, es un proceso que
lleva tiempo dependiendo de la persona, y que, como
mencionaron nuestros entrevistados lo mas importante es qué
debe basarse en el respeto y en el cumplimiento de unas reglas
para el hogar. Se debe contar con reglas claramente
establecidas, especialmente para cada uno de los espacios
compartidos en el hogar, como la cocina, la sala y el bafio.
Debido a que estos son los espacios que en su mayoria generan
mayor conflicto entre los roomies.

C. Buy a feature

Buscamos entender lo que la gente valora cuando el dinero
interviene en una decisiéon de compra y descubrir necesidades
latentes y no satisfechas en los modelos actuales de alquiler de
vivienda en Cali. Para esto se realizaron 12 pruebas, 10 de ellas
fueron en grupos y 2 fueron individuales. Cada prueba tomo
alrededor de 5a 10 min.

Para esta prueba les brindamos a cada usuario o grupo un
escenario de alquiler de vivienda, en el cual debian comprar
cada elemento adicional que desearan, les suministramos una
cantidad limitada de dinero a cada uno, con el propdsito
implicito de incitar a la participacion colaborativa para adquirir
mejores elementos.

Se descubrié cudles son los servicios mas importantes para
los usuarios y cuales son sus necesidades mas latentes, estos
servicios en orden de importancia descendente son: Alquiler
con servicios, electrodomésticos, acceso a transporte, vivienda
amoblada, tiendas cerca, ubicacion cerca, horas flexibles y
comida lista. Analizando los servicios mas deseados por los
estudiantes encontramos que algunos de estos son dificiles de
conseguir o no estan incluidos en un plan de arrendamiento
normal, dandonos una oportunidad de brindar servicios
altamente deseados a nuestros usuarios.

D. Walk-a-mile-inmersion

El objetivo era descubrir las mayores dificultades al
momento de visitar diferentes lugares en el proceso de
busqueda de una vivienda y entender las tacticas usadas por las
grandes inmobiliarias y constructoras para ofrecer opciones de
vivienda. La tactica fue visitar diferentes inmobiliarias y
constructoras asumiendo el papel de clientes potenciales, en
bisqueda de un apartamento compartido. En total se visitaron 4

constructoras 'y 1 inmobiliaria, nos tomé 6 horas
aproximadamente, $50.000 COP qué gastamos en pasajes Yy
comida. Como resultado no encontramos ninguna oferta de
vivienda compartida o qué se adaptara al presupuesto de un
estudiante.

En general, se requiere demasiado tiempo y dinero para
lograr visitar dentro de un area tan grande, muchos de los
usuarios no cuentan la experiencia en la ciudad y el acceso a los
diferentes sitios donde se ofertan las viviendas es limitado,
como conjuntos o condominios. Buscar una vivienda
recorriendo la zona es un trabajo pesado y desgastante, esto
hace que se considere un método anticuado. En esta experiencia
la sensacion de satisfaccion o expectativa se puede ver
obstruida por otra cantidad de obstaculos, como el trafico, el
clima y la atencién al cliente. Aunque, una ventaja de utilizar
este método es que se logra evidenciar el significado y la
importancia de experimentar fisicamente la vivienda, ya que los
medios que utilizan las plataformas actuales de alquiler de
vivienda no logran exponer en detalle las caracteristicas y
dimensiones del hogar.

DiscuUsION

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, en primer
lugar es importante destacar la ruptura de la creencia respecto
a alquilar una vivienda, la cual dicta la necesidad de visitar un
inmueble antes de cualquier decision de compra, es decir, ver
antes que creer, sin embargo, con la llegada de las nuevas
generaciones actuales como los Centennials y Millennials este
paradigma se rompe al punto de permitir y consolidar una
decision de compra a partir de un proceso llevado solamente en
lo digital. Por tanto, nuestro proyecto, teniendo en cuenta esto,
se enmarcara en la web para generar una solucion accesible,
confiable y rapida en la cual un usuario con poco poder
adquisitivo pueda acceder a diferentes opciones de vivienda
digna a través del coliving.

En cuanto los resultados obtenidos en la encuesta existen
varios importantes y determinantes para el desarrollo del
proyecto. El primero de ellos es que los estudiantes estan
dispuestos a compartir vivienda con desconocidos siempre y
cuando exista una buena convivencia, precio de la vivienda y
seguridad. Ligado a esto Gltimo, también tenemos que los
estudiantes poseen unas necesidades adicionales no satisfechas,
las cuales no son prioritarias pero muy probablemente
marcarian una diferenciacion en el mercado de viviendas
compartidas, brindandole al estudiante mayores comodidades y
beneficios que harian de este tipo de viviendas una opcion ain
mas llamativa.

Por dltimo, se comprueba que las plataformas que
actualmente existen en Colombia que ofrecen un servicio de
busqueda y adquisicion de vivienda compartida no son muy
conocidas y usadas. Esto, mas el hecho de que ain no poseen
una parte representativa de la oferta en sus plataformas y que la
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mayoria de dichas ofertas se encuentran en redes sociales,
demuestra la existencia clara de una gran oportunidad de
negocio, que de ser muy bien aprovechada y ejecutada se puede
abarcar una cantidad del mercado de vivienda estudiantil.

V. CONCLUSIONES

En cuanto el desarrollo de la propuesta como modelo de
negocio podemos decir con los diferentes resultados obtenidos
junto a las cifras que hemos recolectado, evidencia la existencia
de una oportunidad de negocio real. Por lo que, tomando en
cuenta los resultados obtenidos, las necesidades y
preocupaciones de los estudiantes, este proyecto debe enfocarse
en brindar a los usuarios una experiencia de busqueda de
vivienda en alquiler que reduzca sus preocupaciones al
momento de buscar una vivienda compartida en una ciudad
desconocida mediante el uso de conceptos de compartir,
experiencia de usuario y comercio electronico. Para esto se debe
tomar en cuenta la estrecha relacion de las nuevas generaciones
con la tecnologia, traduciendo esta relacién en una plataforma
web responsive que permite a jovenes encontrar vivienda en
alquiler a bajo costo gracias a la opcidn de compartir.

Por otro lado, los jévenes no cuentan con el conocimiento y
experiencia necesaria para alquilar vivienda de forma
independiente por lo que una buena experiencia de usuario en
el proceso de blsqueda es crucial para evitar la desercién de
usuarios.

Ademas, por un lado, tenemos ciertos beneficios tributarios
por ser una empresa de base tecnoldgica lo que nos brinda
ciertas ventajas frente a otras clases de empresas, una de estas
es que al estar nuestra plataforma totalmente en la nube, segln
la ley colombiana estamos exentos del VA, al mismo tiempo,
por ser una empresa digital, lo cual nos permitira escalar de
manera rapida ademas de tener la posibilidad de llegar a otros
mercados o paises con mayor facilidad.

En cuanto a las futuras posibles investigaciones tenemos que
la mas importante es la convivencia. En el presente articulo se
abordan los problemas iniciales al momento de la busqueda de
la vivienda, lo siguiente seria entender los problemas de
convivencia en las viviendas compartidas y como evitar y
solucionar estos. Relacionado con esto ultimo seria pertinente
investigar si una forma de evitar los problemas de convivencia
seria emparejar las personas correctas en el lugar correcto.

Por Gltimo, en el desarrollo de la plataforma se debe reflejar
la importancia de la confianza, seguridad y convivencia.
Trazando el desarrollo de nuevos servicios y funciones teniendo
en cuenta estos aspectos junto a las nuevas necesidades y
dolores que presenten los usuarios al momento de buscar,
adquirir y vivir en un hogar compartido.
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