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RESUMEN

La planificacién de la demanda es un factor determinante para que una empresa
pueda ser rentable. En Colombia la mayoria de las empresas que se encuentran en
crecimiento no cuentan con herramientas tecnoldgicas que les permitan calcular un
pronéstico de la demanda, lo cual es esencial para evitar gastos innecesarios y
generar perdidas. Por este motivo, el objetivo de este proyecto fue desarrollar una
herramienta de prondsticos de demanda que pueda servir como estrategia para
aumentar la productividad de micros, especificamente de la empresa Camden, con
el objetivo de mejorar el control de manejo de estimacién y control de demanda e
inventarios.

Para lograrlo, se realiz6 una investigaciéon de los principales problemas de
estimaciones de demanda en dos pymes, en la que se evidencié que ambas
empresas realizan sus prondsticos a partir del método intuitivo el cual presenta
diversos sesgos generados por una estimacion subjetiva porque se basan
Unicamente en las ventas del mes anterior.

Posteriormente, se inici6 la elaboracion de la herramienta en Excel con base en los
datos otorgados por la empresa Camden, una tienda que comercializa cervezas en
la ciudad de Cali. Para el desarrollo, se revis6 el comportamiento de los datos,
reestructurandolos mediante tablas dindmicas y revisando su tendencia. En el
modelo se aplicaron métodos de promedio mévil simple, promedio mévil ponderado,
proyeccion de tendencia, suavizacion exponencial simple y suavizacién exponencial
doble, también se utiliz6 el modelo de pronostico Croston para determinar la
demanda en promedio por periodo. Por ultimo, se calcularon las medidas de error
para determinar cuél de los métodos tenia un porcentaje de error menor.

La herramienta fue probada con los datos histéricos de ventas de todas las
referencias de la empresa y finalmente se compararon los datos reales de demanda
con las estimaciones simuladas. Se pudo observar que el modelo tiene un alto
impacto positivo para la empresa porque obtienen un valor mas preciso para suplir
la demanda de sus consumidores, permite tomar decisiones mas acertadas con
respecto a los pedidos realizados a sus proveedores, disminuyendo costos y
optimizando el espacio de almacenaje.

Palabras clave: Planificacion de la demanda, estimacion, métodos de prondstico,
medidas de error.



Introduccion

El objetivo del presente estudio es proporcionar una herramienta que genere
prondsticos de demanda, sirviendo como estrategia para aumentar la productividad
de empresas que se encuentren en crecimiento, mejorando el control de manejo de
estimacion y gestion de demanda e inventarios.

Para alcanzar un alto impacto en este proyecto se presentan tres etapas
importantes: primero, la realizacion de un diagnostico de los principales problemas
de las micros y pymes, optando por buscar dos empresas que cumplan con
especificaciones como: tamafio de empresa y la necesidad de implementar una
herramienta de prondstico de demanda. Segundo, con base en los resultados, el
desarrollo del modelo, integrando las necesidades mas relevantes por medio de los
conocimientos adquiridos en la carrera y con el apoyo e investigacion de modelos
ERP’s existentes, permitiendo que la herramienta sea clara y efectiva para el
usuario durante la generacion de prondsticos de demanda. Por ultimo, la aplicacién
del modelo con el objetivo de evaluar su funcionamiento y los impactos que tiene la
herramienta con respecto a los problemas encontrados anteriormente.

La elaboracién, implementacion y evaluacion de la herramienta, permite que se
puedan afianzar todos los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera y ademas
realizar aportes a la empresa, ya que podra contar con una herramienta para
pronosticar la demanda que le permita mejorar sus finanzas, su produccion y
calidad.



1 Contexto, Formulacién y Justificacion del Problema

Por lo general, las empresas pequefias de Colombia al estar en crecimiento se
encuentran limitadas financieramente. Esto genera que la mayoria de ellas no
cuenten con las herramientas necesarias para la planificacién de sus recursos, lo
cual se ve reflejado tanto en sus finanzas, su produccion e incluso su calidad.

A raiz de este problema, se ha decidido realizar una investigacion de los modelos
ERP, sus utilidades e impactos dentro de las empresas, para que, a partir de lo
observado en base a estos modelos, se pueda crear una herramienta facil y sencilla
gue solucione los principales problemas diagnosticados en una pyme especifica con
la posibilidad de que la herramienta pueda ser personalizada para otra empresa.
Teniendo en cuenta, las limitaciones de las micros y PYMES, y los efectos negativos
que se desencadenan por falta de control de inventarios (llustracion 1), se ha ideado
un modelo en la plataforma Excel, el cual cuente con las herramientas y funciones
indispensables para realizar controles de demanda. Para esto, se tuvieron en cuenta
varios factores para la elaboracion de este proyecto, desglosando las operaciones,
transacciones y actividades que se llevan a cabo normalmente en este tipo de
empresas, con el fin de identificar las funciones que deberia tener el modelo.

Almacenamiento Meétodo

Compras y gastos innecesarios Ausenda de estandarizadon del trabajo

Despercicio de material Procesos no adecuados
Mo serealizan prondsticos

Escasez de material Mo sirven los prondsticos

» CONTROLDE

Bajas competencias en mango deherramientas

Errores operativos Limitacién para acceder a herramientas avanzadas

Falta de capacitacién Accesoa créditos

Ausenda de personal Falta de recursos econdmicos para invertir

Personal Financiero

llustraciénl: Analisis de causas y efectos del control de inventarios
Fuente: Elaboracion propia

10

" INVENTARIOS



Formulacion de la pregunta de investigacion u objeto de estudio

¢, Como las micros y PYMES pueden mejorar el control de los recursos a partir de
una herramienta que realice prondsticos en las operaciones de demanda, ventas y
gestion de inventarios?

Justificacion o Importancia de la situacién objeto de estudio

Normalmente, un sistema ERP es implementado a una empresa con el fin de
mejorar la productividad y mejorar la calidad, todo esto con el fin de reducir costos,
y aunque estas herramientas brindan grandes beneficios para las empresas, no
muchas de estas tienen la capacidad tanto financiera, como de infraestructura para
implementarlos. Conociendo las ventajas que traen los ERP’s, se considera que el
modelo deberia estar al acceso de todo aquel que quiera optimizar sus procesos
empresariales, tomar mejores decisiones, ejecutar las acciones de manera mas
eficiente, tener acceso a informacion confiable y, sobre todo, aumentar sus
probabilidades de éxito. Por esta razon, se ha enfocado el proyecto en el curso de
planeacién y control de las operaciones, ya que se considera que los estudios de
planificacion y prediccion de demanda y en manejo de inventarios, brindan las
herramientas necesarias para investigar y desarrollar el proyecto, asi se estarian
afianzando los conocimientos recibidos en esta area, como también en toma de
decisiones y logistica, los cuales son fundamentales como ingenieros industriales.
Igualmente, se va a trabajar de la mano del curso de VIP de SAP el cual tiene acceso
a las plataformas ERP de manera directa, gracias al convenio de la Universidad con
el programa de Georgia Tech Vertically Integrated projects.
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2.1.

2 Objetivos

Objetivo del Proyecto

Desarrollar una herramienta que permita generar pronésticos de demanda para
apoyar el proceso de planeacién de demanda e inventarios de micros, pequefias y
medianas empresas.

2.2.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de los principales problemas y necesidades
relacionados a prondésticos de demanda e inventarios en micros y PYMES.

Desarrollar la herramienta teniendo en cuenta las necesidades encontradas
en las micros y PYMES.

Probar el modelo desarrollado en el sector real.

. Evaluar el impacto de la herramienta en la empresa establecida.

Entregables

1.

Objetivo 1: Informe de diagnéstico relacionado a los problemas y
necesidades relacionados a pronoésticos de demanda e inventarios, que
presentan las micros y PYMES.

Objetivo 2: Modelo de la herramienta y manual de usuario.

. Objetivos 3 y 4: Informe del impacto.

12



3 Marco de Referencia

3.1 Antecedentes o Estudios Previos

Existen una variedad de proyectos realizados previamente que buscaban objetivos
similares al de este proyecto.

El trabajo titulado Disefio y Elaboracion de una Herramienta de Prondsticos Para
Productos De Consumo Masivo Para la Empresa XYZ, de los autores Andrés Felipe
Ortegbn Muiioz y Carlos Andrés Ocampo Barreiro, el cual fue presentado como un
Proyecto de grado para optar al titulo de ingeniero industrial en la universidad Icesi en el
afo 2013, tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la planeacion de la demanda
de una empresa, para lo cual propone desarrollar una herramienta practica que aumente
la precision de los prondsticos de venta y facilite el proceso de planeacion de la demanda
para la empresa. La situacion problemética planteada proviene de un mal manejo en los
prondsticos de la empresa cuya herramienta de prondstico se basa en un Excel con sus
300 productos y se usa el método de prondstico Promedio Mavil Simple, el cual les causa
varios errores por la imprecision de la herramienta. “Estas imprecisiones pueden generar
pérdida en la participacion del mercado en el producto, un exceso de inventario
incrementa los costos y disminuye la utilidad” (Ortegon, Ocampo, 2013, p6.)

El desarrollo de la herramienta se dividio en las siguientes fases: en primer lugar, un
gréafico de dispersion del error porcentual absoluto medio (MAPE) de todos los productos
de la empresa. Después hicieron una clasificacion ABC para separar los productos segun
Su importancia, escogiendo asi la cantidad de datos para iniciar el desarrollo de la
herramienta, por lo cual identificaron la cantidad de datos historicos a tratar e hicieron el
respectivo tratamiento de datos atipicos. Posteriormente seleccionaron el método de
pronostico a utilizar entre Promedio Movil Simple, Suavizacién Exponencial Simple,
Suavizacion Exponencial Doble, Suavizacion Exponencial Triple Multiplicativo y Aditivo,
esta decision la tomaron basandose en la minimizacion del error de cada método, MAD,
MSE, MAPE. Cuando los autores desarrollan la herramienta escogen el programa Excel,
la herramienta cuenta con 4 fases para elaborar los prondsticos definitivos: Primero el
ingreso de la informacion, después con la funcion Macro del programa se generd un
formulario para ingresar los parametros del pronostico deseado. Dependiendo de su
clasificacion ABC el programa hace un pronéstico diferente: “Para los tipo A, por ser
productos con mayor importancia segun el criterio escogido, utilizard toda la lista
expuesta; los tipo B, ejecutard Promedio Mévil Simple, Suavizacion Exponencial Simple
y Suavizacion Exponencial Doble; por ultimo, para los productos tipo C, solamente
correran los métodos de Suavizacién Exponencial Simpe y Promedio mévil simple. Esto
se realiza con el fin de ahorrar recurso computacional, prestando mayor esfuerzo a las
referencias tipo A.” (Ortegén, Ocampo, 2013, p46).

Posteriormente muestran sus resultados y conclusiones en dos componentes, el tedrico
y el aplicado. Por la parte teérica dice que no solo se debe con el proceso de prondstico
comun de las empresas, sino afiadir diferentes casos que podrian ocurrir en la practica,
con el fin de que el lector pueda apoyarse en esta informacion y de acuerdo con el caso
gue se le presente poder realizar una investigacion mas profunda y asi tomar mejores
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decisiones. Los autores concluyeron que “Por la parte aplicada, se consiguié mejorar la
planeacién de demanda de la empresa XYZ, por medio de la herramienta desarrollada,
que ha aumentado la precisién de sus pronésticos”. (Ortegon, Ocampo, 2013, p68).

Otro antecedente encontrado es el proyecto Analisis de series de tiempo en el prondstico
de la demanda de almacenamiento de productos perecederos elaborado por los autores
Arturo Contreras Juérez, Catya Atziry Zufiga, José Luis Martinez Flores y Diana Sdnchez
Partida realizado en el 2016 para ser presentado en la revista Estudios Gerenciales
N.°141. El objetivo de este proyecto es hacer un énfasis en la importancia del manejo de
prondsticos de demanda para productos perecederos. Este caso de estudio presenta
una empresa con tendencia de crecimiento dedicada al almacenamiento de productos
perecederos e incorpora técnicas de pronosticos de series de tiempo, en el volumen de
ingreso y egreso de los productos en una camara frigorifica, con el fin de estimar el
volumen de almacenamiento para pronosticar cuales seran los requerimientos de
“‘instalaciones adicionales, personal y materiales necesarios para la movilidad de los
productos” (Contreras, Atziry, Martinez, Sanchez, 2016). Clasificaron los métodos de
prondsticos en 3 grupos: cualitativos, de proyeccidn histdrica, y causales. Respecto a los
métodos cualitativos, “utilizan el juicio, la intuicion, las encuestas o técnicas comparativas
para generar estimados cuantitativos acerca del futuro» (Ballou, 2004, p. 291); por lo
tanto, los utilizan cuando los datos historicos del producto son escasos o nulos.
Posteriormente se hizo el estudio de la empresa dedicada al almacenaje a “temperaturas
controladas, servicios de refrigeraciéon y congelacién” (Contreras, Atziry, Martinez,
Sanchez, 2014). Encontrando que en el proceso de control de los inventarios en el
almacenamiento de las camaras frigorificas. la empresa no utiliza metodologias
cuantitativas de apoyo para estimar el volumen de ingresos y egresos de productos en
las camaras frigorificas, la estimacion esta basada en la experiencia de los encargados.
Se usan las técnicas de clasificacion ABC para posteriormente hacer un analisis de
promedio mévil ponderado y de suavizacion exponencial de cada una de las cAmaras
frigorificas en la cual se encuentra el error mas pequefio.

De los resultados se estimaron, para el periodo de analisis, un volumen de ingreso del
producto y un egreso promedio, y se hace representacion de la salida del producto. De
los cuales se identificaron aumentos en los egresos de los productos respecto a los datos
histéricos. La conclusion que obtuvieron parti6 de que los resultados obtenidos
permitieron realizar planeacién de estrategias para satisfacer la demanda de los
productos, igualmente se concluy6 que después de haber elaborado la investigacion “se
demuestra la utilidad que tienen los prondsticos para la toma de decisiones en diversas
areas y la planeacion de actividades en empresas de almacenamiento y movilidad de
productos perecederos. Como consecuencia, se minimiza la incertidumbre en las
operaciones y se permite una planeacion mas detalla de los procesos, por lo tanto, la
planeacién y administracion de los inventarios, o movimientos de volimenes de producto
en el almacén de productos perecederos, pueden realizarse de una forma mas eficiente
y confiable” (Contreras, Atziry, Martinez, Sanchez, 2014).

El tercer caso de estudio es un articulo titulado “El software como optimizador de oferta

y demanda en el sector textil” de los autores Cristian Andrés Arrieta Gutiérrez, Dany
Ferney Diaz Torrez, Jhon Alejandro Garzén Vinasco y Carlos Gilberto Donoso. El cual
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tiene como objetivo “consultar el estado de gestion en las cadenas de suministro del
sector textil, para reconocer las inconsistencias de los procesos de oferta/demanda,
buscando la manera de optimizar” (Arrieta, Diaz, Garzon, Donoso, 2013, p1). La
metodologia usada considero el sector textil colombiano enfocandose en el mercado; se
estudiaron procesos de la gestion de demanda/oferta, y la investigacion evidencio
practicas ineficientes identificando un problema en el control de prondésticos de demanda,
generando errores de planeacién, entrega a tiempos irregulares, inventarios en stocks
generando costos adicionales y dafios en las mercancias.

Después del desarrollo de esta herramienta se obtuvo como resultado “una propuesta
de un desarrollo, libre de licenciamiento orientado a la planificacion de recursos
empresariales (ERP)” (Arrieta, Diaz, Garzén, Donoso, 2013, p3), permitird realizar un
control administrativo en la oferta/demanda, se optimizara el uso de tiempos,
sistematizando procesos de inventario y distribucién, mejorando la productividad de la
industria y disminuyendo costos de almacenamiento, “la investigacién evidencié estos
procesos como puntos criticos y son sistematizados de manera eficaz por la interfaz
modular, el desarrollo apoyara en la gestion de oferta/demanda.” (Arrieta, Diaz, Garzon,
Donoso, 2013, p6). Se concluyé que la implementacién del producto se encuentra en un
servicio orientado a empresas que puedan acceder a herramientas de control
administrativo que mejore el uso efectivo de sus insumos en la gestion de la
oferta/demanda.

3.2 Marco Tebrico

3.2.1 Pronésticos de Demanda.

En el desarrollo de la herramienta de prondsticos de demanda e inventarios es de gran
importancia realizar una investigacion de los conceptos basicos relacionados a la
planeacion y gestion de demanda, control de inventarios, herramientas ERP’s y sus
funciones.

El término de demanda esta definido por Fisher y Jorge (2004) como “la cantidad de un
producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del
mercado.” (p. 146). Las empresas tienen como objetivo lograr posicionar sus productos
y poder abastecer la demanda de los clientes a partir del inventario disponible. Segun
Ballou (2004): “La cantidad de existencias en stock en el ciclo depende en gran medida
del volumen de la produccion, de las cantidades economicas del envio, de las
limitaciones de espacio de almacenamiento (...) y de los costos de manejo de inventario”
(p. 331). Con el objetivo de lograr tener el inventario necesario, las empresas realizan
diversas estrategias para manejar y abastecer la cadena de suministros; Vidal (2010)
expone que “algunas aplican, con mayor o menor intensidad, ciertas técnicas
cuantitativas para este efecto” (p. 37) por lo que realizan procesos de planeacién de
inventario con respecto a la demanda. Esto consiste en recopilar la informacion de los
productos mas deseados por los clientes y realizar prondsticos a partir de los datos
obtenidos. Para realizarlos, las empresas cuentan con distintos tipos de prondsticos
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estandarizados que son utilizados y aplicados por medio de la tecnologia, estos pueden
ser cualitativos y de proyeccion histérica. Las empresas en el método cualitativo realizan
estimados cuantitativos por medio de encuestas e intuicion que aproximen a valores
acertados para el futuro. Para el caso de proyeccion histérica, se basan de informacion
relacionada a las ventas de los meses anteriores y por lo general, este tipo de método
se utiliza para estimados de corto plazo ya que para largo plazo los datos presentarian
altas variaciones de tendencia. (Ballou, 2004). Por lo general, este método intuitivo no
realiza un proceso de analisis previo, sino que se guia por la observacion de datos de
periodos anteriores.

Los métodos cuantitativos para pronésticos de demanda basados en proyecciones
histéricas mas utilizados son: promedio movil, investigacion de mercados y proyecciones
de tendencia. El promedio movil no identifica los cambios en las tendencias de demanda,
segun Ballou (2004) “Cada punto de un promedio movil de una serie de tiempo es el
promedio ponderado de un nimero de puntos consecutivos de la serie, donde el nimero
de puntos de informacién se selecciona de manera que los efectos de estacionalidad o
irregularidad se eliminen”; por esta razén este tipo de herramienta se utiliza generalmente
para prondsticos de corto plazo. La investigacion de mercados y proyecciones de
tendencia son aplicados para mediano y largo plazo: la primera realiza procedimientos
sistematicos para validar las hipétesis en los mercados reales. Para las proyecciones de
tendencia se utiliza una ecuacion matematica que luego es proyectada al futuro por
medio de la ecuacion, para finalmente realizar un ajuste de la linea de tendencia. (Ballou
2004).

Por otro lado, en la actualidad existen nuevos modelos mas avanzados conocidos como
sistemas ERP que cuentan con un sistema integrado de informacion para automatizar
aspectos operativos o productivos de una empresa mediante un software. Estos sistemas
cumplen con la estandarizacion de los procesos debido a que pueden ser implementados
en cualquier empresa, también integran toda informacion en tiempo real en una base de
datos, permitiendo no sélo que las areas estén integradas, sino que todas puedan estar
recibiendo la misma informacion. De acuerdo con Mendizabal e Ibarbia (2015): “Los
sistemas ERP se componen de un conjunto de modulos que permite a las empresas
automatizar e integrar las diferentes operaciones que se realizan en las diferentes areas
de la empresa. Los médulos varian dependiendo de las caracteristicas de la empresa,
pero todas las empresas necesitan disponer de un sistema automatizado compuesto de
diferentes médulos que les permita gestionar toda su actividad administrativa y de
gestion operativa” (p. 7).

Se puede concluir entonces el alto impacto de los sistemas ERP y su imprescindible
existencia dentro de todas las empresas. Uno de los principales proveedores de ERP es
SAP AG, esta herramienta es la de mayor uso a nivel mundial por grandes empresas
debido a que ofrece gran variedad de modulos para todas las areas. También estan
PeopleSoft, Oracle, SSA Global y Microsoft. Todas estas herramientas permiten realizar
controles de inventario, agilizando el flujo del proceso y mejorando el proceso de
cumplimiento de pedidos, reduciendo los inventarios.

3.2.2 Seleccidn del tipo de método de prondstico

Los métodos de prondstico han sido herramientas ampliamente estudiadas a través de
los afos, éstas son aplicadas debido a la necesidad que generan las empresas de poder
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predecir lo que va a pasar en el largo plazo, tanto en su empresa, como en el mercado,
con la menor incertidumbre posible. Debido a que sus mercados competitivos cuentan
con diversos factores externos dificiles de predecir y controlar, éstas deben responder
mitigando los impactos que diversas externalidades puedan tener en su empresa,
tomando decisiones de produccion sensatas de acuerdo con lo que indican los calculos.

A continuacion, se presentaran los métodos de prondstico cuantitativo que se aplicaran
en el desarrollo de la herramienta; éstos, ingresados a Excel y acompafados por el uso
de macros del programa y Visual Basic, se utilizaran para crear una interfaz de
prondsticos de demanda adecuada a las empresas objeto de estudio.

e Promedio Mévil Simple:

Este es el promedio aritmético de las observaciones N mas recientes, usada
normalmente en demandas de tendencia estable. Para esto se utilizaran las siguientes
ecuaciones:

t—1

@ o

i=t—N

Ecuacion 1: Promedio Movil Simple

Di_1+ D3+ Dt 3+ Dty
t = N

Ecuacion 2: Promedio Moévil Simple

Ft = Prondstico para el periodo deseado
N = NUumero de periodos que van a ser promediados
Di= Demanda del periodo i

e Promedio Mévil Ponderado

El método de promedio mévil ponderado permite calcular prondsticos asignando mas
peso para los elementos que se consideren de mayor importancia, los periodos
ignorados se les iguala a 0.

Ft = WlDt—l + WZDL’—Z + - WNDt—N
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Ecuacién 3: Promedio Moévil Ponderado

Ft = Prondostico para el periodo deseado

N = NUumero de periodos que van a ser promediados
Di= Demanda del periodo i

Wi = Ponderacién asignada a cada dato

e Suavizacion Exponencial Simple

Este prondstico es utilizado para patrones de demanda aleatorios en el cual se intenta
omitir los datos atipicos; éste posee una ventaja sobre el modelo de promedio movil
ponderado ya que no requiere de una gran cantidad de periodos y de ponderaciones
para lograr 6ptimos resultados.

Ft=F_1+ a(Di-1 — F-1)
Ecuacion 4: Suavizacion Exponencial Simple
Ft = Prondstico de ajuste exponencial para el periodo t
Ft.1 = Prondstico de ajuste exponencial para el periodo anterior

Dt1 = Demanda real durante el periodo anterior

a = Tasa de respuesta deseada o de constante ajuste

e Suavizacion Exponencial Doble

Este es Optimo para patrones de demanda que presentan una tendencia y un patron
estacional constante, en el que se pretende eliminar el impacto de los elementos
irregulares histéricos mediante un enfoque en periodos de demanda reciente.

St = De_q + (1=)(S¢—q + Te—1)

Ecuacion 5: Suavizacion Exponencial Doble para el valor de serie

Ty =B(Se —St-1) + (1= B)T—q
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Ecuacion 6: Suavizacion Exponencial Doble para la tendencia
Fr=S5+T;
Ecuacion 7: Suavizacion Exponencial
Ft = Prondstico con tendencia corregida para el periodo t
St1 = Prondstico inicial para el periodo t-1
Tt1 = Tendencia para el periodo t
o = Constante de ajuste del promedio
B = Constante de ajuste de tendencia

e Meétodo de prondstico de Croston

Este método toma la probabilidad de ocurrencia de la demanda y hace una
estimacion del tamafio de ésta, cuenta con los campos Yt el cual es un céalculo
binario de si existe o no la transaccion, un Z:, que determina el tamafio de la
transaccion, un Xt que indica la ocurrencia de la demanda, un n: que son los
nimeros de periodos desde la Gltima transaccion, un N, que equivale al valor
estimado de N al final del periodo t y por dltimo un Z;, que estima el promedio del
tamafo de la transaccion al final del periodo. Finalmente obteniendo el prondstico
con la ecuacion:

Zt

Nt

Ecuacién 8: Ecuacién Croston

3.2.3 Seleccién de la medida de error

El indice de error es lo que diferencia los prondsticos con la demanda real, este cuenta
con unos limites de confianza, en los que entre menor sea el error, mas preciso es el
método de prondstico, estos errores se le aplicaran a cada uno de los resultados de los
prondsticos mencionados En un modelo de prondsticos perfecto, la suma de los errores
de proyeccion seria igual a cero.

e Desviacion Media Absoluta

Es el error promedio de los prondsticos, obtenido por medio del uso de valores absoluto;
este mide la dispersion de algun valor observado con base a algun valor previsto o
pronosticado, se calcula utilizando las diferencias entre la demanda real y la proyectada,

19



es la suma de las desviaciones absolutas divididas por el nimero de datos, se presenta
con las siguientes ecuaciones:

n

D, —F
MAD=Z | D, ¢l

n
t=1

Ecuacién 9: MAD

n

e
MAD:Z u
n

t=1
Ecuacion 10: MAD
t = NUmero de periodos
D = Demanda real durante el periodo
F = Demanda proyectada para el periodo
n = Numero de periodos

e Error Cuadratico Medio

Este hace medicion de los errores promediados elevado al cuadrado, la resta de lo
pronosticado menos lo real.

n

D, — F,|?
MSEzz | D, ]

n
t=1

Ecuacion 11: MSE
t = Namero de periodos
D = Demanda real durante el periodo
F = Demanda proyectada para el periodo

n = NUmero de periodos

e Error Porcentual Absoluto Medio

Este, a diferencia de los errores mencionados anteriormente, obtiene los resultados de
la desviacion en porcentajes, la resta de los datos reales y el prondstico en porcentajes.
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n

MAPE = z 100

t=1

|D; — F|?
D,
n

Ecuacién 12: MSE
t = Numero de periodos
D = Demanda real durante el periodo
F = Demanda proyectada para el periodo

n = Numero de periodos

3.3 Contribucién Intelectual o Impacto del Proyecto

A partir de la investigacion de los antecedentes y del marco tedrico, se pudo observar
gue existen varios proyectos relacionados con el objetivo general de este proyecto. Estos
antecedentes sirvieron como apoyo para la investigacion y el desarrollo del proyecto
debido a que, a partir de la informacion obtenida se elaboré la metodologia, teniendo en
cuenta los problemas que sufren las empresas por un mal manejo de prondsticos de
demanda e inventarios, los diferentes métodos de prondsticos, la optimizacion de los
parametros y la integracion de Excel. En el marco tedrico, se distinguieron los diversos
conceptos que son necesarios para el desarrollo del proyecto, se investigaron los
prondésticos mas relevantes que podian ser empleados, de tal forma que existiera
comprension y claridad de los temas.

Este proyecto esta enfocado en la planeacion y control de las operaciones, teniendo un
alto impacto en el sector de planeacion, debido a que permite sistematizar los procesos
de demanda, realizando mejoras en la planeacion de estrategias para abastecer la
demanda y disminuyendo la incertidumbre de los pronésticos de inventarios. Los
estudios realizados contribuyen a micros y PYMES, dado que el uso de esta herramienta
permitira realizar una mejor planificacion de los recursos, lo cual se vera reflejado en sus
finanzas. Ademas, servira como apoyo para los siguientes proyectos de ingenieros
industriales relacionados con el desarrollo de herramientas de control de demanda, en
donde podran analizar la investigacion, la metodologia planteada y los efectos de la
herramienta en la empresa.
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4 Metodologia

4.1 Proceso de seleccion e investigacién de Micros y PYMES

Los pronésticos de cada empresa, sin importar su tamafo, deben ser realizados
enfocandose en las metas a corto plazo de esta. La cantidad de SKU define la magnitud
del trabajo de prondsticos ya que entre mas datos es mucho mas sencillo conocer el
comportamiento de la demanda, con la herramienta de pronosticos de demanda se
pretende facilitar este trabajo.

En el desarrollo del proyecto se buscan empresas que cumplan con los requerimientos
del proyecto y se seleccionan dos empresas. Para la recoleccién de informacion se
realizaron una serie de preguntas presentadas en el anexo 1, con el fin realizar un
prondstico de los métodos de recoleccion de datos de las empresas, la metodologia
usada para comprar, producir y vender. Después de la entrevista, se realiz6 un acuerdo
de confidencialidad con una de las empresas para el uso de datos de sus ventas
histéricas, con el objetivo de estudiar todas sus referencias y poder aplicar y simular
meétodos de prondstico para mejorar la herramienta a disefiar. El resultado esperado era
encontrar tendencias en sus datos historicos, analizar los prondsticos de demanda
usada, con el fin de evidenciar cuales son sus puntos débiles en este ambito para
desarrollar una herramienta con mayor beneficio.

4.2 Desarrollo de la herramienta

4.2.1 Organizacién de datos histéricos y andlisis

Se revis6 el comportamiento de los datos otorgados por la empresa, y mediante tablas
dindmicas se reestructuro el orden de los datos histéricos, consolidando todo en una hoja
de comportamiento de la demanda. Se hicieron parametrizaciones para facilitar su
manejo tanto para ingreso de datos como analisis. Se realiz6 la matriz con los datos
histéricos de cada referencia, con las ventas comprendidas en los periodos de afios.
Posteriormente se graficé el comportamiento de estos datos para poder analizar la
tendencia y para medir el coeficiente de variacion.

El proposito de dimensionar la cantidad de referencias de cada una de las PYMES es
poder decidir el método que se usara para ingresar nuevos datos. Debido a las altas
cantidades de referencias y periodos de los usuarios, se optd por escoger la funcion de
copiado de la tabla dinamica para pasarlo a una nueva hoja de valores numéricos, lo cual
se automatiza con una funcién macro.

4.2.2 Tratamiento de Datos Atipicos
Los comportamientos de la demanda suelen incluir datos atipicos, referencias cuyo

histérico no muestre una tendencia clara o no siga un comportamiento predeterminado.
Por lo cual se evito tomar decisiones de eliminacion o modificacion de estos, la
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herramienta los sefialara y tendra en cuenta, y sera a discrecion del usuario el trato de
estas referencias.

4.2.3 Métodos de Pronéstico

Se realiz6 una comparacion de prondésticos, los utilizados histéricamente por la empresa,
y los que se propusieron implementar con la herramienta. En la investigacion se observo
que el método intuitivo es el utilizado por la empresa, por lo tanto, se inicid con este
método cdmo punto de comparacion con los demas. Se aplicaron las series de tiempo
para determinar los patrones de cada referencia. Posteriormente se utilizaron los
métodos de Promedio Movil Simple, Promedio Mdvil Ponderado, Proyeccion de
Tendencia, Suavizacién Exponencial Simple y Suavizacion Exponencial Doble de las
cuales. Se realizaron los calculos de las medidas de error, con el fin de determinar cual
de los métodos contenia el porcentaje de error mas bajo. Por ultimo, para los datos
atipicos se utilizé el modelo de pronéstico Croston para determinar la demanda en
promedio por periodo.

4.2.4 Registroy elaboracién en Excel

Para el desarrollo de la herramienta en Excel, se inicié con los histéricos brindados por
la empresa, aplicando los métodos de organizacion de datos mencionados previamente.
Se usaron las funciones de creacion y edicién de macros aplicando un método légico de
secuencia. Igualmente se usé el lenguaje de programacion de Visual Basic, con el
objetivo de poder desarrollar ciclos de bloques de cédigo logicos para la automatizacion
de la herramienta. Por altimo, se realiz6 una consolidacion de datos en tablas, gréaficos,
lineas de tendencia e histogramas para realizar asi un analisis pertinente del impacto de
la herramienta.

4.3 Pruebadela herramienta

Para probar el modelo desarrollado se realiz6 un cuadro comparativo acorde a la
empresa con los datos reales de demanda y las estimaciones simuladas por la
herramienta para sefalar el método de prondstico con menor indice de error cuadratico
medio para cada una de las referencias seleccionadas. Esta simulacion se corrié usando
datos de meses anteriores del historico de demanda, con el fin de poder comparar los
resultados obtenidos por los métodos de prondstico de la herramienta, con los datos
reales de ese periodo de las ventas realizadas por la empresa. Esta simulacion se aplicé
para 364 referencias para asi obtener un reporte de la precision de las estimaciones de
la herramienta.
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4.4  Informe del impacto

En la evaluacion de las mejoras de la herramienta, se hizo un analisis de los impactos
positivos reflejados en la empresa. Inicialmente se realizd un analisis de los costos que
incurre la empresa por almacenaje, con el fin de poder definir si existia la posibilidad de
reducir los costos. Continuamente, se realiz6 una simulacion del pronostico de la
demanda con los datos histéricos para identificar los diferentes impactos positivos que
refleja la herramienta, en cuanto a la optimizacién del almacenaje, control de inventarios
y toma de decisiones.

5 Resultados

5.1 Proceso de seleccidn e investigacion para diagnostico de Micros y
Pymes

El proceso de diagndstico de los problemas y necesidades de estimaciones de demanda
de las micros y pymes inicia con la busqueda de micros que cumplan con los estandares
establecidos para luego realizar una entrevista, analisis y recoleccion de datos, tanto de
sus ventas historicas, como de pedidos a sus proveedores.

La tienda Camden Cafés y Cervezas Artesanales ubicada en la ciudad de Cali, fue la
primera en proveer informacion acerca de sus procesos comerciales. Mediante una
entrevista se recolectaron una serie de datos en los cuales se mencionaron multiples
aspectos operacionales relacionados con el ciclo de pedidos y ventas que realiza la
empresa periddicamente. En la entrevista se discutio acerca del método de recoleccion
de datos usado para registrar las ventas, un informe en Excel el cual incluye campos
cémo la fecha, hora, producto, categoria, unidades vendidas y totales netos de cada
transaccion. En el reporte también se generan otros datos financieros que seran omitidos
ya que no influyen en los métodos de prondstico de demanda. Posteriormente, se
recolecto informacion acerca de la cantidad de referencias comercializadas por la tienda,
su frecuencia de pedidos, sus niveles de inventario, cantidad de proveedores y su
disposicion de desperdicios.

De la informacién obtenida en la entrevista, se identificaron una serie de errores que
cometian los encargados de la tienda en el proceso que ellos habian establecido para
satisfacer su necesidad de pronéstico de demanda. Una de las mayores insuficiencias
en cuanto a este proceso es que toda la gestién de planeacion, pedidos y entregas es
llevada a cabo por una sola persona y los demas miembros de la empresa desconocen
en su totalidad la metodologia aplicada para reabastecer su inventario. Problemas de
este tipo conllevan a generar fallas al largo plazo considerando lo desgastante y riesgoso
gue es este proceso para ser llevado por una sola persona.

El método intuitivo de pronostico de demanda es la herramienta principal de la tienda,
debido a que realizan los pedidos basandose en las ventas del mes anterior, sin hacer
un analisis a sus datos historicos. Una de las limitaciones que tiene la tienda son las
cervezas que en climas calidos pasan a ser un producto semi perecedero, puesto que el
calor causa pérdida del gas de la botella y afectacion de sus propiedades de sabor y
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textura, por lo cual estan generando desechos de productos no vendidos y afectando su
limitado espacio de refrigeracion.

Después del analisis de los datos suministrados, mediante tablas dinamicas en Excel, se
consolidd la informacion base requerida para iniciar los célculos de prondsticos. En este
archivo se identificaron mudltiples limitaciones: la escasez de datos brindados por
Camden debido a que so6lo se cuenta con informacién de ventas desde el mes de abril
del 2019, lo cual reduce el rango utilizado para pronosticar; ademas surgieron una alta
cantidad de datos atipicos, cuyas referencias hacen parte de promociones de una sola
ocasion realizadas por la tienda y productos con bajos niveles de ventas; para estos, se
hara el respectivo ajuste y estos datos seran eliminados de la herramienta con el fin de
aumentar la precision del prondstico y disminuir el valor del error.

Por otro lado, la empresa XYZ la cual realiza ventas de alimentos por medio de un
foodtruck fue la siguiente en entrevistar para conocer el método de aplicacion para el
control de demanda e inventarios. En la entrevista se pudo observar que la empresa se
abastece cuando nace la necesidad y se agotan los recursos debido a que no realiza un
control de inventarios de los alimentos y materiales utilizados para la venta de los
productos.

En cuanto a la recoleccion de datos usados para registrar las ventas, la empresa cuenta
con una aplicacion que les permite registrar cada una de las ventas, pero no presenta
reporte de prongsticos, frecuencia de pedidos y niveles de inventario, Gnicamente sefiala
los productos con mas indice de demanda. A pesar de esto, se recolecto la informacion
necesaria para conocer las referencias con mas demanda y el historial de ventas.

Se identificaron una serie de errores cometidos por los encargados del foodtruck ya que
no tienen un control del abastecimiento de recursos, realizando los pronésticos a partir
de un criterio intuitivo debido a que se realizan los pedidos de materia prima cuando el
cocinero considera que necesitan comprar ciertos productos, o durante las ventas,
cuando se agotan ciertos tipos de alimentos. Este tipo de prondstico genera grandes
problemas a largo plazo, puesto que se realiza con base a presentimientos y en la
mayoria de las ocasiones se generan graves errores por la minima exactitud de este
método. También existen otros tipos de problemas en cuanto a la estandarizacién del
proceso ya que tampoco se encuentran estandarizados los proveedores y los dias de
compras. Ademas, una de las limitaciones de la empresa, es que, al ser una empresa
vendedora de alimentos, cuenta con productos perecederos y no tienen suficiente
espacio para refrigerar.

Para el desarrollo del proyecto con empresa XYZ existen ciertas limitaciones debido a
gue sélo tienen datos registrados a partir de enero del 2020 por medio de las facturas en
cada venta, por lo tanto, por estas razones y el inconveniente de la situacion actual del
pais que impide reuniones con los empresarios, soélo se utilizé la informacién obtenida
en la entrevista para realizar el diagnostico de la empresa.
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5.2 Desarrollo de la herramienta

5.2.1 Organizaciéon de datos historicos y analisis

Teniendo la informacion de los prondsticos implementados por la empresa y sus datos
histéricos, se realizé una reestructuracion de la base de datos para poder parametrizar
los datos en Excel y asi obtener el comportamiento de la demanda. Entre los datos
obtenidos por la empresa se puede observar que existen algunos problemas debido a
gue cuentan con historial de datos muy escaso puesto que los datos otorgados son
menores a un ano.

La empresa expide sus datos digitalmente mediante un software que genera reportes en
Excel en donde se encuentra la informacion de todas las transacciones, cantidades,
precios, fechas y totales monetarios, entre otros, de cada uno de sus productos desde
abril de 2019. El primer paso para esta organizacion de datos es una macro la cual esta
previamente programada para separar individualmente los siguientes campos: dia, mes,
afo, hora, categoria, producto, cantidad vendida y valor total de la transaccion. Toda esta
informacion es convertida en tabla y ubicada en la pestafia “Base de Datos” como se
muestra en la llustracién 2: Tabla de base de datos organizada por referencia.

2019 19:10:05 CERVEZA ARTESANAL EL 23 INHERENTE 10,450.00

2 4 1

2 4 2019 19:11:58 CERVEZA ARTESANAL K VALLE IPA 1 9,500.00
2 4 2019 19:13:34 CERVEZA IMPORTADA FLORIS PASSION 1 11,875.00
2 4 2019 19:30:51 Mecato MECATO 2 2,000.00
2 4 2019 19:30:51 Café CAFE VILLA DIANA 250 1 9,000.00
2 4 2019 20:56:50 CERVEZA ARTESANAL ESPIGA IPA 1 9,500.00
2 4 2019 20:56:50 CERVEZA ARTESANAL APACHE STOUT 1 7,600.00
2 4 2019 20:58:31 CERVEZA IMPORTADA ERDINGER DUNKEL PROMO 4 31,157.89
2 4 2019 20:58:31 CERVEZA IMPORTADA CZECHVAR RUBIA PROMO 6 28,042.11
2 4 2019 21:19:06 CERVEZA IMPORTADA DELIRIUM TREMENS 1 10,185.19

llustracion 2: Tabla de base de datos organizada por referencia
Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, la herramienta se programé para tomar toda la “Base de Datos” y
transformarla a una tabla dindmica, la cual se ubica en la pestafa “organizacién de datos”
y permite organizar en filas cada referencia con sus cantidades vendidas en cada dia de
cada mes. Esta tabla dinamica aparte de organizar los datos permite filtrar las referencias
por cada una de las diferentes categorias. Al tener los datos organizados por filas la
herramienta realiz6 el respectivo analisis de la demanda de cada referencia. La primera
columna de coeficiente de variacion toma la desviacion estandar y la divide por el
promedio; la segunda columna calcula la funcién de pendiente en Excel de cada una de
las referencias; teniendo estos datos, la tercera columna calcula el patréon demanda de
cada referencia: si el coeficiente de variacion es mayor a uno se determina como erratica,
si la pendiente tiene un valor entre 0,000 y 0,010 se determina como horizontal y si la
pendiente es menor que 0,000 se determina decreciente, de lo contrario tendra un patrén
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creciente. Con el fin de poder mejorar la experiencia del usuario con la herramienta se
implemento6 un “Dashboard” principal como se muestra en el llustracion 3: Dashboard de
las ventas a través del tiempo por categoria, el cual muestra gréficas de ventas a través del
tiempo, ventas por categoria y top 10 de productos. Estas graficas (llustracion 2: Tabla
de base de datos organizada por referencia), permiten filtrar por producto o categoria para
gue el usuario pueda ver esta informacion en tiempo real.
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llustracién 3: Dashboard de las ventas a través del tiempo por categoria
Fuente: Elaboracién propia

5.2.2 Tratamiento de Datos Atipicos

Los datos atipicos fueron identificados en la tabla dinamica para el analisis de demanda,
estos presentaron errores en el calculo del coeficiente variacion, pendiente y patron,
debido a la falta de datos o pocas transacciones llevadas a cabo en el producto en
especifico, por lo tanto, la herramienta sefiala este tipo de error. No se genera ninguna
otra modificacion para dejar a discrecion del usuario el trato de las referencias atipicas,
ya que muchas se tratan de promociones o de productos de poco flujo de consumo.
Igualmente se aplico el método de prondstico Croston el cual ayudo a predecir la

27



demanda de este tipo de datos como se observa en la llustracion 4: Tabla dinamica de
andlisis de demanda

Suma Etiquetas de columna

2019 2020
Productos 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 CvVD Pendiente Patron
1906 4 36 66 16 1 1 14| 1,208 -0,011 Erratica
1906 PROMO 116 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
23 BLACK 4 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
23 BLACK VELVET 5| #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
23 GOZKE 17 3| 0,990 0,786 Creciente
23 SABROSURA 10 9| 0,074 11 Creciente
3 CARITES CATRINA 6 12 8| 0,353 0,536 Creciente
3 CARITES HABANERO 2512 16 14 7 29 12 16 0,442 -0,042 Horizontal
3 CARITES IPA 2 8 1 1,033 -0,035 Erratica
3 CARITES STOUT 4 7 0,386 0,333 Creciente
8 WONDER 12 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
ABBAYE BLONDE 1 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
ABBAYE BRUNE 1 4 11 1 2 1 2 1 0,652 -0,608 Horizontal
ABBAYE PREMIER CRU 1 3 1 31 1 4 3 0,587 0,908 Creciente

llustracién 4: Tabla dindmica de analisis de demanda
Fuente: elaboracion propia

5.2.3 Métodos de pronéstico y elaboracion de Excel

Para la realizacién de los métodos de prondstico, los datos obtenidos de la tabla dindmica
en el anadlisis de demanda son copiados a una nueva pestafa llamada “base
simplificada”, debido a que estos datos son numéricos se realiza un mejor uso para el
célculo de pronésticos. Mediante las funciones de Excel “filtrar” y “encontrar”’ se crea un
condicional, el cual permite tomar los datos de una referencia especifica y pasarlos a las
tablas de prondstico. Todos los prondsticos son llevados a cabo en la misma pestafia
llamada “prondsticos de demanda”. Las funciones mencionadas anteriormente crean un
icono en forma de lista, el cual contiene todas las referencias y en el momento de
seleccionar una de las referencias se actualizan los datos de demanda mensual de cada
uno de los prondsticos como se observa en la llustracion 5: indice de referencias
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PROMEDIO MOVIL SIMPLE

Producto
MES

~| DEMANDA
1906 ~ | PRONOSTICO
BENEDIKTINER 500 LATA

BITBURGER 330 BOT ERBOR AR
BITBURGER RADLER 500 LATA ROR CUADRAT
Cafe Bourbon Rojo 250g #N/D
Cafe Bourbon Rojo 500g

CAFE CASA ESPECIAL 250

CAFE CASA ESPECIAL 500 v

PROMEDIO MOVIL PONDERADO

Producto
MES

DEMANDA
PRONOSTIC

llustracién 5: indice de referencias
Fuente: Elaboracion propia

Se inicia con promedio mévil simple y promedio mévil ponderado, los cuales la
herramienta trabaja con un periodo n igual a 3, debido a la poca cantidad de datos; estos
meétodos de prondstico cuentan con la respectiva demanda real, el prondstico para el
siguiente periodo, el error absoluto, el error cuadrético y el promedio de este ultimo; el
error cuadratico medio.

Posteriormente, se continla con el método de prondstico suavizacion exponencial
simple; este cuenta con los campos para la demanda real, el prondstico, el error absoluto,
el error cuadratico, el valor de la constante de suavizacion Alfa, correspondiente a la
referencia seleccionada previamente calculada con la herramienta Solver y su respectivo
error cuadratico medio. También se aplica el método de suavizacién exponencial doble,
gue cuenta con las formulas para los campos de demanda real, el pronéstico suavizado
exponencialmente, la tendencia suavizada para el periodo al igual que la constante de
suavizamiento para el promedio Alfa y la constante de suavizamiento para la tendencia
Beta igualmente calculados para cada referencia con la herramienta Solver.

El siguiente método de prondstico en la tabla es proyeccion de tendencias; este método
usa las series de tiempo y ajusta una recta de tendencia a los datos historicos
previamente ingresados. Posteriormente con la funcion de prondsticos de excel se
proyecta la recta al futuro para pronosticar por medio de los célculos de minimos
cuadrados, la herramienta encuentra la recta que mejor se ajuste a la demanda real.
Por ultimo, el método de prondstico de croston utilizado para los datos atipicos toma la
probabilidad de ocurrencia de la demanda y hace una estimacion del tamafio de ésta
para el siguiente periodo.

5.3 Pruebade la herramienta

La herramienta cuenta con un condicional el cual le permite al usuario identificar cual de
los diferentes métodos de prondsticos de demanda es el mas eficiente, guiandose por el
método que posea el error cuadratico medio mas bajo, el cual es seleccionado ya que
permite observar la diferencia entre el estimador y lo que se estima. De este modo en la
pestana de “reportes” el usuario puede identificar el método que mejor se ajusta a la
referencia escogida y obtener el valor del periodo anterior, del periodo actual y del
prondstico del siguiente periodo mas apropiado. Igualmente, como se puede evidenciar
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en la llustracion 5, cada uno de los métodos de prondstico no soélo pronostica el periodo
faltante, sino que también, hace estimaciones de periodos anteriores donde se tiene
informacion de la demanda real que permite realizar un contraste de lo pronosticado con
lo real. Con el objetivo de verificar la diferencia entre estos, el usuario puede verificar la
precision de la herramienta como se muestra en la llustracion 6: Tabla de reporte final

Referencia a Consultar: DELIRIUM TREMENS
Pronéstico
Error Método DELIRIUM TREMENS Método Periodo

Anterior Actual Futuro
Promedio Movil Simple 1364,2 Promedio Movil Simple 70 99,33 93,67

Promedio Movil Ponderado Promedio Movil Ponderado 0,0 0,0 0,0

250 Suavizacién Exponencial Simple 1.843,1 Suavizacién Exponencial Simple 60,9 80,0 73,4

Proyeccién de Tendencia 15.456,5 Proyeccién de Tendencia 45,2 0,0 0,0
Suavizacién Exponencial Doble 2.230,8 Suavizacién Exponencial Doble 93,35 107,33 110,70

Croston 2361,4 Croston 70,2 74,2 74,0
Método Optimo Promedio Movil Simple Promedio Movil Simple 70,00 09,33 03.67

Error 1.364,2 ’ 4 ’

llustracion 6: Tabla de reporte final
Fuente: Elaboracién propia

5.3.1 Personalizacion de la herramienta

Debido a que Camden cuenta con un sistema de registro de ventas el cual exporta los
datos a Excel, la herramienta tiene un método personalizado para el ingreso de grandes
cantidades de datos al mismo tiempo. Comenzando con el Excel que genera la base de
datos de Camden, la herramienta recibe estos datos en la pestafna “Ingreso Nuevos
Datos” y mediante una macro los modifica a un formato en el cual solo se filtran los
campos de fecha, hora, categoria, producto, cantidad y total monetario, esto con el fin de
poder facilitar el procesamiento de la herramienta. Una vez formateado los datos, el
usuario procede a copiarlos en la pestafia “BaseDatos” para poder actualizar la tabla
dindmica generada por este conjunto de datos. Al hacer esta actualizacion acudiendo a
la herramienta de Excel de “analisis de tabla dinamica” en la pestafia de “organizacion
de datos” se podra evidenciar la nueva informacion ingresada.

Posteriormente, el usuario debe copiar los datos de la tabla dindAmica en la pestafia de
“Base simplificada” para poder convertir los valores que se trae como texto, de la tabla a
valores numéricos. En la pestafia de “prondsticos de demanda”, la cual cuenta con
funciones previamente programadas que toman los nuevos datos ingresados, le permiten
al usuario mediante un boton de macro llamado “insertar nueva columna” expandir las
columnas formuladas de todos los 6 métodos de prondsticos de demanda en caso de
gue cuente con mas historicos que quiera ingresar en la simulacion y ampliar la cantidad
de meses de la tabla. Asi, toda la herramienta se actualiza con los datos nuevos y en la
pestafa final de reporte el usuario puede evidenciar el método de prondstico y la cantidad
Optima a pedir el siguiente mes. Una vez finalizado este proceso el usuario podra limpiar
mediante una macro la pestafa de ingreso datos nuevos. El proceso detallado se explica
en el manual del usuario adjunto en el anexo 3.
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5.4 Impacto herramienta

Con el fin de realizar un andlisis del impacto de la herramienta, se calcularon los costos
generados por bodega para poder identificar el efecto de éstos en el total de los costos
gue asume la empresa. Como se observa en la jError! No se encuentra el origen de
la referencia., el total de los costos por bodega es de $677.814. Estos costos se han
considerado costos fijos ya que no existe variacion en el valor del arriendo de la bodega

y las maquinas estan en constante uso.
Tabla 1

Total arriendo |Aprox area total (m2) [Aprox area bodega (m2)|% area bodega | Costo arriendo bodega | Valor servicios | Valor servicios bodega
$ 1.900.000 70 12,5 17,9%| $ 339.286 | $ 700.000 | $ 338.528
Total costos generados por bodega S 677.814

Fuente: elaboracion propia

Debido a que los costos de bodega no presentan variacion, se buscé la manera de
optimizar el espacio con la ayuda de la herramienta, identificando las referencias de
mayor demanda con el fin de asignarles mayor espacio, reduciendo el espacio de las
referencias de menor venta, como también disminuir costos por pedidos innecesarios.
En la herramienta se pudieron observar los 10 productos importados y artesanales mas
vendidos como se presenta en el Diagrama 1: Cervezas importadas mas vendidas

DELIRIUM TREMENS
HB OKTOBERFEST
LONDON PORTER

ERDINGER DUNKEL PROMO

GULDEN DRAAK QUADRUPEL

GULDEN DRAAK ETIQ BLANCA
LOST COAST TANGERINE
DELIRIUM NOCTURNUM

LIEFMANS FRUITESSE

ER PIKANTUS PROMO

$1.500.000 $3.000.000 $4.500.000 $6.000.000 $7.500.000 $9.000.000

Diagrama 1: Cervezas importadas mas vendidas
Fuente: elaboracion propia
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BARBAROS IPA

VALKIRIA MANGO BICHE

VALKIRIA

SON DEL BARRIL CANNABIRRA

PUERTO CERVECERO

HAKUNA JEFE

HAKUNA INDIA

SIERRA BLANCA SORACHI

SIERRA BLANCA MOSAIC

HAKUNA MARINERA

$500.000 $1.000.000 $1.500.000 $2.000.000 $2.500.000

Diagrama 2: Cervezas importadas mas vendidas
Fuente: elaboracion propia

Como se observa en ambos diagramas, la herramienta permite evidenciar las referencias
de mayor demanda, generando una ventaja para la empresa porque identificando los
productos mas vendidos, se puede realizar una mejor distribucion de la bodega,
brindandole a estos productos méas espacio. Otra ventaja para la empresa es que,
conociendo el comportamiento real de la demanda y los métodos de prondsticos
propuestos en la herramienta estos podran tomar decisiones mas acertadas con respecto
a cuanto pedir de cada una de sus referencias y de este modo, optimizar su espacio de
almacenaje. Generando un gran cambio con respecto al método de prondstico intuitivo
usado anteriormente, lo cual generaba pérdidas ya que no se realizaban los pedidos
necesarios para cumplir con la demanda.

Por otro lado, la herramienta al ser efectiva y clara, soluciona uno de los problemas
principales de la empresa ya que permite que cualquiera de los empleados de la empresa
pueda utilizarla y realizar los pedidos a proveedores conforme al prondstico. Esto es un
beneficio para la empresa debido a que anteriormente, s6lo una persona podia realizar
esta tarea porque era la Unica que tenia conocimiento de la tendencia de la demanda.
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6 Conclusiones

Para finalizar este proyecto se llegaron a las siguientes conclusiones:

e En el desarrollo del primer objetivo planteado, se diagnosticaron varias falencias en
la empresa. La primera surge en el método utilizado por la empresa Camden para
pronosticar su demanda, ya que estaban limitados por el método de prondstico
intuitivo, el cual expone al usuario a diversos sesgos resultantes de una estimacion
subjetiva. Durante el estudio también se logré identificar que, aunque la empresa
utiliza un sistema digitalizado en Excel para registrar sus ventas, debido a las
multiples cantidades de transacciones la empresa no hacia uso de esta informacion
para identificar el comportamiento de la demanda, patrones o tendencias que los
datos presentaban.

e Durante el desarrollo del segundo objetivo, al elaborar la herramienta, una vez
realizada la organizacion de los datos mediante tablas dindmicas y sus respectivos
célculos de patrones de tendencia, se logré mitigar una de las falencias encontradas
en la empresa con respecto al andlisis de comportamiento de patrones y tendencias
de los datos. La herramienta permite al usuario visualizar en el Dashboard gréaficas
representativas de los productos de la empresa para asi ofrecer un mejor
entendimiento de las cantidades vendidas por categoria y referencias, facilitando un
andlisis visual del comportamiento de la demanda para el usuario.

e La herramienta logra solucionar el problema principal diagnosticado en la empresa.
Mediante los seis métodos de prondstico disponibles el usuario tendra la capacidad
de correr métodos cuantitativos formulados acorde al comportamiento de la demanda
real. Seleccionando asi el prondstico adecuado para el siguiente periodo de cada una
de las referencias, evitando el sesgo generado anteriormente por la utilizacion del
método de prondstico intuitivo.

e Para probar el modelo desarrollado en el sector real se identificé el uso de un sistema
de registro de transacciones utilizado por la empresa, que genera una hoja en Excel
acumulando una gran cantidad de datos. Debido a esto, se implementé en la
herramienta un método personalizado para satisfacer la necesidad de ingresar bases
de datos de gran magnitud. Mediante el Manual, el usuario tendra el instructivo que
logra el adecuado ingreso de nuevos datos permitiendo un uso efectivo de la
herramienta.

e Durante el proceso de simulacién de la herramienta se logré verificar que el modelo
tiene un alto impacto en la empresa debido a que, al realizar prondsticos mas precisos
de la demanda, la empresa podra tomar mejores decisiones con respecto a las
ordenes realizadas a proveedores, tendra la posibilidad de optimizar el espacio de
almacenaje ya que tendra conocimiento del comportamiento de las referencias, y por
ultimo, al ser la herramienta clara y efectiva, los trabajadores podran interactuar
facilmente después de realizar la capacitacion de ésta.
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7 Recomendaciones

Se recomienda para un mejor uso de la herramienta contar con mas periodos de
datos histéricos, esto permitird un mejor desempefio de los céalculos de los métodos
pronosticados, debido a que el presente uso de los célculos esta conformado por
formulas de periodicidad. También es importante que la empresa clarifique que
manejo les dara a las referencias con datos atipicos, ya que esto permitird un mejor
desempeiio tanto en la magnitud de la base de datos de la herramienta, como los
célculos de patrones de tendencia y analisis de demanda.

Con respecto a las limitaciones tecnoldgicas, también se recomienda para facilitar el
ingreso de grandes cantidades de datos al mismo tiempo, utilizar programas digitales
para el registro de transacciones de ventas, preferiblemente, con opcion de
importacion a Excel ya que esto permitird mayores cantidades de registros en la base
de datos del programa, facilitando la tarea del usuario de la herramienta al ingresar
nuevos datos.

Por ultimo, se recomienda al sector de aplicaciones de pronésticos de demanda para
micros y pymes, el uso de la ultima version de Excel a la fecha, ya que este cuenta
con herramientas y férmulas para posibilitar el manejo y referenciacion de grandes
cantidades de datos.
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ANEXOS

e Anexo 1. Entrevista para empresarios

Esta entrevista tiene como objetivo recoger informacion acerca de la empresa, la
cantidad de referencias y productos que ofrecen a los clientes, los métodos utilizados
para pronosticar la demanda, informacion de pedidos a proveedores y el manejo y
control de inventario.

A. Informacidon General de la empresa

Nombre de la empresa

¢A qué se dedica la empresa?

¢ Cuéntas referencias o productos manejan?

¢, Como y donde registran las ventas?

¢ Cuéntos empleados tiene actualmente la empresa?
¢, Cuentan con alguna bodega para el inventario?

¢, Cuenta con proveedores?

NIo G AIWIN

B. Informacion de Demanda e Inventario de la empresa

¢, Qué tipo de estrategias manejan en el mercado?

¢ Tiene elaborada la segmentacion del mercado?

¢, Realizan pronésticos de demanda? ¢ Qué tipo de prondstico realizan?
¢, Qué tipo de problemas ha tenido con el prondstico actual?

¢ Tienen estandarizados todos los procesos de la empresa?

¢, Cada cuanto realizan los pedidos a proveedores?

¢ Se mantienen los stocks a un nivel satisfactorio?

¢ Tienen definida una politica de compras adecuada?

¢, Cuentan con controles de inventario?

10 Considera que una herramienta de pronésticos de demanda ayudaria a
disminuir los costos

©0 N0 01 W)=

e Anexo 2: Herramienta para prondésticos de demanda
En el siguiente anexo se presenta la herramienta desarrollada durante el proyecto, la
cual cuenta con los métodos de prondsticos planteados anteriormente y con los datos
suministrados por la empresa.

..I../Herramienta de Pronosticos.xlsm
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https://d.docs.live.net/Users/mariajulianagamboa/Desktop/Herramienta%20de%20Pronosticos.xlsm

e Anexo 3: Manual de usuario: Herramienta de pronosticos de demanda: Camden

El objetivo de este Manual Del Usuario es guiar a los usuarios de la empresa Camden
en el manejo de la herramienta de prondsticos de demanda personalizada para la
empresa. Esta guia permite conocer todas las pestafias de datos, prondésticos e informes,
instruyendo al usuario en la funcionalidad de cada una, igualmente se presenta el método
para realizar prondsticos de cada una de sus referencias.

La herramienta cuenta con datos precargados de las ventas de la empresa, y cuenta con
la guia para que el usuario pueda ingresar nuevos datos.

Pestafas:

1 Camden

Este Dashboard inicial contiene gréficas de interés para el usuario: Ventas a
través del tiempo, Ventas por Categoriay Top 10 de productos. Estas pueden ser

filtradas por producto y categoria con el fin de analizar por separado.
® Camden D

Bapara da Vemtay Psastics de Dvande

| Groficn Verts » traves del tiompo

1 Giafica do Ventas por Catogoria

2 Ingreso Nuevos Datos

Formatear Datos Limpiar Hoja

Celda de Copiado

Esta pestafia tiene como funcién formatear los datos de ventas por productos a
través del tiempo, con el fin de obtener la informacién necesaria para correr la
herramienta.

Para tutorial de ingreso de nuevos datos:
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3 BaseDatos

2 4 2019 19:10:05 CERVEZA ARTESANAL EL 23 INHERENTE 1 $10,450.00
2 4 2019 19:11:58 CERVEZA ARTESANAL K VALLE IPA 1 $9,500.00
2 a CERVEZA IMPORTADA FLORIS PASSION 1 $11,875.00
2 4 Mecato MECATO 2 $2,000.00
2 4 Café CAFE VILLA DIANA 250 1 $5,000.00
2 4 3 CERVEZA ARTESANAL ESPIGA IPA 1 $8,500.00
2 4 2018 20:56:50 CERVEZA ARTESANAL APACHE STOUT 1 $7,600.00
2 4 2019 20:58:31 CERVEZA IMPORTADA ERDINGER DUNKEL PROMO 4 $31,157.89
2 4 2019 20:58:31 CERVEZA IMPORTADA CZECHVAR RUBIA PROMO 6 $28,042.11
2 4 CERVEZA IMPORTADA DELIRIUM TREMENS 1 $10,185.19
2 a CERVEZA IMPORTADA GULDEN DRAAK ETIQ BLANCA 1 $10,185.19
2 4 g Vidrierfa y Equipos CRISTALERIA DUVEL 1 $16,975.31
2 4 2019 21:19:06 CERVEZA IMPORTADA LOST COAST INDICA 1 $8,148.15
2 4 2018 21:19:06 CERVEZA IMPORTADA DUVEL 1 $9,506.17
2 4 2019 21:19:34 Vidriera y Equipos CRISTALERIA GULDEN 1 $25,000.00
2 4 2019 22:22:53 CERVEZA ARTESANAL TORREMOLING IPA 1 $9,025.00
2 4 2019 22:22:53 CERVEZA IMPORTADA SILLY SAISON 1 $14,725.00

En esta pestafia se encuentra toda la base de datos registrada, separada por los
campos de: Dia, Mes, Afio, Hora, Categoria, Producto, Cantidad y Valor total
monetario.

4 Organizacion de Datos

Categoria Al -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Suma de Cantidad Afio -
2019 2020
4 +5 +6 +7 +8 +9 +10 +11 +12 1
Etiquetas de fila -
1306 4 36 66 16 1 1 14
1906 PROMO 116
23 BLACK 4
23 BLACK VELVET 5
23 GOZKE 17 3
23 SABROSURA 10 9
3 CARITES CATRINA 6 12 8
3 CARITES HABANERO 25 12 16 14 7 29 12 16
3 CARITES IPA 2 8 1
3 CARITES STOUT 4 7
8 WONDER 12
ABBAYF BLONDF 1

Esta pestafia organiza los datos ingresados previamente en una tabla dindmica.
Separados por referencia permite ver las cantidades vendidas por mes y por dias.

5 | Base Simpl -

1 2 3 4 5 [ 7 8 [) 10 1
Asncontrar [BENEDIKTINERSOOLATA | ALPHA | BETA |PROD o s 6| 7 [ 9 10 1 12| 1
|BENEDIKTINER 500 LATA 007 | o087 %06 4 36 &6 16 1 1 4
0.14 047 1306 PROMO 116
0.16 000 23BLACK a
0.02 100 23 BLACK VELVET 5
0.01 0.00 23 GOZKE 17 3
0.0 033 23 SABROSURA 10 s
0.07 100 3 CARITES CATRINA 6 12 E
0.01 | 100 3CARITES HABANERD 25 12 16 14 7 29 12 16
0.00 | 000 3CARITESIPA 2 8 1
0.02 | 100 3CARITES STOUT 4 7
0.01 | 100 BWONDER 12
0.05 | 062 ABBAYE BLONDE 1
0.05 | 100  ABBAYE BRUNE 1 4 1 1 1 2 1 2 1
0.02 100  ABBAYE PREMIER CRU 1 3 1 3 1 1 4 3
013 093 ABURRA AMBER 1 s
020 | 020 ABURRAAUSTRALIAN 2 n a 4 13 12
012 | 036 ABURRAGOLDEN 2 4 2 4

La base simplificada traduce los valores de la tabla dinamica previa a valores
numericos, esto con el fin de facilitar los célculos de pronésticos de demanda.
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6 Pronosticos de Demanda

PROMEDIO MOVIL SIMPLE

Producto
MES
PROMEDIO MOVIL SIMPLE INSERTAR NUEVA COLUMNA <1 DEMANDA
Producto s a s G 7 8 s 1 1 1 1 2 :s;)ximmmm 500 LATA ~ | PRONOSTICO
DEmANDA s [ 15 0 s G 7 2 as 8 0
aEncomTMER sooLaTe | PRONOSTICO fr3 ) s s 5 7 n n BITBURGER 330 BOT ERROGARS
ERROR ABS e 2 s 1 1 3 1 u 2 BITBURGER RADLER 500 LATA ROR CUADRAT
- mon cpusTico s f1] 1 [ s m9 152 a Cafe Bourbon Rajo 2500 #N/D
| cafe Bourbon Rojo 500g
CAFE CASA ESPECIAL 250
CAFE CASA ESPECIAL 500 v
PROMECIO MOVIL FONDERADG
Froducto mEs a s 0 7 8 s 10 1 ) i 2 PROMEDIO MOVIL PONDERADO
DEMANDA O 8 1 0 s B 7 s as 8 o
1 1 a = 3 Y N Producto
E nes a | s [ 1 3 w1 | | MES
[ERROR CUADRATICO) 1 ] s 1 s 1388 a2 306
oM [ wost [ 1 1 a E| |  DEMANDA
w 0.25 0.25 o5 PRONOSTICO

En esta pestafia se llevan a cabo los calculos de prondsticos individualmente de cada
una de las referencias, por medio de los 6 métodos diferentes de prondstico. EI USUARIO
seleccionara manualmente la referencia a pronosticar en la primera casilla del promedio
movil simple, los nombres de las referencias pueden ser escritos Unicamente en letras
MAYUSCULAS vy la flecha ubicada a la derecha de la celda desplegara las referencias
con ese nombre. El USUARIO al seleccionar la referencia a pronosticar actualizara todos
los campos de demanda de todos los métodos de prondstico.

7 Reporte
Referencia a Consultar: DELIRIUM TREMENS
Pronéstico
Error Método DELIRIUM TREMENS Método Periodo
Anterior Actual Futuro
Promedio Movil Simple | 2290.35 Promedio Movil Simple 139 53 94
Promedio Movil Ponderado 2,060.7 Promedio Movil Ponderado 139 53 84
= Suavizacién Exponencial Simple 2,165.2 Suavizacién Exponencial Simple 139 53 73
Proyeccién de Tendencia | 4,162.2 Proyeccién de Tendencia 139 53 58
Suavizacién Exponencial Doble 3,035.4 Suavizacion Exponencial Doble 139 53 117
Croston 2866 Croston 139 53 74
Método Optimo | __Promedio Movil Ponderado Promedio Movil Ponderado 139 53 a4
Error | 2,060.7

Finalmente, la pestafia de Reporte presentara los datos obtenidos de la referencia
seleccionada por el USUARIO a pronosticar en la pestafia anterior. La primera tabla
presenta los errores obtenidos por los 6 diferentes tipos de prondstico y automaticamente
escoge el método que presenta el menor error. En la segunda tabla se presenta la
demanda real del periodo en que se encuentra el USUARIO, el periodo anterior y la
prediccion de demanda a futuro, sefialando asi la cantidad pronosticada por el método
optimo escogido.
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Ingreso de Nuevos Datos

Paso 1: Seleccion de Datos de Ventas por Producto.

- Abrir el documento de Ventas por producto de Camden.

comprobare [ rroas ] mpucstos
Fecha Negacio Vendedor Proveedor de Domicilio  Cliente No. Comprobante  Total Comprobante  Categoria Cédiga Produ
4/2/2019 19:10 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tc3se 10.450,00 CERVEZA ARTESANAL EL23
4/2/2019 19:11 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE Lucia Castano General TC355 9.500,00 CERVEZA ARTESANAL K VAL
4/2/2019 19:13 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tcass 11.875,00 CERVEZA IMPORTADA FLORI
4/2/2019 19:30 TIENDA CAMDEN - BIRRAS ¥ CAFE  Lucia Castano General TC3s7 11.000,00 Mecato MECA
4/2/2019 19:30 TIENDA CAMDEN - BIRRAS ¥ CAFE Lucia Castano General TC357 11.000,00 Café CAFE
4/2/2019 20:56 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tc3ss 17.100,00 CERVEZA ARTESANAL ESPIG
4/2/2019 20:56 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tc3s8 17.100,00 CERVEZA ARTESANAL APACI
4/2/2019 20:58 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE Lucia Castano General TC359 59.200,00 CERVEZA IMPORTADA ERDIN
4/2/2019 20:58 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tcase 59.200,00 CERVEZA IMPORTADA czect
4/2/2019 21:19 TIENDA CAMDEN - BIRRAS ¥ CAFE  Lucia Castano General TC360 55.000,00 CERVEZA IMPORTADA DELR
4/2/2019 21:19 TIENDA CAMDEN - BIRRAS ¥ CAFE Lucia Castano General TC380 55,000,00 CERVEZA IMPORTADA GULD
4/2/2019 21:19 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tc360 55.000,00 Vidrierfa y Equipos CRIST.
4/2/2019 21:19 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General TC360 55.000,00 CERVEZA IMPORTADA LOsT!
4/2/2019 21:19 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tc3s0 55.000,00 CERVEZA IMPORTADA DUVE
4/2/201921:19 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General =151 25.000,00 Vidrierfa y Equipos CRIST.
4/2/2019 22:22 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tc3gz 44,650,00 CERVEZA ARTESANAL TORR
4/2/2019 22:22 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE Lucia Castano General TC382 44,650,00 CERVEZA IMPORTADA SILLY !
4/2/2019 22:22 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tc3s2 44,650,00 CERVEZA ARTESANAL Vista .
4/2/2019 22:22 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucla Castano General Tc3sz 44,650,00 CERVEZA ARTESANAL BRAU
4/3/2019 16:31 TIENDA CAMDEN - BIRRAS Y CAFE  Lucia Castano General Tc3s3 140.800,00 CERVEZA ARTESANAL HILLEI

- Ubicarse en la Celda A1.C—

- Presionar en el teclado: Ctrl + Shift + Barra de espacio.
- Esto seleccionara todos los datos.

- Proceder a dar click en el boton de copiado en Excel.

iy

Pegar

&
-
¥
Portapapeles &

Paso 2: Abrir la Herramienta de Pronésticos de Demanda

_ Abrir |a pestaﬁa: Ingreso Nuevos Datos
- Presionar la Celda resaltada en color amarillo llamada Celda de Copiado.

Formatear Datos Limpiar Hoja

Celda de Copiado

- Proceder a pegar los datos copiados anteriormente.
p:S
'egar Em -
Peg, \5’

- Portapapeles M

- Dar Click en el Boton ubicado en la parte superior “Formatear Datos”
- Esto eliminara los campos no necesarios para la herramienta.

- Ubicarse en la Celda A8. 3

- Ctrl + Shift§p
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Numero almacenado como texto
Convertir en nimero
Ayuda sabre este error

Ignorar error

Opciones de comprobacion de errores..

37 (4
v

38

39

40

A N

41

S

42
43 |4 &]
Oprimir el simbolo de alerta X y escoger la opcion “Convertir en Numero”.
Una vez formateados los datos ubicarse en la celda A8 nuevamente. 3
Asegurarse de eliminar el dato de TOTAL en la ultima fila de los datos.
Ctrl + Shift + Barra de espacio.
Esto seleccionara todos los datos.
Dar click en el boton de copiado en Excel.

ik

s

-

Pegar

Portapapeles &

Paso 3: Abrir la pestaina “BaseDatos”

BaseDatos
Ctrl + Fin, Esto ubicara al usuario en la Ultima celda con valores de la tabla
Ubicarse en la Columna “A” Debajo de la ultima celda que contenga

valores. C—]
15413 21 1 2020 22:28:41 CERVEZA ARTESANAL BOGOTA 23 INHERENTE 1 $11,500.00
15414 21 1 2020 22:28:41 CERVEZA ARTESANAL 3 CARITES CATRINA 1 $8,500.00
15415 21 1 2020 22:55:24 CERVEZA ARTESANAL TORREMOLINO ROJA 1 SB,DO0.00_.
T —
15417
15418

Proceder a Pegar los datos copiados previamente.

&
-EDV

Pegar

Portapapeles [

Los datos nuevos deberan tomar el formato de colores Azul y Blanco de

la tabla.
21 1 2020 22:28:41 CERVEZA ARTESANAL BOGOTA 23 INHERENTE 1 $11,500.00
21 1 2020 22:28:41 CERVEZA ARTESANAL 3 CARITES CATRINA 1 $8,500.00
21 1 2020 22:55:24 CERVEZA ARTESANAL TORREMOLINO ROJA 1 $8,000.00
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Paso 4. Pestafia de Organizacion de Datos

Organizacion de Datos

- Seleccionar cualquier celda de la tabla dinamica.
- Dirigirse a la pestafia de Analisis de Table Dinamica en la parte superior
de las herramientas.

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar Disposicion de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Disefio
= Campo activo 5 [Ensertar Segmentacion de datos ﬁ [\;: = = F‘
m d B Insertar escala de tiempo E h_‘ ‘ {D
Tabla Suma de Cantidac Grupo P e (o cciones | Calculos | Grafico
dinamica~ | @ Configuracién de campo ) b dinamico
— Campo activo Filtrar Datos Herramientas
- Dar click el botdon de “Actualizar’, Esto anadira a la tabla los nuevos datos

ingresados.
- Ubicarse en la Celda A7. 1
- Con el raton seleccionar toda la fila hasta el ultimo dato.

| Lategoria All -
2 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11
3 Suma de Cantidad Afio -
4 - 2019 ~12020
5 H4 =5 +6 +7 -8 +9 +10 +11 +12 1=2 -3
6 Etiquetas de fila - 4 4
7 [1906 | |4 ves) 4.3 66 16 1 1 14 |
8 1906 PROMO Columna: 2019 - 4

- a 22AIACK A

- Ctrl + Shift§p
- Seleccionar toda la tabla y proceder a “Copiar”.
<n X
Do
-

Portapapeles &

Paso 5: Pestafia de Base Simpl

Base Simpl
Proceder a pegar la tabla en la primera celda de Valores. ]
lisiN

@~

Pegar

- Portapapeles [

ALPHA BETA  PROD I 4 5 & 7 ] 9 10 11 1] 1] z 3
0.14 v 1906 PROMO 116

0.16 000 23BLACK 4

o002 100 73 BLACK VELVET s

0.01 000 23GOZKE 17 3

0.05 058 23SABROSURA 1 9

0.07 100 3 CARITES CATRINA & 12 8

0.01 100 3 CARITES HABANERO 5 12 16 14 7 2 12 16

0.00 000 3CARITESIPA 2 i 1

o002 100 3 CARITES STOUT 4 i

Los nuevos datos deben aparecer en el mes correspondiente.

Paso 6: Pestafia Prondsticos de Demanda

- Ya ingresados, la herramienta automaticamente reconoce los nuevos
datos.
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El Usuario debera anadir la cantidad de columnas nuevas
correspondientes a los nuevos meses ingresados por medio del botén
“Insertar Nueva Columna” esta macro extendera una columna a la

derecha todas las formulas de la tabla.
PROMEDIO MOVIL SIMPLE INSERTAR NUEVA COLUMNA

Producto
MES a 5 6 7 ] 9 10 11 12 1 2

DEMANDA 15 P 115 54 az 51 70 89 138 53 1
PRONOSTICO 54 67 70 a9 54 70 a9 94
ERROR ABS N=3 0 5 19 21 s 69 a6 93
ERROR CUADRATICO| 0 625 374 a41 1202 a761 2147 8587
ECM 2267.06

Al oprimir el Boton de Insertar Nueva Columna. Es importante tener
cuidado ya que si se afiadio solo 1 mes nuevo se debe oprimir 1 vez el
botdn, si son 2 meses se oprime 2 veces (Este botdn es una macro por lo
cual sus acciones no pueden ser desechas, si se oprime mas veces de
las necesarias el usuario deberd eliminar las nuevas columnas
manualmente).

Una vez ingresadas las nuevas columnas el usuario podra escoger las
referencias que desee pronosticar de la forma explicada en la primera
seccion “Pestafia 6”.

Finalmente, la pestafia de “reportes” se actualiza automaticamente con
los datos nuevos.

DELIRIUM TREMENS

Paso 7: Pestafia Ingreso Nuevos Datos

Dirigirse a esta pestana y oprimir el botén de “Limpiar”, esto eliminara las
celdas ingresadas al principio del proceso. Permitiendo asi ingreso de
nuevos datos en el momento que se requiera.

*Se recomienda hacer el proceso al final de cada mes, con el fin de
mantener la herramienta actualizada*.

*Es necesario tener el programa Excel actualizado a su ultima version*.
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e Anexo 4: Referencias Camden

1[1906 101|CAFE CASA ESPECIAL 500 201|HAKUNA MARINERA 301[SIERRA B. Mosaic
2|1906 PROMO 102|CAFE HUILA 250 202|HAKUNA MELOSA 302|SIERRA B. Sorachi / PaleAle
3|23 BLACK 103 |Café Huila 250g 203|HAKUNA NOCTAMBULA 303|SIERRA BLANCA AMBER RYE
423 BLACK VELVET 104 |CAFE HUILA 500 204[HB DUNKEL 304SIERRA BLANCA BLACK IPA
5|23 GOZKE 105 |Café Huila 500g 205[HB OKTOBERFEST 305|SIERRA BLANCA MOSAIC
6|23 SABROSURA 106|CAFE Huila Promo x500 206|HB ORIGINAL 306[SIERRA BLANCA SORACHI
7|3 CARITES CATRINA 107|CAFE La Tienda Promo x 500 207|HB WEISS 307|SILLY SAISON
8|3 CARITES HABANERO 108|CAFE NARINO 250 208|HILLERBRAU DUNKEL ROJA 308|SILLY SOUR
9|3 CARITES IPA 109 Cafe preparacion Café taza | 209[HILLERBRAU HEFFEWEIZEN RUBIA | 309|SON DEL BARRIL
10(3 CARITES STOUT 110|Cafe preparacion Prensa francesa | 210|HILLERBRAU SCHWARZBIER NEGRA [310/SON DEL BARRIL CANNABIRRA
11/8 WONDER 111|CAFE Valle Promo x 500 211|HOLLY GINGER 311[ST IDESBALD BLOND
12|ABBAYE BLONDE 112|CAFE VILLA DIANA 250 212|HOLLY IPA 312[STEAM IMPERIAL IPA
13|ABBAYE BRUNE 113|CAFE VILLA DIANA 500 213|HOLLY JAMAICA 313[STEAM ROJA
14|ABBAYE PREMIER CRU 114|Caja AB 214|HOLLY MANGO 314[SULATA BROWN ALE
15|ABURRA AMBER 115|CAJA AB CON 215[INEDIT PROMO 315|SULATA IRISH RED
16| ABURRA AUSTRALIAN 116|CAJA AB SIN 216[INNIS & GUNN 316|SULATA PALE ALE
17|ABURRA GOLDEN 117|CALENA CEREZA 217[K VALLE IPA 317|SULATA STOUT
18|ABURRA IPA 118|CALENA FRUTAS 218|KALIMA ALEXA 318[SULTANA BORORO
19|ADNAMS IPA 119|CALENA NEGRA 219|KALIMA FINCA 319[SULTANA CALIDOSA
20[AGUA 120|CALENA ROJA 220|KALIMA VALLE IPA 320[SULTANA MORRONGA
21|ALAMEDA JOVITA 121|CALENA RUBIA 221[KALIMA VINILO 321[SULTANA Risuefia
22|ALAMEDA PILSEN 122|CAMISETA CAMDEN 222|KONIG 322[SULTANA VISAJOSA
[_23|ALEMANIA ERDINGER URWEISSE | 123|CAMISETAS H TALLA L 223|KOSTRITZER 323|Taller Cupo Completo
[ _24|ALEMANIA PAULANER LATA 124|CAMISETAS H TALLAM 224|KOSTRITZER 500 LATA 324|Taller Pago restante
25|ANTANO CASILDA 125|CAMISETAS H TALLA S 225|KOSTRITZER PROMO 325|Taller Separar Cupo
26|ANTANO 12Z2Y 126{CAMISETAS M TALLA L 226|LA ROJA 326[TERRACOTA BLONDE
27|ANTANO JOVITA 127|CAMISETAS M TALLA M 227|La Rola Ambar. 327|TERRACOTA IPA
28| ANTANO LIRICA 128|CAMISETAS M TALLA S 228|La Rola APA 328|TERRACOTA STOUT
29|APACHE IPA 129|CER 15.18 229|LA TRAPPE QUADRUPEL 329|Tomahawk APA
30|APACHE STOUT 130|CEREX BELLOTA 230(LEFFE BLONDE 330 TOMAHAWK BLACK
[ 31|ARETHA TEMPORADA 131|CEREX CEREZA 231|LEONOR 331|Tomahawk Black IPA
32|ARTESANAL DE BEBIDAS APA 132|CERVECHON 232|LICHER 332[Tomahawk IPA
33|ARTESANAL DE BEBIDAS MOJITO [ 133|CHIMAY AZUL 233|LIEFMANS AMARILLA 333| TOMAHAWK SUMMER
34|ARTESANAL DE BEBIDAS NEGRA [ 134|CHIMAY BLANCA 234[LIEFMANS FRUITESSE 334[TORREMOLINO IPA
35|ARTESANAL DE BEBIDAS ROJA 135[CHIMAY GRAN RESERVA 235[LIEFMANS GOUDENBAND 335[TORREMOLINO NEGRA
36|ARTESANAL DE BEBIDAS RUBIA [ 136|CHIMAY ROJA 236|LIEFMANS KRIEK 336/ TORREMOLINO ROJA
37[BALOO APA 137|COOPER’S ESTUCHE 237|LIPA IPA 337[TORREMOLINO RUBIA
38[BALOO IPA 138|COOPER’S OPA 238|LIPA PILSEN 338[TORREMOLINO SILVANA
39[BALTIKA 6 139|COOPERS CAJA MADERA 239|LIPA SAISON 339[TORREMOLINO SILVANA BARRIL
40|BALTIKA 7 140|COOPERS VINTAGE 240|LOCAL NEGRA 340| TRINIDAD HIDROMIEL
41|BALTIKA 9 141|CRISTALERIA CZECHVAR 241[LOCAL NEGRA PA LAS ANIMAS 341|Valk Mango B
42|BALTIKA 9 PROMO 142 |CRISTALERIA DELIRIUM 242[LOCAL ROJA 342 |VALKIRIA
[_43|BARBAROS IPA 143|CRISTALERIA DUVEL 243|LOCAL ROJA CANA BRAVA 343|VALKIRIA BARRIL
[ _44|BARBAROS PALE ALE 144|CRISTALERIA ERDINGER 244|LOCAL RUBIA 344|VALKIRIA MANGO BICHE
45|BARBAROS STOUT 145|CRISTALERIA FULLERS 245|LOCAL RUBIA POPORRA 345|VALKIRIA TEMPORADA
[_46|BARRIL ALAMEDA PALE ALE 146|CRISTALERIA GULDEN 246[LONDON IPA 346[VALLE 8 WONDER
[_47|BARRIL APACHE IPA 147|CRISTALERIA HB. 247[LONDON PORTER 347[VALLE ARTESANAL NEGRA
[ 48|BARRIL APACHE STOUT 148|CRISTALERIA HEINEKEN 248|LONDON PRIDE 348|VALLE DUFF
[_49|BARRIL ARTESANAL 149|CRISTALERIA IMPORTADA 249|LONDON PRIDE LATA 349|VALLE HOLLY BROWN HONEY
[_SO|BARRIL ARTESANAL NEGRA 150|CRISTALERIA Las Chelas 250|LONDON PRIDE PROMO 350|VALLE Jovita
51|Barril Brauer IRA 151|CRISTALERIA LIEFMANS 251|LOST COAST INDICA 351|VALLE MONASTERIO INFIERNO
52|BARRIL BUZIRACO 152|CRISTALERIA NACIONAL 252|LOST COAST TANGERINE 352|VALLE PANDORA
[ S53[BARRIL RUSTICA SOUR 153|CRISTALERIA PAULANER 253|MALAGANA CANELA 353|VALLE TEMPORADA
| 54[BARRIL SILVANA 154|CRISTALERIA VARIOS 254|MALAGANA LULADA 354|VIKINGA
| 55|BARRIL SULTANA MORRONGA [ 155|CRISTALERIA WARSTENINER 255[MALAGANA SALPICON 355|Vista Alegre Porter
| 56|BARRIL VALKIRIA 156|CZECHVAR NEGRA 256 MANIGUA LLORONA 356|VISTALEGRE PORTER
[_57|BARRIL VALKIRIA SOUR 157|CZECHVAR NEGRA PROMO 257|MANIGUA MOHAN 357|VISTALEGRE ROJA
[ _S8|BARRIL VALKIRIA TEMPORADA 158|CZECHVAR RUBIA 258 MANIGUA MUELONA 358|VISTALEGRE RUBIA
59|BAVARIA 8,6 STRONG 159|CZECHVAR RUBIA PROMO 259[MAREDSOUS BLONDE 359|WARSTEINER
[ 60|BEERLOBOS NEGRA 160{DAMM DAURA 260|MAREDSOUS BRUNE 360[WARSTENINER
[ 61|BEERLOBOS ROJA 161{DAMM INEDIT 261|MAREDSOUS TRIPLE 361|WEIDMANN SUPERSTRONG
|_62|BEERLOBOS TRIGO 162|DELIRIUM CHRISTMAS 262|MECATO 362|WELTENBURGER DUNKEL
63|BELGAS ABBAYE BLONDE 163|DELIRIUM ESTUCHE 263|MECATO Crocantes 363|WELTENBURGER WEISS
64|BELGAS ABBAYE CUVEE ROYALE [ 164|DELIRIUM NOCTURNUM 264|MECATO Mani 200g 364| WERNESGRUNER 330 BOT
65|BELGAS LIEFMANS AMARILLA 165|DELIRIUM TREMENS 265|MECATO Mix nueces 50g
66|BELGAS ST IDESBALD BLOND 166|DELIRIUM TREMENS 750 266|MEDELLIN ESPIGA WITBIER
67|BENEDIKTINER 500 LATA 167 |DUFF 267[MELAS
68|Bicla APA 168|DUVEL 268 MEMORIAL PORTER
69|Bicla IPA 169|DUVEL ESTUCHE 269|MILAGROSA AMBAR
70[BILROST ROJA 170|EL 23 BLACK VELVET 270|MILAGROSA BLOND
71[BILROST STOUT 171[EL 23 GOZKE 271|MILAGROSA IPA
72|[BILROST TRIGO 172|EL 23 INHERENTE 272|MONASTERIO CIELO
73|BITBURGER 330 BOT 173|El Dirty. 273|MONASTERIO DANTE
74[BITBURGER DRIVE 174[ER PIKANTUS PROMO 274| MONASTERIO INFIERNO
75|BITBURGER RADLER 500 LATA 175|ERDINGER DUNKEL 275|MYSTERIA IPA
76 |BLANCHE DE CHARLEROI 176|ERDINGER DUNKEL PROMO 276|NATIVA APA
77[BOGOTA 23 INHERENTE 177|ERDINGER OKTOBERFEST 277|NATIVA BROWN
78|BOGOTA EL 23 ONOMATOPEYA [ 178|ERDINGER PIKANTUS 278[NATIVA CAFE
79|BOGOTA Lp kolsh 179|ERDINGER RUBIA 2
80{BOGOTA VISTALEGRE ROJA 180|ERDINGER URWEISSE 280[OLYMPUS AFRODITA
81|BOGOTAZO CHICHA 181[ES GALICIA 1906 281|OLYMPUS ZEUS
82|BOGOTAZO IPA 182|ESPIGA COCOPORTER 282|PARAMONTE BELGA
83|BOGOTAZO LOCA 183|ESPIGA IPA 283|PARAMONTE IPA
84|BRAUER BOURBON 184|ESPIGA LAGER 284[PAULANER DUNKEL
85[BRAUER IRA 185|ESPIGA WITBIER 285|PAULANER ESTUCHE
|_86|Brauer Special Abbaye 186[ESTRELLA GALICIA 286|PAULANER LATA
87|BRAUER STOUT 187|ESTUCHE ERDINGER X2 VASO 287|PAULANER RUBIA
88|BRAUER TEMPORADA 188|ESTUCHE HB 288|PAULANER SALVATOR
89|BROR PORTER 189|FLORIS FRAMBOISE 289|PUERTO CERVECERO
90[BRUDER CHOCO 190[FLORIS PASSION 290|RUSTICA BERLINER
91|BRUDER FUEGO V. 191|FOMEQUE DORADA 291|RUSTICA BERLINER BARRIL
92|BRUDER MARACUYA 192|FOMEQUE GRANATE 292|RUSTICA IPA
93|BUZIRACO 193|FOMEQUE JAGUARA 293[RUSTICA SAISON
94[BUZIRACO BARRIL 194|GOLDEN PRIDE 294|SCHNEIDER TAP 5
[_95|CABRA LOCA 195|GULDEN BREWMASTER 295|SCHNEIDER TAP 6
96| Café Blend Tienda 250g 196|GULDEN DRAAK ETIQ BLANCA 296|SCHOFFERHOFER 500 BOT
97|Café Blend Tienda 500g 197|GULDEN DRAAK QUADRUPEL 297|SEASON VERANO
98| Cafe Bourbon Rojo 250g 198|HAKUNA GRANJERA 298[SeasonB Primavera
99| Cafe Bourbon Rojo 500g 199|HAKUNA INDIA 299|SIDRA ASPALL
100|CAFE CASA ESPECIAL 250 200{HAKUNA JEFE 300|SIERRA B. Amber Rye/ Gose
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