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GLOSARIO

IMPLEMENTACION: etapa posterior a la aprobacion de un plan o modelo.

LEAN: es la manera en que Las organizacion sean mas productivas y puedan
atender con éxito las necesidades de sus clientes, esperando hacer uso minimo
de los recursos necesarios como la mano de obra, maquinaria, servicios publicos
entre otros.

LEAN SUSTAINABILITY: es la aplicacion de la filosofia y herramientas lean en
cualquier proceso o0 area de una organizacion garantizando la sostenibilidad de
todos los factores que pueden ser afectados de forma directa e indirecta por las
decisiones tomadas o cambios realizados durante y después del proceso de
mejora continua.

SOSTENIBILIDAD: es el equilibrio que debe de existir entre aspectos politicos,
culturales, econémicos, ambientales

METODOLOGIA: conjunto de pasos necesarios para llevar a cabo un procedimiento
para cumplir con un objetivo, como la mejora de procesos de la organizacion.

MODELO: unién de la definicién, elementos y pasos que van a ser parte de una
herramienta.

MIPYME: término que se refiere a las micro, pequefas y medianas empresas.

PLAN PILOTO: prueba en la que se ejecuta el modelo de Lean Sustainability en la
empresa.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: acciones que la empresa realiza
para generar un impacto positivo en la sociedad, ambiente y economia.



RESUMEN

El presente trabajo desarrolla un modelo de implementacion de Lean Sustainability
para una Mipyme de la ciudad de Cali. Luego de realizar una investigacion en la
literatura se encontré que no hay una definicion del término Lean Sustainability,
sino que los términos lean y sostenibilidad se definen de manera separada.
Tampoco hay en la literatura una serie de pasos para implementar Lean
Sustainability. El proyecto inicié con la caracterizacion de la Mipyme en la cual se
realizé el proyecto, la cual es Sonomarcas que tiene como objeto social la venta
de productos y prestar el servicio de audios e iluminacion. Para la caracterizacion
de la empresa se empleé la encuesta de empresas B, la matriz basada en la norma
SGEZ21 y una encuesta para saber qué tan preparada estaba la empresa para
implementar Lean. Se encontrd que la organizacion necesitaba trabajar aspectos
de la sostenibilidad relacionados con el medio ambiente, la cadena de suministro,
la sociedad y la comunidad y tenia condiciones aceptables para la implementacion
de Lean. Después de la caracterizacion se hizo una investigacion de varias fuentes
de temas relacionados con Sostenibilidad y Lean, para entender las definiciones
gue los autores daban sobre estos conceptos y generar una definicion adecuada
de Lean Sustainability para el Modelo. También, se investigaron fuentes para
buscar modelos de implementacion de Lean, sostenibilidad o de Lean
Sustainability para conocer los elementos y pasos que hacian parte de ellos, y
luego de una comparacion y seleccién se desarroll6 el Modelo el cual consta de un
marco de referencia, unos principios y una forma de implementacion con tres ciclos
gue se subdividen en etapas las cuales a su vez se subdividen en actividades. A
partir del Modelo y el diagndstico se realiz6 el plan de implementacion de Lean
Sustainability para Sonomarcas. Al aplicar el modelo en el plan, se encontré que
resulté apropiado para ser usado en la organizacion; pero solo en el futuro cuando
ésta implemente el plan se podra tener mayor informacién acerca de qué tan util
resulté el Modelo.

Palabras claves: Lean, Lean Sustainability, Mipyme, sostenibilidad, SG21,
Empresas B, 1ISO 26000



Introduccién

Las Micro, pequeias y medianas empresas (Mipyme) son muy importantes para
Colombia ya que conforman gran parte del sector industrial y de servicios,
ofreciendo un significativo aporte econdmico al pais, ademas de generar una gran
cantidad de empleos para los ciudadanos colombianos. Sin embargo, de acuerdo al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2018), las actividades de operacion
de las Mipyme calefias generan grandes impactos negativos que afectan la
sostenibilidad ambiental y social del pais, lo cual ha provocado que el gobierno
estipule leyes que fuerzan a las Mipyme y de mas empresas a tomar acciones
correctivas en su proceso operativo para disminuir sus impactos negativos al
entorno.

El objetivo del presente proyecto fue desarrollar un modelo de implementacién de
Lean Sustainability para una Mipyme de la ciudad de Cali, denominada
Sonomarcas, y desarrollar el plan de aplicacion de dicho modelo en esta empresa,
de manera que a futuro pueda ser probado y ajustado. El presente documento
contribuye a que las Mipyme puedan realizar mejora continua bajo la filosofia Lean
cuidando la sostenibilidad en cuanto al medio ambiente, la sociedad y comunidad,
los consumidores, las personas que trabajan en la organizacion y las practicas
justas de operacion.

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron cuatro retos importantes: primero,
seleccionar una Mipyme calefia, en este caso Sonomarcas, que permitiera realizar
el modelo y definir los pasos de la prueba piloto bajo un contexto real. Segundo, la
revision de la literatura en busqueda de Lean y Sostenibilidad como un solo
concepto, tercero, la construccion del Modelo de implementacion de Lean
Sustainability para una Mipyme y cuarto el desarrollo del plan de aplicacion de dicho
modelo para Sonomarcas.

Para llevar a cabo este proyecto, el documento se ha estructurado en 5 capitulos.
En el capitulo 1 “contexto, formulacion y justificacion del problema” se describi6 el
contexto y se definié la oportunidad de mejora. En el capitulo 2 “Objetivos” se define
el objetivo del proyecto y los objetivos especificos que garantizan el cumplimiento
del objetivo general. En el capitulo 3 “Marco de referencia” se revisa la literatura
sobre estudios e investigaciones que tengan una relacion directa o indirecta con el
proyecto. En el capitulo 4 “Metodologia” se explica el proceso a seguir para el
desarrollo de los objetivos especificos. Finalmente, en el capitulo 5 “Resultados” se
desarrolla cada uno de los objetivos especificos y se presentan las conclusiones y
recomendaciones del proyecto.



1. Contexto, Formulacién y Justificacion del Problema

CONTEXTO

En los ultimos afos, se ha logrado identificar altos niveles de contaminacion
mundial, lo cual ha generado y seguira generando grandes impactos negativos
tanto para los seres humanos como para el medio ambiente. En cuanto a los
impactos negativos para los seres humanos, la revista, tendencias cientificas,
advierte de acuerdo a estudios desarrollados por la Organizacion Mundial de la
Salud que “nueve de cada diez personas del mundo respiran aire con altos niveles
de contaminacion y siete millones de ellas mueren cada afio por la polucion
ambiental y doméstica” (Tendencias Cientificas, 2018, parr.1) y en cuanto los
impactos negativos para el medio ambiente, estos se manifiestan en probleméaticas
ambientales como el cambio climatico y calentamiento global segun lo expone el
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climéatico de la ONU
(IPCC) en su Quinto Informe de Evaluacion (2013), en el que destaca que estas
problematicas son reales y las principales causas son las actividades humanas,
afirmando que “existen pruebas alarmantes de que se pueden haber alcanzado o
sobrepasado puntos de inflexion que darian lugar a cambios irreversibles en
importantes ecosistemas y en el sistema climatico del planeta” (Naciones Unidas,
2013, parr. 8).

En particular, de acuerdo al segundo reporte Bienal de Actualizacién de Cambio
Climéatico presentado por El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2018),
Colombia aumenté aproximadamente en un 10% las emisiones de gases efecto
invernadero (GEI) en el periodo del afio 1990 hasta afio 2014, ubicandose como el
quinto pais latinoamericano que genera mayor impacto ambiental. Estas cifras
demuestran que se esté viviendo de tal manera que el planeta se encuentra cada
vez mas cerca de colapsar. Siendo esto respaldado por instituciones como la ONU,
en la que por medio de comunicados formales expresa que queda poco tiempo de
reaccion y cambio, ya que el planeta se esta acercando rapidamente al punto de
no retorno (IPCC, 2013).

Desde otra perspectiva segun el Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible
(2018), las actividades manufactureras tuvieron un porcentaje del 12% en la
emision de GEI a nivel nacional y de manera mas especifica, segun el Diagndstico
Nacional de Salud Ambiental (2012), afirma que la ciudad de Santiago de Cali, y



sus alrededores tales como Yumbo y Palmira por su alta concentracion de actividad
industrial generan grandes impactos ambientales por la generacién de residuos y
emision de gases de las empresas manufactureras. Por lo cual, se ha hecho
evidente que la forma en la que se esté llevando a cabo el surgimiento, crecimiento
y desarrollo de la mayoria de las organizaciones en Cali, estan contribuyendo a
que el pais no sea sostenible.

De acuerdo al informe presentado por la revista Dinero (2019) tan solo 230
empresas colombianas han presentado informe de sostenibilidad y se espera que
para el siguiente afio 500 Mipyme hagan parte del Global Reporting Initiative (GRI).
El GRI es una organizacion internacional que ha logrado estandarizar los reportes
empresariales de Sostenibilidad econdmica, social y ambiental, los cuales permiten
evaluar, medir y comunicar estos factores en una organizacion. Cabe mencionar
que segun Andrea Padilla, directora del GRI “las pymes son generalmente
conscientes de su entorno y de su contexto. Sin embargo, a diferencia de las
grandes, estas no tienen el conocimiento ni algunas veces las capacidades para
poner en practica su compromiso con la sostenibilidad” (Dinero, 2019, parr. 6). Este
conocimiento que les hace falta a las empresas se relaciona con los conceptos de
sostenibilidad y los pasos para aplicarlos en la organizacion, por lo que se genera
la necesidad disefiar un modelo de implementacion de Lean Sustainability para las
Mipyme que desean llevar a cabo sus intenciones de realizar un cambio sostenible.

Para el desarrollo de este proyecto, se seleccion6 una Mipyme de la ciudad de Cali
con el objetivo de generar un modelo de implementacion de Lean Sustainability
con base no solo en la teoria de la literatura, sino en un contexto real que permita
trabajar en conjunto con una organizacién. La seleccion se llevé a cabo por medio
de una convocatoria de varias empresas en Cali, en la que se eligié la primer
organizacibn en mostrar gran interés por el proyecto, estd Mipyme es
SONOMARCAS. La organizacion SONOMARCAS ofrece productos y servicios de
audio e iluminacion operando a nivel nacional en algunas ciudades principales
como Bogota, Medellin, Cartagena, Barranquilla, entre otras, estos productos y
servicios, tienen un enfoque de alto de desempefio en innovacién y deseo en
disminuir su impacto ambiental. Este proyecto Unicamente se enfocara en uno o
dos procesos que tengan mayor impacto en la sostenibilidad de la empresa. Dichos
procesos se cree que sean el de Abastecimiento y Logistica de Entrada y el de
Logistica de Salida pues es donde el Gerente de la empresa y el Gerente de
Disefio perciben que hay mas desperdicios e inadecuado uso de los recursos.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Es comudn que las empresas operen sin tener en cuenta criterios de sostenibilidad,
especialmente las Mipymes, generando impactos negativos a nivel econdmico,
social y ambiental. Pese a que Lean Sustainability podria ayudar a que las
empresas sean mas sostenibles y midan sus impactos, no se encontré un paso a
paso acerca de como implementarlo en las organizaciones.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La importancia de este proyecto radica en la identificacién de una oportunidad de
mejora, ya que de acuerdo a una revision de la literatura en busca del concepto
Lean Sustainability con relacion a la aplicacién del mismo en pequefias y medianas
empresas, se logré identificar que en la actualidad no existe un modelo de
implementacion de Lean Sustainability en Mipyme, a pesar de ser el tema Lean y
sostenibilidad de gran interés para los investigadores y desarrolladores de
proyectos de mejoras continuas en procesos productivos. Es decir, que las
pequefias y medianas empresas en la ciudad Santiago de Cali carecen de una
metodologia, dicho de otra forma de una guia que las oriente y les permita aplicar
el concepto Lean y sus herramientas a algun proceso de la empresa, con el objetivo
de generar cambios que garanticen que la organizacion sea sostenible tanto
econdémica, como social y ambientalmente en el corto, mediano y largo plazo,
haciendo que estas empresas se conviertan en organizaciones mas competitivas
en el mercado en el que operan, se diferencien de las otras y que perduren en el
tiempo.

El modelo planteado, tiene como base una ruta y metodologia de como aplicar las
herramientas Lean y conceptos de sostenibilidad; ademéas, de suministrar la
informacion pertinente para medir y evaluar los impactos de las mejoras en los
procesos de la organizacion desde una perspectiva econémica, social y ambiental.
La creacién e implementacion del modelo, traera beneficios para el interés
particular de la Mipyme en la que se llevara a cabo el proyecto y sera un ejemplo
gue aportara ideas a otras Mipyme que a futuro deseen usar Lean Sustainability.

De acuerdo al balance Socioecondémico de Cali realizado por la Camara de
Comercio de Cali (2018) en la ciudad existen 91 mil empresas de las cuales el
99,3 % corresponde a microempresas. Para las Mipyme de Cali es de gran
importancia el desarrollo de este proyecto, debido a que la existencia del Modelo
como herramienta de aplicacion de Lean Sustainability, primero, les contribuye a



tener la capacidad de realizar cambios sostenibles, pues pueden hacer uso del
modelo propuesto por el proyecto como punto de partida para tener ideas acerca
de cémo implementar Lean Sustainability en su organizacidbn sin tener
conocimiento previo del tema. Segundo, estas empresas tendran una herramienta
a su disposicion que podran usar para ayudar a mejorar sus procesos de manera
sostenible, lo que a su vez genera cambios positivos en cuanto la estabilidad de la
misma en el mercado (competitividad, diferenciacion y perduracién) como se
explica anteriormente, y tercero, ayudara a disminuir los costos en los que tendran
que incurrir para investigar acerca del uso de Lean Sustainability.

Para la Ciudad Santiago de Cali, es importante la realizacion de este proyecto, ya
que a medida de que las Mipyme aprovechen lo que les sea util del Modelo de
implementacion de Lean Sustainability, los indices de contaminacién ambiental
como el inventario de emision de gases de efecto invernadero y la cantidad de
desechos y desperdicios producidos por organizacion en Cali, iran disminuyendo
pues este tipo de empresas son en parte de las que los aumentan (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018). Es decir que el uso del modelo propuesto
por el proyecto guarda una relacion inversa a los indices de contaminacion en la
ciudad, pues entre mayor sea la implementacion de la totalidad o parte del modelo
en las empresas, esto contribuira a que sean menores los indices de
contaminacion en Cali. Lo cual, genera un impacto positivo en el bienestar social y
ambiental de los habitantes de la ciudad, pues estas personas podran tener una
mejor calidad de vida al disfrutar de aire con un bajo nivel de particulas
contaminantes provenientes de las industrias, que provocan enfermedades.



2. Objetivos

2.1 Objetivo del Proyecto

Desarrollar un modelo de Lean Sustainability para una Mipyme de la ciudad
de Cali.

2.2 Objetivos Especificos

Caracterizar la Mipyme en la que se hara el piloto.

Generar un modelo de Lean Sustainability para una Mipyme.
Realizar el plan del piloto que permita ajustar el modelo o el plan de
implementacion de acuerdo a los resultados.

Entregables

- Informe de caracterizacion de la Mipyme.

- Propuesta de cuerpo tedrico integrando Lean y Sostenibilidad basado en
la literatura.

- Propuesta del modelo de implementacion de Lean Sustainability.

- Plan para la realizacién del piloto.



3. Marco de Referencia

3.1 Antecedentes o Estudios Previos

En esta seccidn se citaran algunos trabajos e investigaciones que se han realizado
anteriormente, los cuales se consideran importantes ya que aportan informacién
relevante para el cumplimiento del objetivo de este proyecto. Ademas, estos
trabajos serviran como una base o guia para definir la metodologia y lograr el
desarrollo del proyecto de la mejor manera segun lo planeado.

De acuerdo al articulo escrito por Martinez & Moyano (2013), se realiz6 un estudio
en la literatura evaluando la frecuencia acumulada anual de articulos empiricos,
tedricos, empirico-tedricos y otros, que relacionan los temas de Lean Management
(LM) o la gestion de la cadena de suministro (GCS) con la sostenibilidad. Este
estudio, permitié concluir que el tema LM y sostenibilidad, es y seguira siendo de
mayor interés para los investigadores comparado con el tema GCS vy
sostenibilidad. Ademas, se evidencié como la sostenibilidad ambiental es la linea
de investigacion de mayor interés frente a la sostenibilidad econémica y social, y
gue los conceptos Lean y Green o Ambiental son complementarios y se rigen bajo
los mismos principios basicos, los cuales son:

1. Principio de prevencién de residuos.

2. Centralizacion en el proceso de enfoque.

3. Altos niveles de implicacion y participacién de personas.

“Los principios y practicas de Lean se han encontrado para ser inherentemente
capaces de facilitar la consecucién de los objetivos ambientales y las mejoras en
los resultados ambientales” (Martinez & Moyano, 2013; Gordon, 2001; King y
Lenox, 2001; Vinodh et al, 2011). Siendo lo anterior un ejemplo claro de como los
autores del articulo justifican que LM y la sostenibilidad ambiental tienen una fuerte
relacion entre si, y que la aplicacion de herramientas Lean en procesos productivos
tiene como objetivo reducir los desperdicios, contribuyendo asi a la sostenibilidad
ambiental.

Siguiendo con este orden de ideas, el articulo en cuanto al tema LM y sostenibilidad
economica se refiere a la aplicacion de las herramientas LM y la identificacion de
todos estos factores resultantes, que impactan de alguna u otra forma los estados
financieros de la organizacién tanto en el mediano como en el largo plazo. En
cuanto al tema LM y sostenibilidad social, el articulo explica que la aplicacion De



herramientas LM puede afectar socialmente la organizacién de manera positiva o
negativa, pues por un lado afirma que algunos impactos negativos se deben a que
existen operarios pocos flexibles, es decir que muestran resistencia al cambio, lo
cual genera estrés y un ambito laboral tenso, y por otro lado afirma que el impacto
positivo se debe a que la aplicaciéon de estas herramientas puede provocar un
cambio cultural en la organizacion, aumentando la autonomia responsable y la
motivacion intrinseca de los operarios.

En el trabajo de grado (Gutiérrez, Rodriguez & Bardn, 2016 ), se evidencia como
siguiendo la metodologia Lean Product Development System (LPDS) que incluye
conceptos de Lean Green, Ecodisefio y Sistemas integrados de Gestion y haciendo
uso de la herramienta de Lean Manufacturing VSM, para analizar el proceso actual
del desarrollo de acabados, se generaron mejoras al proceso como solucién al
problema de insatisfaccion de los disefiadores de ELA con las propuestas de
acabados presentados por Colfactory. Este trabajo de grado, para llegar a
presentar propuestas de mejoras en el proceso, inicialmente aplicé la herramienta
VSM, ya que esta permitidé visualizar las operaciones que no agregan valor al
producto e identificar las oportunidades de mejora, relacionando el concepto Lean
Green para identificar los desperdicios y la forma de eliminarlos o reducirlos.
Ademas, hizo uso del concepto Ecodisefio para determinar el impacto ambiental
gue el producto genera, desde que es disefiado hasta que es desechado (ciclo de
vida). Todo esto con el objetivo de prevenir la contaminacion por emision de gases
y crear estrategias de conservacion del agua, ya que la lavanderia incurre en
consumo excesivo de este. También cabe recalcar, que para el desarrollo del
proyecto, se integré la metodologia LPDS con la estructura de sistema integrado
de gestién, pues era necesario para facilitar el proceso de cambio por medio de
métodos participativos en los que las partes interesadas (disefiadores, personal
del proceso productivo y gerencia) logren eliminar los vacios en la comunicacion.

En el trabajo de grado publicado por la revista electrénica Nova Scientia México
titulado Lean Manufacturing and Corporate Social Responsibility se aborda la
pregunta de investigacion ¢Existe complementariedad entre la Manufactura
Esbelta y la Responsabilidad Social Empresarial? (Cruz- Mejia, Olvera, 2015), con
el objetivo de hacer un analisis exhaustivo entre la posible relacion que existe entre
Lean Manufacturing (LMA) y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
permitiendo que una Mipyme del sector de confeccion y prendas de vestir pueda
ajustarse o alinearse a un proceso mas amigable con el medio ambiente y la
sociedad buscando disminuir la cantidad de desperdicios con la identificacién de
actividades que no generen valor. La metodologia empleada en el trabajo de grado



también es importante para el proyecto de grado que se va a realizar, ya que
desarrolla una indagacion empirica para el estudio de un caso que permite
entender a las partes que conforman la Mipyme y su funcion dentro de ella. Se
indago a: directivos y administrativos, empleados, proveedores, equipo de ventas
y equipo de implementacion, para conocer qué entienden sobre los conceptos de
LMA y RSE, qué importancia tienen para ser implementados en la organizacion y
sus beneficios, esto se hace por medio de analisis cualitativos de encuestas en las
que se hacen preguntas relacionadas con la pregunta de investigacion y
observaciones. De acuerdo con la pregunta de investigacion, concluyeron que LMA
y RSE proporcionan herramientas importantes para tener un uso racional de los
recursos naturales y mejoran la interaccion entre los colaboradores permitiendo
canales de comunicacion altamente satisfactorios para las personas.

Para asegurar un buen manejo y control de Lean y la sostenibilidad dentro del
proceso que realiza la Mipyme, es importante identificar métodos o herramientas
gue permitan llevar un adecuado seguimiento a lo largo de la implementacion del
modelo de Lean Sustainability, por esta razon es importante el trabajo de
investigacion “Examining the interaction between lean and Sustainability principles
in the management process of AEC industry”, la de la facultad de Ingenieria de la
universidad Ain Shams, que tiene como objeto examinar la interaccion entre los
principios de Lean y la sostenibilidad en el proceso de gestién de la empresa AEC
(Khodeir, Othman, 2018), en el cual se mencionan los indicadores utilizados en su
proyecto para el control del ambito ambiental, social y econémico que fueron
publicados por Global Reporting Initiative (GRI). De este trabajo, también es
importante sefialar una matriz que se desarroll6 como una herramienta que evalla
la relacion que existe entre Lean y la sostenibilidad en el proceso de gestion de la
organizacion. Esta metodologia puede servir de guia para realizar el proyecto,
puesto que para llevarlo a cabo es relevante entender cada una de las partes que
conforman la Mipyme y tiene un proceso especifico establecido, y de esta manera
saber qué tan involucrados o relacionados estan con los criterios de la
sostenibilidad y Lean. Entendiendo el fin de la sostenibilidad en los tres ambitos
diferentes, donde el ambiental busca que la Mipyme tenga mas procesos y
productos con un menor volumen de desperdicios, el social donde se integra la
fuerza laboral y la sociedad entera, y por ultimo el pilar econdmico de la
sostenibilidad se basa en la rentabilidad del desarrollo.

En Reino Unido, se realiz6 una investigacion en la que por medio de la creacion
de una nueva herramienta llamada Green Integrated Value Stream Mapping
(GIVSM), se integraron los conceptos de Lean y Green para ser aplicados en una



Pyme de fabricacion de envases como caso de estudio. Sonal, Rakesh, Manoj,
Nishikant & Abhijeet (2019) descubrieron que la implementacion de la herramienta
GIVSM en la pequefia empresa demuestra que el despliegue simultaneo de
paradigmas lean y Green tienen un efecto sinérgico para mejorar tanto la eficiencia
operativa como como el desempefio ambiental de la misma. La herramienta
basicamente permite visualizar la cadena de valor e identificar las actividades que
agregan y no agregan valor al producto, teniendo en cuenta que estas consumen
recursos en términos de materia, energia, tiempo, y esfuerzo humano, por lo que
se mide la huella todo el proceso incluyendo cada una de las actividades inmersas
en él. Ademas, la investigacion aparte de generar una nueva herramienta, pretende
servir como guia para que otros investigadores teoricos sigan desarrollando
herramientas y metodologias de aplicacién conjunta de lean y Green y también,
que las pequefias y medianas empresas puedan implementar la herramienta en
sus procesos de mejora continua en el que pueda evaluar sus desempefio
operativo y ambiental, sin necesidad de tener que realizar inversiones monetarias
altas.

3.2 Marco Teodrico

Para el desarrollo de este proyecto, es necesario explicar los conceptos y la
metodologia sobre sostenibilidad. Lean y Responsabilidad Social que van a servir
de base para disefiar el modelo de Lean Sustainability.

El concepto de sostenibilidad ha sido con frecuencia definido de dos maneras
distintas. La primera, se basa en las corrientes que definen la sostenibilidad como
la relacidon entre aspectos econdmicos, ambientales y sociales. Donde se busca
tener un crecimiento equilibrado de estos dmbitos, asegurando suplir la capacidad
para satisfacer las necesidades de generaciones futuras (UNESCO). La segunda
manera de definir el concepto se basa en el libro “Desarrollo sostenible” (Wulf y
Newton, 2016) en el que se usa un concepto mas amplio de la sostenibilidad,
basado en un paradigma humanista en el que Roberto P. Guimaraes afirma que el
desarrollo debe ser: ambientalmente sostenible en el uso de los recursos naturales
y preservando la biodiversidad; socialmente sostenible promoviendo la justicia y la
equidad; culturalmente sostenible permitiendo conservar los valores, practicas y la
identidad de los pueblos; politicamente sostenible para permitir que todos hagan
parte de la toma de las decisiones publicas; y econdmicamente sostenible
generando modelos de produccion y consumo amigables con el ecosistema.



Ademas, de conocer sobre la sostenibilidad, es relevante explorar técnicas que
permiten medir la sostenibilidad, por esto se toma como referencia la Global
Reporting Initiative (GRI), que es una organizacion internacional que se encarga
de realizar memorias de sostenibilidad que son informes en los que las empresas
u organizaciones pueden medir el impacto que generan las actividades que se
realizan dentro de sus procesos frente a aspectos econémicos, ambientales y
sociales; haciendo comprender su desempefio en relacion con la sostenibilidad,
gue puede ser positivo 0 negativo, para luego, identificar los cambios que se deben
de ejecutar para que la empresa sea mas efectiva.

Para la implementacion de la sostenibilidad en las empresas, se puede tomar como
ejemplo el sistema de empresas B (Evaluacion de Impacto, 2019), las cuales
buscan medir su impacto social y ambiental a largo plazo e incentivan a otras
organizaciones a hacer parte de este grupo, por medio de evaluaciones para
compararse con ellas y posteriormente realizar un plan de mejoramiento que
conduce a que la compafia sea mas eficiente aportando soluciones para el
ambiente y la sociedad.

En el proyecto, es relevante el término Lean, que es interpretado de diversas
maneras en la literatura, una de las definiciones mas conocidas es la que considera
a Lean como un modelo que “proporciona un método de hacer mas y mas con
menos y menos” (Womack and Jones, 2003). De acuerdo con este pensamiento,
se pretende que las organizaciones sean mas productivas y puedan atender con
éxito las necesidades de sus clientes, esperando hacer un uso minimo de los
recursos necesarios como lo puede ser la mano de obra, maquinaria, servicios
publicos entre otros. Lean, también puede ser entendido como un proceso continuo
y sistematico que identifica los desperdicios dentro de la empresa, y define los
desperdicios como las actividades que no agregan valor al proceso, encontrando
siempre una oportunidad de mejora, debido a que siempre se van a presentar
desperdicios que deben ser eliminados de la mejor forma (Luis Socconini, 2019).

Una herramienta de implementacién de Lean que se puede citar, son los cinco
principios expuestos en el libro Lean Thinking (Womack y Jones, 2003) que son:

I) Importancia de identificar en la cadena el valor de cada producto, 1) Identificar el
flujo de valor por el que pasa cada producto, el cual inicia con la concepcion del
problema, luego se hace la recepcién de la informacion que son los pedidos y por
altimo la transformacién de la materia prima hasta obtener el producto terminado
para el consumidor, Ill) Hacer que el producto fluya de manera que no pase por
actividades que no generen valor, V). Se introduce el sistema Pull a todos los



pasos pertenecientes al flujo continuo del producto, es decir se produce solo lo que
el cliente pide cuando lo pide, lo cual permite disminuir tiempo desde la concepcion
o lanzamiento hasta entregar el producto al consumidor, y V) Gestionar cada uno
de los pasos anteriores hacia la perfeccion.

También, se cita la metodologia de Lean Road Map que se encuentra en el articulo
titulado “Top level transition to lean roadmap foldouts” donde se menciona como
las empresas se transforman en empresas Lean, involucrando todos los factores y
partes clave de estas con el fin de identificar la oportunidad de mejora. La hoja de
ruta comprende tres ciclos: 1) Entrada/Reentrada: en este ciclo la empresa realiza
una adecuada planificacion estratégica empresarial y toma la decisién de adoptar
el paradigma Lean. Il) Ciclo de largo plazo: las organizaciones se preparan para
iniciar con la etapa de planificacion e implementacién. Por ultimo, Ill) Ciclo corto
plazo: en esta etapa la empresa ya tiene que prever la implementacion, ejecucion
y supervision (Massachusetts Institute of Technology, 2000).

En cuanto a la metodologia para implementar Lean, se ha considerado relevante
citar al manual del Curso Yellow Belt Lean Expert 2018 del LSSI, donde se
mencionan tres pasos que son: preparacion que es el momento en el que se realiza
un diagndstico de la empresa frente a Lean Six Sigma, el siguiente paso es el piloto
donde se realiza el analisis sobre lo que esta generando valor y por dltimo, el
despliegue en el que se entiende la estructura por cada cadena de valor y se hace
la aplicacion total.

Por dltimo, uno de los conceptos relacionados con el proyecto es la
Responsabilidad Social, ya que busca a nivel empresarial lograr ser sostenible
desde el punto de vista econémico, social y ambiental (lo cual le da una base
conceptual comun con la sostenibilidad). Entre las normas que sirven de guia para
aplicar conceptos de responsabilidad social se encuentran la la SGE 21, la 1ISO
26000 y la SA8000. La norma SGE 21 establece que en la organizaciones se debe
de implantar y evaluar el Sistema de Gestion ética y Socialmente Responsable,
encaminado a generar un liderazgo responsable que integra los aspectos sociales,
ambientales y un buen gobierno, ademas es importante que estén involucradas las
areas que hacen parte de la empresa (Forética,2019). La norma ISO 26000 se
encarga de ofrecer una guia sobre Responsabilidad Social para las organizaciones
de cualquier tipo, permitiendo que alcancen un desarrollo de sus operaciones de
una manera socialmente responsable (ISO, 2019). Por ultimo, la norma SA 8000
promueve un ambiente de trabajo seguro y saludable (FAO, 2019).



3.3 Contribucion Intelectual o Impacto del Proyecto

El aporte intelectual que brinda este proyecto, consiste en la definicion del concepto
Lean Sustainability, el cual no existia en la literatura y la formulaciéon de un modelo
para su implementacion en Mipymes el cual contribuye a resolver dos brechas: la
falta de un modelo de implementacion de Lean Sustainability en la literatura y el
desconocimiento de las Mipymes respecto a como usar los conceptos de
sostenibilidad.

El presente trabajo también emplea el Modelo para realizar un plan de
implementacion disefiado de acuerdo con las necesidades particulares de una
organizacioén, lo cual muestra el uso del modelo en un contexto real, contribuye a la
futura mejora de la empresa y sirve como ejemplo para que otras empresas se
decidan a disminuir sus impactos negativos en la sociedad y el medio ambiente
ademas de buscar ser mas sostenibles desde el punto de vista econdémico.



4. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto, se identificaron los métodos y herramientas
necesarios para cumplir con cada uno de los objetivos especificos. En primera
instancia se hizo la caracterizacién de la Mipyme en la que se realiz6 el proyecto,
por medio de diagramas como un mapa de procesos y un organigrama los que
permitieron entender la estructura de la empresa, la relacion que existe entre cada
una de sus partes o procesos Y las personas que trabajan en ellas. Ademas, se
evaluo la condicidén en la que se encuentra la empresa por medio de encuestas
basadas en el trabajo de grado “Herramienta para el diagndstico de condiciones
necesarias para implementar Lean Manufacturing en las PYMES de la ciudad de
Cali”, y asi saber si la empresa estaba lista para implementar Lean. (Hurtado, 2007).
Para identificar la situacion de la empresa frente a la sostenibilidad se realizé una
evaluacion de acuerdo a la encuesta de las empresas B (B Lab, 2019) y para
conocer en qué condiciones se encontraba la empresa respecto a la responsabilidad
social empresarial se implementd la matriz de evaluacion y recomendaciones del
trabajo de “Etica y Responsabilidad Social” realizado en la empresa Equilibra, en la
gue se evalua la situacion actual de la empresa respecto a la norma SGE21 (Baron,
s.f.).

Para analizar los conceptos relacionados con Lean Sustainability basados en
literatura, se listaron conceptos relacionados con Lean Sustainability, se busco
documentos actuales y relevantes que contenian estos conceptos y metodologias
de implementacion sobre Lean, sostenibilidad y responsabilidad social, como por
ejemplo la metodologia Lean Product Development System. También es importante
mencionar que en el momento de la revision de esta literatura, se pudieron
reconocer las caracteristicas de las Mipyme que han implementado este tipo de
metodologias. Para garantizar que son fuentes valiosas e importantes para cumplir
con el objetivo, se usaron algunas herramientas como los cuadros comparativos y
de relacién, donde se evalué que los documentos son de fuentes confiables y que
han sido citadas por otros autores.

Se realizdé una evaluacion por separado de los articulos encontrados en las bases
de datos de la universidad Icesi y otras fuentes, para saber qué aspectos en comun
se encontraban entre ellos. Este proceso fue fundamental para la definicion
adecuada del concepto Lean Sustainability, del modelo con los componentes de
dicho concepto y de las etapas de implementacion.



Posteriormente, se realiz6 el plan del piloto con el cual se implementara a futuro el
modelo de Lean Sustainability en la empresa, en el que se tiene en cuenta el
diagnostico de la misma frente a la condicion inicial en la que se encontraba. De
acuerdo a estas caracteristicas se definieron los pasos necesarios que se deben
incluir en el piloto con el objetivo de evaluar y probar el modelo completamente. La
implementacion del piloto no se encuentra dentro del alcance del proyecto sin
embargo se espera que este sea implementado por la empresa en el largo plazo y
esta realice una matriz de comparacion entre los resultados esperados versus los
obtenidos y posteriormente se ajuste el modelo en aquello que se considere
necesario de acuerdo a los resultados del piloto.



5. Resultados

5.1 Presentacién y discusién de resultados

5.1.1 Caracterizacion de la Mipyme
5.1.1.1 Generalidades

Sonomarcas es una Mipyme Colombiana fundada en el afio 2005 la cual tiene como
objeto social la importacioén, distribucion y comercializacion de productos de sonido
profesional y luces de marcas como Vento, AudiPro y PlayPro, las cuales son
reconocidas nacionalmente por su alto nivel de calidad y tecnologia.

La sede principal de la empresa esta ubicada en la Ciudad Santiago de Cali, en
donde se encuentra situada toda el area administrativa y operativa, en la cual se
comercializa y se presta servicio de mantenimiento a los productos que lo requieran
para brindar total garantia de este. Sin embargo esta operacion de mantenimiento
es poco frecuente comparada con la cantidad de productos importados y vendidos,
ya que gran parte de estos no presentan problemas técnicos en la posventa.
Ademas, Sonomarcas tiene sucursales en diferentes ciudades de Colombia para
obtener mayor cubrimiento nacional en la comercializacion de sus productos. Estas
sucursales estan ubicadas en las siguientes ciudades: Bogota, Cartagena,
Barranquilla, Bucaramanga, Popayan, Neiva y Palmira.

Misién

Ofrecer productos y servicios de audio e iluminacion con alto desempefio,
innovacion, y de bajo impacto para el medio ambiente que permiten entregar
soluciones integrales y satisfactorias a nuestros clientes a través de un selecto
grupo de colaboradores capacitados, dispuestos y comprometidos, que encuentran
en Sonomarcas un apoyo para su crecimiento integral.

Vision

Sonomarcas sera para el afio 2022 una empresa de reconocimiento y prestigio a
nivel nacional por distribuir productos de audio e iluminacién y sus marcas propias
alcanzaran un importante posicionamiento caracterizado por su alto desempefio,
innovacion y disefio.



Propuesta de valor

Brindar soluciones de audio e iluminacién adaptables a las necesidades de la vida
contemporanea, con tecnologia de punta, confiables, de prestigio y con servicio
especializado que garanticen las inversiones de nuestros clientes, permitiéndoles
vivir experiencias felices, y a nuestros aliados estratégicos una rentabilidad para el
sustento y crecimiento de sus empresas.

5.1.1.2 Estructura organizacional

La estructura de la empresa Vento es de tipo funcional, y como puede verse en el
Organigrama (Ver Figura 1) sus areas son: Comunicacion y Mercadeo, Talento
Humano, Comercial y Ventas institucionales. La Gerencia General se encuentra en
la ctspide de la estructura, seguida de Talento humano, después se encuentran las
otras cuatro areas restantes en una misma linea de jerarquia, las cuales estan
compuestas por diversos cargos que le dan soporte a la estructura empresarial

Organigrama
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Figura 1. Organigrama empresa Vento 2020

5.1.1.3 Procesos organizacionales

De acuerdo a su mapa de procesos (Ver Figura 2), la empresa cuenta con unos
procesos estratégicos conformados por Planeacion Estratégica y Gestion de
Recursos Humanos. Adicionalmente, estan los procesos misionales, los cuales son



los directamente relacionados con el fin de la empresa que es la comercializacion
de productos de sonido profesional y luces. Dichos procesos incluyen: la Gestion de
Compras, Disefio y Publicidad, Recepcion, Control, Gestion de Ventas y Servicio
Técnico y Distribucion de Productos. Por ultimo, en el mapa se muestran los
procesos de soporte: Contabilidad y Finanzas, Mantenimiento de Instalaciones.
Como el nombre es esta categoria de procesos lo indica, estos procesos “soportan”
los demas procesos para lograr el buen funcionamiento de la empresa.

, t .1 _

Figura 2. Mapa de procesos empresa Vento 2020

5.1.1.4 Funcionamiento general

La Mipyme calefa, para garantizar el cumplimiento de su objeto social, dispone de
un sistema logistico que involucra el abastecimiento y distribucién de sus productos
a los puntos de venta (sucursales). Sonomarcas inicia su operacion importando los
equipos de China, en donde se encuentra su proveedor, el cual se encarga de la
fabricacion de referencias estandar y también genera referencias especificas
combinado componentes de acuerdo a lo que el Gerente de Sonomarcas y el
Gerente de Comunicacion y Mercadeo sugieren basados en su conocimiento del
mercado local. De China también se importan componentes para ensamblar



equipos en la bodega principal de la empresa en Cali pero esta actividad no se
realiza frecuentemente, y suele llevarse a cabo en los Ultimos meses del afio para
temporada alta. Las importaciones se realizan por el puerto de Buenaventura.

La empresa vende equipos de marca propia y de otras marcas, y atiende un
mercado premium, uno intermedio y otro econémico. Los equipos para el segmento
econdmico son fabricados en parte con materiales procesados a partir de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), pero en los otros segmentos esto no
ocurre, ademas en el segmento premium esta mal visto. Los empaques de los
equipos de la marca propia son disefiados por el Gerente General y el Gerente de
Comunicacion y Mercadeo pero no tienen en cuenta criterios de sostenibilidad y en
ocasiones sus empaques no facilitan mucho el ser usados para exhibir el producto
(cosa que si ocurre con los empaques de otras marcas).

Desde Buenaventura los productos deben ser transportados a una bodega
aduanera, en el que se realiza el respectivo proceso de legalizacién de estos.
Después, la mercancia es transportada a la bodega principal, la cual se encuentra
ubicada en Cali; en esta bodega se clasifica, almacena y controla los productos,
para después ser distribuidos a las sucursales de comercializacion acuerdo con el
manejo y rotacion de inventario que cada una de estas administra. Actualmente
Sonomarcas no tiene en cuenta criterios de sostenibilidad en la seleccion de
proveedores de productos o de empresas de logistica.

Durante el proceso logistico de abastecimiento y suministro de sus productos a los
puntos comerciales se hace uso de diferentes tipos de vehiculos de transporte. La
seleccién de estos depende principalmente de dos factores, primero de la distancia
gue debera recorrer de acuerdo con la ruta de distribucién y segundo de la cantidad
de productos a distribuir, es decir la capacidad del vehiculo. Eltransporte se realiza
por medio de terceros, ya que de esta manera la empresa se ahorra algunos costos
indirectos como el mantenimiento de los vehiculos, el pago parqueadero, conductor,
impuestos, combustible, entre otros.

En los procesos de Logistica de Entrada y Logistica de Salida se generan la mayor
cantidad de desperdicios de espera, movimientos, transporte, inventario,
emisiones, generacion de residuos, consumo de combustibles fésiles, y consumo
de recursos en la fabricacion de referencias que se compran y no rotan.

5.1.1.5 Evaluacion de Etica y Responsabilidad social

Para evaluar la condicion de la empresa en cuanto a Etica y Responsabilidad
Social se realiz6 una matriz de evaluacion de la norma SGE 21, la cual permitio



concluir lo siguiente:

Vento se constituyé como una S.A.S dentro del marco legal, segun lo estipula
el estado Colombiano por medio del cumplimiento de las leyes vigentes que
rigen las organizaciones, con el objetivo de constituir y operar la empresa
bajo los valores de honestidad y rectitud.

La Mipyme calefia, en cuanto a Etica no cuenta con indicadores y objetivos
establecidos, y en cuanto a Responsabilidad Social anicamente tienen un
objetivo definido, el cual se basa principalmente en la donacion de productos
gue no rotan en el inventario a una fundacion calefia con el propésito de que
ellos logren utilizar o vender los productos para recaudar fondos econémicos
para su sostenimiento. Ademas, internamente no cuenta con un cédigo de
conducta para sus trabajadores ni con parametros de revision, seguimiento
y evaluacion del mismo. Adicionalmente no realizan ningun tipo de informe
de Responsabilidad social.

Vento tiene un alto grado de responsabilidad social con respecto a sus
empleados y su ambiente laboral, ya que garantiza plenamente el
cumplimiento y respeto de los derechos humanos, promueve la diversidad,
igualdad y equidad. Cuenta con un sistema de capacitaciones y charlas
informales sobre la seguridad y salud laboral que permite proteger a sus
empleados. Los colaboradores cuentan con el conocimiento pertinente para
desempenfiarse en su puesto, y no reportaron sentir que haya sobrecarga de
trabajo. También, constantemente se realiza seguimiento del ambiente
laboral con el fin de conocer las opiniones de sus empleados y tomar medidas
correctivas o de mejora dado el caso y finalmente la Empresa cuenta con un
canal de resolucion de conflictos definido, lo que permite solucionar los
inconvenientes que se puedan presentar de forma rapida y sencilla.

Vento respecto a su entorno no lleva a cabo un seguimiento sobre los
impactos sociales generados durante los procesos de logistica, distribucion
y comercializacion de sus productos, pero tienen como objetivo contribuir al
sostenimiento econdmico de una fundacién calefia. Es decir que Vento no
cuenta con un sistema o plan que les permita conocer sus impactos sociales
tanto negativos como positivos, sin embargo periédicamente realiza una
accion de solidaridad y responsabilidad social con la ciudad.

Vento no dispone de estrategias, normas o programas de prevencion de
impactos ambientales negativos en ninguno de los procesos llevados a cabo
en la empresa, ya que consideran que no es hecesario pues creen que sus



productos no son contaminantes y tienen un largo periodo de vida. Sin
embargo, la realidad es que cuando los productos terminan su vida Util se
convierten en residuos electronicos los cuales no se sabe como los clientes
les daran su disposicion final, la cual muy seguramente no seré la adecuada
por la falta de cultura ciudadana respecto a dejar estos elementos en puntos
de recoleccion como por ejemplo los de las universidades.

5.1.1.6 Evaluacién ambiental

Para determinar la condicion ambiental de Vento, se realiz0 la evaluacion de
impacto B donde se compara la empresa frente a 750 empresas que también han
realizado la encuesta para saber como se encuentra frente al ideal de una empresa
B, en la que se involucran aspectos de gobernanza, trabajadores, comunidad, medio
ambiente y clientes. En este caso, como ya se ha realizado un analisis de la
condicion Etica y de Responsabilidad Social, de la encuesta B se tomaron los
resultados de la evaluacién ambiental, con lo que se puede decir que:

En la gestion ambiental la empresa tiene que realizar mejoras en sus oficinas,
area de servicio técnico y bodega para que se pueda tener una maxima
eficiencia ambiental de sus instalaciones, por lo que se recomienda a la
empresa crear un Sistema de Gestion Ambiental para monitorear el manejo
gue se le debe de dar a los residuos, el consumo de energia a lo largo de su
cadena, el consumo de agua y las emisiones de carbono en actividades como
la distribucion de mercancias.

En el aspecto de aires y clima, se evaluan las fuentes que contribuyen a la
emisidn de gases que generan el efecto invernadero (GEI), respecto a este
tema, la empresa no se ha interesado por tener una gestién del impacto
ambiental del transporte que usa para el desplazamiento de la mercancia.

De acuerdo con el recurso del agua, Vento no se ha interesado en garantizar
un consumo adecuado de este recurso, ya que no cuenta con practicas que
ayuden a conservar el agua.

Para la evaluacion de tierra y vida, la empresa no tiene un método adecuado
para la eliminacién de desechos y el uso de materiales y empaques que sean
amigables con el medio ambiente, con el fin de conservar la biodiversidad.

5.1.1.7 Condicién para implementar lean

En este apartado, se requirido dar respuesta a la pregunta ¢la empresa esta lista
para implementar lean? por lo cual, se empleé la herramienta creada por



Garciaherreros y Herrera (2014) que tiene como objetivo evaluar medianas y
pequefias empresas para determinar sus condiciones frente la implementacion de
la metodologia y filosofia lean. Esta herramienta se aplicé en la empresa por medio
de entrevistas al personal administrativo obteniendo los siguientes resultados:

Calificacion
Condiciones Criterios A|B|C % | Valor
necesarias
1. Compromiso y Liderazgo y compromiso de la gerencia X 3 40% 1,2
participacién de los Posicidn frente al cambio X 3 15% 0,45
miembros dentro de la  |Involucramiento v participacién de los empleados X 5 25% 1,25
organizacion Trabajo en equipa X 4 20% 1
TOTAL 3.9
2. Gestidn estratégica  |Ventajas competitivas X 5 35% 1,75
orientada a la mejora Administracion estratégica X 5 35% 1,75
continua Disposicidn para invertir X 5 30% 1,5
TOTAL 5
3. Cultura organizacional |Estabilidad de la organizacidn X 5 256% 1,25
orientada a la mejora Comunicacidn efectiva X 3 26% 0,75
continua Aprendizaje y participacion continua X 3 40% 1.2
TOTAL 3,2
. ) Planeacign y control de la produccidn X 1 40% 0.4
4. Gestidn del sistema . . — 5
de produccion Estudln_ ch_a tiempos, procesos y procedimientos X 3 35% 1,05
Mantenimiento de los recursos X 3 25% 0,75
TOTAL 2,2
5. Gestidn de inventarios |Relacion con los proveedores X 3 50% 1.6
y proveedores Administracidn de los materiales e inventarios X 3 50% 1.5
TOTAL 3
6. Gestion de las
relaciones con los Relacidn con los clientes X 3 100% 3
clientes
TOTAL 3

Tabla 1. Herramienta de evaluacion de la condicion de la empresa para implementar lean

Después de aplicar la herramienta, se clasificaron los resultados con el fin de
organizar la informacion y facilitar el analisis e interpretacion de los mismos. En la
siguiente tabla se muestran los resultados ordenados de menor a mayor respecto a
su puntaje de cumplimiento por condicion.

Orden de condiciones por puntaje | Puntaje Nivel
Condicidn 4 2,2 Bajo
Condicidn 6 3 Medio
Condicion 5 3 Medio
Condicidn 3 3,2 Medio
Condicidn 1 3,9 Medio
Condicion 2 5 Alto

Tabla 2. Clasificacion de los resultados de la condicion de la empresa para implementar lean



De acuerdo con los resultados del diagnéstico, se concluye que la condiciéon 4
necesitan de mayor atencion por la empresa ya que presentan el nivel mas bajo.
Por lo tanto, al implementar El Modelo de Lean Sustainability, inicialmente es bueno
enfocarse en mejorar la gestion del sistema de produccion y promover la cultura
organizacional orientada a la mejora continua. También, se observa que las
condiciones 6, 5 y 3 a pesar de encontrarse en un nivel medio, su puntaje es un
poco bajo por lo que estas condiciones deben ser consideradas como primordiales
por la empresa y finalmente, la condicién 1 debe considerarse como ultimo enfoque
con el fin de alcanzar el nivel alto. En términos generales, la empresa no cuenta con
condiciones aceptables para implementar Lean.

5.2 Modelo de implementacion de Lean Sustainability

El modelo de implementacion de lean sustainability (ver figura 3) disefiado por los
autores del presente trabajo de grado esta conformado por tres componentes, los
cuales son el marco de referencia, los principios, y las etapas y pasos de
implementacion. EI marco de referencia contiene todos los fundamentos teoricos
necesarios para la construccion del modelo, los principios son una serie de premisas
gue constituyen la base de todo el modelo y las cuales son necesarias para el éxito
de la implementacion del mismo, ya que la aplicacion de una serie de técnicas y
herramientas independientes no tienen sentido si no comparten una filosofia base.
Las etapas y pasos de implementacion describen la manera en que se debe
implementar el modelo.
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Figura 3. Modelo de Lean Sustainability

A continuacién, se detalla como se llevé a cabo la revision de literatura que condujo
a la elaboracion del modelo y en qué consisten el marco de referencia, los principios
y los pasos de implementacion.

Marco de referencia

5.2.1 Revision de literatura: Lean Sustainability como concepto

Para la construccién del cuerpo tedrico del modelo, se realizé una revisién de la
literatura, buscando en diferentes fuentes altamente confiables, como lo son la base
de datos de la Universidad Icesi, las revistas, libros y paginas académicas, el
concepto Lean Sustainability o conceptos similares para tomar como referencia
algunas definiciones realizadas por diferentes autores, analizarlas y compararlas,
con el objetivo de generar una definicion completa del término Lean Sustainability,
la cual sirviera como base para la construccion del modelo de implementacion.



Durante el proceso de revision de la literatura no se encontrdé ninguna definicion
formal del concepto Lean Sustainability. En la literatura, se encontraron diversos
articulos y libros académicos sobre el tema en curso, pero aun los investigadores
definen los términos lean y sostenibilidad de manera independiente, mas no como
un todo, a pesar de que varios autores han afirmado que estos conceptos no son
independientes y ademas estan fuertemente relacionados, ya que consideran que
tienen como base los mismos principios, segun Martinez y Moyano (2013).

Por estas razones anteriormente mencionadas, para la construccion del cuerpo
tedrico se listaron los conceptos de lean y sostenibilidad como términos
independientes (ver anexo 1), teniendo en cuenta que estos conceptos estan
relacionados y son complementarios.

Analisis y comparacion

De acuerdo a las definiciones encontradas, se infiere que algunos autores utilizan
los términos Lean y Sostenibilidad para unirlos parcialmente y definir los dos
conceptos mencionando su relacion y como estos son complementarios cuando se
presenta una definicion de un término dentro del contexto del otro, como en el caso
de los autores Jorgensen, Matthiesen, Nielsen & Johansen (2007) y Martinez &
Moyano (2013) que definen el concepto de sostenibilidad, haciendo explicito que se
encuentra dentro del contexto de la filosofia y metodologia lean. Sin embargo, los
otros autores que se muestran en la tabla 1 simplemente definen estos conceptos
de manera independiente.

Las tres definiciones independientes de sostenibilidad son bastante coincidentes
entre si ya que se puede identificar una misma base de enfoques, que concuerda
con la definicion de Martinez y Moyano en los factores sociales, econdmicos y
ambientales. A pesar de ello, estas se diferencian en que algunas definiciones son
mas especificas o particulares pues mencionan una forma determinada de cumplir
con los factores mencionados. Por ejemplo, en cuanto al factor ambiental se
especifica el ahorro de recursos naturales y preservacion de la biodiversidad, en lo
social se considera la seguridad y salud en el trabajo, las relaciones con la sociedad
y la comunidad, la promocion de justicia y equidad, la conservacion de los valores,
practicas e identidad de la comunidad, entre otras, y finalmente en cuanto lo
econdémico se especifica las repercusiones monetarias evaluadas en las cuentas
financieras de la organizacion.

La dltimas dos definiciones se refieren al concepto de lean en el que se tiene
definiciones totalmente diferentes, por un lado la definicion de Womack and Jones



es muy amplia al contener la frase “hacer mas y mas con menos y menos”. Por otro
lado, la definicién de Luis Socconini es especifica, pues se centra en la identificacion
de desperdicios que define como actividades que no agregan valor al proceso, para
su respectiva eliminacion o mitigacion.

Definicion de Lean Sustainability para el modelo

Lean Sustainability es la aplicacion de la filosofia y herramientas lean en cualquier
proceso o0 area de una organizacion garantizando la sostenibilidad de todos los
factores que pueden ser afectados de forma directa e indirecta por las decisiones
tomadas o cambios realizados durante y después del proceso de mejora continua.
Es decir que es la manera de generar mas y mas impactos positivos con menos y
menos impactos negativos al medio ambiente, la sociedad, la responsabilidad social
empresarial y la economia de la organizacion, reduciendo, mitigando o eliminando
las actividades que no agregan valor al proceso productivo y definiendo criterios que
ayuden a preservar y mejorar la sostenibilidad.

5.2.2 Revision de la literatura: elementos de Lean Sustainability

Para la definicion de estos elementos, al igual que en la definicion de Lean
Sustainability como concepto, se realizd una revision de la literatura pero en esta
ocasion se buscaron los elementos que los investigadores consideran que hacen
parte de Lean y Sostenibilidad (ver anexo 2), ademas, para tener un alcance mas
completo en la revision, se tom6 como base los elementos de la norma ISO 2600 ,
ya que esta norma es la mas completa en términos de sostenibilidad aplicada a
nivel de las empresas (lo cual es por algunos autores denominado como
Responsabilidad Social Empresarial) y esta se compar6 con los elementos que
hacian parte de algunas herramientas usadas en la caracterizacion de la empresa,
como la encuesta de empresas B y la matriz de evaluacion de responsabilidad social
y ética basada en la norma SGE21.

Analisis y comparacion de elementos de Lean Sustainability revision de la
literatura

Los elementos considerados por Jorgensen, Matthiesen, Nielsen y Johansen (2007)
son los mas incompletos comparado con los otros, ya que consideran so6lo dos
elementos, los cuales estan enfocados a los efectos o impactos que se pueden
producir dentro de la organizacion cuando se realiza una mejora continua con base
en la metodologia lean, es decir que no se tiene en cuenta como la organizacion
puede afectar su entorno al realizar estos cambios de mejora de procesos. Los



siguientes elementos propuestos por Moyano & Martinez (2013) tienen en cuenta
tres factores, economico, social y ambiental, sin embargo, estos siguen siendo
enfocados a los impactos de la organizacion, pues el autor se refiere al impacto
ambiental positivo como una consecuencia de aplicar los tres principios de lean
(reduccién de desechos, enfoque centrado en el proceso y elevada participacion en
el sistema de gestion), por lo que se puede inferir que la sostenibilidad no es
prioritaria, sino que sobreviene de la mejora de un proceso. En cuanto a la parte
social, estos dos autores se refieren a los efectos que esta metodologia puede
causar en el ambiente laboral y por ende en la salud mental de sus trabajadores.
Por lo contrario, los elementos presentados por Piercy y Rich son los mas completos
frente a los definidos por los otros dos autores, dado que estos tienen en cuenta los
impactos o efectos que se puedan presentar en los factores tanto internos como
externos de la organizacion evaluando el medio ambiente, la cadena de suministros
y el impacto de las tercerizaciones, las contribuciones a la comunidad, la
gobernanza y la ética y finalmente la calidad de los productos y servicios. A modo
de conclusion la diferencia de estos elementos propuestos por los diferentes autores
radica en que algunos solo tienen en cuenta los impactos internos mas no en el
entorno de la organizacion cuando se aplica la metodologia Lean.

Analisis y comparacion de los elementos de la norma ISO 2600, SGE 21y la
encuestade Empresas B

La ISO 26000 (ver anexo 3), la SGE 21 (ver anexo 4) y la Encuesta de Empresas B
(ver anexo 5) contienen elementos conceptuales de lo que es la sostenibilidad
aplicados a nivel empresarial. En la encuesta de empresas B se busca que las
empresas al responder las preguntas puedan aprender que han hecho y que les
hace falta trabajar para construir un negocio mejor para sus trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente. Por otro lado la ISO 26000 busca ser una guia que
ayude a entender los elementos a tener en cuenta para poner en practica la
responsabilidad social empresarial y la SG21 busca establecer requisitos para
certificar si un sistema de gestion es ética y socialmente responsable. El énfasis de
la encuesta B esta en las acciones que la empresa ejecuta en su interior mientras
gue la ISO 26000 y la SG21 muestran un mayor balance entre las acciones internas
y las ejecutadas externamente. De las tres la mas detallada y completa es la ISO
26000 por lo cual fue empleada como base principal para definir qué elementos se
incluirian en el modelo, y las otras dos se usaron para complementarla.



Definicion de elementos de Lean Sustainability para el modelo

Los elementos de Lean Sustainability del modelo planteado por los autores del
presente trabajo se agrupan en dos vertientes: los elementos de la sostenibilidad a
nivel empresarial que se incluyen en el modelo y los conceptos y herramientas lean
a emplear. A continuacion, se detallan cada uno de los seis elementos de
sostenibilidad que hacen parte del modelo.

Elementos de la sostenibilidad

Personas que trabajan en la organizacion: se debe garantizar los derechos
humanos, ademas, se debera preservar y promover la igualdad, salud y seguridad
laboral y formacién de los empleados con el objetivo de crear un ambiente laboral
de calidad que favorezca la motivacién, superacion y crecimiento laboral.

Medio ambiente: se debe gestionar los impactos ambientales asociados a las
actividades de la organizacion. Dicha gestion incluye la evaluacion, control y plan
de disminucion de los efectos producidos de manera directa e indirecta por la
organizaciéon a su entorno natural y generacion de un plan de retribucién al
ecosistema.

Practicas justas y éticas de operacion: la organizacion debe operar dentro del
marco legal y bajo la premisa del cumplimiento de su objeto social siguiendo una
conducta ética, justa y transparente con respecto a todas sus transacciones con los
proveedores, clientes, inversores, competencia, administraciones publicas y demas
partes interesadas con las que interactia.

Sociedad y comunidad: la organizacion debe conocer y evaluar los impactos tanto
positivos como negativos generados por las actividades de la compaiiia al entorno
social y a su comunidad, teniendo como objetivo ayudar a la comunidad a solucionar
sus problemas, crear alianzas con organizaciones locales, ser un buen ciudadano
empresarial, y operar abordando temas como la diversidad y la inclusion.

Consumidores: las practicas que tengan relacion con el cliente como el marketing
y publicidad se debe hacer de manera justa y responsable. Ademas en la
disposicion del producto al consumidor se debe cumplir con el marco legal y
promover la salud y seguridad del cliente, calidad del producto, privacidad de los
datos, prestacion de garantias y proteccién a los consumidores vulnerables.

Supply chain: la organizacion debe en la medida de sus posibilidades ocuparse de
conocer la forma en la que operan las terceras organizaciones en la cadena logistica



de entrada y de salida, teniendo en cuenta como estas impactan el medio ambiente,
la sociedad y comunidad, los consumidores, las personas que trabajan en la
organizacion y como sus practicas de operacion. Esta informacion sera tenida en
cuenta como criterio para decir iniciar, conservar y mantener relaciones con ellas,
de manera que se sea coherente con el modelo de sostenibilidad.

5.2.3 Conceptos de valor y desperdicio

Valor: todo aquello que responde a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y esta en armonia con la sostenibilidad. Valor es también todo aquello
por lo cual el cliente esta dispuesto a pagar.

Desperdicio: también conocido como muda, se define como el no valor, es decir
todo aquello que agrega costo sin generar valor. Sin embargo, es importante aclarar
que hay actividades que no agregan valor pero son necesarias para el
funcionamiento de la empresa.

Tipos de desperdicios

Espera: Cualquier tiempo en el que no se trabaja esperando herramientas,
proveedores, partes etc.

Correccién: tiempo de reparacion o reproceso generado por defectos.
Movimiento: cualquier movimiento desperdiciado para recoger piezas o apilarlas.
Sobre procesar: hacer mas trabajo del necesario.

Inventario: mantener exceso de inventario de materias primas, partes en proceso
0 bienes terminados.

Transporte: esfuerzo desperdiciado en transportar materiales, partes o producto
terminado hacia dentro del almacenamiento o entre procesos.

Talento poco usado: no emplear la creatividad e inteligencia de los colaboradores
al no entrenarlos o emplearlos para realizar tareas repetitivas y mecanicas

Contaminacién: introduccion en el medio natural de todos los agentes de tipo
fisico, quimico y biolégico, que provocan efectos dafiinos.



5.2.4 Herramientas de Lean

Las herramientas de Lean nombradas a continuacién deben ser usadas buscando
el bien comun, con énfasis en la sostenibilidad a largo plazo, teniendo en cuenta un
enfoque que considere el ciclo de vida de los productos o servicios, buscando
generar valor y evitando el desperdicio. La empresa debe incluir en sus indicadores
de monitoreo y control algunos de los indicadores del GRI. Para considerar
implementado el modelo de Lean Sustainability no es necesario haber hecho uso
de todas las herramientas Lean. Sin embargo, la herramienta Kaizen siempre debe
estar presente en la organizacion y contribuir a que ésta use cada vez mas
conceptos de los negocios circulares de manera que reduzca sus impactos
negativos. El uso de las otras herramientas Lean puede seleccionarse dependiendo
las necesidades de la empresa, su contexto y prioridades estratégicas.

Kaizen

Significa mejoramiento continuo en japonés. Implica mejoramiento tanto de los
gerentes como de los trabajadores y ocasiona un gasto relativamente pequefio. La
organizaciéon debe centrarse en esfuerzos de mejoramiento constante. El kaizen
genera mejoramientos pequefios e incrementales que generan resultados
dramaticos a través del tiempo a bajo riesgo.

Hoshin Kanri

HOSHIN significa metal brillante, compas, o “apuntar en una direcciéon”, KANRI
significa direccion o control. Es un método para formular metas estratégicas asi
como prondsticos sobre el futuro y desarrollar los medios para hacer posible lo que
se proyecta.

El Modelo Kano

El Modelo Kano ofrece ideas sobre los atributos que mas satisfaccion generan los
clientes de un producto, servicio, procesos o proyecto. Esta herramienta es Gtil para
priorizar en cuéles atributos enfocarse.

Value Stream Map VSM (Mapa de la Cadena de Valor)

Jones y Womack definen VSM como un proceso simple de observar directamente
los flujos de informacion y materiales como estos ocurren, resumiéndolos



visualmente y luego ambicionando un estado futuro deseado con un mucho mejor
desempeiio. Antes de aplicar herramientas lean para mejorar una cadena de valor
se recomienda haber realizado el VSM para tener una vision sistémica que permita
lograr impactos positivos globales.

5S

Metodologia que busca generar lugares de trabajo limpios, ordenados, seguros
donde el valor fluya facilmente.

Sistemas de trabajo Flexible

Agrupar las maquinas, equipos y colaboradores en celdas dedicadas a hacer
familias de productos o servicios. Las familias agrupan productos o servicios de
caracteristicas similares. La clave son las maquinas y trabajadores flexibles.

Trabajo Estandar

Conjunto de procedimientos que establece los mejores y mas confiables métodos y
secuencias para cada proceso y cada trabajador, el takt time y el inventario maximo
por puesto de trabajo.

SMED

Single Minute Exchange of Die metodologia para reducir los alistamientos. Tiempo
de alistamiento es el tiempo transcurrido desde la Ultima unidad de un lote hasta la
primera unidad buena del siguiente.

Jidoka
Control autbnomo de defectos que busca reducir los defectos a cero mediante:

Inspeccién al 100% de lo generado

Inspeccién en la fuente

Poka-Yoke: disefiar para prevenir errores humanos

Autonomacion: dar inteligencia a las maquinas para prevenir, detectar,
segregar defectos y poder emplear las personas en labores menos
repetitivas.



TPM

Mantenimiento Productivo Total — busca alcanzar el maximo potencial de un equipo,
mejorando el sistema en términos de mantenimiento, confiabilidad, disponibilidad,
eficiencia, tasa de calidad, y efectividad global del equipo.

Kanban

KANBAN significa en japonés “tarjeta”, es una herramienta para gestionar los
inventarios de manera que estos sean jalonados al ritmo de la demanda, facilitando
el flujo y evitando excesos de inventarios.

Heijunka

Heijunka se define como "La distribucion del volumen de produccién y su mezcla de
manera uniforme a lo largo del tiempo®. Se usa generalmente después de tener un
flujo de valor estable y tiempos de alistamiento cortos. Heijunka ayuda a dar
estabilidad al proceso de fabricacion suavizando las variaciones bruscas de la
demanda. Heijunka también ayuda a producir mayor variedad de referencias cada
dia o semana y a disminuir los tamafios de lote, con la consiguiente reduccién de
inventarios que esto genera.

Perfil costo — tiempo

Mide la cantidad de dinero invertido en un proceso o proyecto y la cantidad de
tiempo que permanece invertido. Representa graficamente la acumulacion de los
costos en la medida que avanza el proceso o proyecto.

5.2.5 Principios del modelo

En la construccion de los principios del Modelo, se tomaron como referencia los
principios de Lean, la norma ISO 9001 de Gestién de calidad y la norma ISO 26000
de sostenibilidad, con el objetivo de analizarlos y asi elegir algunos principios
claves que representen la esencia del Modelo de Lean Sustainability. Ademas, estos
seran la base filosoéfica del modelo, los cuales seran asociados directamente en la
aplicacion de las herramientas lean para garantizar el enfoque sostenible. En el
Anexos 1, 2 y 3 se muestran los principios que se analizaron.

Los principios de lean y los de las normas, tienen puntos en comun, para evitar
duplicidades y centrarse en lo mas relevante se decidi6 elegir los pocos principios
claves que necesita una organizacion que esta empezando el proceso de utilizar



lean y sostenibilidad. Ademas, se decidié no tener una gran cantidad de principios
ya que poner en practica la totalidad de estos podria ser muy complejo para algunas
empresas como las Mipymes informales. Con el paso del tiempo a medida que una
organizacion haya logrado implementar los principios clave puede elegir desarrollar
otros principios complementarios que considere necesarios. Los principios claves
del Modelo son:

e Buscar el bien comun tanto del presente como del futuro.

e Construir relaciones con las partes interesadas basadas en el respeto y la
sostenibilidad.

e Respetar las normas tanto internas como externas que rigen la organizacion
buscando la justicia, honestidad, equidad y transparencia.

e Desarrollar lideres que comprendan el trabajo, vivan la filosofia de Lean
Sustainability y ensefien a los demas.

e Desarrollar gente y equipos excepcionales que sigan la filosofia de la
empresa.

e Crear flujo continuo en los procesos para generar valor y para hacer que los
problemas salgan a la luz.

e Estandarizar las cadenas de valor como base para la mejora continua.

5.2.6 Etapas y pasos de implementacion

Revision de la literatura: pasos de implementacion de metodologia lean.

A continuacién, se muestran las fuentes que fueron consultadas respecto a los
pasos de implementacion de Lean y Lean Sustainability (ver anexo 9) .Solo se
encontré un articulo que detallara indirectamente como se implementa Lean
Sustainability, un trabajo realizado en una Mipyme de la India llamado “An
investigation on lean-green implementation practices in Indian SMESs using
analytical hierarchy process (AHP) approach” (Thanki,Govindan y Thakkar,2016)
donde se muestra que las empresas buscan identificar la cadena de valor y luego
hacerla esbelta mediante el uso de herramientas Lean que ayudan a determinar las
mejoras que se deben de hacer. El estudio aplica un enfoque de proceso de
jerarquia analitica para investigar el impacto de practicas lean y verdes
seleccionadas en los beneficios de rendimiento, y para evaluar la influencia de los
paradigmas lean y green en el rendimiento general de las PYME

Luego de encontrar estas fuentes, se realiz6 una comparacion de los modelos. El
modelo presentado en el libro Lean Thinking desarrollado por Womack y Jones



(Womack y Jones, 2003), es bastante general y béasico. EI modelo de
implementacion que esta en el “Manual curso Yellow Belt Lean Expert 2018 del
LSSI” (Lean Six Sigma Institute LLC, 2018) es para Lean Six Sigma y parte de
implementar primero en una cadena de valor y luego expandirse al resto de la
empresa, es bastante mas completo y detallado en cuanto a sus etapas. El modelo
de “Top level transition to lean roadmap foldouts” (Massachusetts Institute of
Technology, 2000) tiene muchos elementos en comun con el de LSSI pero incluye
ademas recomendaciones respecto a la estrategia, la estructura, e incentivos.

Luego de estudiar en detalle los modelos de implementacién, se llegd a la
conclusién de que el modelo Top level transition to lean roadmap foldouts o mapa
de ruta era el mejor fundamento para disefiar los pasos de implementacion del
Modelo de Lean Sustainability, puesto que es el mas robusto ya que tiene en cuenta
la estrategia, elementos de la organizacién, la estructura e incentivos que son
aspectos que se deben de tener presentes para que la implementacion pueda ser
sostenible a lo largo del tiempo. Esto se ha complementado con el concepto de
Hoshin Kanri para saber si se deben de realizar cambios en la parte estratégica y
estos se puedan hacer y con conceptos de sostenibilidad.

Etapas y pasos de implementacién del Modelo Lean Sustainability

La implementacion del Modelo de Lean Sustainability incluye tres ciclos (ver figura
4).El de entrada en el cual la empresa esta decidiendo si realizard la
implementacion, el ciclo de largo plazo en el cual se elige por qué cadena de valor
iniciar la implementacibn y  como preparar la empresa para los cambios que se
avecinan y el ciclo de corto plazo para la implementacion en detalle, se lleva a cabo
y segun los resultados alcanzados se realiza mejora continua y correcciones.

Ciclo largo plazo

Ciclo de Entrada

Q

1

Decisién de realizarla
tranformacién
empresarial

Figura 4. Ciclos del modelo de implementacion de Lean Sustainability

Ciclo corto /
plazo



Cada ciclo se compone de etapas y las etapas de actividades, lo cual se muestra
en las tablas 3,4 y 5.

Etapa/elementos generales

. Actividades
original

Ciclo

Sensibilizacidn e introduccion a Lean Sustainability para la alta gerencia,
que es, importancia, beneficios, principios, tipos de cambios e

Revisién de la Planeacién inversiones requeridos, riesgos.

estratégica de la empresa y
decision preliminar de llevar a
cabo la transformacion lean

Decidir si Lean Sustainability contribuye al logro de la estrategia
corporativa y de las unidades de negocio. Incluye:

tener en cuenta la propuesta de valor de las unidades de negocio,
cadenas de valor, brechas identificadas, y como Lean Sustainability les
aportaria.

Entender paradigma lean, entender los elementos del modelo de
sostenibilidad, visidn general de herramientas lean mas aplicables a la
empresa, analisis de casos exitosos de implementacion.

Adoptar Lean sustainability

Ciclo de entrada

Adoptar una visian

- - Visitas empresariales a empresas que han implementado Lean
Dar sentido de urgencia

Sustainability
. Construccion de una vision comdn de como seria la empresa con Lean
Promover el aprendizaje T
Sustainability
Hacer el compromiso Definir porque es urgente implementar Lean sustainability

Obtener la aprobaciénde la  |Compromiso definitivo de implementacion y asignacion preliminar de
alta gerencia recursos

Tabla 3. Ciclo de entrada del modelo de implementacién de Lean Sustainability

Etapalelementos generales
original
Enfocarse en la cadena de |ldentificar y dar participacion a partes interesadas claves
suministro

Ciclo Actividades

Sensibilizar partes interesadas claves e internalizar la visién de como

Internalizar la vision seria la empresa con Lean Sustainability

Capacitar en VOC (voz del cliente), VSM actual y futuro, indicadores |

modelo de sostenibilidad

Definir que es valioso para las partes interesadas hacer mapa actual de
la cadena de valor , realizar el diagndstico detallado mediante el formato
de ciclos y etapas

Definir subproyectos, metas y métricas.

Fijar metas y métricas

Identificar y dar participacién a
partes interesadas claves

Analizar y ajustar aquellos aspectos en las estrategias (hoshin kanri),
estructuras, sistemas e incentivos gue no estan alineados con el
proyecto de Lean Sustainability

Desarrollar estructura y
comportamiento lean

Ciclo de largo Plazo

Organizarse para la
implementacién lean ldentificar y empoderar agentes de cambio
sustainability

Identificar y empoderar Implementar un ciclo PHVA para mantener y mejorar Lean Sustainability
agentes de cambio a lo largo del tiempo.

Alinear incentivos
Adaptar estructuras y

sistermnas Asignar responsabilidades respecto a Lean Sustainability

Tabla 4. Ciclo de largo plazo del modelo de implementacion de Lean Sustainability



. Etapa/elementos generales ..
Ciclo | . p g Actividades
original
Crear y refinar el plan de Capacitar en herramientas Lean Sustainability de mejora
implementacion
ldentificar y priorizar Disefiar soluciones
actividades
Comprometer recursos ldentificar actividades y asignar recursos
o . Capacitar respecto a las herramientas lean definidas en el YSM de
& |Proveer educaciony estado futuro, gestion de riesges, relaciones efectivas con la
2 |entrenamiento comunidad, ciclo de vida, negocios circul derechos laboral
° \ , negocios circulares, derechos laborales
£
=] e a
o |Implementar iniciativas lean
(=]
s
©  |Desarrollar planes detallados |Desarrollar planes detallados
Implementar actividades lean |Implementar actividades Lean Sustainability
Enfoque en la mejora . L .
. Monitorear el progreso Lean Sustainability (incluye indicadores)
continua
Monitorear el progreso lean Mutrir con capacitaciones segun la necesidad
Mutrir el proceso Capturar y adaptar nuevo conocimiento

Tabla 5. Ciclo de largo plazo del modelo de implementacion de Lean Sustainability

5.3 Plan para realizar la prueba piloto

Para conocer la situacion en que se encuentra la organizacion respecto al modelo
de implementacion de Lean Sustainability, se analiz6 lo que la empresa ya ha
realizado en relaciébn con lo que implica la sostenibilidad en el Modelo y las
actividades requeridas para su la implementacién. Para realizar dicha evaluacién
principalmente se tuvo en cuenta la informacion que se habia recolectado durante
la caracterizacion de la MIPYME, mediante observacion de los autores y
conversaciones con personas de la empresa. Los elementos de la sostenibilidad
qgue la empresa no cumple son Medio Ambiente, Sociedad y comunidad y Supply
Chain (ver Tabla 6)

Elemento de la sostenibilidad Estado actual Sonomarcas

Personas que trabajan en la organizacién: se debe
garantizar los derechos humanos, ademas, se debera
preservar y promover la igualdad, salud y seguridad
laboral y formacion de los empleados con el objetivo
de crear un ambiente laboral de calidad que
favorezca la motivacién, superacién y crecimiento
laboral.

La empresa si realiza este tipo de practicas con
las personas que integran la organizacion.
Cumple




Medio ambiente: se debe gestionar los impactos
ambientales asociados a las actividades de la
organizacién. Dicha gestion incluye la evaluacién,
control y plan de disminucién de los efectos
producidos de manera directa e indirecta por la
organizacién a su entorno natural y generacion de un
plan de retribucion al ecosistema.

La empresa en Sonomarcas actualmente no
lleva ningun tipo de control o gestién sobre los
impactos ambientales generados en las
actividades de operacion de la empresa. No
cumple.

Practicas justas y éticas de operacion: la
organizacién debe operar dentro del marco legal y
bajo la premisa del cumplimiento de su objeto social
siguiendo una conducta ética, justa y transparente
con respecto a todas sus transacciones con los
proveedores, clientes, inversores, competencia,
administraciones publicas y demas partes interesadas
con las que interactia.

La empresa opera de manera justa, ética y
transparente con respecto a todas sus
transacciones con organizaciones y entidades
externas con las que mantienen una relacion
directa. Ademas, la empresa se constituy6
legalmente y tiene como valores la honestidad y
rectitud. Cumple.

Sociedad y comunidad: la organizaciéon debe
conocer y evaluar los impactos tanto positivos como
negativos generados por las actividades de la
compaiiia al entorno social y a su comunidad,
teniendo como objetivo ayudar a la comunidad a
solucionar sus problemas, crear alianzas con
organizaciones locales, ser un buen ciudadano
empresarial, y operar abordando temas como la
diversidad y la inclusién.

Sonomarcas no tiene indicadores que sirvan
para evaluar los impactos que generan en el
entorno social y comunidad. Solo conocen
parcialmente el impacto social de algunas
actividades como lo son donaciones de equipos
obsoletos.

Cumple poco.

Consumidores: las practicas que tengan relacién con
el cliente como el marketing y publicidad se debe
hacer de manera justa y responsable. Ademas en la
disposicion del producto al consumidor se debe
cumplir con el marco legal y promover la salud y
seguridad del cliente, calidad del producto, privacidad
de los datos, prestacién de garantias y proteccion a
los consumidores vulnerables.

La empresa con respecto a los consumidores
realiza marketing y publicidad tanto fisica como
digital de manera justa y responsable, promueve
la seguridad y salud de sus clientes, garantiza la
calidad del producto brindando el servicio de
garantia y protege y usa los datos personales
de manera transparente.

Cumple.




Supply chain: la organizacién debe en la medida de
sus posibilidades ocuparse de conocer la forma en la
gue operan las terceras organizaciones en la cadena
logistica de entrada y de salida, teniendo en cuenta
cémo estas impactan el medio ambiente, la sociedad
y comunidad, los consumidores, las personas que
trabajan en la organizacion y cémo sus practicas de
operacion. Esta informacion seré tenida en cuenta
como criterio para decir iniciar, conservar y mantener

relaciones con ellas, de manera que se sea coherente

con el modelo de sostenibilidad.

La empresa no ha evaluado formalmente
aspectos de las organizaciones que hacen parte
de la logistica de entrada y salida que le
permitan saber su impacto en el medio
ambiente, sociedad, comunidad y
consumidores, y que este criterio les ayude a
saber con quién deben de mantener una
relacion por tener un impacto positivo o saber si
cambiar por otra organizacion en caso contrario.
La organizacion tan solo sabe que los
productores de los equipos de su linea
econdmica usan algunas partes recicladas y los
de su linea de lujo no lo hacen. Sonomarcas no
sabe cual es la disposicion final que sus clientes
dan a sus productos ni realiza acciones para

ayudar a que esta sea adecuada.
No cumple.

Tabla 6. Elementos de sostenibilidad del modelo Lean Sustainability.

En las tablas 7, 8, 9 se muestra que actividades relacionadas con la implementacion
la empresa ya ha realizado, al observar las tablas se concluye que la gran mayoria

Ciclo

Etapalelementos
generales original

Actividades de lean

Estado actual de Sonomarcas

Ciclo de entrada

Revizion de la
Planeacion estratégica
de la empresa y
decisidn preliminar de
llevar a cabo la
transformacion lean

Sensibilizacion e introduccion a Lean
Sustainability para la alta gerencia, que
eg, importancia, beneficios, principios,
tipos de cambios e inversiones
requeridos, riesgos.

Las personas de la empresa no tenian conocimiento sobre el concepto de Lean
Sustainability, de lean y conocian poco a cerca de la Sostenibilidad (creian que
solo incluia lo ambiental. Al inicio del proyecte los autores y la directora tématica
del trabajo de grado explicaron al Gerente General y al Gerente de
Comunicacion y Mercadeo que es Lean, que herramientas lo componen,
beneficios y una forma de implementarlo, gque es sostenibilidad v sus
componentes.

Decidir si Lean Sustainability contribuye
al logre de la estrategia corperativa vy de
las unidades de negocio. Incluye:

tener en cuenta la propuesta de valor
de las unidades de negocio, cadenas
de valer, brechas identificadas, y como
Lean Sustainability les aportaria.

La empresa no contaba con herramientas de Lean Sustainability por lo cual no
sabian gue puede contribuir para lograr su estrategia corporativa . En la misma
reunion en la que se explicaron los conceptos de Lean y Sostenibilidad se
verifico gue Lean Sustainabilty si podria contribuir al logro de la estrategia
corporativa en cuanto a ser mas amigable con el medio ambiente v el logro de
altos niveles de desempefio. Debido a lo anterior el Gerente General autorizo
que el presente trabajo de grado se llevara a cabo en la empresa. Se determind
preliminarmente gue desperdicios habia en la cadena de valor de
Abastecimiento v Logistica de Entrada v la Cadena de Logistica de Salida. Mo
=& redlizd andlisis detalado por unidad de negocio

Adoptar Lean
sustainability

Adoptar una vision

Entender paradigma lean, entender los
elementos del modelo de sostenibilidad,
vizion general de herramientas lean mas
aplicables a la empresa, andlisis de
casos exitosos de implementacion.

Dar sentido de
urgencia

‘Visitas empresariales a empresas gue
han implementado Lean Sustainakbility

Premover el
aprendizaje

Construccion de una vision comin de
como seria la empresa con Lean
Sustainability

Hacer el compromiso

Definir porgue s urgents implementar
Lean sustainability

Obtener la aprobacion
de la afta gerencia

Compromiso definitive de
implementacion y asignacion preliminar
de recursos

Debido a la reunion inicial, el Gerente General y el Gerente de Comunicacion v
Mercadeo pudieron entender un peco el paradigma lean y algunos elementos de
la sostenibilidad, Kanban fue una herramienta a la que s& le vid aplicabilidad
para mejorar la gestion de inventarios evitando que se acumulen unidades de
algunas referencias y falten de otras.

Tabla 7. Estado actual de Sonomarcas frente a las actividades del ciclo de entrada




Ciclo

Etapalelementos
generales original

Actividades de lean

Estado actual de Sonomarcas

Enfocarse en la
cadena de
suministro

Internalizar la vision

Fijar metas v métricas

ldentificar v dar

Identificar y dar participacion a partes interesadas
claves.

Sensibilizar partes interezadas claves e internalizar la
vision de como seria la empresa con Lean
Sustainability

Capacitar en VOC (voz del cliente), WVEM actual v
futuro, indicaderes , modelo de sostenibilidad

Definir que &= valioso para las partes
interezadas hacer mapa actual de la cadena de valor,
realizar el diagnostico detallado mediante el formato de

Sonomarcas ne cuenta con este tipe de actividades, ya
gue no s& hace una vinculacidn rigurosa con las partes
interesadaz donde se zocialice el comportamiento que
tiene la organizacion ¥ como se pueden mejorar en
algunes aspectos negativos .

comportamiento
lean

Organizarse para la
implementacion lean
sustainability

ldentificar y
empoderar agentes de
cambio

Alinear incentives
Adaptar estructuraz y

sistemas

incentivos que no estan alineados con el proyecto de
Lean Sustainability .

o S
N !}EI‘tICIpECIUI‘I a partes ciclos v etapas

& |interssadas claves )

o Definir subproyectos, metas v metricas.

g

E Desarrollar Analizar v ajustar aguellos azpectos en las

= |estructuray estrategias (hoshin kanri), estructuras, sistemas e
-]

=

[&]

ldentificar y empoderar agentes de cambio.

Implementar un cicle PHVA para mantener y mejorar

Lean Sustainability a lo large del tiempo.

Asignar responsabilidades respecte a Lean
Sustainability.

Como la empresa no tiene casi conocimiento sobre Lean
Sustainability, no ha encontrado la necesidad de realizar
estas actividades.

Tabla 8. Estado actual de Sonomarcas frente a las actividades del ciclo de largo plazo

Ciclo

Etapalelementos

Actividades de lean

Estado actual de Sonomarcas

Ciclo corto plazo

Crear y refinar el
plan de
implementacion

ldentificar v priorizar
Comprometer
recursos

Proveer educacion y
entrenamiento

Capacitar en herramientas Lean Sustainability de
mejora.

Disefiar soluciones.
ldentificar actividades y asignar recurzos.

Capacitar respecto a las herramientas lean definidas
en el WSM de estado futuro, gestion de riesgos,
relaciones efectivas con la comunidad, cicle de vida,
negocios circulares, derechos laborales

Sonomarcas no realiza estas actividades, ya que ne ha
realizado ninguna implementacion de Lean Sustainability

Implementar
De=sarrollar planes
detallados

Desarrollar planes detallados.

Implementar actividades Lean Sustainability.

La empre=a no realiza este tipo de planes, debido a gue
no tiene implemantado Lean Sustainability.

Enfoque en la
mejora continua

Monitorear el progreso
lean
Nutrir el proceso

WMonitorear el progreso Lean Sustainability (incluye
indicadores) .

Mutrir con capacitaciones segln la necesidad.

Capturar y adaptar nuevo conocimiento.

Neo han tenido la opertunidad de realizar estas
actividades porgue no han implemantado la herramienta.

Tabla 9. Estado actual de Sonomarcas frente a las actividades del ciclo de largo plazo

En las tablas 10, 11 y 12 se muestra el plan de implementacion del Modelo de Lean
Sustainability para Sonomarcas. Dicho plan se realizé con base a los pasos de
implementacion del Modelo y toda la informacion recolectada respecto al estado
actual de la empresa en relacion al Modelo y la caracterizaciéon de esta. El plan



incluye las actividades a llevar a cabo, los responsables, recursos y duracion de las
actividades a realizar. Si la empresa decide llevar a cabo la implementacion,
entonces debera establecer su propio cronograma basado en este plan, la velocidad
a la que desea implementar, la disponibilidad de tiempo de los que participaran en
la iniciativa y de recursos y las iniciativas especificas de mejora elegidas. No se
encontro dificultad en la aplicacion del Modelo a la Mipyme al elaborar el plan, este
Modelo hasta el momento parece apropiado para la organizacién pero se tendra
una conclusioén definitiva al respecto en el futuro cuando sea implementado.

Como se dijo en el numeral 4 Metodologia, la implementacion del piloto no se
encuentra dentro del alcance del proyecto, se espera que este sea implementado
por la empresa en el largo plazo y esta realice una matriz de comparacién entre
los resultados esperados versus los obtenidos, junto con la Directora del presente
trabajoy posteriormente se ajuste el modelo en aquello que se considere necesario
de acuerdo a los resultados del piloto.

Etapalelementos

Ciclo - Actividades en Sonomarcas Responsable Recursos Duracion
generales original
Para sensibilizar e introducir el termino Lean Sustainability se planea realizar una
presentacién del modelo creado al Gerente General y los gerentes de cada area de
la organizacién. La presentacion debe contener principalmente la definicion del .Sala de
. X . R . - . Estudiantes de | reuniones real o
Revisién de | termino lean sustainability, la explicacion del concepto de valor, desperdicios y tipos . . )
evision de la i : Ingenieria virtual con 60 minutos
Planeacion de desperdicios, explicacion breve y clara de las herramientas lean, los principios y Industrial proyeccion
estratégica de la  |elementos del modelo. Ademas, se debe presentar algunos posibles beneficios, audiovisual
empresa y decisidn |proyeccion de inversiones requeridas y cuales podrian ser algunos riesgos de la
preliminar de llevar a [implementacion del modelo.
cabo la
transformacian lean
sustainability Ya se decidié de manera general que Lean Sustainability contribuye al logro de la Estudiantes de
estrategia organizacional y eso es sufientes para iniciar la implementacion del Ingenieria Sala de
Modelo, pero a futuro se recomienda realizar el analisis detallade por unidades de Industrial y | reuniones virtual | 90 minutos
negocio y en todas las cadenas de valor para asi extender gradualmente la Gerente o normal
aplicacion de Lean Sustainability. General
Elaborar una reunién con el fin de informar con mayor profundida y detalle sobre Estudiantes de Sala de
Adoptar Lean . reuniones con
sustainability todo el Modelo de Lean Sustainability e identificar que herramientas aplican ala Ingenieria proyeccién 1:30 horas
organizacién de acuerdo a los procesos. Industrial audovisual
= : . -
& Buscar que organizaciones en Cali han implementado Lean Sustainability, en donde
= § o Estudiantes de | Computador con
H Dar sentido de  |[se puedan escoger dos que permitan conocer sus resultados y desempefio en la Ingenieria accas a 1 dia
2 urgencia implementacion. Colfactory del sector de confeccion a implementado Lean, aspectos| |5 syl intermet
o de sostenibilidad, y una mezcla de lean con aspectos ambientales.
[=]
2

Identificar que aspectos se pueden mejorar con la implementacién de Lean
Sustainability y crear una visién de como se va a encontrar la empresa a futuro y los EStUd‘ﬂ"_"Q'S de
impactos positivos que se esperan. Al construir la Vision tener en cuenta que se ha Ingenieria

Promover el detectado la necesidad de realizar mejoras en cdmo la empresa lleva a cabo los I”Gdusmtal' Sala de 2h
aprendizaje componentes de medio ambiente ( ademas parte de la misian), Supply Chain ( Geir:rlley ref;g:?j v oras
especialmente en abastecimiento, logistica), sociedad y comunidad. Realizar Gerente de
cambios en la cadena de valor de ensamble de productos no es tan critico por los cada drea

bajos volimenes que maneja y las pocas veces gue funciona en el afio.

Estudiantes de

Ingenieria
Para definir porque es urgente implementar Lean Sustainablility se deben cuantificar Inaustnal_ Sala de
Hacer el compromiso (los despedicios y mostrar cuales son los impactos de estos y como se beneficiaria Gerente reuniones y 2 horas
la organizacién al mitigarlos o reducirlos. General y tablero
Gerente de
cada drea
Estudiantes de
Ob.t?ner la Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de la Implementacion de Lean I”gem.e”a Sala de
aprobacion de la alta . N . Industrial y 3 horas
gerencia Sustainability y obtener la aprobacion del Gerente General. Gerente reuniones
General

Tabla 10. Actividades del ciclo de entrada del Plan de Implementacién para Sonomarcas



Etapa/elementos

Ciclo - Responsable Recursos Duracién
generales original |Actividades en Senemarcas P
Realizar una matniz con las partes interesadas claves de la empresa, sus Gerente de
necesidades y expectativas, también hacerlo para las partes interesadas de la Comunicacié | Computador 3 horas
Enfocarse en la cadena de valor a intervenir. ny Mercadeo
cadena de Definir por lo menos una persona de cada area de la organizacién para encargase
suministro de |a logistica y apoyo de la implementacién del modelo Lean Sustainability (Comité Gerente .
. L. . . . L. Computador 20 minutos
de implementacién Lean Sustainability). El Gerente de Comunicacién y Mercadeo ha General
expresado su deseo de apoyar al Gerente en la implementacion.
Crear camparias de didlogo y capacitacion sobre los beneficios comunes e Gerente de
. A X . A R o X -, |Computador con
Internalizar Iz vision|individuales de la implementacion del modelo de Lean Sustainability para todo el Comunicacio internat 2 horas
personal de |a organizacion ny Mercadeo
Capacitar al Comité de Implementacién de Lean Sustainability sobre VSM (Mapa de Salade
Fijarmetasy la Cadena de Valor) y el Modelo de Lean Sustainability y al personal que mantiene Directora reuniones con 2 horas
métricas una relacién directa con los clientes sobre la herramienta VOC (Voz del Cliente- Tematica proyeccién
Modelo Kano). audiovisual
N Implementar en la organizacion junto con el comité las herramientas VOC Y VSM Comite Computador 3 dias
° Identificary dar | ampezando por la cadena de valor de abastecimiento v logistica de entrada. 4
E] participacion a
& | partesinteresadas ]
% Identificar las areas de enfoque deseadas por el gerente general paray crear Gerente
5 claves . Computador 1hora
i) subproyectos de cada enfoque con su respectivas metas y métricas. General
3
2
2
o Identificar que aspectos de Sonomarcas no tienen una alineacion con Lean
Desarollar Sustainability, que permita hacer cambios en su estrategia, estructura e incentivos
estructura (con énfasis en el trabajo en equipo) para peparar la organizacion para la Alta Gerencia
com ortamie‘ll'lto implementacion. Emplear Hoshin Kanri para realizar la gestion estratégica de la y Directora Computador 1diz
P : organizacion. Para ello se requiere capacitar a la alta gerencia y luego facilitar las Tematica
ean sesiones en las que ellos revisan y mejoran la gestion estratégica. Ese rol de
facilitadora lo puede realizar la tutora tematica.
Organizarse para la |ldentificar el personal de la organizacion que no pertenezca al comité de Estudiantes
implementacion [implementacion Lean Sustainability pero que sientan gran afinidad por el tema y de Ingenieria | Computador 3 horas
lean sustainability [esten dispuestos a trabajar a favor del cambio. Industrial
Identificar y Crear un ciclo PHVA donde estén involucrados el gerente y los agentes de cambio Gerente
empoderar agentes [que son los encargados de verificar que se continua con la identificacion de mejoras | General y Computador 4 horas
de cambio sobre Lean Sustainability. Comite
Adaptar estructuras Asignar actividades puntuales a cada agente de cambio, quienes deben de cumplir Estudiantes
sisternas con su realizacion y obtener buenos resultados y darle la capacitacién que requieran | de Ingenieria | Computador 2 horas
v para llevar a cabo lo asignado. Industrial

Tabla 11. Actividades del ciclo de largo plazo del Plan de Implementacién para Sonomarcas




Ciclo |generales original |Actividades en Sonomarcas Responsable Recursos Duracién
Realizar reuniones en las que se exponga las herramientas de Lean Sustainability, salade
Crear yrefinar el |su funcionamiento y desarrollo a los agentes de cambio y el comité de Estudiantes de reunionas con
plande implementacién lean sustainability, para que puedan trasmitirlo al resto de Ingenieria roveccion 2 horas
implementacion |empleados de acuerdo a su participacion en las iniciativas de mejora. Unas de las Industrial proy i
. audovisual
herramientas a usar es Kanban.
Estudiantes de salad
e - alade
Identificary Definir posibles soluciones a las oportunidades de mejora evaluadas por medio de Ingenieria reuniones 3 horas
priorizar actividades|las herramientas lean. Industrial y Y
L tablero
Comité
Estudiantes de salad
. . ala de
Comprometer |Definir actividades de la solucion e identificar los recursos e inversiones para llevar a|  Ingenieria reunionesy 1 dia
recursos cabo dicha solucion. Industrial y
e tablero
Comite
Capacitar respecto a las herramientas Lean definidas en el VSM de estado futuro, y Estudiantes da Sala de
Proveer educacion y|en cuanto a sostenibilidad se ha detectado la necesidad de entrenamientos basicos Ingenieria reuniones con 1hora
entrenamiento |a cerca de relaciones efectivas con la comunidad, gestion de riesgos ambientales, : i rial proyeccian
] ) ; ndustria
o ciclo de vida y negocios circulares. audovisual
]
s
E . i Estudiantes de
5 Desarrollar planes donde se especifigue como se debe de continuar con la - Salade
o Desarrollar planes " Ingenieria R i
o detallados implementacion de Lean Sustainability, con que frecuencia se debe de verificar su industrial y reunionesy 1dia
S cumplimiento, y en gque momento se deben de realizar mejoras. Comité tablero
omite

Llevar a cabo las actividades de Lean Sustainability de acuerdo a lo planeado.

Personal de la
organizacion

Implementar Sensibilizar a las personas de la cadena de valor u otras areas donde habra y Lideres de i .
o X N X . Desconocido Desconocido
actividades lean |mejoras, capacitarlas sobre los cambios en la cadena, hacerles acompafiamientoy | cadenas de
seguimiento con ayuda del lider de dicha cadena o area. valor o areas
intervenidas
Monitorear el Definir indicadores y monitorear el progreso de las areas de la organizacion durante Gerencia Sala de
progreso lean y despues de la implementacion de Llean Sustainability por medio de indicadores General y reuniones y 9 horas
creados. Comite tablero
Estudiantes Sala de
ldentificar las falencias o brechas de conocimientos durante la implementacion de de Ingenieria )
- . " . R L . reunionesy 3 horas
las actividades Lean Sustainability y realizar la respectiva capacitacion. Industrial y sabl
- aplero
Mutrir el proceso Comite
" Computador con
Capacitar sobre actualizaciones del Modelo y herramientas de Lean Sustainability. Comité P 2horas

internet

Tabla 12. Actividades del ciclo de largo plazo del Plan de Implementacién para Sonomarcas




5.4 Conclusiones

El modelo de lean sustainability permite unir los términos lean y sostenibilidad en un
solo concepto, el cual se fundamenta bajo una misma filosofia y principios, ya que
en la actualidad, lean y sustainability en la literatura han sido considerados por los
investigadores como términos independientes. En la literatura no se encontro
informacion acerca de una secuencia de pasos para implementar Lean
Sustainability, y el Modelo planteado aporta dicha secuencia, lo cual a futuro
ayudara a las Mipymes a realizar procesos de mejora continua empleando Lean
mientras se contribuye a la sostenibilidad del pais.

Los aportes generados en la implementacién del modelo de Lean Sustainability en
una Mipyme, estan direccionados a generar impactos positivos en tres factores de
forma simultanea, siendo estos factores el interior de la empresa, su entorno y las
entidades, personas y organizaciones que forman parte del ciclo de vida del
producto o del servicio, lo cual es de suma importancia para el desarrollo sostenible
del pais, pues hasta ahora la implementacion de metodologias lean no cuentan con
una filosofia integradora que contenga los tres factores anteriormente mencionados,
sino que estan enfocados a generar impactos positivos en uno o dos de estos
factores.

En cuanto al estado actual de la empresa Sonomarcas frente a los elementos de
sostenibilidad encontrados en la revision de la literatura y de acuerdo a los
elementos del Modelo de Lean Sustainability, Sonomarcas es sostenible en el
interior de la empresa operando de manera justa, ética y transparente y
garantizando los derechos de las personas que trabajan en la organizacién, sin
embargo no es sostenible con respecto a su entorno, ya que no contribuye a la
conservacion del medioambiente y no tiene algunas medidas de control sobre la
responsabilidad social de sus proveedores, y soélo realiza algunas acciones
puntuales para su comunidad.

Respecto a Lean en la empresa inicialmente las personas no tenian conocimiento
sobre este concepto y las herramientas que tiene para encontrar oportunidades de
mejora en Sus procesos O estrategia corporativa, sin embargo la empresa se
encuentra en condiciones aceptables para usar Lean, y a adelantado unos pocos
pasos de la implementacion.

Para realizar el modelo de Lean Sustainability es muy importante tener un ambito
real en el que se pueda trabajar y crear los pasos que van a ser parte de él, es asi
como son valiosos dos aspectos que son el mapa de ruta y Sonomarcas, el primero



brindé la base principal para el disefio de los ciclos, etapas y actividades para la
implementacion de Lean Sustainability, y el segundo permitié validar si las
actividades propuestas en cada etapa se relacionan con los recursos que tiene la
empresa para realizarlas.

Es importante saber que para realizar un modelo de implementacion, se debe de
realizar la caracterizacion de la empresa, o que permite tener un mejor desarrollo
del modelo para saber qué elementos y pasos debe de incluir, conociendo qué
cosas ha realizado con respecto al modelo, para obviar y saber qué pasos son los
necesario.

5.5 Recomendaciones

5.5.1 Recomendaciones a la empresa Sonomarcas

La empresa debe evaluar en el corto y el largo plazo los impactos generados por
las actividades de operacién y las acciones de responsabilidad social y emitir un
reporte de los resultados de dicha evaluacion.

Sonomarcas debe estipular algunos criterios de seleccibn de terceros para
garantizar que estas empresas cumplen con ciertos estandares de responsabilidad
social.

Implementar un Sistema de Gestidén para garantizar el cumplimento de las mejoras
gue se realicen a lo largo del tiempo y que no se realicen solo en un momento.

5.5.2 Recomendaciones para investigaciones futuras

Implementar los pasos de la prueba piloto del proyecto en la empresa Sonomarcas
para evaluar el modelo, recopilar datos, analizarlos, concluir respecto al modelo y
realizar los respectivos ajustes del mismo.

Estandarizar los pasos de implementacion de la prueba piloto para realizar varias
validaciones del modelo de lean sustainability en diferentes organizaciones y
realizar ajustes si es necesario.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Principios de lean Principios de la norma ISO 9001

Enfoque Hacia el

La gestién de la calidad tiene entre sus objetivos satisfacer las
necesidades de los clientes y esforzarse en superar las

Cliente expectativas de los mismos.
Los dirigentes han de establecer las condiciones en que las
Liderazgo personas de la organizacién van a participar en los logros de

los objetivos de la empresa.

Compromiso y
competencias de las
personas

Es esencial que la organizacibn cuente con personas
competentes y comprometidas en la labor de mejorar la
capacidad de crear de la organizacion

Enfoque Basado en
Procesos

Los resultados mas consistentes se logran con mayor eficacia
y eficiencia cuando se entienden las actividades y se gestionan
como procesos interrelacionados y coherentes.

Mejora Continua

Las organizaciones exitosas cuentan con el enfoque en la
mejora continua.

Toma de Decisiones
Basada en evidencia

Las decisiones basadas en el andlisis y evaluacion de los datos
y la informacién son mas propensas a producir los resultados
deseados

Gestién de las
relaciones

Para el éxito sostenido, las organizaciones deben gestionar
sus relaciones con las partes interesadas, como por ejemplo
los proveedores.

Respeto por las
Personas

Quienes hacen que una organizacion tenga calidad y mejore
son los directivos y todos los empleados. Al respetar y valorar
a todos los empleados se logran mejores resultados.

Centrarse en los
Pocos Vitales y no en
los Muchos Triviales

Al hacer un estudio y andlisis de los procesos mas importantes
de la organizacion desde el punto de vista estratégico y del
cliente, se pueden detectar puntos cruciales para el éxito del
trabajo y centrar los esfuerzos en desarrollarlos.

Prevencioén

En calidad, lo ideal es que los resultados no se logran
corrigiendo sino evitando. Prevencién es evitar que lo
indeseable suceda.




Anexo 2. Principios de la norma ISO 26000

Rendicién de cuentas

Una organizacién deberia rendir cuentas por sus impactos en
la sociedad, la economia y el medio ambiente.

Transparencia

Una organizacion deberia ser transparente en sus decisiones
y actividades que impactan en la sociedad y el medio
ambiente.

Comportamiento
ético

Una organizacion deberia tener un comportamiento ético.

Respeto a los
intereses de las
partes interesadas

Una organizacién deberia respetar, considerar y responder a
los intereses de sus partes interesadas.

Respeto al principio

Una organizacion deberia aceptar que el respeto al principio

de legalidad de legalidad es obligatorio.
Respeto a la Una organizacién deberia respetar la normativa internacional
normativa de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto

internacional de
comportamiento

al principio de legalidad.

Respeto alos
derechos humanos

Una organizacion deberia respetar los derechos humanos y
reconocer, tanto su importancia como su universalidad.




Anexo 3. Definicién de los términos Lean y Sostenibilidad

Autor, Afio

Definicién

Frances
Jorgensen, Rikke
Matthiesen,
Jacob Nielsen
and John
Johansen (2007)

Sostenibilidad en términos de Lean: Cuando se utiliza el término
sostenibilidad con respecto a la fabricacién ajustada, la mayoria
piensa en la forma en que ésta puede apoyar la preservacion
ecolégica mediante la reduccion del desperdicio de materias primas y
suministros de energia o incluso la estabilidad econémica de una
organizacion que ofrece oportunidades de crecimiento y prosperidad
a futuro. La sostenibilidad en este contexto generalmente se refiere a
mantener un equilibrio entre la explotacion de los recursos para
satisfacer las necesidades de hoy y al mismo tiempo asegurar la
proteccion de los recursos para la supervivencia en el futuro.

Pedro José
Martinez-Jurado,
José Moyano-
Fuentes (2013)

Lean Management and Sustainability: el analisis de la literatura que
abarca este tema de investigacion en su conjunto permitié identificar
tres lineas de investigacion relacionadas con los tres aspectos clave
incluidos en el concepto de sostenibilidad (ambiental o ecoldgico,
economico y social). En este sentido, definimos la sostenibilidad a
nivel empresarial como la satisfaccion de las necesidades de las
partes interesadas directas e indirectas de una empresa, Ssin
comprometer su capacidad para satisfacer las necesidades de las
futuras partes interesadas también.

Piyachat
Burawat, (2019)

Sustainability Performance: implica un desempefio relacionado con:
el nivel de emision y el ahorro de recursos naturales; otras actividades
e iniciativas ambientales; caracteristicas del empleo; salud y
seguridad en el trabajo; relaciones con la sociedad y la comunidad,;
participacién de los interesados; y repercusiones econémicas de la
organizacion distintas de las evaluaciones financieras aplicadas en las
cuentas financieras.

Womack and
Jones (2003)

Lean: Es una manera de hacer mas y mas con menos y menos...
mientras se acerca cada vez mas a proveerles a los clientes
exactamente lo que ellos necesitan




Afo, Autor

Roberto P.
Guimaraes
(2016)

Definicion

Sostenibilidad: el desarrollo debe ser: ambientalmente sostenible en
el uso de los recursos naturales y preservando la biodiversidad,;
socialmente sostenible promoviendo la justicia y la equidad,;
culturalmente sostenible permitiendo conservar los valores, préacticas
y la identidad de los pueblos; politicamente sostenible para permitir
gue todos hagan parte de la toma de las decisiones publicas y
econdémicamente sostenible generando modelos de produccion y
consumo amigables con el ecosistema.

UNESCO

Sostenibilidad: como la relacion entre aspectos econdémicos,
ambientales y sociales. Donde se busca tener un crecimiento
equilibrado de estos ambitos, asegurando suplir la capacidad para
satisfacer las necesidades de generaciones futuras.

Luis Socconini,
2019

Lean: es un proceso continuo y sistematico que identifica los
desperdicios dentro de la empresa, y se clasifican los desperdicios
como las actividades que no agregan valor al proceso, encontrando
siempre una oportunidad de mejora, debido a que siempre se van a
presentar desperdicios que deben ser eliminados de la mejor forma.

Anexo 4. Elementos de Lean y Sostenibilidad revision de la literatura

Autor, afio

Elementos

Frances Jorgensen, Una perspectiva técnica, que refleja el rendimiento, los

Rikke Matthiesen,
Jacob Nielsen and

John Johansen (2007)

Elementos de

sostenibilidad en una

organizacion

métodos y las herramientas en relacion con la estrategia de la
empresa en cuestion.

Una perspectiva organizativa, que refleja la gestion, las
capacidades organizativas y humanas, la culturay el
aprendizaje.




Autor, afno

Pedro José Martinez-
Jurado, José Moyano-
Fuentes (2013)

Elementes de Lean
Management and
Sustainability

Elementos

Ambiental: Los conceptos de "Lean" y "Verde" o "Ambiental”
son complementarios y se rigen por los siguientes principios
subyacentes:

Principio de Reduccion de Residuos: aumentar el valor
afiadido para el cliente reduciendo y/o eliminando cualquier
actividad que no afiada valor a lo largo del flujo de valor del
producto.

Enfoque centrado en el proceso: lograr la calidad en todas las
etapas del proceso. El enfoque centrado en la calidad subraya
gue no basta con resolver el problema y que hay que evitar que
vuelva a ocurrir en el futuro.

La participacion de las personas en este sistema de gestion
es muy elevada. Esta participaciéon también es vital en el
enfoque ambiental para la aplicacion de practicas y
herramientas/técnicas ambientales.

Econdmica: es la identificacion de los factores que explican los
resultados operacionales y financieros sostenidos que resultan
de la aplicacién de la LM a mediano y largo plazo.

Social: la sostenibilidad social es el impacto que este sistema
de gestion tiene en las personas y en las cuestiones
relacionadas con la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.




Autor, afno

Niall Piercy & Nick
Rich (2015)

Elementos de
Sustainabily en el
contexo Lean

Elementos

Medio ambiente: cuestiones relacionadas con el impacto en el
medio ambiente natural de las operaciones comerciales, entre
ellas: la contaminacion y las emisiones de la produccion y los
materiales utilizados en los productos, el uso de energia, las
emisiones del transporte, el uso de materiales reciclados en la
produccién y el reciclaje de los productos después del consumo.

Fuerza de trabajo: relacionado con la forma en que una
organizacion trata a su personal. Se identificaron cuatro sub-
dimensiones: cuestiones operacionales en el lugar de trabajo
(proporcionar un entorno de trabajo seguro con buenas
condiciones de trabajo), compensacion (salarios y pagos
justos), cuestiones de diversidad (no discriminacion en la
contratacion) y relaciones sindicales (reconocimiento)

Cadena de suministro: Preocupacion por la forma en que una
organizacion vigila y responde al comportamiento de terceras
organizaciones mas alld de su propiedad. Esto incluia las
practicas laborales (reconocimiento de los derechos humanos,
como evitar las fabricas de explotacion o el trabajo forzoso o
infantil), el tratamiento de los proveedores por parte de la
organizacion (como el pago puntual y los tratos abiertos y
honestos) y las cuestiones de comercio justo/abastecimiento
ético.

Contribuciones de la comunidad: Esto se relacionaba con el
impacto positivo de la organizacion en la comunidad en la que
operaba, por ejemplo, a través de la donacién caritativa y el
apoyo positivo a la comunidad.

Gobernanzay ética: Se referia a cuestiones relacionadas con
la gestibn de las actividades empresariales, entre ellas: la
inversion socialmente responsable, la divulgacion publica de las
actividades, la existencia de una politica de ética clara y escrita
y la garantia del cumplimiento juridico La transparencia de la
informacion dentro de la empresa y a través de los limites de la
empresa sustenta estas cuestiones de sostenibilidad.

Calidad de los productos y servicios: Esto se relaciona con
la garantia de que los productos sean seguros y aptos para su
propésito, de buena calidad, y que las actividades de
comercializacion sean honestas.




Anexo 5. Elementos de sostenibilidad de la norma ISO 26000

Enfoque holistico

a.2* Gobernanza

ORGANIZACION

de la Organizacion

Interdependencia

Anexo 6. Elementos de sostenibilidad de la norma SGE21

6.1 Alta Direccion

6.2 Clientes
6.8 Competencia

6.6 Entorno
ambiental

6.5 Entorno (DR
Social

6.7 Inversores & B g=-"" 6.3 Proveedores

@ SGE 21

6.9 Administracion



Anexo 7. Elementos de sostenibilidad de las Empresas B

MEDIO CLIENTES

AMBIENTE

COMUNIDAD
PRCVEEDORES
N5 TRIBUOORES

Anexo 8. Principios de lean

Basa tus decisiones en una filosofia a largo plazo, aun a costa de los objetivos
financieros a corto plazo.

Crea flujo continuo en los procesos para hacer que los problemas salgan a la luz

Utiliza sistemas de “Jalar” (Pull System)

Nivela la carga de trabajo (heijunka). Trabaja como la tortuga y ho como la liebre

Crea una cultura donde la gente se detenga para arreglar los problemas, para asi
alcanzar la calidad adecuada desde la primera vez (jidoka)

La estandarizacion de las tareas es la base para la mejora continua y el
empowerment de los empleados




7 Utiliza el control visual para que ningun problema se pueda esconder

8 Utiliza solamente tecnologia confiable y probada que ayude a tu proceso y a tu
gente, para no reemplazarla

9 Desarrolla lideres que comprendan el trabajo, vivan la filosofia y ensefien a los
demas

10 Desarrolla gente y equipos excepcionales que sigan la filosofia de tu empresa

11 Respeta atu red de socios y proveedores

12 Ve a ver por ti mismo para comprender la situacion (Genchi Genbutsu)

13 Toma las decisiones lentamente y por consenso; implementarlas rapidamente
(nema-washi)

14 Conviértete en una organizacion que persiga el aprendizaje por medio de la
reflexién (hansei) y la mejora continua (kaizen)

Anexo 9. Pasos de implementacion de Lean.

An invesfigation on [2an-graen

Top level transition fo lean

Manual curso Yellow Belt

'"”'E"E”as‘f'_,"zﬁ'j;‘r‘f nineian roadmap foldauts Libro Lean Thinking Lean Expert 2018 del LSS!
Sh3Ehanfl.‘iég?rfi'aﬁ;g?ém ndan, Insitute de Tecnologia de (Womack y Jones 2003) Autores. 2018

Mazsachuszetts, 2000

v Definir el problema y
determinar el chjetivo.

v Dezamolle de | esfructura
jerarquica desde el objefivo
inivel cero) a fravés de los
niveles intermedios (criterios,
sub-criterios) al nivel mas bajo
ialternativas).

. Emplear matrices de
COMparacion por pares simples
para cada uno de los niveles
mas bajos.

v Llevar a cabo la prueba de
congistencia.

v Estimar la ponderacian
relativa de los componentes en
cada nivel

Iy Entrada/Reentrada; en este
ciclo la empreza realiza una
adecuada planificacion
estratégica empresarial v toma la
decision de adoptar el
paradigma Lean. I} Ciclo de
largo plazo: las organizaciones
32 preparan para iniciar con la
etapa de planificacion e
implementacian. Par dltimo, 1)
Ciclo corto plazo: en esta efapa
la empresa ya tiene que prever
la implementacion, ejecucion y
supervision

[} Imgeortancia de identificar en |3 cadena el valor d2 cada
producto, [1) |dentificar

el fiuje de valor por & que pasa cada producto, el cual inicia
con la concepaicn

del problema, luego se hace |3 recepeion de la informacicn
gue son los pedidosy

par ultirno |3 transformacion de la matens prima hasts
obtener el producto

terminada para &l consurmidor, Il Hacer que el products
fluya de manera que no

pase por sctividades gue no generen valor, V). Se
gl sistzrna Pul 2

todos los pasos pertenecientas al flujo continue de
producta, es decir 52 produce

solo bo que el chente pide cuando lo pide, lo cual permite
disminuir tiempo desde

|a conoepaian o lanzamiznio hasts ertregar el products al
consumider, y VGestionar cada uno de los pasos anteriores
hacia la perfzccicn.

ntroducs

Pasos: preparacion que es el
momento en 2l que se realiza
un diagnostico de 13 empresa
frents a Lean Six Sigma, &l
siguiente paso es el piloto
donde se realiza el analisis
sobre lo que esia generando
valor y por Ultimo, el
despliegue en el que &
entiende |3 estructura por
cada cadena de valor y 32
hace Ia aplicacion total.




