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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una metodologia que permita a una
empresa prestadora de servicios conocer, evaluar y gestionar sus costos en los
productos ofrecidos. Lo anterior responde a la necesidad de la empresa Sam
Academia Studio de definir un sistema de costeo que permita definir los costos
reales de los talleres de panaderia, pasteleria y reposteria que ofrece, teniendo
como problema la falta de orden en el registro contable y el desconocimiento de las
actividades que pueden generar mayores costos. Teniendo en cuenta lo antes
mencionado se propuso como objetivos, realizar la caracterizacion de los procesos
dentro de la empresa, posteriormente brindar recomendaciones acerca de los
inductores de costos que se deben tener en cuenta para calcular los costos dentro
de las actividades realizadas en los diferentes procesos para finalmente crear una
herramienta de facil uso que permita calcular los costos reales dentro de la empresa.

Para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados, primero se realizo
un trabajo de campo que permiti6 conocer el funcionamiento de los servicios y
realizar la caracterizacion general de los procesos dentro de la empresa.
Posteriormente se realizé un analisis de las bases de datos financieras y de
demanda brindadas por la empresa, con el fin de recomendar inductores de costos
y realizar la herramienta que permita calcular costos. En los resultados se pueden
encontrar el funcionamiento de la empresa y una separacion de los productos
ofrecidos en tipos A, By C teniendo en cuenta los ingresos generados por cada uno
y la demanda de este, finalmente se encuentran los inductores de costos que
servirAn como base de la herramienta de costeo propuesta.

Palabras claves: Costeo de servicios, costeo ABC o0 costeo por actividades,
Inductores de costos, Caracterizacion de procesos.



INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto es desarrollar una metodologia de costeo que permita
identificar los inventarios y otros gastos consumidos por curso dictado, para calcular
el costo real de cada taller, y facilitar asi el establecimiento de precios y la
proyeccién de la rentabilidad esperada apoyando el proceso de toma de decisiones.

Las técnicas de costos se refieren a la manera como se recolectan, clasifican,
computan, registran, acumulan, asignan e informan los datos de las operaciones
que ejecutan en un ente econdémico en la elaboracion de sus productos (Ramirez
Molinares, Méndez Rodriguez; Garcia Barbosa & Pantoja Algarin, 2010).

Para la implementacion de un sistema de costeo es necesario identificar el tipo de
empresa en la cual se va a trabajar, en este caso SAM Academia Studio es una
empresa prestadora de servicios, por lo tanto, el sistema de costeo basado en
actividades es el apropiado segun la teoria de costos. Para este sistema de costos
es preciso conocer los diferentes procesos que se llevan a cabo, posteriormente
dividirlos en actividades, para finalmente identificar inductores de costos asociados
a cada actividad, con los cuales se podra calcular un costo teo6rico aproximado al
costo real. La apropiada implementacion de un sistema de costeo permitira evaluar
la situacion financiera actual de una empresa e identificar problemas y de esta forma
tomar acciones correctivas o preventivas segun sea el caso, ademas posibilitara
una mejora en la organizacion de la base de datos financiera de la empresa. De la
misma manera esto servira para conocer la rentabilidad de los diferentes talleres
dictados en SAM Academia Studio y mejorar el proceso de planeacion y comercial,
enfocandose en los talleres mas rentables.



1 Contexto, Formulacion y Justificacion del Problema

1.1 Contexto

Las técnicas de costos se refieren a la manera como se recolectan, clasifican,
computan, registran, acumulan, asignan e informan los datos de las operaciones
gue ejecutan en un ente econdmico en la elaboracién de sus productos (Ramirez
Molinares, Méndez Rodriguez; Garcia Barbosa & Pantoja Algarin, 2010). Estas son
de gran importancia ya que permiten evaluar la situacion financiera actual de una
empresa, y de esta forma tomar acciones correctivas o preventivas segun sea el
caso.

Segun Heéctor Talavera (2017), los costos de una empresa de servicios son
complejos y diversos dependiendo del tipo de actividad que realice. Asi, el caso de
una empresa de seguros es diferente al de una empresa de transporte o un banco,
sin embargo, para cualquier servicio el costo de produccion tiene tres componentes
esenciales que son: insumos, mano de obra y costos indirectos de fabricacién. Para
empresas que prestan el servicio educativo de talleres de cocina, inicialmente se
asocia los insumos a los ingredientes utilizados en cada taller, los cuales pueden
estar dentro del inventario de cada empresa u obtenerlos de sus proveedores.
Ademas, se debe contar con personal calificado para realizar dichos talleres en
conjunto con un area administrativa quienes realizan las respectivas gestiones para
organizar los talleres. Finalmente, los costos indirectos de fabricacidon se evidencian
en servicios publicos, arriendos, lavanderia y elementos utilizados diferentes a los
del proceso productivo de los talleres.

SAM nace como unidad de negocio adicional de Tiendapan, la cual es una empresa
especializada en la comercializacién de insumos y utensilios innovadores para
reposteria, pasteleria y panaderia. Frente a las necesidades del mercado de
ensefarles a manejar los insumos que compraban y complementarios, Tiendapan
lanza un servicio adicional llamado SAM Academia Studio, el cual tiene como
objetivo ofrecer talleres de pasteleria, panaderia y reposteria, los cuales son
dictados por chefs expertos en el area de cocina, y hoy en dia se constituyé como
una empresa independiente.

SAM Academia Studio es una empresa dedicada a prestar el servicio de talleres de
pasteleria y reposteria. Los insumos que utilizan en la prestacion de sus servicios
tienen un costo mixto es decir tiene una parte fija y otra variable; la primera esta
representada por los utensilios (platos, delantales, gorros, entre otros) y la segunda
comprende la nébmina de los colaboradores de la parte administrativa al igual que
los ingredientes necesarios para todos los talleres.



Para determinar los costos nombrados anteriormente, es necesario definir un
sistema de costeo, el cual sea base para la creacion del prototipo de una
herramienta que adopte tanto los costos fijos como los variables y asi se pueda
definir un costo real a los talleres ofertados por Sam Academia Studio. Ademas,
este prototipo permite llevar un conteo de inventarios con base en un inventario
inicial, las compras y gastos de materiales en el mes y un inventario final.

1.2 Formulacion del problema:

SAM Academia Studio no tiene un sistema de costeo, que le permita conocer,
evaluar y gestionar sus costos en los talleres de pasteleria, panaderia y reposteria.

1.3 Justificacion del problema

Dentro de las empresas una herramienta contable es indispensable para analizar
su estado financiero, en el caso de las empresas prestadoras de servicios
educativos con inventario, el sistema de costeo basado en actividades (ABC) puede
ser de gran ayuda en cuanto a toma de decisiones gerenciales, financieras y de
produccién.

Es importante mencionar que en la actualidad Tiendapan y SAM Academia Studio
son negocios independientes, sin embargo, comparten gastos fijos (arrendamiento,
servicios publicos e internet) pues estan ubicados en un mismo local y sus duefios
son de la misma familia. Estos gastos fijos son una parte importante para la creacion
de estados financieros y la definicién del costo real de cada servicio prestado, por
lo anterior es necesario realizar un andlisis que permita identificar el porcentaje de
participacion en los gastos que debe tener cada empresa de acuerdo al nivel de
actividad realizado.

SAM Academia Studio nunca defini6é un sistema de costeo que le permita calcular
de forma adecuada los costos variables reales de cada taller, para establecer los
precios de los cursos dictados, lo anterior se presenta como una oportunidad para
el desarrollo de una metodologia de costeo que permita identificar los inventarios y
otros gastos consumidos por talleres dictados, recolectando, clasificando,
registrando informacion para poder evaluar la actual situacion financiera de SAM
Academia Studio y segun lo encontrado tomar decisiones correctivas o preventivas
con el fin de mejorar la rentabilidad de la prestacion de este servicio.



2 Objetivos

2.1 Objetivo del Proyecto

Desarrollar una herramienta de costeo que permita identificar los inventarios y otros
gastos consumidos por curso dictado, para calcular la rentabilidad esperada y el
precio de cada taller.

2.2 Objetivos Especificos
e Hacer un diagndéstico de la situacion actual del proceso
e Identificar inductores de costos de los talleres
e Crear un prototipo de herramienta para calcular costos a partir de los
inductores recomendados

2.3 Entregables:
e Caracterizacion del proceso

e Clasificacion ABC de talleres con respecto a la demanda
e Listado de inductores de costos basado en actividades
e Prototipo de herramienta de costeo adecuado para la empresa



3 Marco de Referencia

3.1 Antecedentes o Estudios Previos

Al buscar informacién referente a la aplicacion del costeo ABC en empresas
prestadoras de servicios se puede encontrar varios proyectos de grado donde se
aplico esta metodologia, los cuales se resaltan tres proyectos de grado que serviran
como referente y apoyo para la aplicacién de la metodologia de costeo ABC para
SAM Academia Studio.

En primera instancia se tiene a Osorio y Quintero (2017) quienes realizaron su
proyecto de grado sobre la aplicacion del sistema de costos ABC para un
restaurante. El hecho de que el restaurante no tuviera un modelo de costeo que
permita organizar todos los sistemas de costos, ademas de no tener claro todos los
costos existentes, fue razon suficiente para el desarrollo de su trabajo. Lo anterior
se llevd a cabo inicialmente con el uso del método de investigacion planteado por
Carlos Eduardo Méndez quien plantea un estudio descriptivo con determinadas
técnicas de recoleccion de informacion, para luego caracterizar los procesos de
produccion e identificar las variables de costos mas significativos, por consiguiente,
se determind el costo unitario de los principales productos del restaurante, para
finalmente plantear un modelo de costos a través de la metodologia ABC para el
restaurante. Debido a la similitud con el proyecto desarrollado se puede rescatar
que el realizar un diagrama de flujo permite identificar las actividades claves para el
planteamiento del modelo de costos ABC, de igual forma muestra la certeza de
aplicar metodologia ABC para empresas prestadoras de servicios, precisando la
toma de decisiones frente a su rentabilidad.

Una segunda referencia es el proyecto disefio de un sistema piloto de costeo ABC
como herramienta para la toma de decisiones en una empresa de servicios, el caso
de la agencia Ecoturismo Putumayo realizado por Meneses y Rueda (2018), debido
a la estructura de la metodologia del costeo ABC es uno de los sistemas mas
apropiados para determinar los costos en empresas prestadoras de servicios, asi
fue como surgié esta prueba piloto para la implementacion del costeo ABC en
Ecoturismo Putumayo. Para realizar lo anterior se elaboré una cadena de
actividades (Figura 1) para recolectar la informacion, clasificarla y finalmente
determinar un costo de ventas.

Una tercera referencia es el proyecto de Carga y Marin (2012) donde muestra la
responsabilidad que se debe adquirir en todas las areas que seran referenciadas
para definir las actividades que seran base para definir el costo del servicio.
Adicionalmente se trabaja un paso a paso el cual puede ser referente para este
proyecto, frente al definir actividades para finalmente calcular los costos.



De todo lo anterior se puede concluir que con una buena estructuracion de los
procesos internos se puede definir claramente cuales de estos se utilizaran en la
aplicacion del sistema de costeo ABC. Cabe resaltar que en estas tres referencias
enuncian que este sistema de costeo es el mas adecuado para las empresas
prestadoras de servicios.

Proceso de implementacion de un modelo piloto de costeo ABC

|— Identificar y definir las actividades relevantes

— Organizar las actividades por centro de costos

1 Idcntificar los componentes de costos

Dieterminar las relaciones entre las actividades y los costos

1 Identificar inductores de costos para la asignacidn a las actividades

= Distribucidn de los centros de costos segiin los inductores

— Obtencidn de los costosa iotales segiin asignaciin de los centros

L— Determinacidn del costo de ventas

Figura 1 Proceso para implementar costeo ABC

Fuente: Meneses y Rueda (2018). Proceso de implementacién de un modelo piloto de costeo ABC.
[Figura]. Recuperado de. https://doi.org/10.18601/16577175.n22.07



https://doi.org/10.18601/16577175.n22.07

3.2 Marco Teodrico

El presente trabajo propone el desarrollar una herramienta de costeo que permita a
una empresa prestadora de servicios educativos conocer el costo real de cada
servicio prestado, al igual que la rentabilidad de este. Para esto es necesario aclarar
algunos conceptos. Inicialmente es imperativo conocer que es un sistema de costeo;
de acuerdo con José Aguirre (2004), el sistema de costeo en un ente econémico
tiene el propésito de determinar los costos de fabricacion incurridos por la
produccion de bienes en empresas de manufactura o los costos de actividades
internas y externas en el caso de las empresas prestadoras de servicios. Lo anterior
con el fin de tomar de manera oportuna decisiones para el mejoramiento de una
organizacion.

Existen varios tipos de sistemas de costeo: el costeo estandar, costeo por procesos,
costeo por érdenes de trabajo y el costeo basado en actividades o costeo ABC. El
costeo ABC es “un procedimiento que propende por la correcta relacion de los
costos indirectos de produccién y de los gastos administrativos con un producto,
servicio o actividad especificos, mediante una adecuada identificacion de aquellas
actividades o procesos de apoyo” (Aguirre Flérez, 2004). Este sistema de costeo
fue seleccionado, ya que los otros (estandar, por procesos, por 6rdenes) determinan
los costos con base a actividades de produccién presentes en su mayoria en
empresas manufactureras, mientras que el costeo ABC tiene en cuenta tanto
actividades de produccion, administrativas y de logistica presentes en las empresas
prestadoras de servicios, donde la base para realizar sus operaciones es el contacto
entre departamentos (finanzas, compras, recursos, etc.), por consiguiente, es
preciso costear todas las diversas actividades realizadas en los diferentes
departamentos que conforman la organizacion.

Ademas, una vez escogido el sistema de costeo por actividades, es necesario
conocer a profundidad el funcionamiento del servicio, es decir realizar una
caracterizacion del proceso para seleccionar las actividades que serviran como
inductores para determinar los costos. Para caracterizar los procesos de una
organizacion dedicada a la prestacion de servicios es necesario tener en cuenta el
paso a paso de las actividades que estan explicitas desde la solicitud del servicio
hasta el ofrecimiento de este.



3.3 Contribucién Intelectual o Impacto del Proyecto

Con este proyecto se busca contribuir a SAM Academia Studio en la determinacién
de los costos de sus talleres, con el fin de conocer la rentabilidad de estos, puesto
gue en este momento no cuentan son un sistema de costeo adecuado que les
permita evaluar su factibilidad financiera.

La finalidad de este proyecto es proponer una herramienta que les permita conocer
el costo real, ademas de los inductores de costos necesarios del sistema de costeo
basado en actividades. Con esto SAM Academia Studio tendra una herramienta
adicional para el calculo y evaluacion de sus costos, siendo base para la toma de
decisiones preventivas, correctivas o de mejora en sus procesos o actividades.

Ademas, este proyecto busca contribuir a estudios posteriores, que busquen aplicar
el sistema de costeo ABC para una empresa prestadora de servicios, brindando un
instrumento confiable dado que este se realizé con datos reales tomados de la
empresa SAM Academia Studio. Para la empresa anteriormente mencionada se
recomend6 implementar un sistema de costos el cual puede brindar resultados que
pueden contribuir no solo a la necesidad puntual de SAM, sino a la implementacion
del sistema de costos ABC en otro tipo de empresas prestadoras de servicios ya
que calcula los costos de los servicios prestados; ademas, este sistema de costeo
se puede ver como una herramienta para la gestion estratégica de costos y permitir
la reduccion de estos basandose en informacion precisa para la toma de decisiones.



4 Metodologia

Para poder llevar a cabo este proyecto se plante6 una metodologia basada en tres
pasos, como se muestra en la figura 2, para poder recomendar un sistema de costeo
e inductores de costos a SAM Academia Studio, los cuales consisten en:

1. Diagnosticar y analizar: Inicialmente se realizaran visitas a la empresa para
conocer a fondo su funcionamiento, ademas de entrevistas con las areas
administrativa y productiva, con el fin de identificar cuéles son los procesos
gue intervienen en la prestacion del servicio, asi como la funcién que tienen
dentro de la empresa. Se tendra en cuenta la informacion que encuentre en
las bases de datos suministradas por SAM Academia Studio, si la cantidad
de informacion no es suficiente se recurrira a las facturas fisicas, para realizar
el respectivo andlisis sobre la demanda de cada taller, para posteriormente
realizar un analisis Pareto y clasificar los talleres segun su demanda, los
cuales seran enfoque de este proyecto. Se realizara una investigacion en
bases de datos académicas y libros, para encontrar el sistema de costeo
adecuado para este tipo de empresa.

2. ldentificar: Al tener caracterizados los procesos y conocer los talleres mas
influyentes, se recopilara esta informacion con el fin de identificar cuéles son
las areas que agregan valor a los talleres seleccionados, para posteriormente
proponer inductores de costo necesarios para el costeo ABC.

3. Proponer: Finalmente, una vez identificados los inductores de costos se
realizara una herramienta para calcular los costos de los talleres con base a
los inductores definidos, ademas de un prondéstico de inventario de materia
prima necesaria, esto se realizara con el software Microsoft Excel.
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Figura 2 Metodologia

Fuente: los autores




5 Resultados

5.1 Presentacion y discusion de resultados

5.1.1 Caracterizacién

Dando cumplimiento al objetivo 1, se inicia el desarrollo del proyecto haciendo una
caracterizacion de los talleres dictados en SAM Academia Studio; esto se llevo a
cabo mediante observacion directa de los procesos productivos y administrativos
que involucran la prestacion general para sus talleres, la informacion obtenida se
plasmé en un diagrama de flujo (figura 3).

El proceso inicia con la planeacion anticipada mes a mes de los talleres, para lo cual
se tienen en cuenta fechas especiales o talleres demandados por los clientes
mediante redes sociales (Facebook y WhatsApp). La validacién de qué talleres se
dictaran es realizada por la propietaria de la empresa. Una vez definidos los talleres
se proceden a realizar la publicidad de estos mediante el posteo de historias en
WhatsApp e Instagram ademas de la creacion de eventos en Facebook.
Dependiendo de qué tipo de taller se quiera dictar, se contacta con los maestros y
se les informa sobre la fecha de ejecucion.

El registro de asistentes se lleva a cabo en una base de datos en Excel; en algunos
casos se registra manualmente en un libro diario contable. Las entradas de los
registros provienen de las personas que se inscriben via WhatsApp o se presentan
en el local de SAM Academia Studio; es politica de la empresa recibir un adelanto
de pago para tener certeza sobre la asistencia al taller. Se necesita un minimo de 8
inscritos para poder llevar a cabo la realizacion del taller, de lo contrario se cancela
el taller y se devuelve el 100% de lo cancelado. Una vez ya registrado un nimero
significativo de personas se procede a revisar el mise en place (organizacion y
ordenamiento de ingredientes) en conjunto con el maestro delegado, para
determinar los elementos que se requieren para realizar el taller, se revisa
manualmente el inventario y se compra la materia prima faltante, para luego alistar
el local para la realizacidbn del respectivo taller con ocho horas habiles de
anticipacion.

Finalmente, el dia del taller se termina de comprar algunos utensilios de cocinay se
recibe la segunda parte del pago completando el costo total del curso. La politica
para las personas que no asisten es devolver el 50% en un bono para poder asistir
a otro taller, por el gasto en materiales en que se incurrié. En la ejecucion del taller
se entrega una carpeta al asistente, y su delantal que debe regresar al finalizar,
realizan una bienvenida y se procede a dictar el taller. Una vez finalizado el taller se
realiza una encuesta de satisfaccién a los clientes y se les entrega su producto
fabricado dentro del taller. Posteriormente, se analizan las encuestas y aquellas que
no tengan una buena calificacion, se busca contactar con esa persona para pedir
disculpas y saber en qué fallo SAM Academia Studio.
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Figura 3 Flujograma de SAM Academia Studio

Fuente: Autores



Continuando con la caracterizacion, se realiz6 una clasificacion ABC (Anexo 1y 2)
teniendo en cuenta los ingresos monetarios independiente de la fecha de su registro
en la base de datos. Una parte de los datos fueron entregados por la empresa
mediante una base de datos en Excel que comprendia el periodo entre el 26 de
febrero del 2018 y 5 de septiembre del 2019 en la que se obviaron datos atipicos,
los datos faltantes se encontraban en facturas fisicas fueron ingresados
manualmente a la base de datos. Posteriormente, se efectuo la totalizacion de los
datos por tipo de taller (tabla 1), teniendo en cuenta esto se realizaron graficas para
una mejor comprension de esta informacion (figuras 4 y 5).

Categoria
A B TOTAL

ASISTENTES PROMEDIO POR TIPO DE TALLER 13,8 9,1 2,8 25,6
INGRESOS POR TIPO DE TALLER $ 220117583 | $ 73.954.117| $ 74.401.769| $ 368.473.469

Tabla 1 Resumen de resultados

Fuente: Autores

ASISTENTES PROMEDIO POR TIPO DE
TALLER

13,8

Figura 4 Asistentes promedio por tipo de taller

Fuente: Autores



INGRESOS POR TIPO DE TALLER

mA mB mC

Figura 5 Gréfico de ingresos por tipo de taller

Fuente: Autores



5.1.2 Identificacién de inductores de costos dependiendo de las actividades:
Para determinar los inductores de costos es necesario reconocer las diferentes
actividades que hacen parte de cada uno de los procesos, posteriormente se
determinan los centros de costos de donde se derivan los inductores para realizar
el célculo de los costos totales.

Realizar Publicar talleres en Recibir inscrincion Recibo de primer
Inicio b programacion de p| redes sociales > P »-| adelanto del costo
talleres (Instagram, whatsapp en redes sociales de taller
y facebook)
Informar la .
no——| cancelacion del > Devolucion de — Fin
] taller primer pago
¢Hay
minimo 10
Recibo de pago personas que
hayan pagado la
inscripcion?
Informar al Cheff Verificar insumas 4Se cyenta
Si——| sobre el taller p-| dis ponibles dnla |—p con los insumos
! - y necesarios para dictar
confirmado dispenza el taller?
si
i no |
Realizacion del X . .
Missamplace »| Alistar el local . dictar el taller  [—pm| Fin
Pesar insumos .
Compra de w| necesarios para el _ | Alacenar insumos
| insumos faktantes = taller o sobrantes

Figura 6 Diagrama de flujo de preparacion de taller

Fuente: Autores

Como se puede ver en el grafico (figura 6) la preparacion de un taller conlleva el uso
de servicios publicos, aparatos electrénicos, servicio de aseo y compra de
materiales, entonces con base en esto y la metodologia de costeo ABC se
reconocieron los siguientes costos e inductores de costos:



Costos Inductores de costos
Pago de némina al empleado de | Horas de preparacion de taller
servicio de aseo
Carpeta de mise en place | Nimero de asistentes al taller
Materia prima para la ejecucion del | NUmero de asistentes al taller
taller
Energia eléctrica | Horas de preparacion de taller

Servicio publico de agua | Horas de preparacion de taller

Tabla 2 Inductores de costos-preparacion del taller

Fuente: Autores

Inicio Llegada de o Saludo y | M'Ssaﬂlﬁé?“"' del
clientes o bienvenida -

\/l/\
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del taller | utencilios de = grupos | missamplace paso
cocina a utilizar a paso

v

Revision por parte Limpieza de
de el o la cheff del utencilios y

Pr ir nl
Descanso y toma PSRIUIECON:IA,

producto en desecho de de refrigerio guia del
procesode cada tacidiios missamplace
estudiante
_ Revicion Limpieza de Cocinada,
Demostracion de constante del utencilios y almacenado o
el o la cheff de los | proceso de cada - desecho de - refrigerado de la
pasos a seguir grupo de reciduos materia prima

estudiantes

v

Entrega y

empaquetado de | Enf_ufesta_ de _
producto satisfaccion | &
terminado

Figura 7 Diagrama de flujo de ejecucidn de talleres

Fuente: Autores

Como se puede observar ver en el grafico (figura7) la ejecucion de un taller conlleva
el uso de servicios publicos, aparatos electronicos y servicio de aseo, entonces con
base en esto y la metodologia ABC se reconocio los siguientes costos e inductores
de costos:



Costos Inductores de costos
Pago de némina al empleado de | Horas de ejecucion del taller
servicio de aseo
Servicio de energia eléctrica | Horas de ejecucion de taller
Servicio publico de agua | Horas de ejecucion de taller
Servicio de gas | Numero de talleres por mes

Tabla 3 Inductores de costos-Ejecucién de talleres

Fuente: Autores

Administracién, publicidad y contaduria

Administracién: El area administrativa es gestionada por una secretaria, quien esta
encargada de supervisar toda la preparacion del taller, atencion al pablico, compras,
el registro y cobro de inscritos, ordenar recetarios, cuenta de cobro para maestros
y adecuar el mise en place. El monitoreo de los cuadres y diligencias adicionales de
bancos lo realiza el esposo de la duefia.

Publicidad: Dentro de esta labor las tareas son ejecutadas por una operaria, quien
esa encargada de realizar piezas gréficas para publicidad en redes sociales, edicién
de video y fotografia, y manejo de pagina web.

Contaduria: Esta actividad la realiza el contador de la empresa, quien cumple con
las tareas de revisar la base de datos de facturacion luego de que la secretaria la
haya ingresado al sistema, organizar inventarios, realizar némina y manejo de Sigo
(la herramienta para llevar la contabilidad de la empresa)

Costos Inductores de costos
Pago de némina a directora,  Numero de talleres por mes
contadory disefiadora
Servicio de energia eléctrica | Dias exentos de taller
Servicio publico de agua | Dias exentos de taller

Tabla 4 Inductores de costos-Administracion, disefio y contabilidad

Fuente: Autores



5.1.3 Prototipo de herramienta para calcular costos a partir de los inductores
recomendados y el registro de inventario de materia prima

Para la construccion de la herramienta se utilizaron los softwares Microsoft Excel y
Visual Basic para crear una macro, la cual tiene como objetivo registrar los datos
brindados por usuario correspondiente a los inductores y costos fijos, para
posteriormente realizar el célculo correspondiente a los costos de materiales, mano
de obray servicios publicos para el taller seleccionado. Ademas, teniendo en cuenta
la receta del taller se realiza un célculo de las cantidades en kilogramos necesarias
para cubrir el nUmero de asistentes. Adicionalmente, la herramienta guarda registro
tanto de costos como de materia prima utilizada en cada taller, los cuales pueden
ser utilizados para la toma de decisiones con respecto al costo unitario del taller y
la cantidad de inventario requerida para cubrir la demanda del taller. Para mas
informacion sobre el funcionamiento de la herramienta se debe consultar el manual
de uso (Anexo 4).

otro taller |
medida en kilogramo precio porkile |

arina
husvo
ACADEMIA -
PASTELERIA | PANADERIA | REPOSTERIA
N .
Pulsa aqui para ingresar datos
del mes
'
Y
Pulsa aqui para ingresar datos ‘ -
~

-
Pulsa aquf para conocer costos l

=l

El
el ||
wn s fon s fun
FEEEE
I EIEE

a

pondiente al taller que se quiere conocer el costo
e maestro ingresar salario mensual.
il

-

del taller y los ingredientes
necesarios

Figura 8 Interfaz de la herramienta

Fuente: Autores



UserForm2. X

Pago nomina de empleadas de aseo 350000
Pago pornomina a directora 1000000 Ecio por kilo
5000
Pago por nomina a disefiadora 500000 ACADEMIA
A C A D E Pago por servicio electrico 130000
PASTELERIA | PANADERIA
Pago por servicio de acuaeducto 120000
Pago por nomina a contader 800000
Pago por servicio de gas 50000
Pago por servicio de intemet 73000
e dar click &n Iniciar para conocer 05 Costos de estos
Numerode tafleres pormes . jardar castos" y" guardar materiales”, este registro o
pndientemente

Pie los campos de I3 tabla titulada “otre taller” con los

Guardar Cerrar e et e husvos

el costo.

Figura 9 Interfaz para ingresar datos mensuales

Fuente: Autores

Formulario

ACADEMIA

PASTELERIA | PAI Nombre del tafler FPIZZA ARTESANAL - Pazo nomina de asistentes de maestro 80000

Numero de asistentes 15 Pago de nomina a maestro 240000
li Horas de sjecucion 3
4 loras de e

Eoras de preparacion

iniciar para conacer los costos de estos
" guardar materizles”, este registro lo

Guardar Cerrar e tablatulads oo taller” con o3

fos

Figura 10 Interfaz para ingresar datos del taller

Fuente: Autores



UserForm1 X

INICIAR
e

Nombre del taller ‘ PIZZA ARTESANAL ingredientes ‘ medida en Kg | total (kg) | precio por kilo ‘ TOTAL
harina 075 11,25 4000 45000
_— levadura 0,01 0.15 13000 1950

/ ’7 cerveza 0,05 0,75 4800 3600

K| (CEbmEmD s T acefedealiva 005 075 24000 18000

Ve | sal marina 0,015 0.225 10180 22905
aceitunas 0,15 225 24260 54585

Costo de pago de nomina § 504000 queso mozzarela 0,15 225 13450 302625

tomate 04 6 2500 15000

‘\J cebolla 015 225 2700 6075
= Costo de pago de servicios $ 10122 Total 176763
5t0s de estos
ste registro lo
Costo total del taller § 690885
J zlier con los

Guardar costos

Guardar materiales

L y I

L

Figura 11 Interfaz para mostrar costos finales, guardar registro de costos y materiales

Fuente: Autores

En la (figura 8) se puede observar la interfaz de la herramienta, donde se encuentran
los botones correspondientes al ingreso de datos de la empresa y un formulario para
ingresar los ingredientes de los talleres que no estan registrados en la base de datos
de la herramienta.

Las instrucciones para el uso correcto de la herramienta son las siguientes:

¢ Ingresar Unicamente datos numéricos sin puntos ni comas

e Paralos campos pago nOmina asistente de maestro
y pago nédmina maestro ingresar pago correspondiente al taller que se quiere
conocer el costo.

e Los pagos diferentes a maestro y asistente de maestro ingresar salario
mensual.

e El registro de pago de servicios corresponde al pago total mensual

e Luego de pulsar el botdn "conocer costos del taller y los ingredientes
necesarios"”, debe dar click en iniciar para conocer los costos de estos

e Si deseas guardar los datos obtenidos anteriormente debes presionar los
botones" guardar costos" y" guardar materiales", este registro lo podras
encontrar en las hojas "Registros guardados" y "Registros materiales"
correspondientemente

e Si el taller no se encuentra en la lista por favor seleccione la opcion "otro
taller" y llene los campos de la tabla titulada "otro taller" con los 9 ingredientes
de mayor cantidad en la receta y su peso en kilogramos o cantidad si se trata
de huevos



Los botones anteriormente nombrados corresponden a:

1. Botdn para registrar los datos correspondientes a datos mensuales

Este boton nos llevara aun formulario donde se ingresaran solo nimeros enteros
(figura9), los datos corresponden a informacion mensual sobre algunos costos
fijos durante todo el mes.

2. Boton para registrar datos concretos de determinado taller

Al presionar en la imagen indicada, se mostrara un formulario (figura 10) donde
se seleccionara el nombre del taller; de no ser asi se debe seleccionar “otro
taller” se debe llenar la tabla indicada en la interfaz inicial (figura8), ademas, se
debe ingresar datos especificos del taller seleccionado, estos datos no deben
contener puntos ni comas.

3. Botdn para mostrar los resultados del calculo de costos y guardar registro de
costos e inventarios

Este boton conduce a una interfaz donde al presionar el botdén “iniciar’ se
ejecutaran todos los calculos correspondientes (tabla 7) y mostrara una lista con
los principales costos e ingredientes. También, cuenta con 2 botones con los
cuales puede generar un registro en 2 hojas aparte tanto de los costos (tabla 8),
como de ingredientes (tabla 9), los cuales serviran para tener un registro de
inventario por cada taller.

[raller

Asistentes h numero talleres por mes_nomina maestro nomina directora_nomina disefiadora_nomina contador_electricidad agua intenet __Horas de ejecucion_nomina asistente

gas
PIZZA ARTESANAL 15 4 20 240000 980000 1000000 900000 800000 130000 120000 50000 73000 3 80000

Tabla 5 Tabla de registro de datos

Fuente: Autores



PIZZA ARTESANAL
ingredientes medida en kilogramo |total (kg) precio por kilo [TOTAL
harina 0,8 11,3 4000,0 45000,0
levadura 0,0 0,2 13000,0 1950,0
cerveza 0,1 0,8 4800,0 3600,0
aceite de oliva 0,1 0,8 24000,0 18000,0
sal marina 0,0 0,2 10180,0 2290,5
aceitunas 0,2 2,3 24260,0 54585,0
queso mozzarela 0,2 2,3 13450,0 30262,5
tomate 0,4 6,0 2500,0 15000,0
cebolla 0,2 2,3 2700,0 6075,0
176763,0

Tabla 6 Recetas

Fuente: Autores

En la (tabla 6) se guardan los registros pertenecientes a las recetas de los diferentes
talleres y se realiza una totalizacion para cada taller teniendo en cuenta la cantidad
unitaria necesaria para cada taller y el nimero de asistentes al mismo. En la
herramienta existen registros de tres diferentes talleres que sirven a manera de
ejemplo para probar el prototipo, ademas hay la posibilidad de agregar un taller un
taller no existente en una tabla extra denominada “otro taller’. La tabla funciona
con férmulas de Excel que permiten conocer valores del dltimo registro hecho por
la persona y de esta forma identificar el tipo de taller seleccionado y la cantidad de
asistentes al mismo, con esto y el precio en el mercado por kilogramo de producto
se puede obtener un total de costo de materiales para el taller antes mencionado



tabla de costos

materia prima

materia prima 176763
Total 176763
pago de nomina h
pago de maestro y asistente 320000
pago aseo 49000
pago directora 50000
pago disefiadora 45000
pago contador 40000
Total 504000
servicios publicos
internet Y 3650,000
gas 2500,000
energia b 1986,111
agua 1986,111
Total 10122
Total costos 690885

Tabla 7 Calculo de costos

Fuente: Autores

En la (tabla 7) se muestran los tres principales costos asociados a los talleres, el
primero es el de materiales para esto se toma el costo de materiales calculado en
la tabla de recetas. El segundo costo es el pago de némina, en este hay un costo
fijo que es el pago al maestro y a su asistente, ya que este depende exclusivamente
del tipo de taller dictado y no de la cantidad de asistentes al taller o de la cantidad
de talleres dictados en un mes especifico, por otro lado los pagos
de ndmina restantes se calculan teniendo en cuenta el pago total del mes y la
cantidad de talleres en el mismo, porque la division de estas dos cantidades da
como resultado el costo a asignar a cada taller en un mes especifico.
Por ultimo, estan los pagos de servicios publicos, los costos de internet y uso de
gas se reparten equitativamente entre los talleres dictados en el mes. Por otro lado,
los costos de agua y energia eléctrica se calculan teniendo en cuenta el costo por
hora del mes, para esto se divide el total del costo del servicio entre el nUmero de
horas del mes y posteriormente se multiplica este costo con la cantidad de horas de
preparacion y ejecucion del taller.



TALLER COSTO DE MATERIA PRIMA COSTOS NOMINA COSTOS SERVICIOS COSTO FINAL DEL TALLER
PIZZA ARTESANAL 176763 504000 10122 690885

Tabla 8 Registro de costos

Fuente: Autores

En la (tabla 8) se guardan los registros totales de los costos de cada taller analizado
y estos datos sirven para un posterior andlisis financiero de rentabilidad para cada
taller o grupo de talleres, estos registros se guardan utilizando una operacién de
macros en Excel que permite guardar de manera ordenada los totales obtenidos en
la hoja de costos.

Etiquetas de fila ~ Suma de Total Kilogramos Intrucciones;

aceite de oliva 0,35 Si desea conocer el inventario final esperado, primero filtre el ingrediente del cual quiere
aceitunas 1,05 conocer el inventario y posteriormente llene las casillas "inventario inicial” y "cantidad
cebolla 1,05 comprada" con sus respectivos datos en kilogramos

cerveza 0,35

harina 5,25

levadura 0,07

queso mozzarela 1,05

sal marina 0,105

tomate 2,8

(en blanco) Inventario Inicial Cantidad Comprada |Inventario utilizado |Inventario Final
Total general 12,075 12,075 -12,075|

Tabla 9 Registro y calculo de inventarios

Fuente: Autores

La (tabla 9) sirve como registro de cantidades consumidas de cada material, permite
realizar un filtro para el material del cual se quiera conocer el inventario final, para
esto, se debera ingresar el inventario inicial en la empresa y las compras realizadas
en el mes.



5.2 Conclusiones

El presente proyecto se ha dedicado a la implementacion de una metodologia de
costeo para una empresa de servicios. Se ha utilizado la metodologia de costeo
basada en actividades como base para la creacién de una herramienta que permita
calcular costos e inventarios para la empresa. Ademas, se han utilizado de
herramientas de ingenieria industrial para caracterizar los procesos de la empresa.

En cuanto al diagndéstico de la situacion actual de la empresa, se encontro que se
tiene problemas en el registro de los datos contables, porque si bien la empresa
cuenta con una herramienta, esta resulta compleja ya que su interfaz dificulta el
registro teniendo en cuenta que la persona que se encarga de realizar el registro no
tiene la suficiente experiencia y conocimiento al respecto.

Ademas, en este momento no se cuenta con un registro y control de inventarios que
permitan conocer las cantidades necesarias de materia prima a comprar
dependiendo de cada taller y sus asistentes. Al no tener un control de inventarios la
empresa puede estar sujeta a la escasez de materiales y cambio de precios de
estos, por no contar con una reserva. La herramienta permite un mejor manejo de
inventarios, porque al tener el inventario inicial y las compras la herramienta calcula
el inventario final y de esta forma se puede analizar si habra escasez de materiales
para el siguiente mes. Por otro lado, se encontré que existe una diferencia tanto de
ingresos como de demanda promedio para los diferentes talleres.

Con respecto a los inductores de costos por actividades, se identifican tres
actividades principales donde se encuentran los centros de costos. La primera
actividad corresponde a la preparacion del taller, en la cual el Unico gasto
identificado por la empresa son los costos de los materiales y el pago al encargado
de realizar dicha preparacion, sin tener en cuenta gasto asociados a servicios
publicos. La segunda actividad obedece a la ejecucion del taller, donde al igual que
la primera actividad no se tienen en cuenta los gastos de servicios publicos, ya que
actualmente el costo se determina con el pago al encargado de dictar dicho taller y
su asistente. Por ultimo, la tercera actividad concierne a la parte administrativa,
contable y de publicidad, la cual no se tiene en cuenta para el calculo del costo del
taller.

Con el fin de calcular los costos correspondientes a cada taller y el registro de
inventarios se hace uso de la herramienta, la cual funciona como un prototipo y tiene
en cuenta todos los costos correspondientes al taller incluyendo los administrativos,
contables y publicidad. Puesto que situaciones adversas a este proyecto dificultan
la obtencién de la informacién necesaria para completar la herramienta y realizar
pruebas que permitan conocer su pertinencia para la solucion del problema
planteado en este proyecto, solo se llego a la realizacion de un prototipo.



Por altimo, se encontrd que la metodologia de costeo basada en actividades es la
adecuada para empresas prestadoras de servicios, dado que permite identificar de
manera clara las diferentes actividades involucradas en los procesos de dichas
empresas y su influencia en el célculo de costos. Para finalizar, se espera que la
herramienta creada permita mejorar el registro de datos contables e inventarios
dentro de la empresa.

5.3 Recomendaciones

Una vez concluido el proyecto, se considera pertinente investigar sobre aspectos
relacionados con el manejo y control de inventarios para tener mas claridad sobre
el tratamiento de los datos suministrados por la herramienta. Ademas, se identifico
la falta de orden en el momento de registrar datos, siendo este un aspecto a mejorar
para que obtener el mejor provecho de la herramienta.

Por otro lado, es importante que la empresa invierta en equipos que permitan
diferenciar los costos de servicios publicos con la empresa con la que comparte
dichos costos.

Es necesario realizar un registro de los inventarios actuales para llegar a la correcta
implementacion de la herramienta.

Para la continuacion de este proyecto se recomienda la implementacion de la
herramienta para conocer sus falencias y por ende encontrar aspectos a mejorar.
Ademas, es necesaria la recopilacion de mas informacion que permita que el
prototipo sea realmente funcional.
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Anexos

Anexo 1 Tabla de datos de ingresos

Datos obtenidos de la base de datos por Sam Academia Studio correspondientes a
los ingresos por cada taller comprendidos entre 1 de enero 2019 y 30 de septiembre
2019, los cuales fueron organizados para ser categorizados.

taller ingraso % pondearado acurmulado de % ponderado
Certificacion Willon 5 41.330.000 11,21% 11,21%
Natalia Sdano 5 15.310.000 4,15% 15,3™%
Productos de Quesao £ 13.070.700 3,55% 18.92%
Tortas Frias | 5 12.986.000 3,52% 22,84%
Tortas Basicas 3 12.752.000 3,46% 25,90%
Tematico 5 12,373,333 3,36% 29,26%|
Fondant Basico 3 10,059,000 3,73% 31,99%
Tarta Tendencia 5 5.352.000 2,54% 34,52%
Pasteleria Saludable 3 9.245.000 2,51% 37,08%
Drecoracion de Galetas 5 8550000 2,44% 394T%
Megacio en Casa | 5 7.285.000 1,96% 41,45%
Taortas Frias I 5 5.129.000 1,66% 43,11%
Chocolateria | $ 5.908.000 1,60% 44, 7%
Galleteria Saludable % 5,637,500 1,53% 48, 24%
Erownie Mania 5 5.569.550 1,51% 47,76%
Panaderia Basica | ] 5,460,000 1,48% 49, 24%
Cupcakes Basicol 3 5.415.000 147% 50,71%
Experiencia Bastela 5 5.335.000 1,45% 52,15%
Macarons £ 5.297.000 1,44% 53,545
Mazapan % 5,247,000 1,42% 55,00%
Fanaderia Saludaible 5 5. 175.000 1,41% 56,41%
Galletas Basicas | 5 4.317.500 1,17% 57,55%
Chocolatesia Il 5 4.130.000 1,12% 58,71%
Cupcakes Basicoll ] 3,740,000 1,01% 59.73%




taller ingreso %
Postras en 1, 2¢3 Ne. | $ 3,520,000
Taller para nifos $ 3,500,000
Costos y Rentabilidad 5 3.222.000
Cocina para Jovenes 5 3.220.000
Cheesecake Estilo New York - 3210117
Drip and Naked - 3157500
Postres del Munda 3 3.142.000
Pasteleria con Fruta 3 3,030,000
Drip mini cake la nueva version s 2.790.000
Super Especial de Amor y Amistad [ 5 2.745.000
Tecnicas en Decoracion 3 2 550,000
Fondant Boutique -1 2500000
Panaderia Funcional : 2427000
Temaético de Amor v Amistad 5 2.410.000
Layer Cake 5 2388000
Panaderia Para Veganos 5 2.320.000
Mansjo da Cubiertas 3 2.242 500
Cheezecake - 2,200,000
Consaras 5 2.200.000
Dukes Fiestas 5 2.058.000
Cake de Bodas 5 2.030.000
Cupcakes Basico il -] 2,020,000
Fiores en Pasta de Goma 5 2.000.000
Postras Saludables $ 1.970.000
Redes Sociales -1 1,928,000
Festival de Shots 5 1.900.000
Megocio en Casa 3 1.870.000
Barril de Vidrio 5 1.840.000
Cocina en Navidad % 1.764.000
Cocina para Mifios 5 1.760.000




% penderade

taller ingreso
Fasteleria con Licos 3 1.740.000
Festival del Alfajor % 1.690.000
Fizzeria % 1,630,000
Pastelera Saludable | $ 1.625.000
Laver Cake | % 1.621.000
Sabores Inghvidables | $ 1.528.000
Megacio an Casa | $ 1.520.000
Sabores Inohidables I $ 1.510.000
Pastel de Verano % 1.440.000
Mermeladas % 1,440,000
Técnicas en Fondant para Cupcakes | $ 1.440.000
Fastelena Saludable | % 1.400.000
Experiencia Bastela b 1.393.000
Pasteles Mermarables $ 1.368.000
Tecnicas de decoracion espatulado al) $ 1.290.000
Cubierta en Crema y Aerografo % 1.28:2.000
Dulces Mensajes b 1,279,000
Panadena Basica |l $ 1.210.000
Cupcakes Alta Costura 3 1.200.000
Super Especial dia de las Madres 3 1.200.000
Torta Tendencia “Fault Lire Calke® 3 1.200.000
Mesa de Postres y Montage % 1.185.000
Torta Bordeada en Crema 3 1.170.000
Cupcakes Inspiracion Navidad % 1,155,000
Paletas Decoradas $ 1.140.000
Fastelens Mavidefia | % 1.110.000
Pasteleria de Mavidad Doble Formato | 1,105,000
Panadena Vanguardia $ 1.040.000
Dionuts a Haeno 3 1.040.000
Torta de Chocolate % 1.030.000
Hojaldre £ 1.015.000
Fasabocas de Naadad 3 1.010.000
Fastel y Postres % 1.010.000
Super Especial SAM 3 1.000.000
Hiladeria $ 480 000
Las Doruts 52 Visten de Manwdad 3 960 000
Layer Cake de Navidad % 020,000
Mesa Duice Pettit Fours $ 900,000
Cirip Cake $ 900 000
Tecnica en Manejo de Manga v Bogquilll $ 900,000
Brilla de Chocalate % B55.000
Decoracion de Cupcakes Modemos | $ B30.000
Fondant para cupcakes 3 B10.000
Cacao Moderno $ 793.000
Muffing Tirme % 790,000
Delantal $ T66.000
Pastelena Colombiz % 760,000
Diecoracion de Galletas de Navdad k3 T60.000
Casita de Nawvidad $ T20.000
Fanettone 100% Practico 3 720.000
Cupcakes Inspiracion Navidad I 3 720.000
Especial de Pastres $ 720.000

acumulado de % penderade



Super Especial de Pascua
Super Especial en Crama
Bordes Perlactos

Dirgr e Manvidad

Fasteliles con estla
Cocinamos Saludabls
Dudces Mensaies con Galelas
Magecn anCasa il

La Magia de Mestié

Super Especial de Navdad
Pastelena Amencana
Fastelana Navidaria Il

Taller de Bansmo

Super Espacial de San Valanbin
Boquillas Rusas

hiacarado

Diolee Angna de Chocolate
Rrolles da Pastel

Pranaderia Comancial
Conservas I

Mrios Easter Day

Brans regaks

hias arado

Tarta an Crama

Laver Cako

Fandant Erdtico

Pasabocas da Navidad

El Arter dis koS Pasabotas
Repostena Facl

Fanadenia Raliana

Fondant para niftos

Manejo de Manga 2019
Cupcakes Vs Muffins

Fines

Fasta Hacha a Mano
Cupcakes Inspiracion Navidad |
Galletas con Flores Maturales
Merengues v Repollitas
Bebidas
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T20.000
T20.000
715563
700000
TOO0 000
HA0.000
Ba0 000
G75.000
BEO 000
BE0000
44 000
B30 000
630,000
620000
SE0.000
537 000
510,000
475000
468,000
400000
AT2.000
300000
284 400
260000
240000
220,000
200000
200000
200000
150000
120000
100 000
100000

S 000

Q0,000

90 000

80,000

T0 000

60 000

Fuente: Autores




Anexo 2 Tabla de datos de asistentes

Datos obtenidos de la base de datos por Sam Academia Studio correspondientes al
namero de asistentes por cada taller comprendidos entre 1 de enero 2019 y 30 de
septiembre 2019, los cuales fueron organizados para ser categorizados.

TALLER PROMEDIO DE ASISTENCIA |% PONDERADO |SUMA % PONDERADO
PRODUCTOS DE QUESO ¥ AVENA CUBANA 20 1,7% 1,7%
PASTELERIA CREATIVA CON LESAFFRE 19 1,6% 3,4%
TORTA DE CHOCOLATE 19 1,6% 5,0%
BARISMO 18 1,5% 6,5%
PRODUCTOS DE QUESQO Y AVENA 18] 1,5% 8,1%
CONSERVAS | 17 1,5% 9,6%
SEMINARIO DE PASTELERIA BASICA | - CLASEL 17 1,5% 11,0%
SUPER ESPECIAL AMOR Y AMISTAD 17 1,5% 12,5%
PRODUCTOS DE QUESO 17 1,5% 13,9%
BROWNIE MANIA 17 1,4% 15,4%
DECORACION DE GALLETAS DE NAVIDAD 15 1,3% 16,7%
PRODUCTOS DE QUESO Y NATILLA 15 1,3% 17,9%
SEMINARIO DE PASTELERIA BASICA |- CLASE 2 15 1,3% 19,2%
FESTIVAL DEL ALFAJOR 15 1,3% 20,5%
BORDES PERFECTOS 14 1,2% 21,7%
BROWNIEMANIA I 14 1,2% 22,9%
DRIP MINI CAKE 14 1,2% 24,1%
PANADERIA CREATIVA 14 1,2% 25,3%
PASTELERIA CON LICOR 14 1,2% 26,5%
SABORES Y DECORACIONES INOLVIDABLES 11 14 1,2% 27,7%
SUPER ESPECIAL 14 1,2% 28,9%
SUPER ESPECIAL DE NAVIDAD 14 1,2% 30,1%
TEMATICO DE SAN VALENTIN 14 1,2% 31,3%
TEMATICO DE VERANO 14 1,2% 32,5%
CHESSECAKE ESTILO NEW YORK 14 1,2% 33, 7%
DONUTS ALHORNO 13 1,1% 34,8%
SEMINARIO DE PASTELERIA BASICA | - CLASE3 13 1,1% 35,9%
SEMINARIO DE PASTELERIA Il - CLASE 1 13 1,1% 37.1%
SUPER ESPECIAL DE HALLOWEEN 13 1,1% 38,2%
TARTALETAS SALY DULCE 13 1,1% 39,3%
TECNICA DE DECORAACION ESPATULADO AL OLED 13 1,1% 40,4%
TEMATICO DE AMOR Y AMISTAD 13 1,1% 41,5%
MNEGOCIO EN CASAI 12 1,1% 42,6%
CHES5CAKE 12 1,0% 43,6%
CUPCAKES ALTA COSTURA 12 1,0% 44,7%
NATALIA SOLANO 12 1,0% 45,7%
PANADERIA NAVIDENA 12 1,0% 46,7%
SEMINARIO DE PASTELERIA II- CLASE 2 12 1,0% 47,8%
SUPER ESPECIAL DE PASCUA 12 1,0% 48,8%
POSTRES DEL MUNDO 12 1,0% 49,8%
TORTAS FRIAS | 11 1,0% 50,8%
CHOCOLATERIA BOMBONES | 11 0,9% 51,7%
GALLETAS SALUDABLES | 11 0,9% 52,7%
MANEJO DE CUBIERTA EN CREMA Y AEROGRAFO 11 0,9% 53,6%
SUPER ESPECIAL DE SAN VALENTIN 11 0,9% 54,6%
TEMATICO DE HALLOWEEN 11 0,9% 55,5%
TORTAS FRIAS 11 11 0,9% 56,4%
DECORACION DE GALLETAS 11 0,9% 574%
MERMELADAS 11 0,9% 58,3%
PANADERIA SALUDABLE 11 0,9% 59,2%




PASTELERIA SALUDABLE | 11]
CUPCAKES INSPIRACION NAVIDAD 10]
DECORAACIONES ¥ SABORES INOLVIDABLES | 10]
DULCES MENSAJES CON GALLETA 10]
ESPECIAL DE PROFITEROLES 10]
MANEJO DE MANGA Y BOQUILLA MINIMALISTA 10]
MESA DULCE PETIT FOUR PARA MAMA 10]
MINI CAKE DE AMARETTO 10]
MNEGOCIO EN CASA IV 10]
PANADERIA BASICA | 10]
PASTELERIA SALUDABLE I 10]
SUPER ESPECIAL DIA DE LAS MADRES 10]
TORTAS BORDADA EN CREMA 10]
POSTRES EN 1, 2X3 VERSION | 10]
EXPERIENCIA BASTELA 10]
FESTIVAL DE SHOTS 10]

PANADERIA FUNCIONAL

CUPCAKES BASICO 11

DOLCE AMORE DE CHOCOLATE

HELADERIA

LAYER CAKE NAVIDAD

TALLER PARA NINOS

TALLER PARA NINOS DE 3 DIAS

TEMATICO DIA DE LA MUJER

TEMATICO PARA NINQS

CUPCAKES BASICO 1

FONDANT BASICO

CENA ESPECIAL DE NAVIDAD

DECORACION DE CUPCAKES MODERNOS

MAZAPAN

MESA DULCE DE NAVIDAD

PALETAS DECORADAS

PANADERIA VANGUARDIA

PIZZERIA

PIZZERIA ARTESANAL

TECNICAS EN FONDANT PARA CUPCAKES

TEMATICO DE NAVIDAD

TEMATICO DIA DE LAS MADRES

TORTA TENDENCIA EN CREMA FAULT LINE CAKE
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PASTELES MEMORABLES

CERTIFICACION WILTON

CUPACKES BASICOS 111

SABORES Y DECORACIONES INOLVIDABLES |

CHOCOLATERIA 11

CONSERVAS I

ENSALDAS Y VINAGRETAS

PASTELERIA PETIT FOUR

SABORES INOLVIDABLES |

PASTELERIA TRADICIONAL NAVIDAD |

LAYER CAKEI

PANADERIA PARA VEGANOS

PASTELERIA NAVIDENA DOBLE FORMATO

PASTELERIA TRADICIONAL NAVIDAD Il

TEMATICO DEL DIA DEL PADRE

MACARONS

TORTAS BASICAS

CHOCOLATERIA BASICA DE NAVIDAD

SUSHI CAKE PIONONO

TORTAS MEMORABLES 11

FLORES EN PASTA DE GOMA

MUFFINS TIME

COCINEMOS SALUDABLE

CHOCOLATERIA |

ARBOL GALLETAS DE JENGIBRE

COSTOS Y RENTABILIDAD

DESAYUNOS SALUDABLES

FONDANT INTERMEDIO

GALLETAS BASICAS |

GALLETAS CON FLORES NATURALES

GALLETAS SALUDABLES I

LAYER CAKElI

MESA DE POSTRES Y MONTAJE

MNEGOCIO EN CASAI

PASTEL PRIMAVERA 2019

POSTRES SALUDABLES

ROLLOS DE PASTEL

SABORES INOLVIDABLES 11

SEMINARIO DE ETIQUETA Y PROTOCOLO

SEMINARIO DE PASTELERIA 11- CLASE 3

TARTA SAIN HONORE

TARTA TENDENCIA

TARTA TENDENCIA EN CHOCOLATE

TECNICA DE MANEJO DE MANGA MINIMALISTA

TOTAL
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1162,

Fuente: Autores




Anexo 3 Trabajo de observacion

Fotografias tomadas en el trabajo de observacion en uno de los talleres de Sam
Academia Studio.

Fuente: Autores
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Fuente: Autores
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Fuente: Autores



Fuente: Autores



Anexo 4 Manual de uso

Manual de uso

En el siguiente manual de usuario se muestra el Paso 2:
paso a paso para el uso correcto de la herramien-

ta. Se debe tener en cuenta que al ingresar datos, =
estos deben ser de carécter numérico y no pueden - )
tener puntos ni comas, exceptuando el ingreso de e

un nuevo taller para el cual se permite escribir los
diferentes ingredientes y su cantidad la cual puede Figura 3
tener decimales separados por coma,).

Paso 1: B . p—— i T
s r T o ———— s = =
e — S R =
- o e | |~ T T g
m“ Cerrar T - ]
Figura 1 S e
Figura 4
Pugs o b gt tees [ [ prosrr-vs Figura 6
Sgoporalubas i — ‘g”'— [medida en kilogramo ilo Por ultimo para conocer los datos del cos-
e i i P e RS t(_) total del tall_er y los materiales necesa-
e s — rios para el mismo (figura 6) se debe in-
it — gresar dando click en la (figura 5), poste-
e riormente dar click en iniciar y guardar pa-
R ra terminar.
Page por servicss de gu ]
it I Nota:
e Tabla 1 Los datos ingresados se guardaran en la
Guardar Cerrar A continuacion se debe ingresar los datos co- hoja “datos registrados” y los costos tota-
rrespondientes al taller que se quiera ingresar, les de cada taller se guardaran en la hoja
Figura 2 para esto se debe dar click en (figura 3) y lle- ‘registro de costos”, finaimente los datos

Se debe dar click en la (figura 1) para acceder al | nar los datos que se encuentran en la (figura de ingredientes se guardaran para calcu-
formulario de datos generales del mes (figura 2) y 4). En caso de que el taller no se encuentre lar los inventarios finales de cada uno,
este se debe llenar tnicamente al ingresar el pri-| registrado en la lista, se debe ingresar manual- teniendo en cuenta el inventario inicial, las
mer taller del mes correspondiente, por ultimo dar mente los datos correspondientes al taller en la compras y los materiales gastados.

click en guardar y cerar. (tabla 1).




