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TIC, periodismo y audiencias: relacion informativa y de sostenibilidad. El caso de
Hechoencali.com

Resumen

Este articulo, por un lado, reflexiona sobre el impacto de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacidon —TIC- en el ejercicio de la comunicacion en general y en el periodismo en
particular. Dicha reflexidn se centra en el rol activo que hoy en dia tienen las audiencias en
la construccion de la agenda mediatica y en la consolidacién de la independencia financiera
gue buscan los medios de informacion en el entorno digital. Por otro lado, muestra una
proyeccion de sostenibilidad de Hechoencali.com, un medio de comunicacion digital
especializado en Derechos Humanos y que, justamente, esta en proceso de consolidaciéon
como espacio periodistico independiente en Colombia.

Palabras clave: periodismo, periodismo digital, audiencias, entorno digital

Summary

This article, on one side, reflects on the impact of internet on Journalism. That reflection
centers the attention on the active roll of audiencies over the consolidation of agenda as
well as the financial Independence searched by digital media. On the other side, it shows
the sustainabilityplan for Hechoencali.com, a digital media specialized in Human Rights
that, preciselly, is on the process of consolidation as an independent media in Colombia
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Introduccion

El final del siglo XX y todo el siglo XXI se han caracterizado por la progresiva presencia de
internet en la vida de las personas. Cada vez mas, los humanos confian en la capacidad
técnica del entorno digital para resolver asuntos cotidianos, pero también para temas mas
complejos como el disefio de politicas publicas, asuntos electorales, entre muchos otros. En
ese sentido, la comunicacién, tanto como practica social, no ha escapado a la influencia de
esa tecnologia por lo que sus practicas y lugares de analisis se han transformado y han
creado nuevos retos para los estudiosos del tema.

En general, se puede decir que el entorno digital es hoy en dia un nuevo lugar en el que se
viven las tensiones sociales puesto que ya no es solamente un medio para transmitir datos,
sino que ahi se crean tejidos sociales, politicos econdmicos, informativos, entre otros, que
amplian enormemente las légicas comunicativas y de relacidon entre las personas. En ese
sentido, la practica periodistica también ha asumido el reto de usar las herramientas
tecnoldgicas para, entre otras cosas, entender mejor a las audiencias y crear informacién
gue responda a necesidades informativas reales. Ello implica, ademas, abandonar la idea
de los masivo para incursionar en la légica de los publicos objetivos o de nicho que obliga a
establecer una relacion distinta entre medio y audiencia.

Por otro lado, las TIC han hecho que la financiacion de los medios de comunicacion también
deba ser repensada porque los modelos clasicos, sobre todo, los basados en publicidad, ya
no son suficientes para garantizar la vida econdmica del periodismo por lo que han surgido
nuevas propuestas para sostener los espacios informativos. Muchas de ellas, incluyen a la
audiencia como actor clave porque no solo tiene un rol en el consumo sino en la creacién
de un tipo de periodismo que responda a sus propias necesidades y cada vez mas, ese
publico entiende que ello requiere un esfuerzo econémico que lo involucra.

Por lo anterior, hoy en dia al hablar de periodismo no solo se hace referencia a lo
informativo, sino que hay que incluir planes de financiacién, alternativas de sostenibilidad
gue vayan mas alld de garantizar buena calidad de la informacién entregada al publico.

Alternativas que, en apariencia, se alejan de la esencia del periodismo, es decir, contar
historias, narrar la realidad, pero que son ya parte fundamental de la actualidad mediatica.

En este articulo, entonces, se reflexiona sobre todo ello a partir del caso de
Hechoencali.com, un medio de comunicacidn digital especializado en Derechos Humanos
desde el cual se trata de incluir las dinamicas traidas por las TIC al ejercicio periodistico,
pero que sigue en busqueda de la consolidacion informativa y financiera. Por lo anterior se
incluye aqui una propuesta de agenda mediatica, |a historia de su creacién y una proyeccién
de sostenibilidad disefada con ayuda del modelo Canvas.



Marco conceptual
TIC y Comunicacion

Desde la incursion de internet a la vida social, politica y econémica de la sociedad, las
personas e instituciones han ido acomodando sus légicas al uso de las herramientas del
entorno digital para agilizar, facilitar e incluso, mejorar sus procesos. La idea de una
comunicacion instantdnea, sin restricciones se empezd a hacer realidad y con ello, la
imaginacién de muchos y muchas llevé a pensar que la democratizacion de la informacién
habia llegado.

Asi, por ejemplo, Rosental Alvez (2009) dice que “Internet ha irrumpido como una gran
fuerza transformadora, creando un nuevo ambiente que marca la transicién de la sociedad
industrial a la sociedad digital o del conocimiento” (p. 06) lo que implica nuevas maneras
de relacidn entre las personas y sus entornos puesto que se crea un “nuevo escenario” para
las actividades humanas y entre ellas, por supuesto, las comunicativas.

Ese nuevo escenario, el entorno digital, se lo puede entender como el espacio en el que la
sociedad de la informacion interactla, intercambia informacidon y en el que aparecen
nuevas dinamicas sociales, culturales e incluso, econdmicas que crean, a su vez, retos para
la estructura social en general puesto que esta lleno de nuevos lenguajes, de nuevas formas
de relaciones humanas, incluso, de nuevas interacciones sociedad-estado.

Y aunque ya llevamos 40 aios (o mas) hablando del tema, la palabra “nuevo” no deja de
hacerse presente al referirnos a internet puesto que es un camino que se sigue
construyendo, asi como la comprensidn de su impacto en la vida de las personas. El hecho,
indiscutible, es que cada vez se dibujan lineas mas difusas entre lo que podemos llamar
offline y lo online. Hoy, entonces, no entendemos el entorno digital o del ciberespacio solo
como medios transportadores de informacidn, espacios inertes en los que la Unica actividad
sea el intercambio de datos, sino como lugares en donde pasan cosas.

Desde una mirada optimista de esto se habla, por ejemplo, de cdmo internet ha logrado
“recordarnos que somos seres con la capacidad innata de cooperar” (Sanzy Creus, 2012, p.
08) y que todo el ciberespacio es, en esencia, una gran plataforma en la que los seres
humanos hemos empezado a construir colectivamente el conocimiento.

Lo anterior, dicen las autoras, teniendo en cuenta dos conceptos clave: cogniciones
distribuidas y cogniciones situadas. Las primeras que hacen énfasis en que el conocimiento
esta en todas partes, por lo que para su construcciéon es imprescindible el trabajo colectivo
y las segundas, referidas al contexto histdrico en el que se dé dicha construccién.



De igual manera, Carlos Scolari (2000) habla de cdmo en internet se presentan evidencias
de esa colectividad, usando como ejemplo el cddigo abierto del software libre, porque dice
gue en el ejercicio de evidenciar la ‘receta’ de esos cddigos se estd apelando a la ldgica
inicial de internet: red por la que debe fluir la informacion libremente.

Lo anterior hace referencia, por una parte, a una idea de democratizacion de la informacién,
pues implica no solo un asunto de consumo, sino de actuacién sobre los datos, algo que es
muy importante hoy en dia en relacion, por ejemplo, entre medio y su audiencia.

Y, por otro lado, el flujo libre de informacién da cuenta de lo que internet y su revolucién
ha generado y sigue generando en la sociedad actual y esto es, la importancia de la
informacién. Tanto que Manuel Castells (1998) ya lo habia llamado informacionalismo
entendido como “la acumulacion de conocimiento hacia grados mas elevados de
complejidad en el procesamiento de la informacion” es decir, que a la par del aumento de
la capacidad de la circulacién de datos, se ha hecho necesario la creacién de dispositivos
robustos para su procesamiento.

Afiade Castells que “lo que es especifico del informacionalismo es la accién del
conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad” (1998, p. 08) es decir
qgue ha logrado transformar el modelo de produccién hacia un modelo centrado en el
conocimiento: la informacidn, entonces, ocupa un lugar primordial en la base de la
construccion de la sociedad hoy en dia.

La nueva ciudadania

Hay otro elemento a tener en cuenta con respecto a la relacion sociedad-TIC, y es el de
ciudadania. Podemos iniciar planteandolo desde una idea basica de participacién, asi como
la entiende Alejo Vargas (2003), es decir, como un acto de voluntad, pero desigual, a pesar
de la existencia mecanismos dados por la Constitucion: el derecho al voto, el referéndum,
la revocatoria, la protesta, etc. y al ser desigual, provoca la generacion de expresiones que
nacen o deben nacer, en muchos casos, por la falta de acceso a esos mecanismos
convencionales.

Juan Freire (2011) ahonda en esta ultima idea y recuerda que el concepto de Procomun es
una de esas expresiones. Es decir, formas en las que las comunidades se organizan
internamente y crean sus propios ‘gobiernos’ no necesariamente en oposicidon o conflicto
con el gobierno central sino como respuesta a su ausencia o y/o inefectividad.

En ese sentido, las TIC hacen parte de ese panorama de la participacidon. Dicho de otra
manera, la desigualdad social esta haciendo emerger nuevos tipos de ciudadania o lo que
se conoce como ciberciudadanias, es decir, que muchas de las formas de reorganizaciéon
social estan mediadas por las TIC.

Mads claramente lo expresa Rocio Rueda (2005) al decir que en la actualidad “se estan
produciendo una serie de experiencias y procesos de incorporacion de las TIC desde


http://www.alainet.org/es/autores/roc%C3%ADo-rueda-ortiz

comunidades y organizaciones sociales que estan proponiendo una visién alternativa frente
a la relacidn tecnologia-sociedad y donde estan emergiendo nuevas formas de ciudadania
o ciberciudadania” (p. )

Esas nuevas formas de ciudadania no sélo se tratan de relaciones entre personas
conectadas por la red, sino de la creacién de formas para impactar en la realidad social o
politica de un territorio. La “ciberciudadania, entonces al igual que la ciudadania, es el
resumen de los esfuerzos de muchas personas individuales encaminadas a Ila
reconstruccion, mejora o mantenimiento de las libertades civicas que sostienen a la
comunidad social” (Gasco, 2007, p. 53)

Se puede complementar lo anterior con lo planteado por Mario Viché Gonzalez (2015) al
decir que “son los problemas e inquietudes de la vida cotidiana los que son compartidos en
red y objetivados a partir de la participacion interactiva y la conexidn de redes, generando
nuevas acciones que, optimizando las potencialidades del ciberespacio, se proyectan sobre
la vida cotidiana de los individuos y sus colectividades” (p. 03)

Todas estas ideas, entonces, plantean una perspectiva interdisciplinaria, es decir, ver la
relacién tecnologia — sociedad como un trabajo colectivo y de constante interaccion, muy
en la linea de lo que plantea Castells (1998). Dicha interdisciplinariedad en oposicion a los
usos convencionales de las TIC: la perpetuacion de modelos que atentan contra el desarrollo
social de las comunidades.

De esta manera, este escenario (el entorno digital) se convierte en un espacio de complejas
relaciones en el que se da la exclusion, la iniquidad, la lucha de poder, pero como lo dice
Maria Gasco (2007) un lugar que “también abre el espacio para la imaginacién y la
creatividad social” (p. 47)

Lo planteado anteriormente, deja una serie de ideas clave para entender mejor de qué
manera, la reorganizacién relacional creada por las TIC desde esta perspectiva busca un
equilibrio entre distintos actores sociales. Al resumirlo, podemos tomar lo expresado por
Mario Viché (2015) asi:

- La comunicaciéon y la participacion horizontal como alternativa a la intervencién
jerarquizada.

- Los proyectos colaborativos como alternativa a los proyectos de intervencion planificados
de arriba a abajo.

- La participacién como consecuencia de la conectividad, la confluencia de identidades,
emociones e inquietudes comunes y la organizacion interactiva en red.

- La mediacidon como alternativa a la intervencién de unas y unos profesionales que trabajan
pory para los ciudadanos



- La prioridad de las ideas y propuestas (contenidos) sobre las actividades, recursos,
soportes e incluso el software (continente).

- La convergencia mediatica como formula de acceso a la informacion, a la comunicacién y
al analisis de la realidad social.

- La conexién de redes como férmula de organizacidon social y de participacion en el debate
y la toma de decisidn sociopolitica.

- La ausencia de teorias universales de explicacidon de la realidad social y, en consecuencia,
una organizacién basada en las ideas, inquietudes, intereses e identidades de ciudadanas y
ciudadanos.

Vamos viendo como, entonces, las TIC si pueden ser herramientas de cooperacion y del
surgimiento de iniciativas grupales de beneficio colectivo. Lo anterior reitera que internet
no solo puede ser visto desde lo instrumental pues en su interior, cada vez mds aparecen
iniciativas de caracter comunitario que buscan fortalecer los lazos o el tejido social.

Ese ejercicio de intercambio, de desarrollo social, crea una nueva ciudadania ya no definida
solo por “los derechos reconocidos por los agentes estatales” (Gascé, 2007, p. 54) sino por
esas practicas que surgen al interior del entorno digital, es decir, la ciberciudadania.
Haciendo énfasis en que no hablamos de una dicotomia entre lo que llamamos lo ‘real” y lo
virtual, sino como lo dice Castells, entendiendo que “lo virtual hace parte de nuestra
realidad” (p. 09)

Esa ciberciudadania rompe, de alguna manera, con la tradicional relacion entre Estado y
Sociedad (unilateral y arbitraria en muchos casos) y le da un nuevo valor a lo politico, en
tanto articula un discurso colectivo en esa relacién. Es decir, aquello de lo que habla Freire
(2011) al mencionar la visibilidad que dan las TIC. Pone unas nuevas reglas desde las cuales,
las comunidades se organizan.

Lo anteriormente expuesto, que es solo una mirada de la relacién internet-personas, no
pretende dejar por fuera que dicha relacién no es fluida y tiene grandes contradicciones
puesto que el mayor flujo de informacién en el entorno digital ha supuesto, también, un
afan de un mayor control a las conexiones que de ahi podrian surgir, generando una
constante tensidn entre quienes ven en internet un escenario de distintas reivindicaciones
y entre quienes prefieren el orden tal cual es.

De igual forma, podemos volver a mencionar a Castells (1998) quien ya hablaba de los
efectos del internet en la sociedad. Para él, no se debe desconocer que se ha generado una
fragmentacion de movimientos colectivos pues la tendencia es hacia la individualizacion
tanto en la creacion, como en el consumo de la informacidn que circula en la red.

Esto es importante porque nos permite ver que lo que se mueve en internet no solo son
datos sino también cargas ideoldgicas, posturas politicas, modos de ver del mundo que



tienen la capacidad de movilizar personas o, al menos, moldear otras opiniones en relacion
a distintos hechos o fenédmenos.

Y precisamente, al darnos cuenta de ello, se empieza aasomar la importancia de un ejercicio
comunicativo responsable que procure un impacto positivo en la sociedad. Uno de esos
ejercicios, claro, es el periodismo.

Periodismo Digital: nuevo y el de siempre

En la l6gica de la creacidn de contenido en el entorno digital desde la narrativa periodistica,
es imprescindible hablar de convergencia. Término usado en muchas areas del
conocimiento, pero absorbido por la comunicacion para describir lo que se empezé a
sospechar en los 90. Lo dice Victor Manuel Garcia Perdomo (2014), la convergencia “implica
de una u otra manera, movimiento paralelo hacia la unificacidn, evolucion, sinergia, fusién,
transformacién o interseccion” (p. 222)

Sin embargo, hoy en dia la convergencia mas menos hacia la idea de crear un solo medio
gue combine todas las formas narrativas y mas hacia hacer que las narrativas se
complementan, tal como lo propusiera Henry Jenkins (2003) al definir la narrativa
transmedia asi “hemos entrado en una nueva era de convergencia de medios que vuelve
inevitable el flujo de contenidos a través de multiples canales” (p. 01)

Lo anterior, sin embargo, no necesariamente indica que al hablar de periodismo digital se
hable de un "nuevo periodismo’ sino a una manera de potencializar las légicas de creacion
de contenido con las herramientas que ofrece el entorno digital. Sin embargo, esta idea no
da cuenta de lo que ha significado internet para el ejercicio informativo porque si que ha
desatado todo un gran debate que podria resumirse en que, por un lado, estan quienes
piensan que el uso de la tecnologia en el periodismo ha precarizado la labor, ha hecho que
se dependa enteramente de ella en detrimento del espiritu investigativo de otras épocasyy,
por el otro lado, quienes creen que las herramientas digitales han abierto una gran cantidad
de posibilidades narrativas e investigativas que aportan para hacer un mejor periodismo.

Entre esas posiciones hay matices, claro, pero no es el objetivo de este texto defender o
atacar alguna de ellas, pero sea cual sea la posicion tomada, es claro que el ejercicio
periodistico se ha visto dradsticamente impactado por internet en muchos niveles, retando
a los medios de comunicacion que rdpidamente han tenido que adaptarse a este escenario,
aun en construccion.

Retomando a Rosental Alvez (2009), podemos decir que desde que el periodismo se empezd
a apropiar de las herramientas de internet para generar contenido, inicié una transicion que
ha hecho que los medios de masas que “aparecieron en una época de escasez de
informacién, han perdido control y poder a manos de individuos conectados en redes”
(p. 07) esta idea, que puede ser discutida en su dimensidn, por supuesto, pero nos habla de
algo clave: “individuos conectados en redes” que se puede entender como la nueva



audiencia y esos nuevos actores que han aparecido para hacer parte del ecosistema
informativo digital.

Que los medios periodisticos ya no tengan el control o la potestad sobre la informacidn es
parcialmente cierto. Hay una profusién de espacios que promueven el periodismo
independiente y que prometen transparenciay, sobre todo, responder a las necesidades de
conocimiento de esa nueva audiencia.

Ejemplos hay varios: Cuestion Publica, la plataforma recién creada Voragine y muchos otros
espacios informativos que buscan desligarse de las légicas de los medios tradicionales tanto
en lo informativo como en los modelos de sostenibilidad. Una de las prioridades de este
tipo de medios es la independencia por lo que sus apuestas tienen que ver con la vinculacién

de sus audiencias tanto para la creacion de agenda como para la sostenibilidad financiera.

Lo anterior podria indicar, entonces, que existe eso que Alvez (2009) describe como el
“poder en manos de individuos conectados a redes” pero es claro el peso que aun tienen
los medios tradicionales en la definicidn de agendas tematicas y/o en las perspectivas a ellas
impuestas.

Estas ideas nos van llevando a reconocer el valor o mas bien, la importancia que tienen las
audiencias en el ejercicio periodistico actual. Ramdn Salaverria (2016) dice que las
posibilidades tecnoldgicas han permitido que la relacion medio-audiencia no sea solo
informativa sino también econdmica.

El primer tipo de relacion (informativa) no sélo se entiende desde el medio hacia el publico
sino en doble sentido puesto que cada vez mas, la audiencia le interesa ser parte de la
construccion de la agenda mediatica y algunos medios, especialmente los independientes,
han entendido dicha dindmica y abren espacios para trabajar de manera colectiva ya sea
invitando a la gente a portar temas de interés o, incluso, ayudando en la investigacion de
los mismos y también, “adoptando” generadores y generadoras de contenido como
bloggers o influencers para cautivar publicos mas amplios.

Esa relacion desde lo informativo también da cuenta de algo clave: hace repensar la idea
tan arraigada de lo masivo para pasar a la segmentacién, a la construccién de narrativas
dirigidas a publicos especificos con caracteristicas y necesidades informativas particulares.

Esa particularidad en las agendas ha impulsado la creacién de los llamados “medios de
nicho”, es decir, especializados en temas especificos tras detectar fallas en el cubrimiento
de ciertos temas o la ausencia de trabajo periodistico en ello. Aparecen, entonces, espacios
dedicados el medio ambiente, a la investigacion en corrupcién, a los derechos humanos, a
la perspectiva de género, entre otros. Detras de ello, de la definicion de esas lineas
editoriales esta, pues, la intencidon de una conversacion mas directa con publicos que
sienten que sus necesidades informativas no estan satisfechas por los grandes medios.


https://cuestionpublica.com/
https://voragine.co/

Por otro lado, la relacidn en lo econdmico también es importante puesto que es la base
fundamental de la independencia que buscan los medios en el entorno digital porque
supone menos compromisos y mas libertad para abordar temas que, en la agenda
tradicional, no seria posible tocar.

Si se quisiera resumir lo propuesto por Salaverria (2016) con respecto a la relacion medio-
audiencia, podriamos decir que:

1. El periodista debe conocer, ademas, el entorno digital que potencia su trabajo y el
contacto con las audiencias.

2. Democratizacién de la informacién: impacto en la agenda tematica. La gente ya tiene la
posibilidad de incidir.

3. Ello significa: cambio no solo tecnolégico, sino cultural con impacto social (todo en su
justa medida)

4, Papel del usuario: prosumidor, interactivo, ‘preguntdn, exigente, capaz de producir su
propio contenido.

5. Dicho rol activo, también transforma la idea de sostenibilidad de los medios porque ahi
también es protagonista la audiencia.

Se habla, en términos técnicos de engagement, es decir el compromiso de las audiencias
con los medios que solo se puede lograr, segin Fatima Martinez (2012) “en la medida en
que le apueste por una mayor humanizacion dentro de la web” (p. 31) es decir que la gente
ya no piensa en el medio sino en una persona periodista y en ese sentido, afiade Martinez
“si a los periodistas les toca pensar en las audiencias, entonces a las audiencias también les
tocard pensar como periodistas” (p. 29)

Las audiencias no dirigen los medios

Pese a que se ha dicho que el papel de la audiencia es fundamental en la consolidacién de
los medios periodisticos en el entorno digital, es claro que su rol no es el de decidir
exclusivamente la linea editorial, sino que la puede alimentar a través de un intercambio
constante con los periodistas, asi como lo sefiala Encarna Ruiz (2014) “Sin embargo, este
intercambio de informacidn precisa de una mayor capacidad del periodista que, como
sefiala Camus (2012), debe formarse en la gestidn de la informacidén y, al mismo tiempo, en
la entrega eficaz de la noticia. Asi, el profesional de los medios digitales debe exigir
“confirmaciones, pruebas o imponer filtros que aseguren que dicha participacion es
pertinente y enriquece el producto periodistico”»

Se habla, entonces, de establecer una relaciéon audiencia-medio en la que cada actor aporte
lo necesario para crear un espacio informativo que haga lo que se supone debe hacer: darle
elementos a la sociedad para entender un fendmeno o hecho social, entregarle elementos
para tomar una postura informada sobre la realidad que le rodea.



Esta relacion, como puede sospecharse, no es para nada sencilla. Este nuevo lugar de las
audiencias puede ser facilmente confundido por jerarquia, estilo “la audiencia manda” y no
es asi. Ya se ha dicho que se requiere de una constante conversacion para determinar los
limites de cada uno de los roles.

En la practica, esto no es nada simple pues, cada vez mas, este publico proactivo exige “un
buen periodismo” pero ello no es tan claramente establecido. Como ejemplo esta este caso
reciente sucedido con La Silla Vacia, medio digital colombiana y que ha ganado
protagonismo, sobre todo por sus cubrimientos en materia politica.

Tras la publicacion de un articulo en el que hacia preguntas acerca de la serie web Matarife,
algunos periodistas y parte de su audiencia empezé a reclamar y casi que exigir que
estuviera de acuerdo con lo expuesto por la serie. En esta columna, su directora Juanita
Ledn, expresaba lo sucedido tras la publicacidn del articulo:

“El viernes pasado fue un dia interesante para La Silla. En el
mismo dia, y con pocas horas de diferencia, el director del
portal El Expediente, Gustavo Rugeles, se refirié a este medio
como “un tanque de pensamiento de izquierda”, mientras que
el investigador Gonzalo Guillén nos describié como “los
lambeculos del uribismo disfrazados de
independientes”. (2020, p. 1)

Mas alld de quién tiene la razén y de las motivaciones para el contenido del articulo que
desaté la furia en redes sociales, de lo sucedido aparecen varias preguntas con respecto a
la relaciéon medio-audiencia

1. ¢ Desde ddonde hablan los medios independientes en Colombia?

2. ¢Qué tanto la practica clasica del periodismo (contrastar, incluir todas las voces), esta
siendo obviada al recurrir mas a la satisfacciéon de las emociones de los periodistas y la
audiencia?

3. ¢Qué tanto de lo personal de cada periodista debe estar presente en su trabajo? i Debe
haber separacién de identidades?

4. ¢Qué tipo de periodismo es percibido como "bueno" por parte de la audiencia? ¢ Es,
acaso, el que esté alineado con sus posturas politicas? Y si es asi ¢ No hay posibilidades de
visiones criticas de esas posturas?

Tratar de contestarlas solo es posible en el terreno, es decir, en el ejercicio mismo del
periodismo, tratando de entender los inmensos retos que la tecnologia le da hoy a los
medios de comunicacion y tal vez, una manera sana de iniciar sea aplicando esto que
Rosental Alvez (2009) ofrece como opcidn:


https://lasillavacia.com/blogs/direccion/entre-expediente-y-matarife-76842?fbclid=IwAR0aQFoGKSqydeIC0twjSle2Y2PKl45eTHvRCWFrVGIn3VkYKpHd8xKhVzE
https://elexpediente.co/en-el-banquillo-de-la-silla-vacia/
https://twitter.com/HELIODOPTERO/status/1264005847778234368

“Conocer al publico significa también rehuir de
generalizaciones, como aquella de que en América Latina
“nadie usa el teléfono para obtener informacién”, o de que
“todos estdn en Facebook”, y reconocer que todos tienen, sin
importar origen, nacionalidad, religion o edad, una relacién con
la tecnologia y los medios.” (p. 07)

Llamado a la accidn

Otras de las transformaciones ocurridas en el ejercicio periodistico a causa de las TICs ha
sido el periodismo de soluciones. Una forma de ofrecer a la audiencia, no sélo informacién
e interaccion con los datos, sino ademas y mds importante, opciones para enfrentar los
problemas de la sociedad o como lo dice David Bornstein (2019), “cuando demasiadas
personas conocen un problema, pero desconocen cémo resolverlo, prefieren no
involucrarse, los lleva a no participar y eso no es bueno para la democracia”

Cabe aclarar, sin embargo, que esta practica o forma hacer periodismo, no es la solucién
definitiva a los conflictos del mundo. Como toda actividad humana tiene limitaciones en su
impacto y en la efectividad en la apropiacion de su mensaje. Liza Gross (2019) dice, por
ejemplo, que “el periodismo de soluciones no hace promesas exageradas ni predice el
futuro. Tampoco proclama que la solucién presentada es la Unica existente; mas bien
mantiene la narrativa enfocada en la evidencia y las lecciones aprendidas”.

Para el mundo académico es muy importante diferenciar este tipo de periodismo de, por
ejemplo, el activismo puesto que, si bien existe una relacion mas cercana con la audiencia,
no se puede dejar de lado el hecho que la tarea de informar implica cierta distancia entre
qguien comunica, el hecho y las fuentes. Tina Rosenberg (2019) puntualiza diciendo que “el
periodismo de soluciones busca que los periodistas no solo puedan cubrir lo que esta mal
en el mundo sino también informar, con igual grado de rigor, sobre los esfuerzos que hacen
determinadas personas u organizaciones para corregir eso que esta mal”

Para resumir lo que es y hace el periodismo de soluciones, es pertinente tener en cuenta
estas caracteristicas publicadas por la Fundaciéon Gabo (2019)

1. Responde a un problema social

En todos los casos el periodismo de soluciones se enfoca en investigar las respuestas que
se dan a los problemas. Se pueden cubrir temas complejos como el combate de la
corrupcidn, u otros mas sencillos como las alternativas para mantener limpias las calles de
un barrio. La caja de herramientas es clara al respecto: “Si el articulo no describe una
respuesta, no es periodismo de soluciones”.

2. Detalla cémo funcionan las respuestas



La narracién da cuenta de por qué las respuestas a determinados problemas funcionan o
no, qué se hizo diferente a otros que intentaron resolver el mismo problema y cudl fue la
metodologia empleada. Los detalles son fundamentales en esta perspectiva, toda vez que
se busca entregar informacion util para la audiencia.

3. Se basa en evidencias

Esta técnica periodistica investiga cifras, datos e informacién que permita mostrar si una
determinada respuesta a un problema funciona o no y por qué. No se trata de contar solo
buenas intenciones, sino de narrar con rigor y con base en pruebas.

4. Genera conocimiento

Ofrece la posibilidad de saber cdmo se enfrentan los problemas en determinados contextos,
de manera que las personas que conozcan las historias puedan sacar lecciones o
conclusiones que les sean utiles en su vida cotidiana.

5. Describe las limitaciones

El periodismo de soluciones indaga sobre los riesgos, advertencias o limitaciones
identificadas en las respuestas planteadas a los problemas. Desde esta perspectiva no todo
es positivo ni perfecto, sino pregunta por aquello que puede hacerse mejor. “El buen
periodismo de soluciones no huye de las imperfecciones”, se advierte en la caja de
herramientas.

Vale aclarar que no todas las historias deben cumplir con los 5 criterios enumerados para
considerar que se tratan de periodismo de soluciones, pero si se debe tener presente que
las respuestas seran siempre el eje narrativo.



La historia de Hechoencali.com:
del periodismo convencional a los derechos humanos

Para el 2009, afio de creacidon de Hechoencali.com, el panorama digital informativo en
Colombia no era muy variado o, al menos, no habia informacién sustanciosa para saber
como estaba, puesto que el primer Estudio de Medios Digitales —EMD- aparecié en 2010.
El medio, entonces, nacié como una iniciativa de periodismo convencional que no tenia
conciencia del entorno al que llegaba, pero que, desde lo periodistico, se ocuparia de
asuntos noticiosos de Cali o protagonizados por personas de la ciudad. Al comienzo, no
hubo un plan claro, pues su creacién obedecié a una motivacién personal de seguir
ejerciendo el periodismo en medio de una gran incertidumbre laboral y profesional de aquél
momento.

En 2018 se presentd un recuento de los EMD de 2010 y 2012 para revisar cuantos medios
digitales aun sobrevivian y los datos dicen que Hechoencali.com fue uno los 238 todavia
activos, (Barragan, 2018, p. 107).

Al comienzo, en el medio se trabajé por dos afios sin una linea editorial clara, ni una
periodicidad de publicacién de contenido que permitiera evaluar la reaccién de la audiencia.
De hecho, al comienzo la plataforma no ofrecid nada nuevo, incluso, por meses.

Esto, en parte, se debid a que el equipo creador no tenia ni formacion ni informacion sobre
el entorno digital y sus posibilidades narrativas para el periodismo por lo que ni el disefio
de la pagina web, ni el contenido publicado en redes sociales establecian una comunicacion
eficaz con la audiencia puesto que aun estaba en su imaginario la idea de lo masivo, es decir,
no se entendia la dinamica de la segmentacion.

Ello hacia, por su puesto, que los articulos fueran copias exactas de lo que se hacia en otras
plataformas (los creadores trabajaban en medios de comunicacidn analogos) por lo que era
estdtico, sin ninguna caracteristica propia del entorno digital, ni respondia a una necesidad
informativa en particular.

En ese sentido, las tematicas abordadas eran amplias: noticias del dia, festivales, judiciales,
curiosidades, pero con solo dos personas a cargo del funcionamiento de Hechoencali.com,
era imposible mantener un ritmo que compitiera con los medios ya establecidos ni en
cantidad ni en calidad. Por ejemplo, en el cubrimiento de eventos como la Feria de Cali se
hacian videos, galeria de fotos y textos en un intento de ser visibles en el entorno digital,
pero los resultados no eran positivos puesto que esa misma oferta se podia encontrar en
otras plataformas con mads trayectoria y experiencia en la creaciéon de contenido
multimedia. Hechoencali.com no ofrecia, por tanto, nada novedoso y se convertia en un
desgaste para el equipo realizador.

En junio de 2010 se hizo un redisefio de la pagina web para mejorar la experiencia del
usuario y empezar a crear contenido mas acorde con la ldgica digital. En ella se empezé a



publicar articulos con mas regularidad, disefiando cronograma de contenido y pensando en
unidades tematicas que dieran pie a crdnicas, reportajes y/o perfiles; sin embargo, no hubo
respeto a los cronogramas establecidos y muchas veces se incumplia con fechas de
publicacion y eso dificultd la creacidon de una comunidad de usuarios

Ademads, no hubo una seria exploracidon de narrativas digitales para ofrecer una mejor
experiencia de consumo a la audiencia. Si bien hubo una exploracién tematica mas
profunda, no sucedid lo mismo con la narrativa por lo que la experiencia de consumo de los
usuarios siguio siendo precaria

Lo anterior también imposibilité la consolidacion de un equipo de trabajo estable y en
general, el desorden en la forma de trabajo, hizo que no se pudieran delegar tareas
especificas con lineas claras a quienes le apostaban a hacer parte de Hechoencali.com

De otro lado, no se trabajo el tema de la sostenibilidad, pues solo seguia presentandose la
idea de lo periodistico sin pensar en la creacidon de un modelo de negocio.

Figura 1: Nueva pagina de www.hechoencali.com 2010
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A finales de 2011, los creadores empezaron a evidenciar que la publicaciéon de contenido
general no era la manera en la que el medio iba a obtener relevancia y decidieron parar la
produccidn periodistica por varios meses para reestructurar la forma de trabajo. Ello se
extendid de diciembre de 2011 y junio de 2012, meses durante los cuales los creadores
decidieron separarse.

Ese tiempo dio lugar, también, a descubrir la importancia de crear contenido mas
especializado y centrarse en un tipo de audiencia, es decir, a dejar de pensar en el “publico
masivo” para iniciar la busqueda de un publico particular y una necesidad informativa no
resuelta. Ello dio paso a la que hasta hoy es la linea editorial de Hechoencali.com: los
derechos humanos. A partir de entonces y al definir un contenido especializado, se pudo
planear de mejor manera los articulos y se decidié trabajar lejos de la coyuntura


http://www.hechoencali.com/

informativa, bajo la estructura de series periodisticas, iniciando con una llamada: Teatro y
Derechos Humanos.

Lo anterior significd la posibilidad de consolidar un equipo de trabajo estable y la
elaboracion de articulos mas cercanos al periodismo narrativo, combinandolos mas
conscientemente con piezas multimedia, especialmente, video.

En esa légica de trabajo, el medio empezd a hacerse un nombre dentro de organizaciones
sociales y de defensa de derechos humanos por lo que la atencidn se centré hacia ese sector
de la sociedad para darles voz, como fuentes principales de informacion y que llevd, en
2013, a un nuevo rediseno de la pagina web que buscaba ser mas acorde a la propuesta
narrativa que se tenia en ese momento que ya era mas cercana a la logica digital.

En ella se exploraron narrativas mas cercanas a la légica digital: infografias, videos vy
contenido interactivo, sin embargo, la agenda tematica seguia siendo muy similar a la de
los medios convencionales lo que dificultaba marcar diferencia. El nuevo disefio de la pagina
se hizo de manera general y no atendiendo a lo que en ese momento se debia reforzar: el
contenido de valor.

Figura 2: Nueva pagina de www.hechoenali.com 2013
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Pese a las dificultades y desaciertos descritos, el medio fue ganando experiencia y algo de
conciencia en relacion a las narrativas digitales y ello dio sus frutos, puesto que en 2014 se
logré un Premio de Periodismo Alfonso Bonilla Aragén en la categoria Equidad de Género
con el articulo En cuerpo ajeno y meses después, Hechoencali.com fue nominado a los
premios Semana-Argos: el pais contado desde las regiones por la serie periodistica: Mujeres
y Conflicto en la que se obtuvo el tercer lugar entre 45 participantes en una de la categorias.



https://www.youtube.com/watch?v=Iq1r8LFqm1Q&list=PLa5C8Dat2obpzgOMioDFQUPKWMv2gFLRd
https://www.youtube.com/watch?v=Iq1r8LFqm1Q&list=PLa5C8Dat2obpzgOMioDFQUPKWMv2gFLRd
http://www.hechoenali.com/
http://www.hechoencali.com/portal/index.php/actualidad/6433-en-cuerpo-ajeno
http://www.hechoencali.com/portal/index.php/actualidad/6407-mujeres-y-conflicto-primera-parte
http://www.hechoencali.com/portal/index.php/actualidad/6407-mujeres-y-conflicto-primera-parte

De ahi en adelante, se inicid una exploracion mas profunda de ldgicas de creacién de
contenido mds cercana a lo digital y de los derechos humanos.

Los anteriores reconocimientos sirvieron para fortalecer el camino iniciado en 2012 en
relacién a la tematica y la légica narrativa porque se dejaron de lado la coyuntura, el
entretenimiento, los asuntos judiciales y se exploré mas a fondo lo digital. Por ejemplo, se
crearon especiales de indole cultural como La Ruta de las Letras en Cali, La Ruta del Baile en
Cali y La Ruta del Teatro en Cali que si bien son simples desde el punto de vista de la
exploracién tecnoldgica, supusieron nuevos retos a la hora de planear y crear cada articulo.

De igual forma, se abordaron temas como el feminicidio, la desaparicién forzada, la minga
indigena, entre otros, desde la légica multimedial. Esto, nuevamente, como una manera de
acercarnos a una audiencia digital que busca distintas formas de consumo y una propuesta
mas interactiva.

Desde 2015, el equipo de trabajo cambid porque pese a los reconocimientos obtenidos, el
tema de la sostenibilidad seguia sin atenderse por lo que las personas que hacian parte del
grupo realizador, encontraron trabajos que les ocuparon todo el tiempo. Asi, entonces,
llegd un afio medio con poca actividad porgue solo uno de los fundadores quedd encargado
de la creacién de contenido por lo que en ese tiempo (2015-2016) las fuerzas se
concentraron solicitar recursos a una organizacién norteamericana llamada National
Endowment for Democracy (NED). Se hicieron tres intentos, pero no hubo respuesta
positiva a ninguno de ellos.

En 2018, se integrd una nueva persona al equipo realizador una nueva persona con quien
se reactivo la creacion de contenido y en agosto, aparecid una nueva nominacion a los
Premios de Periodismo Alfonso Bonilla Aragdn en la categoria opinidn con el texto ¢Dénde
queda el derecho al buen nombre? y aunque no fue elegido como ganador, sirvié para
volver a posicionar el nombre.

En ese afio, el panorama medidtico digital en Colombia indicaba que, habia una tendencia
y era “el descenso de la cantidad de medios comunitarios y de contenidos hiperlocales y el
aumento en la produccién de contenido municipal, departamental y nacional. Que puede
estar relacionado con la dificultad para los medios digitales de encontrar modelos de
negocio sostenibles desde lo local y regional” (Barragan,2018, p. 110).

Hacia 2019 se inicié una nueva etapa en la busqueda de la audiencia, de la mano de los
derechos humanos y es la perspectiva de género y a raiz de ello, el medio fue invitado a
participar en un foro sobre periodismo con enfoque de género organizado por la Fundacién
Feminicidios Colombia, evento en el que se dieron pistas para un mejor ejercicio
informativo y se puso como ejemplo el trabajo de Hechoencali.com

De ahi en adelante, surgié la necesidad de aprender mds sobre violencias contra las
mujeres, las luchas por el reconocimiento de los derechos de las mujeres y para ello, en


http://hechoencali.com/portal/index.php/cultura-ddhh/6743-la-ruta-de-las-letras-en-cali
http://hechoencali.com/portal/index.php/cultura-ddhh/6812-la-ruta-del-baile-en-cali
http://hechoencali.com/portal/index.php/cultura-ddhh/6812-la-ruta-del-baile-en-cali
http://hechoencali.com/portal/index.php/cultura-ddhh/6818-la-ruta-del-teatro-en-cali
http://hechoencali.com/portal/index.php/actualidad/7012-especial-multimedia-feminicidio-ultimo-eslabon-de-las-violencias-contra-las-mujeres
http://hechoencali.com/portal/index.php/columnas/6824-donde-queda-el-derecho-al-buen-nombre
http://hechoencali.com/portal/index.php/columnas/6824-donde-queda-el-derecho-al-buen-nombre

enero de 2020 se vinculd una persona experta en la materia que hoy en dia se desempeiia
como asesor en dicha linea.

Redes sociales

En cuanto a las redes sociales, su desarrollo ha sido mas lento puesto que la curva de
aprendizaje para entender la légica de creacidn y difusidn de contenido ha sido mas largay
aun hoy, es una gran debilidad porque no se ha podido desarrollar una clara estrategia que
vincule adecuadamente a la audiencia.

Cabe decir, sin embargo, que es claro que las redes sociales hoy en dia se usan como puente
entre el usuario y el medio. Es una invitacidon a que entren a nuestras paginas e interactien
con el contenido que ofrecemos; sin embargo, no fueron concebidas para dicho fin. Se
crearon como una manera de hacer que la gente se “encontrara’ sin importar la distancia.
No obstante, con la llegada, o mas bien, la explosidon del Periodismo Digital, dichas
herramientas empezaron a hacer parte de una nueva forma de llegar al usuario.

Asilo detalla Sandra Crucianelly (2015) “Es creciente la cantidad de lectores que se informan
aun através de los principales medios, peroingresan a ellos no por la puerta de sus formatos
tradicionales, sino por sus plataformas digitales y especialmente a través de las redes
sociales. Y lejos de aquel mero papel de espectadores que tenian en los albores de la
comunicacion, hoy los lectores, seguidores en Twitter o amigos en Facebook pueden
convertirse en valiosas fuentes de informacién y participar no solo en la cocina de
elaboracion de un envio, sino también en su etapa de posproduccion” (p. 88)

Es decir que fueron y siguen siendo un puente entre el medio y la audiencia, pero también,
con el tiempo se descubrid que no solo sirven pare eso. Como los usuarios se han vuelto
mas activos, mds exigentes con el contenido que ofrecen los periodistas, las redes sociales
se han convertido en un espacio para entender las necesidades de esos nuevos usuarios:
équé les gusta? ¢como consumen los contenidos? écuando? etc.

Dicho de otro modo y tomando las palabras de Alejandro Rost (2011) “Si mucho de lo que
nos sucede, nos preocupa, nos afecta, nos alegra, nos entristece... se comparte en la web
y, especialmente, en las redes sociales, el periodista tiene que estar ahi. Por tres razones:

- Recepcién: buscar informacidn e ideas para sus noticias
- Difusién: Publicar y difundir sus contenidos en forma personalizada
- Interaccién: Interactuar con otras personas (periodistas, lectores, fuentes)”. (p. 106)

Lo anterior sugiere, entonces que espacios como Facebook se han transformado en
‘lugares’ de intercambio entre el usuario y el medio: mientras el medio ofrece un contenido,
el usuario reacciona a éste, dejando una especie de huella de comportamiento de su
consumo. Por eso, las métricas y su estudio son clave a la hora de planear nuestros
contenidos.



Dicha interaccion: usuario-medio, no solo se da en la lectura de las métricas. Las redes
sociales han posibilitado que haya una comunicacion inmediata y mas directa entre los dos
actores. Antes de la irrupcion del Periodismo Digital, existian espacios como la Carta del
Lector, pero que no suponian una interaccioén directa. Los usuarios, en su nuevo rol activo,
tienen la posibilidad de exponer sus inquietudes en las redes sociales y los medios DEBEN
atender dichos comentarios, es decir, estamos hablando de que Facebook o twitter (para
mencionar solo dos) son la “sala” de conversacion entre el medio y sus seguidores.

Esa conversacion, sin embargo, ha sido uno de los problemas en las redes de
Hechoencali.com por la falta de una estrategia clara y una dedicacidon de tiempo mas
profunda que permita entablar una comunicacién mas activa con a audiencia. Por ahora, el
ejercicio realizado permite saber que el publico que consume el contenido del medio
prefiere videos y fotografias que puedan ser consumidas en la misma red y no enlaces que
lo saque de dicho entorno.

De igual manera, se sabe que, entre Facebook, Twitter e Instagram, esta ultima es la que
mas interaccion y actividad tiene por lo que para Hechoencali.com es una prioridad
mantener la renovacién de sus publicaciones de manera constante. Es curioso puesto que,
de las tres, es la que menos seguidores tiene, en ese sentido ya en la actualidad se publica
contenido que puede ser consumido enteramente en dicha red, sin necesidad de salir de
ella.

Figura 3: Interaccion de usuarios en fanpage de Hechoencali.com

g Heohcenocall.com
- A . a

O mae smcanta () Comantar For Compertir s -
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Y en el proceso de aprendizaje, se evidencidé que era muy importante crear lineamientos
basicos para la creacion de contenido en dichos espacios por lo que se crearon una serie de
pautas para el cubrimiento de temas y/o eventos en las redes sociales de Hechoencali.com:

Figura 4: Manual de Cubrimiento Periodistico en Redes Sociales de Hechoencali.com

Manual

“ ec h o Cubrimiento de eventos

en redes sociales

cali---

¢ Qué hacer para el cubrimiento de eventos
académicos y sucesos como marchas o encuentros
al aire libre en las redes sociales de
Hechoencali.com?




Se hace énfasis en Facebook e instagram, pues son las dos redes de

mayor interaccion por parte de los usuarios.

Facebook:

en vivo con i

Si la entrevista es dificil, se deben registrar las intervenciones, asegurandose estar
cerca de una fuente de salida del audio (parlante) para garantizar mejor calidad en la
transmision.

En ambos casos, se debe procurar que cada publicacion no dure mas de 5 minutos.

(Esto, claro, sujeto a las particularidades de cada evento)

El periodista puede aparecer (esto va en el criterio particular) pero la prioridad la
tendran los invitados

Se debe procurar no saturar esta red con contenido separado por corto tiempo. El
cubrimiento con fotos y videos de manera mas constante se deja para instagram. Por
lo anterior, es clave hacer dos o tres icaci variadas: Una o video de

contexto, una serie de fotos de acontecimientos clave del evento y entrevista

No olvidar, sin embargo, que las particularidades de cada evento podran modificar las

sugerencias aqui expuestas, por ejemplo, il o ivi ]

podrian necesitar un nimero mayor de publicaciones. Se aplica criterio periodistico

Cada publicacion debe ir acompafiada de texto descriptivo o de contexto. Ello ayuda a
orientar al usuario sobre lo que esta viendo o leyendo.

Instagram:

Es clave el uso de las “stories’ iniciando con una de contexto sobre el evento o
acontecimiento. Sugerencia: periodista se presenta, da el nombre del evento y anuncia
el cubrimiento.

Aprovechar dicha herramienta para crear secuencias narrativas que combinen fotos y
videos.

Se recomienda el uso de una tipografia legible, tamafio medio o pequefio que no
sature la pantalla

Es muy importante cerrar el cubrimiento con una story que concluya y anuncie el fin
del evento y el cubrimiento.

Es fundamental la mencién de las cuentas pertinentes y el uso de etiquetas para
ampliar la divulgacion.

En el feed de esta red se pueden publicar varias fotos, pero se recomienda que se haga
a manera de album, de igual manera, se pueden publicar videos que no excedan el
minuto de duracion.




Twitter:

e La red permite una publicacién mas constante de fotos y videos y se debe aprovechar
esta caracteristica para el cubrimiento de eventos.

e Textos cortos, informativos y el uso de etiquetas pertinentes. Nosotros, por historia,
usamos siempre dos: #DDHH y #CaliCo. Estas, ademas, de las que sean pertinentes
para cada caso.

Fuente: Hechoencali.com




Proyeccidn de sostenibilidad

Para la propuesta de sostenibilidad de Hechoencali.com como un medio-empresa es clave
desprenderse de las l6gicas medidticas convencionales heredadas de los anos de ejercicio
periodistico, tarea nada sencilla puesto que se intenta hacer después de mas de 10 afios de
transitar por medios tradicionales, particularmente, noticieros de televisién, cuyas practicas
narrativas y financieras poco o nada aportan a la innovacién para informativa.

Serrano (2011) “Comenzar un proyecto periodistico en internet supone, primero que todo,
un cambio de visidon que nos aleje de las formas tradicionales en las que funciona esta
industria. Es imposible crear nuevas alternativas basados en viejos paradigmas, por eso,
aungue lo esencial permanece, las dindmicas de produccién y consumo de la informacion
exigen nuevas formas de trabajar”. (p. 19)

Lo anterior implica que, al pensar en un medio-empresa, no solo se debe tener en cuenta
nuevas narrativasy la ldgica tecnoldgica misma, sino también una reorganizacién de agenda
porgue se debe incluir al publico, tal como se mencionaba en el marco conceptual al
recordar lo que Salaverria (2016) propone para establecer una relacién entre medio y
audiencia: “Democratizacién de la informacion: impacto en la agenda tematica. La gente ya
tiene la posibilidad de incidir.” Por eso Hechoencali.com plantea una estructura
organizativa e informativa que le dé espacio a la audiencia de, precisamente, incidir.

1. Definicion del producto

Hechoencali.com busca convertirse en un medio de comunicacién que aporte en la
formacion de periodistas y publico objetivo en derechos humanos. Para los primeros, se
ofrecen escenarios alternativos en los que puedan acceder al trabajo y la experiencia de
otros colegas para fortalecer la manera de narrar historias de dicho tema.

Uno de los escenarios propuestos es la realizacion de una serie de conversaciones
informales con personajes clave del periodismo local y nacional con el objetivo de compartir
la experiencia de los invitados en el ejercicio periodistico. Mas alla de una charla magistral
es una conversacién que, como tal, puede explorar diferentes temas de acuerdo con el
recorrido que tenga cada uno de los invitados, haciendo énfasis en el tratamiento
periodistico de los Derechos Humanos.

Es fundamental que haya memorias de lo que en cada conversacién se hable por lo que se
propone hacer, ademas de resefias que seran publicadas en Hechoencali.com, una serie de
productos para redes sociales que permita divulgar la actividad y sus alcances a otro
potencial publico interesado en participar.



Para la realizacién de eventos como el descrito anteriormente, es importante contar con
aliados que puedan impulsar tanto en su logistica, como en una mayor convocatoria y en
una periodicidad determinada que permita que se conviertan en ciclos de intercambio de
experiencias y apoyos a la formacidn periodistica. Actores como la academia, los espacios
de coworking y redes de periodistas locales.

Para el publico objetivo, es decir, para los usuarios de Hechoencali.com buscamos hacer
pedagogia en Derechos Humanos tratando de vincular una idea amplia de los mismos. Es
decir, queremos incluir aquéllos como la cultura, el medio ambiente, la salud, la educacién,
y un especial énfasis a la perspectiva de género, no solo a través de la denuncia publica,
sino con la visibilizacion de su proteccion.

Para ello utilizamos productos periodisticos (articulos, videos, series fotograficas y trabajos
multimedia) extensos y los respectivos subproductos que se desprenden para la publicacién
en redes sociales.

La relacién con el publico objetivo, sin embargo, no solo se da a través de la informacion,
sino que debe fortalecerse en escenarios alternativos como conversatorios que traten
temas de nuestra linea editorial cuyo ingreso sea abierto y a los que se invite a quienes leen
nuestros articulos, los comparten, etc.

(Ya se hizo uno en octubre de 2019, pero el COVID19 paré los que se tenian planeados para
2020)



http://hechoencali.com/portal/index.php/actualidad/7023-conversatorio-periodismo-y-ddhh-como-los-estamos-contando

Figura 5: Flyr del primer conversatorio sobre Periodismo y DDHH llevado a cabo por
Hechoencali.com

CONVERSATORIO Panel de expertos:

PE RI 0 D ISM U g & kl:g:geagaacfr? iLefgq?JE gls[i'l"gchos dela
Mujer y Género.

I]E DEREGHUS - AN Déborah Skenassy / Pedro Julio Pardo

H U M AN Us ’ f Directora Ejecutiva Fundacion Santamaria.

LEOIMU LUS Defensora DDHH.

ESTAMOS ERL e .

CONTANDO? M ||V deHecho En Calicom

Jesus Abraham Romero Pacheco
Invitado musical. Cantautor.

Fuente: Hechoencali.com

2. Principios editoriales

El portal www.hechoencali.com es un medio de comunicacién en el que abordamos un
tema fundamental en el Valle del Cauca y Colombia: Derechos Humanos. No sdlo
registrando denuncias, sino también su reivindicacion y visibilizacion.

Las historias tienen caracter local, pero su esencia no tiene frontera, pues las abordamos
teniendo en cuenta el contexto global.

Lo que contamos es producto de investigaciones lejos del afan noticioso, pues creemos
firmemente que la sociedad merece saber mas, conocer por qué sucede lo que sucede. Por
eso Hechoencali.com es un espacio para reconocer los Derechos Humanos mds alla de las
cifras pues generalmente, son descritos en los medios de comunicacidon desde lo negativo
(se nombran cuando alguno es violentado) cuando hay victimas o historias tristes para
contar. Nosotros buscamos esas que no se cuentan, que andan por ahi sueltas mostrando
las luchas por defenderlos.

En definitiva, buscamos cumplir la tarea pendiente de los medios de comunicacién con las
victimas, con las personas que dia a dia luchan por la reivindicacién y visibilizacion de los
Derechos Humanos. Este es el lugar para los ciudadanos, ingrediente activo de los procesos
de cambio y reconocimiento de la sociedad.

3. Decalogo de estilo periodistico

Lo que hacemos

-Somos un medio de comunicacién y, como tal, nuestra primera tarea es la de informar.


http://hechoencali.com/portal/index.php/actualidad/7023-conversatorio-periodismo-y-ddhh-como-los-estamos-contando

-El hecho determinard el lenguaje en el que sera contado.

-Es tarea del periodista darle otras miradas al hecho. Ampliaciones, informes especiales si
el tema lo amerita. Buscar otro angulo desde el cual aproximarse a la informacién.

-Planear el cubrimiento de un hecho de acuerdo con su naturaleza para determinar en qué
seccién serd ubicado.

-Resaltar hechos, personajes anénimos de la ciudad o que estén relacionados a ella.

-Se puede citar informacién de otros medios de comunicacidon siempre y cuando sea
imposible obtenerla directamente de las fuentes o se dificulte la llegada al lugar de los
hechos o si, segun el criterio del periodista, los datos que ofrece aportan a la investigacion
del tema. Siempre dando crédito.

-Se debe concentrar los esfuerzos en la realizacién de informes especiales, crénicas y el uso
de otros géneros periodisticos que amplien la informacién.

-Los periodistas siempre deben firmar sus articulos

-Hay que tener siempre una imagen o tomar una foto para la imagen destacada

-Realizar 1 (Un) Consejo de redaccion semanal donde defina qué hacer con las secciones,
como se va a cubrir, sugerir temas y mejoras, etc.

4, Matriz de contenidos

TEMA CENTRAL FORMATO DEL OBIJETIVO
CONTENIDO

Defender los Derechos

Humanos en el Valle del Texto, galeria Conocer qué hace un
Cauca. Laidea essaber | fotogréaficayvideo | defensorde DDHH en
a qué se exponen los Colombia y los retos
defensores de DDHH en que enfrenta

la region diariamente.




Racismo (violencia
policial sobre la
poblacion afro)

Texto, video e
infografia

Aterrizar el racismo,
expresado en la
violencia policial, al
contexto local a
través del informe de
la ONG Temblores,
una voz académica y
una de la comunidad.

La Tortura: arma en el
conflicto armado y la
delincuencia comun en
el Valle del Cauca

Texto e Infografia
animada

Conocer, de primera
mano, la practica de
la tortura en
Colombia

Pornografia

(Tipo entrevista)

Audio tipo podcast

Mostrar la industria
de la pornografia y su
mercado criminal.

Mostrar como el
cuerpo de la mujer es
cosificado.

Derechos Laborales de
las personas con
problemas de Salud
Mental en Colombia

Texto, video,
infografia

Conocer las normas
que las empresas
(privadas y publicas)
deben cumplir con
respecto a las
personas con
enfermedades
mentales

La reparacion a las
nifias o mujeres
victimas de abuso
sexual y violacion. ¢ Qué

Texto, infografia
interactiva, video

Entender cdmo opera
la justicia colombiana
en casos de violacién




dice la ley? iqué se y abuso a ninas
cumple y qué no se
cumple?

Saber si en la ciudad
Derechos Humanos en existe una politica
Cali (Medio ambiente y Texto y video publica de proteccién
acceso a la cultura de de los DESCA y cémo
acuerdo al Plan de opera en Cali
Desarrollo Local)

5. Criterios de relevancia

Desde el punto de vista informativo, las principales fuentes seran organizaciones sociales
de defensa de derechos humanos sin olvidar el correspondiente contraste con las fuentes
gue sean pertinentes.

Se dard preponderancia a hechos o fendmenos que tengan relacién directa con la linea
editorial de Hechoencali.com, es decir, los derechos humanos.

6. Audiencia

Aunque se quisiera, por las caracteristicas de este medio, no se pretende llegar a cada uno
de ellos sino a aquellos a los que les interesan los temas de Derechos Humanos que, por lo
general, comprenden a una poblacidn académica, de formacién profesional y quienes
trabajan en organizaciones de base.

Algunos ejemplos de tipos de audiencia
-Periodistas

-Abogados y abogadas

-Docentes universitarios

-Defensores y defensoras de DDHH de organizaciones como: Fundacion Guagua,
Movimiento Nacional de Victimas de Estado, La Manada Colectiva Feminista, Tamboras
Insurrectas, entre otras.



7. CANVAS de la empresa

Para ‘ver’ mejor la proyeccion de Hechoenali.com como empresa periodistica que le

apueste a una forma no convencional de constituirse como tal, se toma el Modelo Canvas,

creado por Alexander Osterwalder, puesto que éste propone pasos que invita a la

innovacion en la organizacion del medio-empresa, es flexible y permite proponer escenarios

alternativos para poner a prueba lo ahi consignado.

En esa ldégica, pues, se propone el modelo Canvas de Hechoencali.com

Nombre: Hechoencali.com

Misién: Cumplir la tarea pendiente de los medios de comunicacién con las victimas,
con las personas que dia a dia luchan por la reivindicaciéon y visibilizacién de los
Derechos Humanos. Este es el lugar para los ciudadanos, ingrediente activo de los
procesos de cambio y reconocimiento de la sociedad.

Integrantes:

Jorge Luis Galeano: Diseio de modelo de negocio, gestidn de recursos, campafias
crowdfunding y edicién de contenidos

Laura Carolina Cruz: Periodista, generadora de contenidos, reporteria

Lorena Gallego: Abogada, maestria en DDHH y perspectiva de género. Asesoria en
temas como feminismo, violencias contra las mujeres y perspectiva de género
Helena Vargas: Disefiadora grafica. Disefio de ilustraciones para contenido en la
pagina web y redes sociales

Problema:

¢Como podriamos mejorar el cubrimiento de los Derechos Humanos en los medios
de comunicacion online de Colombia?

Los Derechos Humanos aparecen en los medios de comunicacién desde lo negativo.
Solo se nombran cuando alguno es violentado o cuando hay victimas o historias
tristes para contar. Se dejan de lado otros como la educacion, el acceso a la cultura,
el medio ambiente sano, el trabajo, etc. porque son descontextualizados como tales
y los hechos relacionados, se asumen como aislados.

De igual forma, existe un uso inadecuado del lenguaje para referirse a hechos
relacionados con el tema y como ejemplo constante, esta el tratamiento que se hace
las violencias contra las mujeres que se asumen solo como temas judiciales y no
como violaciones a los derechos humanos.



3.

Solucion

Lo primero es que Hechoencali.com ofrezca contenido periodistico de calidad,
relacionado con Derechos Humanos puesto que, como medio de comunicacion,
busca cumplir la tarea pendiente con las victimas, con las personas que dia a dia
luchan por la reivindicacion y visibilizacion de los Derechos Humanos. Para ello, hara
uso de las distintas narrativas que ofrece el entorno digital y vinculard a expertos en
la materia que asesoran el contenido a publicar. De igual manera, hara uso de los
recursos narrativos que ofrece el entorno digital pues la idea es destacarse tanto en
el contenido como en la forma.

Ello, por supuesto, no es suficiente y teniendo en cuenta que uno de los aspectos
qgue contribuye a la mala calidad de la informacion sobre Derechos Humanos es la
poca o precaria formacién que tienen los periodistas en la materia, se hace
necesario que Hechoencali.com no solo sea un medio de comunicacién sino un
espacio de capacitacion para atacar el problema mencionado. Esa capacitacion, sin
embargo, no se reducira a talleres o ejercicios especificos, sino que tendrd como
objetivo desarrollar productos periodisticos que den cuenta de lo aprendido en el
proceso de formacioén, es decir, se aprende haciendo.

También buscamos ofrecer una alternativa de aprendizaje a los estudiantes
interesados en trabajar en la defensa de los Derechos Humanos y que busquen un
lugar para su practica profesional o desarrollo personal. Practica que tendra una alta
dosis de formacidn en nuestra linea editorial a través de un ejercicio de periodismo
responsable y respetuoso propio de Hechoencali.com.

Para lograr todo ello, debe haber alianzas con organizaciones expertas en Derechos
Humanos, como también con la academia para consolidar, validar y soportar la
informacién periodistica generada. Es importante que dichas organizaciones
trabajen en distintas dreas relacionadas con los DDHH: nifiez, conflicto armado,
medio ambiente, etnia, mujeres, etc. Por su parte, con la academia, ademads de los
espacios para actividades puntuales en las que se pueda impartir la formacion a los
periodistas y/o estudiantes interesados en hacer parte de Hechoencali.com,
también se busca aprovechar la experiencia de los docentes que trabajen en los
temas relacionados.

Propuesta de valor

Hechoencali.com es un medio de comunicacién que brinda un espacio de
aprendizaje y ejercicio del periodismo fresco e independiente que aplica nuevas
narrativas acordes a las légicas del entorno digital. Es también una empresa de



capacitacién y apoyo en la formacion de nuevos periodistas con énfasis en Derechos
Humanos, basados en la idea de la co-creacidon de conocimiento, apelando a
estrategias como las mesas de pensamiento colectivo dentro de las cuales esta la
gue se conoce como Café del Mundo.

Publico objetivo

El publico objetivo se divide en dos: quienes consumen el contenido y quienes
acompandaran la construccién de Hechoencali.com como empresa social. En ese
sentido, se trabajard con y para:

-Estudiantes universitarios (comunicacién social, disefo grafico y web)

-Profesionales y personas interesadas en temas de Derechos Humanos tanto en
los medios como en organizaciones.

-Periodistas
-Académicos
-Universidades

-ONGs (nacionales y extranjeras)

Relaciones con el publico objetivo

Siendo que el publico objetivo de Hechoencali.com profesionales y personas
interesadas en temas de Derechos Humanos tanto en los medios como en
organizaciones la interaccién con ellos serd asi:

Espacios offline como talleres y conversatorios en los que se puede discutir el
impacto del contenido, de las historias, temas nuevos a trabajar, etc.

También se hara a través de redes sociales, usando las herramientas de interaccion
de que ofrecen (encuestas, foros, chats en vivo, etc) Ello permitird escuchar a la
audiencia para medir el impacto que tiene el contenido en ello, corregir errores,
mejorar procesos y alentar los aciertos.

De igual forma, se propiciara su participacion en proyectos especificos como fuentes
de informacién y/o productores de contenido.

Canales

Uno de los canales fundamentales, por supuesto, serd la web, el entorno digital. Es
a través de ese espacio que se tendra contacto con quienes consumen la
informacidn. De igual forma, las sesiones formativas representan otro canal con los
usuarios que le apuesten a mejorar el entendimiento de los Derechos Humanos en
relacién al tratamiento periodistico que deben tener.



9. Otros Stakeholders

En el desarrollo del trabajo informativo, las capacitaciones, seminarios, talleres, etc
podrian llegar otros actores importantes que sean afines a la linea editorial de
Hechoencali.com: Lideres comunitarios o las figuras de Jueces de Paz (encargados
del contacto directo con las comunidades en los barrios de la ciudad). De igual
manera, se podria tender un puente con el sector publico, a través de agencias o
dependencias afines: Personeria, Defensoria, Oficina de Paz (municipal y regional),
Agencia Colombiana para la Reintegracién, entre otros.

10. Actividades clave

-Realizar trabajos periodisticos que tengan un alto contenido interactivo, que use las
narrativas multimedia que ofrece el entorno digital. Ello generara interés por parte
de nuestro publico objetivo, ademas de confianza una vez nos ofrezcamos como sitio
de practica y como apoyo en la formacion de periodistas.

-Participar en campafias crowdfunding (Dinero que sirve para el desarrollo de
proyectos puntuales, que en el caso de Hechoencali.com pueden trabajos de
investigacion periodistica como la realizacién de eventos de corte académico)

-Participar en concursos de periodismo. Generan reputacion y confianza entre los
socios clave, ademas de algunos recursos econdmicos que pueden servir para
reinvertirse en la empresa.

-Presentar el proyecto Hechoencali.com al National Endowment for Democracy —
NED- organizacidon que entrega subvenciones, previa evaluacién, a proyectos de
Derechos Humanos. Dicha subvencién es de 50 mil ddlares y proyecta trabajo para
un afo.

-Convocar a organizaciones de la sociedad civil, con linea de Derechos Humanos,
para acompafiamiento en la realizacién de productos periodisticos. De esta manera,
se empieza a generar trabajo colectivo que dé inicio al trabajo conjunto en el disefio
de las propuestas de capacitacidn para otros periodistas.

-Convocar a estudiantes universitarios para que empiecen a hacer sus primeros
trabajos periodisticos fuera de las aulas. Ello abona el terreno para construir a
Hechoencali.com como una opcién de practica profesional en el mediano plazo.

-Realizar de seminarios, talleres, jornadas de capacitacién en materia de Derechos
Humanos y periodismo. Dichas actividades se hardn no de manera convencional,
sino dentro de lo que se conoce como Mesas de Pensamiento Colectiva con



actividades como Café del Mundo, entre otras.

11. Socios clave

-Universidades en Cali: Proveerdn a los estudiantes practicantes para
Hechoencali.com. De igual forma, serdn los lugares en donde se podran desarrollar
las actividades de capacitacidon para periodistas y jovenes periodistas.

-Organizaciones No Gubernamentales: Encargadas de acompanar la produccion
de contenido periodistico, especializado en Derechos Humanos. Ademds, serdn
actores claves en los talleres de capacitacidn a periodistas y jovenes periodistas pues
seran los facilitadores de dicho proceso. De igual forma, gestionaran recursos
econdémicos que impulsen la labor informativa y formativa de Hechoencali.com

Algunas de ellas son: Asociacion Casa Cultural El Chontaduro (grupo de investigacion
Interseccionalidades, la Red Cultural del Distrito de Aguablanca, el Centro de
Estudios Afrodiaspdricos (CEAF).

-Medios de Comunicacidn: Son clave pues se espera que ellos proporcionen, por un
lado, parte del personal que serd capacitado y por el otro, recursos econémicos que
faciliten la realizacion de las sesiones formativas. De otra parte, se busca que lo
aprendido en el proceso de formacién, se traduzca en trabajos colectivos de
investigacion periodistica que puedan masificar, viralizar los mensajes sobre
Derechos Humanos y ademas, servir como “portafolio” para nuevos clientes.

12. Sustentabilidad financiera

-Se hard paso a paso: primero se deben buscar impulsos financieros que le den la
posibilidad a Hechoencali.com de realizar trabajos periodisticos de calidad. Estos
primeros impulsos son las campafas crowdfunding y la aspiracién de recursos de
subvenciones de organizaciones nacionales o internacionales.

-Mientras ello se lleva a cabo, se deben fortalecer las alianzas con las ONGs que
permitan gestionar recursos para el disefio de talleres, seminarios, cafés del mundo,
etc.

-Una vez la estructura de los talleres en formacién sobre cémo cubrir los derechos
humanos, el postconflicto y la paz en Colombia estén consolidados, se ofrecerdn
como productos a medios de comunicacion, periodistas independientes y
organizaciones que relacionadas con el tema.

13. Estructura de costos

-La realizacién de productos periodisticos altamente interactivos y completamente



multimedia requiere de talentos especificos y significan un costo importante. Por
eso, las universidades son clave pues ellas pueden proporcionar el talento humano
(estudiantes) necesario para dicho fin.

Cabe aclarar que si bien nuestra idea es usar el conocimiento de los estudiantes
(tanto de comunicacion como de disefio) la recompensa de su labor ird en aumento
en la medida en la que crezcamos.

-Los seminarios, talleres y encuentros de capacitacion. Por ello, las alianzas con las
universidades son importantes porque permite contar con parte de Ia
infraestructura requerida para ello, sin costos adicionales para la empresa.

-De igual manera, la presencia de los facilitadores de las sesiones tendra un costo
gue se espera cubrir con quienes asistan (periodistas, jovenes periodistas) y a través
de las alianzas con ONGs y la gestidn de los recursos.

14. Medicion

Para Hechoencali.com es muy importante construir una comunidad sdlida entre sus
usuarios. Para ello, es clave lograr crecer en nimero de visitas mensuales en el sitio
web y poner metas cada vez mayores en ese sentido.

De igual manera, las métricas que ofrecen las redes sociales son fundamentales para
conocer no solo cuanta gente lee el contenido, sino cdmo interactua con él. éLo
revisa, lo comenta, lo comparte? En esa medida, se podra medir el impacto que
tiene el contenido en la audiencia y hacer los correctivos necesarios, de acuerdo con
la respuesta de los usuarios.

Por otro lado, al fortalecer las alianzas con los socios clave, es importante medir el
impacto que tienen en el desarrollo de las actividades clave: ¢aportan? ¢éfortalecen
el proceso al facilitar logistica, personal, recursos? ¢Su participacién genera
reconocimiento? De igual manera, se aplicaran esos mismos criterios para evaluar
el papel de Hechoencali.com en todo el trabajo.

15. Externalidades negativas

Se corre el riesgo de que tanto la informacién como las sesiones de formacioén, se
pierdan en el tiempo y no tengan los efectos esperados. Se deben disefar
estrategias de seguimiento, continuacién de la estrategia para que sea un proceso a
largo plazo y no reducido a unas horas.

16. Externalidades positivas

Puede generar una explosidon de nuevas propuestas periodisticas, tanto en Ia



creacion de nuevos medios como en el tratamiento de la informacion.

17. Competidores

La ldogica del periodismo actual indica que lo que se debe buscar, mds que
competidores, son alianzas con medios y organizaciones que trabajen temas
similares. En este sentido, el ecosistema digital nos muestra varios que han asumido
el reto de crear narrativas de derechos humanos desde el periodismo ya sea como
una linea editorial exclusiva o como un tema importante dentro de sus agendas.

Por otro lado, es clave mencionar que la narrativa de derechos humanos actual a
través de medios de comunicacion no se hace manera exclusiva desde el
periodismo, sino que combina el arte, la narracion oral, la comunicacidn comunitaria
y eso ha sido recogido por organizaciones y/o colectivos para narrar los derechos
humanos. Este tipo de iniciativas o, al menos, algunas de ellas, también aparecen
aqui.

-Medios Libres Cali: “ Juntanza de colectividades e individuos que han unidos sus
diferentes quehaceres comunicativos entorno a las reivindicaciones historicas de las
ciudadanias que han germinado durante este Paro Nacional.”

- Nois Radio “Nacimos en Cali, en el 2009, y desde entonces nos hemos dedicado a
la produccién de programas de radio en vivo que mezclan el paisaje sonoro con
voces, musica, sonidos en vivo y acciones performaticas. Ademas, trabajamos en el
disefio de ejercicios de escucha colectiva a través de paseos, visitas guiadas, mesas
de radio itinerantes, talleres, laboratorios sonoros y de comunicacion”

-Baudo “Agencia de periodismo independiente que gestiona y desarrolla proyectos
innovadores de cobertura relacionados con medio ambiente; memoria, paz vy
conflicto; género e inclusion. Ofrecemos espacios de formacién que cualifican las
producciones nacionales desde las narrativas visuales, escritas y sonoras”

-Contagio Radio “Expresién radial y audiovisual de una apuesta comunicativa
multimedia, con enfoque en los DH, que procura la democratizacién de la
informacién, a través del medio radial, audiovisual y las nuevas tecnologias,
permitiendo una mayor libertad de expresion de las comunidades rurales y urbanas
de diversos sectores sociales en Colombia”

-Foro Humanos “ Foro Permanente de Periodistas Iberoamericanos y Espafa en
Derechos Humanos, es una plataforma virtual para humanizar, visibilizar y
sensibilizar sobre la violacién sistemdtica de los Derechos Humanos que viven
hombres, mujeres, ninos y nifias en Iberoamérica”

Dichos medios pueden convertirse en aliados estratégicos no solo en la tarea de
informar, sino en la consolidacion de la empresa social medidtica, pues su
experiencia seria un aporte fundamental para el crecimiento de esta propuesta.


https://www.facebook.com/pg/medioslibrescali/about/?ref=page_internal
https://noisradio.co/
https://baudoap.com/
https://www.contagioradio.com/
https://forohumanos.weebly.com/

18. Validacién del problema

Si bien la identificacién del problema se hizo a raiz del camino ya recorrido de
Hechoencali.com como medio de comunicacién de Derechos Humanos, las
entrevistas realizadas a distintos tipos de usuarios dieron cuenta de algo que se paso
por alto en la solucién: mejorar la percepcién que tiene la gente de las comunidades
de base y algunos sectores de la ciudad. Percepcién que esta directamente
relacionada con Derechos Fundamentales como acceso a la informacién, a la
cultura, a la libre expresién, a un medio ambiente sano, a la vida, entre muchos
otros.

En esa medida, la solucidn debe incluir esa mirada comunitaria sobre el papel de los
medios de comunicacion en la difusién de informacién relacionada con los Derechos
Humanos y las sesiones de capacitacién, deben dar cuenta de la importancia de un
contenido incluyente en los productos periodisticos y en general, en la relacién
entre los actores clave.

Aqui apartes de las entrevistas:

Entrevistas aplicadas a cuatro personas habitantes de uno de los sectores populares
de Cali (dos de ellas integrantes y activistas de una organizacion social, otra
estudiante de derecho y una ultima, podria catalogarse como publico
desprevenido, una persona receptora de noticias tradicionales):

“Veo como los medios manejan la informacion de una forma conductiva. Quienes
manejan los medios de comunicacion masiva generalmente hacen parte de la
sociedad burgués e incluso muchos de los duefios, a ellos no les interesa que se
hablen buenas cosas de los sectores bajos, pues necesitan mantener las diferencias
para mantener la estructura social piramidal donde ellos estan arriba. Entonces ellos
estratégicamente utilizan la herramienta mds poderosa que son los medios de
comunicacion y saben que de la forma como hablan, como meten el miedo a la
sociedad entonces mantienen la estructura y dividen la sociedad...” Extraido de
entrevista aplicada a un estudiante de Derecho y habitante de un barrio del Distrito
de Aguablanca de Cali. Febrero 17 de 2016.

“Lo que muestran los medios de comunicacion de los sectores empobrecidos es una
imagen estigmatizada de lo que son los sectores populares o empobrecidos, en sus
notas, noticias, comentarios se resalta la violencia que ocurre dentro del sector y
cuando pasa algo que es de resaltar y mostrar nunca estdn. Estdn mostrando como
que son lugares donde no se debe acceder, donde se genera el miedo. Se invisibilza
el hecho de que en estos también hay personas que estdn construyendo sociedad”
Extraido de entrevista aplicada a una joven habitante del Distrito de Aguablanca de
Cali. Febrero 17 de 2016.

De igual manera, se consultaron a 3 periodistas con experiencia en medios de
comunicacidn tradicionales y medios emergentes. La percepcion de ellos coincide
con la idea de que en el trabajo informativo hay un sesgo al reducir los Derechos
Humanos a aquéllos vinculados con el conflicto armado, en parte por falta de
capacitacién y desconocimiento y en parte por la velocidad con la que circula la



informacion.

Esto revalida el problema identificado y hace que la idea de sesiones formativas esté
sustentada en una carencia real.

19. Mockup website:

Este es el modelo de la plataforma principal de Hechoencali.com que ofrece a los
usuarios no solo el contenido creado por el medio, sino acceso a otras fuentes de
informacion relacionadas con la linea editorial, es decir, derechos humanos.

Figura 5: Mockup website o modelo de la plataforma principal de
Hechoencali.com
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20. Fuentes de ingresos

Como se dijo en pasajes anteriores, la sostenibilidad de un medio periodistico digital
no solo depende de la creacion de contenido, sino que debe incluir otras dinamicas.
En el siguiente cuadro, entonces, se presentan alternativas de flujo de dinero que
pueden generar recursos que faciliten el funcionamiento de Hechoencali.com

OBJETIVO OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
COMERCIAL

CATEDRA DDHH | Organizacion de
un Seminario,
conferencia,

evento grande
una vez al afo.

De caracter
académico
AGENCIA Crear especiales
INFORMACION periodisticos
Realizar

) convenidos con

especiales e
instituciones,

ONG’s y otras

instituciones

periodisticos
que puedan ser
ofrecidos a

o afines con los
instituciones

DDHH
afines con
temas de DDHH
SUSCRIPCION Para acceder a | Para acceder a | Para  obtener
AL PORTAL fotografias descuentos de | boletos de
inéditas o | empresas ingreso a
material aliadas. eventos de

aliados




exclusivo. estratégicos.
Elaboracion de
. un manual (de
ASESORIA Asesoria a
acuerdo a
rupos
grup nuestra

pequefios  en
DDHH y
periodismo

(estudiantes en
formacion y
periodistas vya
en ejercicio)

experiencia) del
ejercicio
periodistico en
DDHH en |la
region: pistas,
claves, etc

PUBLICIDAD EN
PORTAL

No
publicidad. Algo

cualquier

qgue no vaya en
contra de la
linea editorial

del medio

Instituciones,
organizaciones,
entidades
oficiales afines
con los DDHH.

PARTICIPACION
EN CONCURSOS
DE
PERIODISMO:

Establecer un
mecanismo

para el
aprovechamien

to de los
premios, en
beneficio del

medio

Dependiendo
del
premio, acordar

monto del

un porcentaje
que se quede
para
funcionamiento
del medio.




Conclusiones

El impacto de las TIC en la comunicacién y particularmente en el ejercicio periodistico no
solo se ha evidenciado en lo informativo, sino que ha retado las estructuras mismas de la
l6gica empresarial mediatica que ha tenido que repensar muchas de sus estrategias para
sobrevivir lo que, a su vez, ha abierto la posibilidad de la creacién de espacios informativos
gue le apunten tanto a nuevas narrativas como a formas distintas de conformarse como
empresas.

Sin embargo, es claro que esa tarea (hacer empresa) no solo tiene que ver con el mundo
periodistico sino con aspectos contextuales que no siempre son favorables. En cualquier
caso, hoy en dia las TIC se convierten en un escenario de disputa por la atencion de las
audiencias cada vez mas complejas porque ya no pueden considerarse como una masa, sino
gue hay que entender las particularidades en las formas en las que se relacionan con la
informacién, lo que reta a medios y periodistas a pensar las agendas con mas detalle para
satisfacer a ese publico que es capaz de crear su propio contenido.

Esa capacidad de crear contenido por parte de la audiencia que obedece a una posibilidad
de interactuar interconectase y, en algunos casos, influir sobre la realidad y que aqui hemos
denominado como ciberciudadania, también debe ser una forma en la que los medios y
periodistas fortalezcan la relacion con el publico para hacer de sus voces, inquietudes y
reclamos, insumos para la creacién de agendas y narrativas que reflejen la realidad social.

Aparecen, entonces, las redes sociales como esos lugares en donde dicha relacidn se puede
fortalecer y que invitan a que sea mas humana, menos desde la aparente superioridad del
medio sobre el publico lo que le quieta cierta potestad al periodismo. Una potestad, claro,
gue nunca debid existir si se concuerda con que la informaciéon es un derecho humano. En
cualquier caso, facebook, twitter, instagram, entre otras, han logrado poner en un escenario
mas publico lo humano del ejercicio periodistico.

En ese sentido, la experiencia de Hechoencali.com aln es deficiente puesto que una de sus
mas grandes debilidades es, precisamente, la relacién con la audiencia de la que hay
informacién general, pero aun no hay detalles sobre ese publico al cual se le escribe. No hay
una estrategia que abra la conversacion con las personas interesadas en los temas tratados
por este medio de comunicacion y ello hace que todavia exista una distancia entre medio y
audiencia.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, es evidente que ninguna propuesta de medio-
empresa puede ser una copia de otras experiencias puesto que, en primer lugar, se habla
de nichos de audiencias con caracteristicas particulares y en segundo lugar, no existe hoy
en dia un medio digital con un modelo de negocio establecido que pueda servir como
modelo definitivo. Ello implica, necesariamente, que se deba poner a prueba los intentos
de lograr solvencia financiara, pero siempre con la disposicion de retroceder y volver a
empezar.
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