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Resumen

La gestion de las comunicaciones gradualmente ha cobrado mayor importancia para el éxito
de los proyectos debido a que la globalizacién de la economia también supone un desafio
especialmente en equipos virtuales y con zonas horarias disimiles. Este documento tiene como
objetivo elaborar un método a través de herramientas, que le permitan al gerente de proyectos
identificar su equipo de trabajo y planificar correctamente la gestion de las comunicaciones. De
forma puntual, se analizan y categorizan diversas herramientas que se ajustan a varias
metodologias de direccion de proyectos, teniendo como resultado una recopilacion (set) de
plantillas que sirven como insumo para identificar caracteristicas, canales de comunicacion,
andlisis de interesados, caracteristicas culturales y responsables de emitir y recibir informacion
dentro de un proyecto y una plantilla general que le permite al gerente de proyectos planear,
ejecutar y controlar las comunicaciones. Finalmente, dichas plantillas se organizan en un

método, el cual se valida con una mesa de expertos en el area de la gerencia de proyectos.
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Abstract

The management of communications has gradually become more important for the success of
projects because the globalization of the economy is also a challenge especially in virtual teams
and with different time zones. This document aims to develop a method through tools that allow
the project manager to identify his work team and plan correctly the management of
communications. In a timely manner, diverse tools that conform to various project management
methodologies are analyzed and categorized, resulting in a collection (set) of templates that serve
as input to identify characteristics, communication channels, stakeholder analysis, cultural
characteristics and responsible for issuing and receiving information within a project and a
general template that allows the project manager to plan, execute and control communications.
Finally, these templates are organized in a method, which is validated with a panel of experts in

the area of project management.
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1. Introduccién

1.1 Contexto y Antecedentes

La internacionalizacion de mercados, proveedores y demas stakeholders, desafia la manera en
la cual las organizaciones gestionan las comunicaciones. En consecuencia, éstas deben adaptar su
capital humano, procesos, herramientas y demas cuestiones que implican proveer productos y
servicios en el entorno global, las 24 horas del dia; el reto de llevar a cabo este tipo de proyectos,
con equipos ubicados en diferentes zonas horarias, le exige al director de proyectos realizar una

correcta y creativa gestion de las comunicaciones.

Asimismo, implica ademas otras cuestiones que deben ser tenidas en cuenta para lograr el
éxito de los proyectos. Por ejemplo, algunos autores resaltan que “los interesados involucrados
en un proyecto conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles
de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto. Del
mismo modo la gestion de las comunicaciones es tematica importante en otros cuerpos del

conocimiento tales como el PRINCE2 y la ISO 21500” (Santiago, Rojas, & Esteban, 2013)

En la figura No.1 se puede identificar la importancia que se le ha dado al estudio del tema
gestion de las comunicaciones en equipos virtuales y presenciales desde las diferentes areas de
conocimiento. Se aprecia que el 35.8% corresponde al area de conocimiento que ha realizado

mas estudios sobre la importancia de las comunicaciones en la planeacion de un proyecto.
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Figura 1.Porcentaje de estudio por &reas de conocimiento.

Fuente: Adaptacion (Scopus, sf)

1.2 Planteamiento del Problema

La Gestion de las comunicaciones es un proceso necesario y determinante para asegurar el
alcance de un proyecto, es responsabilidad del gerente de proyectos disminuir los factores de

riesgo realizando una planeacion de las comunicaciones con las herramientas necesarias.

El estudio publicado por el PMI, llamado el alto costo de un bajo desempefio: El papel

fundamental de las comunicaciones arrojo como resultado que:

“135 millones de délares se ponen en riesgo por cada 1000 millones gastados en un
proyecto. Las investigaciones complementarias sobre la importancia de las
comunicaciones efectivas revelaron que un alarmante 56% (75 de esos 135 millones) se
ponen en riesgo debido a la ineficacia de las comunicaciones. La investigacion de PMI

sobre comunicaciones en el informe Pulso hallé que las comunicaciones efectivas
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conducen a proyectos mas exitosos y esto permite a las organizaciones lograr un alto

desempefio” (Project Management Institute Inc., 2013).

Un factor critico que entorpece el alcance de un proyecto es que las organizaciones no
conocen la gestion de proyectos o no la identifican como una estrategia funcional y, por ende,
desconocen la importancia del uso de herramientas para gestionar las comunicaciones en el

proyecto.

La falta de frecuencia en la informacién, los supuestos erréneos, las interpretaciones, la falta
de capacitacion en software requerido, desconocer la zona horaria, son causas que afectan la

ejecucion de un proyecto.

1.3 Objetivo General

Disefiar un método que facilite el proceso de gestion de las comunicaciones en un proyecto.

1.4 Objetivos Especificos

e Identificar procesos y herramientas de gestion de comunicaciones en diferentes metodologias
de gestidn de proyectos

e Construir una herramienta que contengan los pasos necesarios para planificar, ejecutar y
controlar la gestion de las comunicaciones en un proyecto.

e Validar con expertos el uso de las herramientas por medio de un andlisis de caso.



1.5 Organizacion del Documento

Capitulo 2. .. e, Antecedentes
En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, la documentacion del

marco tedrico, estado del arte.

CapPItULO 3. Metodologia
En este capitulo se presenta la descripcion de las fases del proyecto por medio de la

metodologia utilizada.

Capitulo 4. ... Presentacion de la propuesta
En este capitulo se describe el desarrollo del método planteado para la planificacion de la

gestion de las comunicaciones.

Capitulo 5. Disefio de experimento de validacion

En este capitulo se plantea el modelo de validacion utilizado.

Capitulo 6., e Resultados obtenidos

En este capitulo se encuentra detallado todo el proceso de validacion utilizado.

Capitulo 7. .o Conclusiones y futuro trabajo
En este capitulo se resaltan las conclusiones obtenidas en la investigacién y se plantean

mejoras para un futuro trabajo.

16
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2. Antecedentes

Para resaltar la importancia de la gestion de las comunicaciones en la gestion de proyectos, es
necesario hacer énfasis en el area administrativa, esto se debe a que a mitad del siglo XX el
concepto de gestionar las comunicaciones se desconocia, por esto es importante retomar las
escuelas de administracion como un antecedente, en especial en el area de la gestion de

proyectos y, por ende, el inicio de la gestion de las comunicaciones.

Una de las teorias pioneras en materia de Comunicaciones fue promulgada por Aristoteles, que
junto a otros reconocidos autores, se han tomado como referentes importantes para abordar dicha
tematica; “la comunicacion se trata de la capacidad de gestionar mensajes y significados; de esta

forma se puede persuadir a los interlocutores en un proceso de interaccion.” (Racionero, 1990)

Para traer a colacion el tema de las comunicaciones en el ambito de las organizaciones, es
preciso retomar practicas de principios del siglo XX, mucho antes de que se asumiera el término
“gestion de proyectos” y que se iniciaran instituciones como el PMI, IPMA, PRINCEZ2, entre
otros referentes internacionales. En dicho tiempo todo el tema de comunicaciones era tratados
por las diferentes escuelas de la administracion y fueron éstas mismas las que se encargaron de
agrupar una serie de conceptos y de dar a conocer lo que hoy se denomina gestion de las

comunicaciones.

Segun indican diversos autores (Barroeta, Morella, & Morales, 2014), (J.C., Rojas, & L.A.,

2013), (Robbins & Judge, sf), (Gibson, Ivancevich, Donelly, & Konopaske, sf), los gerentes de
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proyectos deben estudiar y analizar los aspectos organizacionales, conocer y definir los canales

de comunicacion, las estrategias, reglas comunes y plantillas entre los integrantes del grupo de

trabajo, para la correcta eleccién del canal, los métodos y herramientas a utilizar en la

comunicacion. En dicha cadena de pensamiento, existen técnicas y herramientas comunes y

aceptadas que pueden ser utilizadas para la gestion de las comunicaciones y servir de referencia

0 guia para los gerentes, durante la ejecucién de proyectos globales con equipos virtuales.

2.1 Anélisis cronoldgico de Gestion de las comunicaciones

En la tabla No. 1, se presenta un analisis cronoldgico sobre conceptos relevantes de autores

sobre la gestién de las comunicaciones

Tabla 1.Apropiacion del concepto de la gestion de proyectos

ARNO DE PUBLICACION

1856- 1915

AUTOR

Winslow Taylor

CONTRIBUCION
Su obra es la precursora de las modernas
herramientas de
gestion de proyectos, incluyendo la estructura de
desglose de
trabajo (WBS) y la asignacién de recursos.

1861- 1919

Henry Gantt

Considerado uno de los padres de la
planificacién, desarrolld
una disciplina de gestidn de proyectos a partir de
distintos
campos de aplicacion, incluyendo la
construccion, la ingenieria
y la defensa; es conocido por la creacidon de la
grafica que
lleva su nombre, el diagrama de Gantt

1841- 1925

Henri Fayol

Conocido por su creacion de las cinco
funciones de gestion
gue constituyen la base para el cuerpo de
conocimientos
relacionados con proyectos y gestion de
programas
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Empresas Desarrollaron el modelo matematico "Critical
DuPont Path Method"
1950's Corporationy (CPM), para la gestidon de proyectos de
Remington mantenimiento de la
Rand Corporation planta.
Desarrollaron el modelo matematico
"Programa de Evaluacion
y Revisidn Técnica" (PERT), como parte de la
- Booz-Allen & Armada de los
Hamilton Estados Unidos.
Reunion que
organizo la
Asocr?\cmn Se funda la Asociaciéon para la Promocién de la
Americana Ingenieria de
1956-1969 de Ingenieria de Costos (AACE Internacional) que contd con 59
Costos peritos del
de la Universidad coste e ingenieros.
de
New Hampshire
Se fundé el Project Management Institute
(PMI) para servir a
los intereses de la industria de gestion de
proyectos. La
1981 PMI premisa del PMI es que cualquier proyecto, sin
importar su
naturaleza, utiliza las mismas bases
metodoldgicas y
herramientas.
El consejo de administracién del PMI autorizd
el desarrollo de
lo que se ha convertido en una Guia de la
Direccién de
Proyectos del Conocimiento (PMBOK Guide), que
1981 PMI contiene las

normas y directrices de las practicas que son
ampliamente

utilizadas en la profesion. Es esta organizacion la
que dicta los

estandares en esa materia.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la literatura consultada.
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3. Marco Teorico

3.1 Generalidades e Importancia de la Gestion de las Comunicaciones

Al revisar los articulos y documentos consultados para el desarrollo de este método de trabajo
se evidencia que uno de los puntos neuralgicos en la gestion de proyectos es el inadecuado
direccionamiento de la gestion de las comunicaciones, una de sus posibles causas es que el inicio
de la gerencia de proyectos estuvo enfocado en grupos de trabajo compuestos por ingenieros,
quienes fueron formados con enfoques muy técnicos y deficientes en gestion. Esta teoria la
ratifica el autor (Bustamante, 2010) cuando manifiesta que, “de todos modos, no resulta facil
hacer entender a los lideres del proyecto que desde siempre han vivido pendientes de la
produccidn, las finanzas, la administracion y el mercado, que las herramientas de la
comunicacion son el inico Denominador comun a todos los actos y propdésitos de su

organizacion”.

De acuerdo a este analisis se convierte en una tarea necesaria crear un modelo de gestién de
comunicaciones independiente para cada tipo de proyecto, teniendo en cuenta factores como el
talento humano y el sector en el cual se vaya a desarrollar el proyecto. Generar un modelo de
gestion de comunicaciones permite al gerente de proyectos implementar herramientas que se

adecuen a su modelo de gestion.

Al surgir la gestion de proyectos como resultado de problemas gubernamentales, militares y
comerciales, se desarrollaron herramientas para fortalecer el crecimiento de las organizaciones y

establecer la Gerencia de Proyectos como el inicio de la implementacidn de procesos. Los
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grandes problemas que se presentaban con frecuencia en la implementacion de la gerencia de
proyectos en la época eran ocasionados por no cumplir a cabalidad con la agenda planteada,
inconvenientes con la comunicacion interna en el desarrollo de los proyectos y no planear

estrategias de comunicacion vinculadas con el trabajo en conjunto. (Gyepro, 2005).

Como respuesta a estas situaciones se crearon organizaciones que desarrollaron una
maquinaria de conocimiento y recopilaron un conjunto de buenas practicas para mitigar los
problemas de comunicacion que se presentaban en dichos proyectos. En el afio 1965 fue fundado
el IPMA (International Project Management Association); luego, en 1969 se cre6 el PMI
(Project Management Institute) y; posteriormente, se cred el PRINCE2 (Projects In Controlled
Enviroments). Debido a la estandarizacion de procesos que se realizo, estas metodologias se han
convertido en guias internacionales de conocimiento en la gestion de proyectos. De igual forma,
la gestion de las comunicaciones ha estado presente en estas metodologias como un concepto
transversal importante a la hora de gestionar proyectos, sin importar el enfoque del mismo.

(Ramirez & Rojas, 2004).

Al contar con estas metodologias que lograron agrupar el conocimiento inicial de la gestién
de proyectos, el paso a seguir fue la planeacion, el seguimiento y control de como se ejecutaban
las actividades, gestionadas dentro de un proceso denominado “Ciclo de vida del proyecto las

comunicaciones internas y externas”.
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Para autores como (Preciado & Guzman, 2012) ““Si una organizacién cuenta con una buena
estrategia de comunicacién, también cuenta con el plan de gestion. Por ello, la comunicacion

estratégica y el plan de gestion son sindonimos” (Santiago, Rojas, & Esteban, 2013).

La gestion de las comunicaciones es un proceso importante y determinante en cualquier tipo
de proyectos si se pretende terminar con éxito cada una de sus fases. En metodologias como
PRINCE2 y PMBOK, la gestion de las comunicaciones es direccionadas de acuerdo a los ajustes

de cada guia, sin embargo, en ambas son ejes centrales para el desarrollo integral de un proyecto.

La aplicacion y la investigacion sobre temas relacionados con la gestidn en las
comunicaciones ha tomado relevancia en los Gltimos afios, autores como (Rivera, Rojas,

Ramirez, & Alvarez, 2005) afirman que:

“Desde todas las perspectivas comercial e interpersonal, conforman un conjunto de
instrumentos, estrategias y acciones importantes en todos los proyectos, por ello al
emplearla adecuadamente puede llegar a convertirse en un factor clave de éxito en las

Organizaciones”

Autores como (SCHEINSOHN, 2009) plantean su posicion determinante al manifestar que:

“La comunicacion es un hecho fundamental de las relaciones en las organizaciones, las

cuales se entablan, mantienen y fomentan a través de ella”.

Estas afirmaciones permiten evidenciar que la gestion de las comunicaciones, como una

practica sana entre las personas que componen un equipo de trabajo y, al ser un equipo de
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procesos importante en la gestion de proyectos, no puede ser ajeno en el momento de

implementar nuevas tendencias que permitan proyectar las organizaciones a nuevos mercados.

3.1.1 Las Comunicaciones en Equipos Virtuales

Una de las tendencias de las organizaciones es la expansion geogréafica que les permita un
mejor aprovechamiento de nuevos mercados, esto trae consigo una serie de necesidades como
acortar distancia entre los equipos de trabajo, seleccionar y gestionar personal que se encuentra
en espacios remotos u otros paises, esto se debe realizar a traves plataformas virtuales de

comunicacion.

El PMBOK (Sexta Edicion) sostiene que los equipos virtuales son una tendencia emergente que
permite que personas altamente cualificadas y con diferentes areas de experiencia, conformen
equipos de trabajo donde no estén fisicamente juntos. Esta tendencia genera una gestion de la
comunicacion con elementos diferente a los tradicionales. Uno de los retos méas grandes al
gestionar equipos virtuales es el dominio de la comunicacion, esto incluye dificultades en
intercambio de conocimientos y experiencias con miembros del equipo que se encuentran

ubicados en paises diferentes con culturas diferentes (Mufioz, 2018).

Para realizar gestion de las comunicaciones en equipos virtuales es necesario potenciar
caracteristicas de las personas que conforman el equipo de trabajo, las fallas en la comunicacion
pueden magnificar situaciones que pongan en peligro la ejecucion de un proyecto, el gerente de

proyectos puede haber organizado un buen plan de gestion de las comunicaciones, debido a que
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puede haber pasado por alto incluir terminologia o detalles que permitan estandarizar la

comunicacion entre los miembros del equipo.

Un ejemplo de este tipo de errores “le ocurrid a la Nasa en 1999 con el satélite Mars
Clite que debia orbitar alrededor de Marte. Cuando se encontraba a punto de llegar al
planeta rojo, el satélite se estrellé por culpa de un fallo en los calculos, perdiendo asi 125
millones de dolares. En la investigacion posterior al incidente, los responsables revelaron
que hubo una comunicacién pésima por parte de los dos equipos de cientificos que
Ilevaban la mision (uno localizado en Colorado y el otro en California). Se comunicaban
regularmente a través de e-mail, pero resulté que el equipo de California estaba
trabajando con el sistema métrico decimal (kilometros) y el de Colorado hacia sus

calculos en pulgadas™.

Este tipo de errores en los proyectos resulta ser muy frecuente por pasar por alto el lenguaje

especifico que utiliza cada integrante del equipo de trabajo. (we.Know, sf).

Uno de los pensamientos recurrentes de los gerentes de proyectos es que, si se cuenta con
buenas herramientas de comunicacion, estan realizando una destacada gestion de
comunicaciones en los equipos y en realidad no es asi, si bien la tecnologia provee herramientas
que facilitan las comunicaciones a través de audio y video, textos o graficos, eso no significa que

no se presenten inconvenientes entre los integrantes del equipo.
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El gerente de proyectos debe generar estrategias que permitan que los miembros del equipo de
trabajo se conozcan muy bien e identificar recursos como los que plantea la investigacion del
INSEAD, (INSEAD, 2017) donde se demuestra que “para gestionar equipos virtuales es mejor
usar comunicacion sincrénica ( donde las personas tienen la oportunidad de participar en
tiempo real) en lugar de utilizar comunicacion asincronica (donde se presentan retrasos de

tiempo entre un mensaje enviado y un mensaje recibido, como en los correos electronicos)”

Segun la investigacion realizada por el INSEAD (INSEAD, 2017) “la comunicacion entre los
asiaticos orientales presenta menos dificultades que la comunicacion de los europeos y los
estadounidenses al usar mensajeria instantanea o correo electronico con otros del mismo origen
cultural.” Una explicacion para esto es que los asiaticos estan mas dispuestos a trabajar en
equipo con miembros de su propia cultura explica Roderick Swaab, profesor asistente de
comportamiento organizacional en INSEAD. (INSEAD, 2017) “Esto hace que sea mas facil
superar algunos desafios que se presentan en los equipos de trabajo virtuales donde ellos

intervienen’”.

“Una de cada tres empresas ha configurado el trabajo virtual para que puedan
aprovechar el talento global. Uno de los beneficios mas importantes de poder utilizar la
tecnologia para comunicarse de manera globalmente es la capacidad de aprovechar las
herramientas con las que se cuentan hoy en dia, sin estar limitado por la ubicacion
geografica. Sin embargo, la mayoria de los encuestados dicen que los miembros del equipo
virtual son reclutados por los gerentes locales (58%), lo que sugiere que la mayoria de las

empresas solo reclutan en lugares donde tienen una oficina. Ademas, relativamente pocos
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gerentes utilizan las tecnologias que existen como el método para reunirse con sus grupos de

trabajos virtuales o entrevistar a nuevos prospectos.” (Limited, 2009).

3.1.2  Metodologias de Gestion de Proyectos

En la actualidad, la alta gerencia de las organizaciones debe afrontar las nuevas tendencias
que trae la gestion de proyectos, lo cual implica dejar de lado el modelo tradicional de liderazgo
que se basaba en una direccionamiento conservador y autoritario, estos conceptos han ido
cambiando y se han sustituido por un modelo de emprendimiento y de motivacion dentro de los
equipos de trabajo. Un factor importante en la gestion de las comunicaciones es establecer
valores de comunicacion entre su equipo, que muestre una relacién transparente, clara y abierta

entre los integrantes del proyecto.

En las metodologias de la Gestion de Proyectos se define la gestion de las comunicaciones
como un proceso para la generacion, almacenamiento, recopilacion y distribucion de la
informacidn entre los interesados vinculados a un proyecto y se hace énfasis en que es un

proceso transversal en el desde la etapa de planeacion hasta el cierre del proyecto.

En la tabla 2 se presentan los estdndares PMI y PRINCE2 de la gerencia de proyectos y su

influencia en personas y compafiias



Tabla 2.Comparacién de procesos PMBOK® y PRINCE2

PMBOK PRINCE2
Inicio e Puesta en marcha de un proyecto
e Direccion de un proyecto
Planificacion e Inicio del proyecto
e Gestion Limite de fase
e (Gestion de la entrega de productos
Ejecucion e Control de la fase

Gestion de la entrega de productos

Seguimiento y Control

Direccion del proyecto
Control de la fase
Gestion de limite de la Fase

Cierre

Gestion limite de la Fase
Cierre del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

e Integracion

Tabla 3.Relacion entre areas de conocimiento de las metodologias PRINCE” Y PMBOK

PMBOK PRINCE?2

Justificacion continua del negocio
Gestion por excepcion

e Alcance

Plan de proyecto, plan de fase, plan de equipo, plan de
revision de beneficios

e Cronograma

Planes, caso de negocio, progreso

e Costo e Aborda de manera general algunos factores de valor
ganado
e Calidad e Orientacion al producto
e Lecciones aprendidas mejoras continuas
e Gestion de la configuracion
e Recursos e Similitud en la gestion de recursos

e Comunicaciones

Progreso, gestion de estrategia de comunicaciones
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e Riesgos e Similitud en cuanto a riesgos

e Adquisiciones e Se identifican factores importantes para las
adquisiciones

e Interesados e Se definen roles y responsabilidades del equipo de
gestién de proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

De acuerdo a este andlisis se convierte en una tarea necesaria crear un modelo de gestion de
comunicaciones independiente para cada tipo de proyecto, teniendo en cuenta factores como el
talento humano y el sector en el cual se vaya a desarrollar el proyecto. Generar un modelo de
gestion de comunicaciones permite al gerente de proyectos implementar herramientas que se
adecuen a su modelo de gestion a traves de tecnologias con las que cuenta al momento de

desarrollar el proyecto.

3.121 Proceso planificar la gestion de las comunicaciones segin PMBOK®

En la figura 2 se evidencian las herramientas planteadas en el proceso 10.1 Planificar la
gestion de las comunicaciones, segun el PMBOK version 6; este proceso cuenta con entradas,
herramientas y salidas, las cuales le permiten al gerente de proyectos alistar una serie de

requerimientos en la etapa de planeacion para iniciar el proyecto.
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Figura 2.Secuencia de uso para herramientas de planeacion de las comunicaciones

03 04

METODOS DE COMUNICACION [ MODELOS DE COMUNICACION
Identifica la cantidad de canales Clusifica localizacion, zona horaria
de comunicacion que debe tener y tipo de informacién para

el proyecto cada interesado

02 05

TECNOLOGIA DE REUNIONES
A COMUNICACION |dentifca la frecuencia
Identificar factores & 2 de cada reunion, software
tecnologicos que i requerido para la misma
intervienen en el proyecto y elementos de comunicacion

06

RESUMEN
Genera el informe
general del proceso

planificar la gestion de las
comunicaciones

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la literatura consultada

3.1.2.2 Gestion de las Comunicaciones en estandar PRINCE2

En la figura 3 se presenta la estrategia de una descripcidn de medios e identifica cual sera la
frecuencia de la comunicacion con las partes interesadas, tanto internas como externas del
proyecto. Se debe clasificar qué se estd comunicando, a quién se esta comunicando y con qué

frecuencia, ademas, se debe establecer un flujo de informacion controlado y bidireccional.
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Figura 3.Adaptacion de la estrategia de comunicacion estdndar PRINCE2

01

08

NECESIDADES DE
INFORMACION

INTRODUCCION
Establece el propdsito,
los objetivos y el alcance,
¢ identifica quién es responsable

de lo estrategia 0 2

PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACIONES
cualquier método de
comunicacion que se ufilizard.
Se debe resalfar culquier variacién
de los estdndares corporativos o
de gestin de programas

06 03

TIEMPO DE ACTIVIDADES HERRAMIENTAS

DE COMUNICACION Y TE(NKAS
Indica cudndo deben Se refiere  cualquier herramienta
realizarse las actividodes de comunicacin que se utiizard,

de comunicacidn formalos y cwalquier preferencia por las

técnicas que

se pueden usar
REPORTANDO ARCHIVO

Describe cualquier informe sobre el proceso Definicion de qué registros de
de comunicacion que se producird, comunicacion se requerirdn

07

ANALISIS DE
INTERESADOS

indluido su propdsito, tiempo y donde se almacenardn
y destinafarios

3.2 Estado del Arte / Trabajos Relacionados

El anélisis del estado del arte que aqui se realiza se agrupa en dos tipos; el primero es sobre la
gestion de las comunicaciones en proyectos virtuales; el segundo, sobre las herramientas y

técnicas para la gestion de las comunicaciones en este tipo de proyectos (Ver tabla No. 4).



Tabla 4.Gestion de las comunicaciones

Autor /

ARo

(Tarne &

Objetivo

Observar las 10

Meétodo

Validar y aplicar

Resultado

Recomendaciones
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Conclusion

El gerente de

puede utilizar de
acuerdo a las
diferentes
necesidades del
proyecto y del
equipo de
trabajo.

definiran las reglas
y plantillas para la
comunicacion a
traves  de las
técnicas
seleccionadas.

Ellingsworth, | principales barreras |las que se deben tener | proyecto efectivo
2002) de comunicacion recomendaciones | en cuenta al debe ser
que ven los gerentes |realizadas enel |[momento de consciente de
de proyecto. escrito de las 10 |realizar la gestion | como el lenguaje
principales de las puede actuar
barreras de la comunicaciones en |como una barrera
comunicacion. | proyectos virtuales. | para las
comunicaciones.
Los
comunicadores
deben usar las
palabras
correctamente,
aclarar las
suposiciones y
comprender a la
audiencia a quien
le estan
entregando su
mensaje.
(Binder, Incorporar técnicas | El gerente debe | Se desarrollaran los | Diferentes
2007) que permitan que la |definir desde el |canales de | técnicas de
gestion de las inicio del | comunicacidn entre | comunicacion
comunicaciones sea |proyecto cuales | las diferentes partes | pueden ser
mas efectiva. de estas técnicas | interesadas, se|utilizadas  para

incrementar el

nivel de
participacién de
las partes
interesadas.

Técnicas de lluvia
de ideas remotas
pueden ayudar a
reunir ideas de los

diferentes
miembros del
equipo,
haciéndolos una
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parte activa de las
estrategias del
proyecto.

(Tugrul U, y
otros, 2012)

Estudiar los tipos de
factores que
contribuyen

significativamente a
la comunicacién en

los proyectos
denominados
equipos virtuales

globales (GVT).

Se estudio un
total de cinco
criterios y como
estos impactan el
desglose de las
comunicaciones
en el equipo
virtuales

globales.

Generar un modelo
AHP que ayude a
los gerentes del
proyecto hacer lo
correcto en la toma
de decisiones y en
la gestion de las
comunicaciones

Los fundamentos
basicos para la
formacion de
equipos virtuales
para atender los
proyectos siguen
siendo  validos,
pero los nuevos
rectos que nos
generan la
tecnologia y la
economia global

estan haciendo
complicados vy
desafiantes la

administracion
para los gerentes
de proyectos y no
se aprovechan los
beneficios
ofrecidos por la
diversidad de las
nacionalidades y
culturas.

(J.C., Rojas,
& LA,
2013)

Crear un modelo
de gestion de
comunicaciones para
los proyectos de

Telecomunicaciones.

A través de esta
revision

bibliografica se
busca determinar
las deficiencias
existentes  con
relacion a la
gestion de
comunicaciones
en los proyectos.

Brindar

herramientas bases
para que a partir de
ella se consolide un
modelo de Gestion
de Comunicaciones
que sea aplicado
puntualmente a los
proyectos de
telecomunicaciones

La correcta
gestion de la
comunicacion
dentro de las
organizaciones
reduce la
posibilidad

de los flujos
incontrolados de
informacion,
disminuyendo
asi en un alto

grado el riesgo de
conflicto.
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(Uribe
Vélez, 2014)

Identificar las
herramientas para la
gestion de las
comunicaciones en
equipos virtuales
globales.

Se valido a
través de una
discusion directa
con un grupo de
30 gerentes de
proyectos que
actualmente
trabajan en
Colombia.

De acuerdo con el
método
desarrollado, se
presenta un grupo
de técnicas Yy
herramientas  que
pueden ser
utilizadas para la
gestion de las
comunicaciones.

Se sugieren el uso
de un conjunto de
técnicas y
herramientas que
puede servir de
referencia y guia
para los gerentes
de proyectos que
se vean en la
necesidad de
enfrentarse a este
tipo de proyectos
0 que quieran
aumentar su
conocimiento
sobre la gestion de
las
comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

3.3 Estado de la préctica

A traves de la figura No4 planificar la gestion de las comunicaciones, se describe el proceso

de gestionar las comunicaciones dentro de un proyecto, teniendo en cuenta las herramientas

necesarias como insumos para la planeacion segun la metodologia del PMI.
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Figura 4.Planificar la gestion de las comunicaciones

Diagrama de flujo de datos
Planificar la gestion de las comunicaciones

4.1 Desarrollar el
acta de

constitucion del
proyecto

e Acta de constitucién

Plan para la direccién * Plan de gestidn de las comunicaciones

Plan para la direccion
del proyecto

del proyecto

* Plan para la gestion de los recursos
* Plan de involucramiento de los

interesados

Gestion de las Actualizacion al plan para la direccion del proyecto:

Comunicaciones

® Plan de involucramiento de los interesados

Documentos del

proyecto

* Documentacién de requisitos D del
ocumentos

proyecto

Registro de interesados

Empres / Actualizaciones a los documentos del proyecto:

Organizacién

* Cronograma del proyecto
+ Registro de interesados

» Factores ambientales de la empresa
* Activos de los procesos de la organizacién

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la literatura consultada
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4, Metodologia

Para la construccién del modelo y el proceso de documentacidn de este trabajo, se utilizo el
enfoque cualitativo de investigacion, el cual permite recolectar y analizar datos de manera
flexible, mientras se mantiene la revision de literatura, durante toda la etapa de estudio hasta la

entrega de resultados.

Figura 5.Adaptacion de la gréfica proceso cualitativo de Investigacion Metodologia de la

Investigacion (Hernandez, SF).

/ FASE 2 FASE 3

FASE 1

I "
LY Cd
PLANTEAMIENTO DEL IMERSION INICIAL
g IDEA < > PROBLEMA 4 > ENELCAMPO |

A <

v
v | 2 FASE 4
FASE 9 .
(. } CONCEPCION DEL
.b ELABORACION LITERATURA 4 2 NP DISENO DEL ESTUDIO
DEL
REPORTE DE RESULTADOS < > DE REFERENCIA N
A v v
A A
v
FA;a A w FASEG b Eases
e : DEFINICIGN DE LA
@ 2 @ VALIDACION DE LA RECOLEGGIGN DE LOS
@ < 3 p MUESTRA
FROFUESTR o S INICIAL DEL ESTUDIO
v . Y ACCESO DE ESTA

FASE 7

ANALISIS DE
LOS DATOS ‘

o /

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Fase 1: Se selecciona la idea para iniciar el proceso de investigacion sobre la gestion de las

comunicaciones dentro del proyecto.

Fase 2: Se plantea como problema el fracaso en los proyectos debido a la inadecuada gestion

de las comunicaciones.

Fase 3: Se hace un trabajo de investigacion donde se evidencia la problematica y como se ven

afectadas las organizaciones que ejecutan proyectos de forma simultanea, esta investigacion se

hace por medio de consulta a expertos y a consulta literaria.

Fase 4: Al consultar la literatura y los autores se evidencian objetos de estudio que se deben

abordar para encontrar causas reales de la problematica

Fase 5: Se realizan tablas comparativas sobre estandares de gestion de proyectos.

Fase 6: Clasificar informacion y herramientas existentes para la gestion de las

comunicaciones de diferentes estandares de gestion de proyectos e identificar su proceso de

ejecucion dentro del mismo.

Fase 7: Planteamiento de herramienta que reuna criterios de metodologias como el PRINCE2

y PMBOK

Fase 8: Validacion del uso del método por medio de expertos



Fase 9: Se aporta al documento el proceso de validacion del método, que contienen las

observaciones de los expertos.
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5. Presentacion de la propuesta

Teniendo en cuenta la investigacion realizada y, después de identificar los factores que
influyen en la gestion de las comunicaciones dentro de un proyecto desde diferentes estandares,
se plantea como solucion el desarrollo de un método que le permitira al gerente de proyectos
realizar el proceso de planeacion ejecucion y control de las comunicaciones bajo estandares PMI
y PRINCEZ2, ademaés de caracterizar su equipo de trabajo e identificar factores de riesgo que

pueden comprometer el alcance del proyecto.

A continuacion, se presentan todos los aspectos relacionados con el desarrollo de la propuesta,
evidenciando la composicion de la herramienta, como las posibles variables que aplican para su

respectivo uso.

5.1 Descripcion general de la herramienta

La herramienta se divide en tres apartados principales que se clasifican de la siguiente forma:

5.1.1 Fase de planeacion

En este apartado de la herramienta se encuentra informacion general del proyecto, datos de
ubicacion, fecha de inicio y finalizacion, este apartado permite identificar y clasificar

informacion importante para el uso de la herramienta (tabla 5)
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Tabla 5.Fase de planeacion de las Comunicaciones

PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre del Pais de
proyecto: ejecucion:
Gerente del o
) Ubicacion:
proyecto:
Fecha
Fecha de de inicio
elaboracion: del
proyecto:
Elaborado por:

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

5.1.2 Fasesy canales de comunicacion

En esta seccidn de la herramienta se recolecta la informacidn necesaria para identificar el
numero de canales de informacion planteados por el PMBOK en el proceso PLANIFICAR LA
GESTION DE LAS COMUNICACIONES y brinda la posibilidad a gerentes de proyectos que

trabajan bajo otros estandares clasificar el nimero de interesados por fase (tabla 6).

Tabla 6.Fases y Canales de Comunicacion

) NUMERO DE
NUMERO DE CANALES
INTERESADOS POR FASE  DE COMUNICACION
(N(N-1)/2)
INICIO 0 0
PLANEACION 0 0
EJECUCION 0 0
EVALUACION 0 0
MONITOREO Y
CONTROL 0
CIERRE 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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5.1.3 Caracterizacion de los interesados

En este apartado de la herramienta se caracteriza la informacion importante de cada uno de los interesados del proyecto,

localizacion, idioma, fase en la que mayor influencia tiene, y se identifica la documentacién que se le debe entregar (Tabla 7).

Tabla 7.Caracterizacién de los interesados

FASE
) 0
NOMBRE LOCALIZACION CORREO EsTapo  NOMBREDE MEDIO DE

ELECTRONICO DE = COMUNICACION

CONSECUTIVO DE CARGO ROL GEOGRAFICA IDIOMA

INTERESADO (PAIS) INFLUENCIA MAYOR COMUNICACION

INTERES

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

5.1.4 Fase Ejecucion

En esta seccidn el gerente de proyectos debe asignar los responsables de realizar y /o enviar la informacion, pactar fechas de

entrega de la informacién y la frecuencia con la que esta informacién sera enviada (tabla 8).
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Tabla 8.Fase de Ejecucion

RESPONSABLE DE RESPONSABL FRECUENCIA ORGANIZA Fcla FECHA REAL COMENTARIOS O

PEANEADARE DEENVIODE  INFORMACION DE

ENVIO DE =
COMUNICACION COMUNICACION INTERES

ELABORACION DE LA E DE DE CION/
COMUNICACION COMUNICACION | COMUNICACION EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

5.1.5 Fase de control

Se debe hacer seguimiento de la informacién con lo acordado en la etapa de planeacion, la herramienta contiene unas convenciones
de color que permiten identificar cuando el responsable de entregar la informacién no cumple con lo acordado (tabla 9 y figura x).

Tabla 9.Fase de control

Nombre de la Justificacion del
vencimiento

Consecutivo S Estado Responsable Cumplimiento
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
Figura 6.Fase de control — Cumplimiento
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Cumplimiento
100%
80%
60%
40%
20%
0% © = ° = ° = = ° . . . o
0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

5.2 Variables aplicadas a la herramienta

A continuacion, se relacionan las variables que se encuentran aplicadas en la herramienta de

planificar la gestion de las comunicaciones.

Tabla 10.Variables aplicadas a la herramienta

Campo Funcion Resultado
Si el interesado se encuentra - . .
. . El idioma asignado sera
localizado en Alemania o
o ) Ingles
Localizacion | Estados unidos
Geogréfica - - . .
g Si el interesado se encuentra El idioma asignado sera
localizado en Latinoamérica espanol

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada



Tabla 11.Variables aplicadas a la herramienta

Funcién Resultado
La herramienta calcula cuantos
De acuerdo a la fase de canales de comunicacion son
Fase o Estado de . . .
Mayor Influencia mayor influencia del necesarios para mantener una
interesado comunicacion efectiva con

interesado durante el proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Tabla 12.Variables aplicadas a la herramienta

Funcion Resultado
Si el Gerente de
Medio de Proyectos selecciona el Se activan las casillas Tipo de
Comunicacion medio de comunicacion Reunidn, Frecuencia y Fecha
Reunion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Tabla 13.Variables aplicadas a la herramienta

Funcion Resultado
Si el Gerente de se activan la casilla
Medio de Proyectos selecciona el Seleccionar frecuencia para cada
Comunicacion medio de comunicacion uno de los interesados del
Audio conferencia proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Tabla 14.Variables aplicadas a la herramienta

Funcion Resultado
Si el Gerente de se activan la casilla
Medio de Proyectos selecciona el Seleccionar frecuencia para cada
Comunicacion medio de comunicacion uno de los interesados del
Chat proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Tabla 15.Variables aplicadas a la herramienta

Funcién Resultado
Si el Gerente de . )
. . se activan las casillas
Medio de Proyectos selecciona el X
Y . S Frecuencia y Fecha para cada uno
Comunicacion medio de comunicacion .
Intranet de los interesados del proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

5.3 Informe segun variables de la herramienta

Al terminar el diligenciamiento de los campos, la herramienta genera un resumen con la
informacion necesaria para iniciar el control de las comunicaciones dentro del proyecto (Figura

No.7).

Figura 7.Informe gestion de las comunicaciones

INFORME GESTION DE LAS COMUNICACIONES

LA MAYORIA DE INTERESADOS SE ENCUENTRAN EN: EL SALVADOR EL PROYECTO SE ESTA EJECUTANDO EN: COLOMBIA

LA MAYORIA DE INTERESADOS SON DE LA EMPPRESA: TQ EL ENVIO DE INFORMACION FORMAL SE DEBE REALIZAR POR: CORREQ ELECTRONICO
PARA REUNIONES SE RECOMIENDA: VIDEQO CONFERENCIAS LA MAYOR CANTIDAD DE REUNIONES SON: No Aplica

PARA COMUNICACION INFORMAL: CHAT NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION 15

LA FASE DE MAYOR INTERES ES: INICIO CON & INTERESADOS

EL MEDIO DE COMUNICACION MAS UTILIZADO ES: CORREO ELECTRONICO LA COMUNICACION QUE MAS SE VA A ENVIAR A LOS INTERESADOS ES: SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
EL RESPONSABLE DE ELELABORAR LA MAYORIA DE COMUNICACIONES ES: GERENTE DEL PROYECTO EL GRADO DE INFLUENCIA QUE MAS SE REPITE EN LOS INTERESADOS ES: MEDIO

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la literatura consultada



6. Diseflo de experimento de validacion

Validacion de la propuesta

A través de la validacion de la propuesta se desea certificar el método para gestionar las comunicaciones en un proyecto. A
continuacion, se describen las actividades realizadas para la validacion del método propuesto para la gestion de las comunicaciones.

5.1. Cuestionario

La tabla X muestra el cuestionario entregado al personal seleccionado, el cual contiene las preguntas establecidas segun los

criterios definidos anteriormente.

Tabla 16.Formulario de encuesta

Total de De Total

acuerdo acuerdo Neutral Desacuerdo desacuerdo

Pregunta 5 4 3 2 1

1. ;Cree usted que utilizar
la metodologia de gestion de
las comunicaciones producira
Impacto un impacto positivo en el
manejo de proyectos?

2. ¢Considera que la
propuesta del método para

Criterio
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planificar la gestion de las
comunicaciones es Util como
mecanismo para el control en
la gestion de las
comunicaciones de un
proyecto?

Aplicabilidad

1. ;Considera usted viable
la aplicacion del método de
planificar la gestion de las
comunicaciones en proyectos?

2. ¢Cree usted que los
proyectos que se ejecutan en
su empresa son flexibles para
utilizar e implementar nuevas
herramientas para el control
de las comunicaciones?

Factibilidad

1. ¢Es factible incorporar
el método de gestion de las
comunicaciones en los
proyectos de su empresa?

2. ¢Considera usted que el
personal que participa en los
proyectos cuenta con el
conocimiento para la
utilizacion de este tipo de
métodos?

Conceptualizacion

1. ;Considera usted que los
conceptos, teoria y procesos
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utilizados en el método de la
gestion de las comunicaciones
son apropiados?

2. ¢Cree usted que el
disefio del método propuesto
tiene una secuencia apropiada
para ser aplicada en la gestion
de las comunicaciones en los
proyectos?

Innovacion

1. ¢Considera usted que el
método propuesto para la
gestion de las comunicaciones
en un proyecto es innovador?

2. ¢Cree usted que el
disefio de un método para la
gestion de las comunicaciones
como una nueva herramienta
representa un grado de
innovacion importante?

Observaciones y/o
Sugerencias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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6.1 Panel de expertos

En el panel de expertos se registran los datos de las personas a encuestar, se debe diligenciar
el nombre del experto, afios de experiencia y en la descripcion se debe colocar el cargo y sus

funciones dentro de la compafiia.

Tabla 17.Panel de expertos

Afios de .
Nombre de encuestado Descripcion

experiencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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7. Resultados Obtenidos

7.1 Cuadro descripcién del personal encuestado

En la escogencia del panel de expertos fue necesario contactar personas con experiencia en el

uso de las metodologias de proyectos seleccionados como PMBOOK vy Prince2.

Esta validacion se realizo en dos empresas una multinacional, especificamente en el area de

informaética. La otra empresa es de tecnologia con sede en la ciudad de Cali.

Tabla 18.Panel de expertos empresa Nol.

Afios de .
Nombre de encuestado Descripcion

experiencia

Ingeniero de sistemas, ha
liderado y participado en proyectos
Experto No 1 15 de implementacion de ERP como
SAP y Oracle. Certificada en Itil y
Cobit

Ingeniero de sistemas, gerente de
proyectos en las areas de

Experto No2 20 .
infraestructura y desarrollo,
Maestria en telecomunicaciones
Ingeniero de sistemas, ha
articipado en proyectos de
Experto No3 20 P P proy

implementacion de software,
actualizaciones. Certificada en lItil
Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Tabla 19.Panel de expertos empresa No2.

Afios de C
Nombre de encuestado Descripcion

experiencia

Ingeniero de sistemas, Gerente
General, ha liderado y participado
Experto No 1 16 en proyectos de implementacién de
tecnologia como carteleria digital,
Data Centers, comunicaciones.

Ingeniero de sistemas, gerente de
Proyectos e implementaciones,

Experto No2 16 .
P encargado de elaborar, liderar e
implementar proyectos
Economista, Especializacion
estion recursos humanos,
Experto No3 14 |9

encargada parte administrativa y
personal
Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

7.2 Cuadro criterios para la validacion

Una vez seleccionado el personal con el cual se va a realizar la validacion del método para la
Gestion de las comunicaciones, se definieron los criterios para que sirvan de evaluacion.

En el siguiente cuadro se especifican estos criterios de evaluacion:



Tabla 20.Criterios de validacion.

Criterio Concepto

Son los efectos o el alcance de la metodologia de gestion de las
Impacto comunicaciones

Hace referencia a que el método pueda ser aplicado en los
Aplicabilidad proyectos en la gestion de las comunicaciones

Es utilizar el método propuesto en los proyectos, desarrollando
Factibilidad la gestion de las comunicaciones

Conceptualizacién

Es la forma de analizar y aplicar los conceptos y teorias
utilizadas para el desarrollo de la gestion de las comunicaciones
dentro de los proyectos donde lleve a cabo su aplicacion.

Innovacion

Son los valores agregados del método con respecto a su uso de
nuevos, aportando nuevas formas, métodos o tendencias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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7.3 Cuadro de escala de evaluacion de los criterios

Se procedio a asignar una escala de valores para la evaluacion por parte de las personas encuestadas de acuerdo a la importancia

gue representan.

Tabla 21.Escala de evaluacion.

Puntaje
Total de Total
acuerdo De acuerdo Neutral Desacuerdo desacuerdo
Criterio 5 4 3 2 1
Muy alto Muy bajo
Impacto impacto Alto impacto Ninguno Bajo impacto | impacto
Muy alta Alta Baja Muy baja
Aplicabilidad aplicabilidad aplicabilidad Ninguno | aplicabilidad aplicabilidad
Muy alta Alta Baja Muy baja
Factibilidad factibilidad factibilidad Ninguno | factibilidad factibilidad
Muy alta Alta Baja Muy baja
Conceptualizacion | conceptualizacion | conceptualizacion Ninguno | conceptualizacién | conceptualizacién
Muy alta Alta Baja Muy baja
Innovacion innovacion innovacion Ninguno | innovacion innovacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada
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7.4 Analisis de los resultados
7.4.1 Empresa Nol.

Después de realizada la validacién por el personal seleccionado se procede al anélisis de la
informacion recolectada, a continuacion, se muestra las preguntas realizadas con su respectivo

analisis de datos.

7.4.2  Impacto

Pregunta 1: ¢ Cree usted que utilizar la metodologia de gestion de las comunicaciones

producira un impacto positivo en el manejo de proyectos?

Tabla 22.Resultados impacto pregunta 1

Pregunta 1
Empresa . Empresa
Nol Cantidad No2

Valoracioén Cantidad

Muy alto impacto 2 67% 3 100%
Alto impacto 1 33% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Bajo impacto 0 0% 0 0%
Muy bajo

impacto 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Grafica 1.Grafica de resultados impacto pregunta 1

Impacto - Pregunta 1

B 67%

MUY ALTO ALTO IMPACTO NINGUNO BAJO IMPACTO MUY BAJO IMPACTO
IMPACTO

® Empresa Nol ®Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anélisis: Los resultados obtenidos para la pregunta 1 fueron completamente favorables, ya
que las personas encuestadas manifiestan que utilizar la gestion de las comunicaciones de

manera correcta genera un impacto positivo en los proyectos (Gréfica 1).

Pregunta 2: ;Considera que la propuesta del método para planificar la gestion de las
comunicaciones es Util como mecanismo para el control en la gestion de las comunicaciones de

un proyecto?

Tabla 23.Resultados impacto pregunta 2

Pregunta 2
Valoracion Cantidad Empresa Cantidad Empresa
Nol No2

Muy alto impacto 0 0% 3 100%
Alto impacto 3 100% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Bajo impacto 0 0% 0 0%
Muy bajo

impacto 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada



Gréfica 2.Gréfica de resultados impacto pregunta 2

Impacto - Pregunta 2

100% 100%

MUY ALTO ALTO IMPACTO NINGUNO BAJO IMPACTO MUY BAJO IMPACTO
IMPACTO

® Empresa Nol ® Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anélisis: la gréfica 2 muestra que las personas encuestadas estuvieron de acuerdo en que la
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plantilla propuesta genera un alto impacto y sirve como mecanismo de control para la gestion de

las comunicaciones en los proyectos, ayudando a los gerentes de proyectos a tener una

visualizacion de la informacion y su estado.

7.43  Aplicabilidad

Pregunta 1 ;Considera usted viable la aplicacion del método de planificar la gestion de las

comunicaciones en proyectos?
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Tabla 24. Resultados aplicabilidad pregunta 1

Pregunta 1
» : E : E
Valoracion Cantidad mpresa Cantidad mpresa
Nol No2
Muy alta aplicabilidad 3 100% 3 100%
Alta aplicabilidad 0 0% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Baja aplicabilidad 0 0% 0 0%
Muy baja
aplicabilidad 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
Grafica 3. Grafica de resultados aplicabilidad pregunta 1
Aplicabilidad - Pregunta 1
100% | 100%
MUY ALTA ALTA NINGUNO BAJA MUY BAJA
APLICABILIDAD APLICABILIDAD APLICABILIDAD APLICABILIDAD

® Empresa Nol ™ Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anélisis: De acuerdo a las respuestas del panel de expertos, se concluye que es muy alta la

aplicacion de la plantilla de planificar la gestion de las comunicaciones en los proyectos, ya que
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se muestra como una herramienta para el seguimiento y control de las comunicaciones que se

debe gestionar en todos los proyectos.

Pregunta 2: ;Cree usted que los proyectos que se ejecutan en su empresa son flexibles para

utilizar e implementar nuevas herramientas para el control de las comunicaciones?

Tabla 25.Resultados aplicabilidad pregunta 2

Pregunta 2
Valoracion Cantidad Empresa Cantidad Empresa
Nol No2

Muy alta aplicabilidad 1 33% 3 100%
Alta aplicabilidad 2 67% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Baja aplicabilidad 0 0% 0 0%
Muy baja aplicabilidad 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Gréfica 4.Gréfica de resultados aplicabilidad pregunta 2

Aplicabilidad - Pregunta 2

MUY ALTA ALTA NINGUNO BAJA MUY BAJA
APLICABILIDAD APLICABILIDAD APLICABILIDAD APLICABILIDAD

® Empresa Nol ™ Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anélisis: En la grafica 4 se muestra que los proyectos que se ejecutan en estas empresas son
flexibles para el uso de nuevas herramientas que ayuden a gestionar el control de las
comunicaciones en los proyectos, obteniendo una muy buena calificacion por parte de los

encuestados.

7.4.4  Factibilidad

Pregunta 1: ¢ Es factible incorporar el método de gestidn de las comunicaciones en los

proyectos de su empresa?



Tabla 26.Resultados factibilidad pregunta 1
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Pregunta 1
E E
Valoracion Cantidad mpresa Cantidad mpresa
Nol No2
Muy alta
factibilidad 1 33% 3 100%
Alta factibilidad 2 67% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Baja factibilidad 0 0% 0 0%
Muy baja
factibilidad 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
Grafica 5.Gréfica de resultados factibilidad pregunta 1
Factibilidad- Pregunta 1
MUY ALTA ALTA NINGUNO BAJA FACTIBILIDAD MUY BAJA
FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD

® Empresa No1l

® Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Anélisis: De acuerdo a las respuestas dada por el personal encuestado (gréfica 5), se
evidencia que es muy factible que este método se implemente en los proyectos que se gestione en

las empresas ya que su calificacion fue de muy alta factibilidad y alta factibilidad de uso.

Pregunta 2: ;Considera usted que el personal que participa en los proyectos cuenta con el

conocimiento para la utilizacion de este tipo de métodos?

Tabla 27.Resultados factibilidad pregunta 2

Pregunta 2
s . Empresa . Empresa
Valoracion Cantidad mp Cantidad P
Nol No2
Muy alta
factibilidad 0 0% 3 100%
Alta factibilidad 1 33% 0 0%
Ninguno 1 33% 0 0%
Baja factibilidad 1 33% 0 0%
Muy baja
factibilidad 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la literatura consultada



Gréfica 6.Grafica de resultados factibilidad pregunta 2

Factibilidad - Pregunta 2

33%

MUY ALTA ALTA FACTIBILIDAD NINGUNO BAJA FACTIBILIDAD MUY BAJA
FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD

® Empresa Nol ® Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anélisis: En cuanto a esta pregunta se visualiza que no hay consenso entre los encuestados
en la empresa Nol, mientras que en la empresa No2 manifestaron tener el conocimiento, la
tendencia en la empresa Nol es que el personal no cuenta con el conocimiento acerca de la
gestion de las comunicaciones en los proyectos; por lo tanto, no sabrian como utilizar la

herramienta de planificar la gestion de las comunicaciones.

7.4.5 Conceptualizacion
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Pregunta 1: ;Considera usted que los conceptos, teoria y procesos utilizados en el método de

gestion de las comunicaciones son apropiados?



Tabla 28.Resultados conceptualizacion pregunta 1

Pregunta 1
» : Empresa : Empresa
Valoracion Cantidad P Cantidad P
Nol No2
Muy alta
conceptualizacion 3 100% 3 100%
Alta conceptualizacion 0 0% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Baja conceptualizacion 0 0% 0 0%
Muy baja
conceptualizacion 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
Gréfica 7.Gréfica de resultados conceptualizacion pregunta 1
Conceptualizacion- Pregunta 1
100% | 100%
MUY ALTA A ALTA 3 NINGUNO BAJA 4 MUY BAJA i
CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION

® Empresa Nol ™ Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Andlisis: Como se puede evidenciar en la gréfica 7, el personal encuestado en las empresas
manifiesta que el método disefiado y la herramienta cuenta con los conceptos, teoria y procesos

apropiados, descriptos en el proceso de planificar la gestion de las comunicaciones del PMBOK.

Pregunta 2: ¢ Cree usted que el disefio del método propuesto tiene una secuencia apropiada

para ser aplicada en la gestion de las comunicaciones en los proyectos?

Tabla 29.Resultados conceptualizacion pregunta 2

Pregunta 2
» : Empresa : Empresa
Valoracion Cantidad P Cantidad P
Nol No2
Muy alta conceptualizacién 3 100% 3 100%
Alta conceptualizacion 0 0% 0 0%
Ninguno 0 0% 0 0%
Baja conceptualizacion 0 0% 0 0%
Muy baja
conceptualizacion 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Gréfica 8.Gréfica de resultados conceptualizacion pregunta 2

Conceptualizacion - Pregunta 2

100% | 100%

MUY ALTA ALTA NINGUNO BAJA MUY BAJA
CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION

B Empresa Nol ™ Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anélisis: Las personas encuestadas en ambas empresas estuvieron de acuerdo en que el
método cuenta con una secuencia apropiada para ser aplicada en la gestién de las

comunicaciones en los proyectos.

7.4.6 Innovacion

Pregunta 1: ;Considera usted que el método propuesto para la gestion de las comunicaciones

en un proyecto es innovador?



Tabla 30.Resultados innovacion pregunta 1

Pregunta 1
. : Empresa : Empresa
Valoracion Cantidad P Cantidad P
Nol No2
Muy alta
innovacion 0 0% 3 100%
Alta innovacion 1 33% 0 0%
Ninguno 2 67% 0 0%
Baja innovacion 0 0% 0 0%
Muy baja
innovacion 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
Grafica 9.Gréfica de resultados innovacion pregunta 1
Innovacion - Pregunta 1
N 67% TR
MUY ALTA ALTA INNOVACION NINGUNO BAJA INNOVACION MUY BAJA
INNOVACION INNOVACION

® Empresa Nol ™ Empresa No2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada

Anélisis: En esta pregunta el personal encuestado manifiesta que la plantilla cumple con las

necesidades para el control y seguimiento del proceso de planificar la gestién de las
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comunicaciones, se debe validar y mejorar la plantilla en otra aplicacion distinta a Excel para que

las personas sientan que es algo nuevo.

Pregunta 2: ;Cree usted que el disefio de un método para la gestion de las comunicaciones

como una nueva herramienta representa un grado de innovacion importante?

Tabla 31.Resultados innovacion pregunta 2

Pregunta 2
., . Empresa . Empresa
Valoracion Cantidad P Cantidad P
Nol No2

Muy alta innovacion 0 0% 3 100%
Alta innovacion 1 33% 0 0%
Ninguno 2 67% 0 0%
Baja innovacion 0 0% 0 0%
Muy baja

innovacion 0 0% 0 0%
Total 3 100% 3 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Grafica 10.Gréfica de resultados innovacion pregunta 2

Innovacion - Pregunta 2

MUY ALTA ALTA INNOVACION NINGUNO BAJA INNOVACION MUY BAJA
INNOVACION INNOVACION

® Empresa Nol ®™Empresa No2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anélisis: Como se visualiza en la gréfica 10, de la pregunta 1 y la pregunta 2, las personas
encuestadas manifiestan que se aplica el conocimiento en el proceso de planificar la gestion de
las comunicaciones y suple la necesidad para poder generar un control y seguimiento a las tareas
que se deben ejecutar en este proceso; sin embargo, resaltan que también les gustaria ver una

aplicacion algo mas interactiva y no tan plana.

7.5 Conclusion de la validacion

La metodologia utilizada para validar la propuesta de la gestién de las comunicaciones se
realizé a través del proceso de verificacion de resultados obtenidos por medio de las encuestas
realizadas a expertos en la empresa No 1 y No. 2, que se encuentran contenidos en los cuadros de

paneles de expertos.
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De acuerdo a los resultados de las encuestas se puede determinar que el impacto esperado con
el método de planificar la gestion de las comunicaciones fue alto y positivo; de forma concreta,
se puede utilizar como un mecanismo para la planeacion, ejecucién y el control en la gestion de
las comunicaciones de un proyecto; también se resalta la factibilidad en la aplicabilidad del
método propuesto en la empresa, sin embargo, se deben realizar capacitaciones al talento

humano de las organizaciones sobre la gestion de las comunicaciones y sus procesos respectivos.

Los encuestados manifestaron que los conceptos, procesos y teoria utilizados en el desarrollo
del método de gestion de las comunicaciones tienen una secuencia apropiada para ser aplicada en
la gestion de las comunicaciones; sin embargo, en el criterio de innovacion, sostuvieron que se
deben realizar mejoras en una segunda etapa de la metodologia y perfeccionar la plantilla de

planificar la gestion de las comunicaciones.
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Conclusiones y futuro trabajo

De acuerdo a los hallazgos de la validacion realizada al modelo propuesto como herramienta
para planificar, ejecutar y controlar las comunicaciones se puede concluir que: es labor del
gerente de proyectos generar una estrategia que incluya a los actores principales del desarrollo
del proyecto, manteniendo una comunicacion permanente y clasificada de acuerdo al perfil de

cada uno.

Las organizaciones deben consolidar practicas y herramientas que permitan caracterizar
equipos de trabajo de acuerdo a la zona geogréfica, idioma, destrezas y elementos culturales, esto
les permitira tener un control permanente de los miembros del equipo y el impacto de los
mensajes emitidos; de igual forma, contar con herramientas interactivas que le permitan
controlar las comunicaciones con su equipo de trabajo y qué emite dicho equipo, asignando

responsabilidades puntuales con medios y canales de informacién para cada interesado.

Sobre la gestion de las comunicaciones se encuentra que se debe fortalecer la cultura de la
planificacién y de la investigacion del entorno, aunque en la actualidad algunas organizaciones
han hecho esfuerzos por mantener estos procesos, no se clasifica como una practica comun en la

gestion de proyectos.

Gestionar correctamente la comunicacion dentro de un proyecto mitiga la posibilidad de
flujos descontrolados de informacion, reduce el alto grado de conflicto con los equipos de

trabajo; por ello, este modelo brinda una herramienta base para que a partir de su
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implementacion se pueda consolidar un software de gestion de comunicaciones aplicable a

diferentes estandares de gestion de proyectos.

A continuacion, se proponen algunos trabajos futuros que pueden desarrollarse de acuerdo a

la investigacion realizada.

Mejorar la herramienta de gestion de las comunicaciones a traves de un lenguaje de
programacion que sea compatible con los sistemas operativos que se encuentran en el
mercado, realizando la reutilizacion de las validaciones realizadas a través de la
aplicacién de Excel.

Desarrollar un software para la gestion de las comunicaciones del proyecto, en el cual
se pueda generar un control sobre todos los procesos ayudando a los gerentes de
proyectos a controlar esta area de conocimiento.

Implementar el método y la herramienta de gestion de las comunicaciones propuesta
en diferentes proyectos, tanto en el sector publicado como privado, lo que permitira
comprobar su aplicabilidad y realizar las mejoras necesarias permitiendo mejorar el

método y la herramienta propuesta.
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Anexos

Anexo A.Registro juicios de expertos

REGISTRO DE JUICIOS DE EXPERTOS

Nombre del proyecto:

Gerente del proyecto:

Fecha:

Elaborado por:

Nombre Organizacién Comreo elecudnico  Teléfono de Grado de

Conocimiento ! Especializacién

C !
Completo de argo rea {Empresa experto contacto

Interno ! Comentarios o
Externo informacion de

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anexo B.Plantilla Requisitos de Comunicacion

Andlisis Requisitos de Comunicacidn
Métodos de comunicacién

Versién: Fecha de actualizacién

HNombre del proyecto:

Gerente del proyecto:

Fecha inicio del proyecto:

Elaborado por-

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Anexo C.Plantilla Tecnologia de la Comunicacién

Tecnologia de la Comunicacion

Nombre del proyecto:

Gerente del proyecto:
Fecha:

Elaborado por:

Interno § Exerso 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anexo D.Plantilla Modelos de Comunicacion

Modelos de Comunicacion
MNombre del proyecto:

Gerente del proyecto:

Fecha:

Elaborado por:

Hombre de i id iFi . - rgani itm Interno §

interesado ar acionalida i = Exterss

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la literatura consultada

Anexo E.Matriz de Interesados

Matrnz de Stakeholders

Nombre del proyecto:
Gerente del proyecto:
Fecha:

Elaborado por:

Humbra dol Stnbsbaides Carem Telkfunic |F-meifRul an +1 Py ivar & Raawiril incipaladRsaniritar da icaci a0 i & in i A

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Anexo F.Reuniones

Reuniones

Nombre del proyecto:
Gerente del proyecto:
Fecha:

Elaborado por:

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anexo G.Herramienta planificar la gestion de las comunicaciones — Planeacion

PLANIACAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

César Auguste Gonzdlez Pais de ej i COLOMBIA
bi ié EL SALVADOR

Fecha de inicio del proyecto:

NUMERO DE CANALES

C SADOS
NUMERO DEINTERESADOS DE COMUNICACION

FOR FASE (N(N-1)/2)

1 1]

o [']

o []

o []

o []

o []

LOCALIZACION [ Z1 RESPONSABLE DE
CORREO GRADO DE ESTADOD DE NOMERE DE LA MEDIO DE
RO EEEDHINIERE SAIN EEDEH-AFIDA DI ELECTRONICO INFLUENCIA MAYOR COMUNICACION COMUNICACION ELABORACION DE L
(PAiS) NTERES COMUNICACION
ATORDILLD DistrAvona Crah =3 =3
[ costamcn eizscon somozconsnrucin|sauin [

3
¢
|
g
g
3
¢
¢
|
g

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la literatura consultada

Anexo H.Herramienta planificar la gestion de las comunicaciones — Planeacion

SERENTEDE FROTEGTO DiFla i3 Inarers Focha

arsrs Feshs

naroes Fesha Hadplica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada
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Anexo l.Herramienta planificar la gestion de las comunicaciones — Informe

INFORME

LA MAYORIA DE INTERESADOS SE ENCUENTRAN EN: 0 EL PROYECTO SE ESTA EJECUTANDO EN: COLOMBIA

LA MAYORIA DE INTERESADOS SON DE LA EMPPRESA: 0 EL ENVIO DE INFORMACION FORMAL SE DEBE REALIZAR POR: CORREO ELECTRONICO
PARA REUNIONES SE RECOMIENDA: VIDEC CONFERENCIAS LA MAYOR CANTIDAD DE REUNIONES SON: No Aplica

PARA COMUNICACION INFORMAL: CHAT NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION o

LA FASE DE MAYOR INTERES ES: INICIC CON 1 INTERESADOS

EL MEDIO DE COMUNICACION MAS UTILIZADO ES: o LA COMUNICACION QUE MAS SE VA A ENVIAR A LOS INTERESADOS ES: o
EL RESPONSABLE DE ELELABORAR LA MAYORIA DE COMUNICACIONES ES: o EL GRADO DE INFLUENCIA QUE MAS SE REPITE EN LOS INTERESADOS ES: o

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Anexo J.Herramienta planificar la gestion de las comunicaciones — Cumplimiento

Consecutivo Nombr.# dt’. l,u Estado Responsable Cumplimiento Jusijﬂcgqs»n LE
COmUNCacion vencimiento
1 ACTADE COMSTITUCION Cumplido GEREMTE DE FROYECTO 0z
2 1] Cumplido 1] 0%
3 1] Cumplido 1] 0z
4 1] Cumplido 1] 0%
] 1] Cumplido 1] 0z
[ 1] Cumplido 1] 0%
7 0 Cumplido 0 02
g 1] Cumplido 1] 0%
4 0 Cumplido 0 02
10 1] Cumplido 1] 0%
1 0 Cumplido 0 02
12 1] Cumplido 1] 0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la literatura consultada

Anexo K.Herramienta planificar la gestion de las comunicaciones — Cumplimiento

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada



