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RESUMEN

Las organizaciones que cuentan con una Oficina de Proyectos han madurado en el enfoque
de direccion de proyectos predictivo y en las herramientas y artefactos que éste
proporciona. Sin embargo, a pesar de que la Guia de practicas agiles ha dispuesto un
modelo de evaluacion que ayuda a determinar si los proyectos deberian emprenderse con
enfoques agiles 0 mas tradicionales y a pesar, de que los equipos de proyectos han utilizado
diferentes técnicas y enfoques &giles a partir del Manifiesto &gil en 2001, mayoritariamente
para proyectos de desarrollo de software, en la sexta edicion del Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos, publicada por el Instituto de Direccion de Proyectos (PMI), no
existe un proceso de evaluacidn organizacional y su conjunto de herramientas que facilite a
las organizaciones seleccionar el enfoque apropiado para la direccion de sus proyectos,
determinar su grado de madurez en enfoque adaptativo y escoger objetiva y

sistematicamente los artefactos a utilizar en proyectos dirigidos bajo este enfoque.

Este trabajo propone un proceso que permita a las organizaciones valorar la adopcion de
enfoque en la direccién de sus proyectos, a través de los subprocesos y las herramientas de
apoyo que lo componen: Determinar el enfoque para la direccion de proyectos, Determinar
el grado de madurez en enfoque adaptativo e Implementar las practicas de enfoque

adaptativo.

El uso y la utilidad del proceso fueron validados en el sector empresarial y se concluy6 que
es un referente para orientar a las MiPyMes en la direccion de los proyectos, teniendo en
cuenta que agrega valor e incrementa la probabilidad de éxito de sus proyectos, al facilitar

que la organizacion los dirija con el enfoque adecuado.
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1. INTRODUCCION

1.1 Contexto y Antecedentes

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos plantea que:
La direccion de proyectos, es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo y se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de
los procesos de la direccion de proyectos identificados para el proyecto. (Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos-Sexta Edicion, 2017, pag. 47)

Existen diferentes enfoques que facilitan la direccion de Proyectos y el Instituto para la

Direccién de Proyectos (PMI) establece diferencias entre ellos.

Por un lado, el enfoque tradicional, se centra en un enfoque proactivo y predictivo que
pretende anticiparse a los cambios, definir todo lo definible antes de empezar el proyecto,
dar un alcance lo mas completo posible, organizar un cronograma y ajustar los costos
detalladamente. Adicionalmente, se esfuerza por identificar los riesgos, adquirir el equipo
de proyecto antes de arrancarlo, negociar las adquisiciones, establecer las comunicaciones,
identificar los interesados y preservar la calidad en todas y cada una de las acciones del

proyecto.

El enfoque agil se enfoca en las personas y en las interacciones, en los entregables
funcionando, en la colaboracion con el cliente y en la respuesta al cambio. Se basa en
priorizar las actividades que compiten entre si, da relevancia a la interaccion cara a cara, al
aprendizaje significativo, a los equipos auto-organizados y al aprendizaje incremental y/o
iterativo que explotan la imaginacion; en este enfoque, la satisfaccion del cliente es la
prioridad méas alta. (Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos-Sexta
Edicién, 2017)
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El enfoque hibrido es una combinacion de los enfoques predictivo y agil. Los elementos del
proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos fijos siguen un enfoque predictivo y
aquellos elementos que adn estan evolucionando siguen un ciclo agil. (Project Management
Institute, 2017)

Reconociendo que las practicas &giles cada vez se posicionan mas en la gerencia de
proyectos, el PMI con apoyo de Agile Alliance ha incorporado en la Sexta Edicion de la
Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos, herramientas agiles en los
fundamentos para la direccion de proyectos incluyendo consideraciones para entornos
agiles/adaptativos y tendencias y practicas emergentes en cada una de las 10 &reas de
conocimiento : Gestion de la Integracion, Gestion del Alcance, Gestion del Cronograma,
Gestion del Costo, Gestion de la Calidad, Gestion de los Recursos, Gestion de las
Comunicaciones, Gestion de los Riesgos, Gestion de las Adquisiciones y Gestion de los
Interesados. (PMO Informatica, 2017)

Las organizaciones que cuentan con una Oficina de Proyectos han madurado en el enfoque
predictivo y en las herramientas y artefactos que éste proporciona. La organizacion Domuz
Consultoria, por ejemplo, cuenta con seis afios de experiencia en consultoria, capacitacion y
gestién de proyectos, que le han permitido apoyar a sus clientes del sector de la industria y
comercio en la direccion de proyectos bajo el enfoque predictivo para que alcancen sus
objetivos estratégicos. Dentro de su portafolio de servicios, ofrece acompafiamiento en la
construccion del plan de gestion de proyecto con sus planes subsidiarios (alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, contratacion, riesgos e interesados);
acompariamiento a Gerentes de Proyecto de las organizaciones durante la ejecucién de los
proyectos a su cargo ofreciéndole apoyo consultivo en précticas metodoldgicas,
acompafiamiento en la constitucion de una Oficina de Direccion de proyectos (PMO) y/o en
encontrar oportunidades de mejora que permitan alcanzar un mayor grado de madurez
generando valor de forma ascendente; evaluacion de viabilidad de proyectos con el fin de

mejorar la toma de decision en la definicion de inversiones y acompafiamiento
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especializado durante la ejecucidén, monitoreo, control y cierre del proyecto para el
cumplimiento del alcance, tiempo, costo y calidad planeadas.

Actualmente, Domuz esta participando como empresa consultora de Buenas Practicas de
Gerencia de Proyectos, apoyando a tres de las cinco MiPyMes que fueron aceptadas en la
convocatoria realizada por el Sistema General de Regalias para que las empresas
seleccionadas, recibieran consultoria gratuita sobre Direccion de Proyectos. Esta es una de
las razones por las que se aborda este trabajo y teniendo en cuenta la experticia de Domuz
en el enfoque predictivo, se profundizard en précticas y herramientas del enfoque

adaptativo, con el fin de brindarles mas elementos para su acompafiamiento.

A pesar de que la Guia practica de agiles ha dispuesto un modelo de evaluacion de atributos
organizativos y de proyectos que ayude a determinar si los proyectos deberian emprenderse
con enfoques agiles o mas tradicionales denominado Modelo para la idoneidad del enfoque
agil y a pesar de que los equipos de proyectos han utilizado diferentes técnicas y enfoques
agiles a partir del Manifiesto agil en 2001, en la sexta edicion de la Guia de Fundamentos
para la Direccion de Proyectos, publicada por el Instituto de Direccion de Proyectos (PMI),
no existe un proceso de evaluacion organizacional y con su conjunto de herramientas de
apoyo que facilite a las organizaciones seleccionar el enfoque organizacional apropiado
para la direccién de sus proyectos en general, determinar su grado de madurez en enfoque
adaptativo y escoger objetiva y sistematicamente los artefactos a utilizar en proyectos
dirigidos bajo este enfoque. Lo anterior puede originar que en muchas ocasiones la
organizacion no dirija sus proyectos bajo el enfoque adaptativo, siendo el enfoque ideal

para hacerlo, y se renuncia a la probabilidad de éxito del mismo.

El informe del caos del afio 2015, publicado por Standish Group, presenta una comparacion
del éxito de los proyectos de software en funcion del marco de trabajo aplicado: Agil Vs.
Predictivo, concluyendo que los proyectos de software dirigidos bajo el marco agil son méas

exitosos que los dirigidos bajo el marco predictivo. A continuacion, se presentan las
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estadisticas de éxito y fracaso de aproximadamente 10.000 proyectos de software entre el
afio 2011 y el afio 2015.

CHAOS RESOLUTION BY AGILE VERSUS WATERFALL

SIZE METHOD SUCCESSFUL “

Agile 39% 52% 9%
All Size
Projects
Waterfall 11% 60% 29%
Agile 18% 59% 23%
Large Size
Projects
Watarfall 3% 55% 42%
Agile 27% 62% 11%
Medium Size
Projects
Waterfall 7% 68% 25%
Agile 58% 38% A%
Small Size
Projects
Waterfall 44% 45% 11%

llustracion 1. Comparativo de Exito en Proyectos de Software en Funcion del Marco
de Trabajo - (Chaos Report Standish Group, 2015)

1.2 Planteamiento del Problema

Existen modelos y filtros de idoneidad para ayudar a determinar si los proyectos deberian
emprenderse con enfoques agiles, hibridos o predictivos. Sin embargo, en la sexta edicién
de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos, publicada por el Instituto de
Direccion de Proyectos (PMI), no existe un proceso de evaluacién organizacional con su
conjunto de herramientas de apoyo que permita seleccionar el enfoque apropiado de la
organizacion para la direccion de proyectos, determinar su grado de madurez en enfoque
adaptativo y escoger objetiva y sistematicamente los artefactos a utilizar en proyectos

dirigidos bajo este enfoque.
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1.3 Objetivo General

Implementar un proceso que facilite a las organizaciones, determinar el enfoque para la
direccion de sus proyectos y orientarlas en la aplicacion de practicas del enfoque

adaptativo.

1.4 Objetivos Especificos

e Disefiar el proceso de adopcion de enfoque en la direccidn de proyectos.
e Construir las herramientas de apoyo para las etapas del proceso.
e Validar el proceso y las herramientas de apoyo por medio de pruebas de concepto

en cinco MiPyMes del Valle del Cauca.
1.5 Organizacion del Documento
El lector encontrara siete capitulos en este documento.
En el Capitulo 2, “Antecedentes”, encontrara el Marco Teorico y el estado de la practica en
donde se relaciona el detalle de lo que se sabe acerca del contexto, el problema y las

soluciones que han planteado otros autores.

En el Capitulo 3, “Metodologia”, encontrara a alto nivel, la descripcion de las fases que se
Ilevaron a cabo en el desarrollo de este trabajo.

En el Capitulo 4, “Proceso para valorar la adopcion de enfoque en la direccién de
proyectos”, encontrara la descripcion detallada de los subprocesos que lo componen vy las
entradas, herramientas y salidas de cada uno de ellos; asi como las actividades que deben

Ilevarse a cabo y el rol responsable de ejecutarlas.
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En el Capitulo 5, Disefio de Experimento de Validacion”, encontrara la descripcion de las
etapas de validacion realizada para la propuesta: Etapa 1: Validacion uso del proceso y de

las herramientas; Etapa 2: Evaluacion de validez del proceso propuesto.

En el Capitulo 6, “Resultados Obtenidos”, encontrara los resultados cuantitativos de la
Evaluacion de validez del proceso propuesto para los criterios de pertinencia, coherencia,

aplicacion y utilidad.

En el Capitulo 7, “Conclusiones y Futuro Trabajo”, encontrara la sintesis de las ideas

principales del proyecto y los aportes del trabajo realizado.

En el Capitulo 8, “Bibliografia”, encontrara el apoyo bibliografico que soporta el desarrollo

de éste trabajo.

2. ANTECEDENTES

2.1 Marco Teodrico

Segun la guia de Practica Agil, el Project Management Institute (PMI) y Agile Alliance
reconocen que hay multiples maneras de lograr una entrega exitosa y que existe una amplia
seleccién de herramientas, técnicas y marcos de referencia a disposicion de los equipos de
proyecto que pueden ser utilizadas de acuerdo a las caracteristicas del proyecto que se esté
dirigiendo y a la cultura organizacional, con el fin de lograr el resultado deseado (Guia
Practica de Agil, 2017, pag. 2)

Es importante determinar en qué circunstancias es apropiado utilizar un enfoque agil y para
esto, existe un cuestionario de idoneidad para proyectos agiles desarrollado por el Método
de Desarrollo de Sistemas Dinamicos (DSDM), que evalua los atributos organizativos y del
proyecto desde tres categorias principales: Cultura, Equipo y Proyecto. (Guia de Practica
Agil, Apéndice X3: Herramientas de Filtros de ldoneidad de Agil, 2017)
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En la categoria Cultura, se evaluan criterios como la existencia de un patrocinador que
entienda y apoye el uso del enfoque agil, su nivel de confianza en que el equipo es capaz de
transformar su vision y necesidades en un producto o servicio exitoso Yy la autonomia del
equipo para la toma de decisiones sobre como emprender el trabajo. En la categoria Equipo,
tiene relevancia revisar el tamafio del equipo principal, los niveles de experiencia y
habilidades de los roles del equipo principal y si el equipo tendrd acceso diario a por lo
menos un representante del negocio/cliente para realizar preguntas y obtener
retroalimentacion y para la categoria Proyecto es indispensable evaluar qué porcentaje de
requisitos podrian cambiar o ser descubiertos mensualmente, qué podria ocasionar una falla
considerando pérdidas debido al posible impacto de los defectos y si se pueden realizar
entregas incrementales que hacen referencia a la construccion y evaluacion del producto o
servicio en porciones retroalimentadas por los representantes de la empresa o del cliente,
con el fin de revelar requisitos ocultos o incomprendidos y crear entregables terminados
mediante las iteraciones que realice el equipo sobre el producto. (Guia de Practica Agil,
Apéndice X3: Herramientas de Filtros de ldoneidad de Agil, 2017)

El PMI con apoyo de Agile Alliance ha incorporado en la Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos, metodologias agiles en los fundamentos para la direccién de
proyectos incluyendo consideraciones en cada una de las 10 areas de conocimiento (Guia
Practica de Agil, 2017, pag. 79); (Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos-
Sexta Edicion, 2017).

Los enfoques agiles e iterativos promueven la integracion del equipo como expertos en la
gestion de la integracion. Es por esto, que el control de la planificacion y la entrega
detalladas es delegada al equipo auto-organizado y colaborativo, quien debe identificar
como han de integrarse planes y componentes mientras que el director de proyecto se
concentra en un entorno colaborativo para la toma de decisiones y asegura que el equipo
tenga la capacidad de responder a los cambios. Estos enfoques, invierten menos tiempo
definiendo el alcance en la etapa temprana del proyecto debido al alto riesgo o

incertidumbre; pero invierten el tiempo estableciendo el proceso para descubrir y aclarar el
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alcance y mejorar los requerimientos solicitados haciendo entregas rapidas a través de
prototipos. Se utilizan ciclos cortos para llevar a cabo el trabajo, revisar los resultados y con
base en la retroalimentacion, mejorar sus entregables. Es indispensable que el director del
proyecto se familiarice con las herramientas que se usan para hacer una mejor gestion del

proyecto. (Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos-Sexta Edicion, 2017)

Cuando se habla de enfoques agiles, se pueden utilizar métodos de estimacion ligera para
generar un pronostico rapido de alto nivel de los costos del proyecto, que luego se pueden
ajustar al surgir los cambios. En estos enfoques, se hace indispensable implementar
controles y revisiones durante todo el proyecto; ejemplos de esto son las reuniones diarias
de 15 minutos en las que se evalUa el estado de las actividades del equipo y facilita la toma
de medidas de forma temprana y las retrospectivas que permiten realizar una revision
profunda después de la entrega con el fin de identificar cuales son las mejoras que se deben
aplicar en las entregas posteriores.

En este entorno, es muy importante la necesidad de comunicar detalles cambiantes y
emergentes con mayor frecuencia y rapidez y esa necesidad da lugar a que los miembros
del equipo, en lo posible, se encuentren en el mismo lugar. (Guia de los Fundamentos para

la Direccion de Proyectos-Sexta Edicion, 2017)

Los riesgos son considerados, identificados, analizados y gestionados en cada una de las
iteraciones. La relacion de trabajo colaborativo, puede conducir a un modelo de
adquisiciones de riesgo compartido, donde comprador y vendedor comparten el riesgo y las
recompensas asociados a un proyecto. (Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos-Sexta Edicion, 2017)

Los equipos adaptativos interactian directamente con los interesados del proyecto en lugar
de hacerlo con los distintos niveles gerenciales. El intercambio constante de informacién en
un proceso co-creativo facilita el involucramiento de los interesados, su satisfaccion, la

mitigacion del riesgo y el aumento de la probabilidad de éxito del proyecto.
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Periddicamente se realizan reuniones con cada uno de los interesados con el fin de que
revisen el proyecto y generen alertas de desalineacion con sus expectativas para que el
proyecto las pueda gestionar oportunamente. (Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos-Sexta Edicion, 2017) (Guia Préctica de Agil, 2017)

Ademaés de lo anterior, la guia de préctica agil menciona las practicas agiles mas comunes
en la direccion de proyectos, tales como: Retrospectiva, Preparacion de la lista de trabajo
pendiente (Backlog), Perfeccionamiento de la lista de trabajo pendiente (Backlog),
Reuniones diarias de pie, Demostraciones/Revisiones, planificacion de &gil basado en
iteraciones, Practicas de ejecucién que ayudan a los equipos a entregar valor (integracion
continua, prueba a todos los niveles, desarrollo guiado por pruebas de aceptacion,
desarrollo guiado por pruebas y desarrollo guiado por comportamiento, spikes definidos
como un corto intervalo de tiempo dentro de un proyecto, usualmente de duracién fija en el
cual un equipo lleva a cabo investigaciones o realiza prototipos para comprobar la

viabilidad de una solucién) y las iteraciones. (Guia Préctica de Agil, 2017).

El consolidado de las practicas mencionadas y adicionales se encuentra en el mapa
elaborado por Agile Alliance, denominado Subway Map to Agile Practices que se
encuentra organizado por lineas que representan las diferentes tribus del agilismo: Lean,
Equipos, Scrum, Disefio, Pruebas, Gestion de Producto, Devops, Fundamentos vy

Programacién extrema, como se ilustra en el grafico que se presenta a continuacion:
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Ilustracion 2. Mapa de las Practicas Agiles / Subway Map to Agile Practices (Agile
Alliance)

A continuacion se detallan las definiciones contenidas en la Guia Practica Agil, en la Guia
de Scrum y el Glosario Agil del Agile Alliance, organizacion sin animo de lucro dedicada a
promover los conceptos realizados con el desarrollo agil de software, y otras fuentes, que

serviran como base para el desarrollo de este trabajo:

Lista de Pendientes (Backlog): Lista de caracteristicas que son necesarias y suficientes
para que el equipo complete un proyecto o una iteracion. Si un elemento de esta lista no
contribuye al objetivo del proyecto, debe ser removido y por el contrario, si durante el
proyecto aparece una caracteristica que no esta en la lista y se considera necesaria, debe ser

adicionada. No existe un Unico formato para representar el Backlog, puede ser un
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documento de Excel, un archivo de texto, una base de datos o un tablero con post it. (Agile
Alliance, 2018).

Graéfica del Trabajo Pendiente (Burndown Chart): Grafico que relaciona la cantidad de
trabajo pendiente por realizar. Existen dos variaciones del grafico, uno que permite graficar
la cantidad de trabajo pendiente para completar una iteracion y el segundo, que permite

graficar la cantidad de trabajo pendiente para completar el proyecto. (Agile Alliance, 2018).

Reunién Diaria (Daily Meeting): Reunidén de maximo 15 minutos que se realiza de pie
cada dia a la misma hora, en donde cada miembro del equipo describe de manera resumida
sus contribuciones completadas y los obstaculos que ha encontrado en su camino. Por lo
general, se utiliza un tablero de tareas. Para asegurar la duracion de la reunion, cualquier
tema que se convierta en discusion es llevado a una lista de temas pendientes por abordar y
una vez finaliza la reunion son debatidos por las personas impactadas. (Agile Alliance,
2018).

Historia de Usuario (User Story): Es la division del trabajo a realizar para cumplir con los
objetivos del proyecto en incrementos funcionales. Estas historias deben cumplir con el
acronimo INVEST (Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small, Testable) que
indica que deben ser independientes de otras historias, negociables, valiosas, estimables,
pequefias para que se puedan trabajar en una iteracion y se deben poder probar. (Agile
Alliance, 2018).

Retrospectiva (Heartbeat Retrospective): Reunion en la que el equipo comparte los
eventos mas significativos que han ocurrido desde la Gltima reunion de retrospectiva y que
han impactado el desempefio del equipo y toma decisiones frente a planes de accién de
remediacion o mejoramiento. (Agile Alliance, 2018).

Iteracion (lteration): Periodo de tiempo en el que se realizan entregables del proyecto. La

duracion de la iteracion puede variar de proyecto a proyecto, pero generalmente toma entre
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1y 4 semanas. La duracion fija de las iteraciones le da al equipo la facilidad de tener una
estimacion mas precisa de la duracién restante del proyecto, basdndose en la velocidad del

equipo y en la trabajo pendiente por desarrollar. (Agile Alliance, 2018).

Velocidad (Velocity): Es la sumatoria de la estimacion de esfuerzo asociado con las
historias que fueron completadas durante la iteracion. Determinando la velocidad, el equipo
puede realizar una estimacion de la cantidad de iteraciones requeridas para terminar el

proyecto. (Agile Alliance, 2018).

Planeacion con Poker (Planning poker): Es una técnica de estimacion utilizada por
muchos equipos agiles, que consiste en que el equipo se reune en presencia del cliente o del
duefio del producto con el fin de realizar la estimacion de esfuerzo de las historias de
usuario haciendo uso de un juego de cartas. Cada miembro del equipo debe seleccionar la
carta que a su juicio individual representa el esfuerzo de implementar la historia de usuario
que se esta evaluando y todos, al mismo tiempo, deben mostrarla. Los miembros de equipo
que tengan el puntaje de estimacion mas alto y mas bajo, deben argumentar sus razones y
posterior a esto, se utiliza nuevamente el ejercicio de planning poker, hasta lograr un
concenso. (Agile Alliance, 2018).

Tablero de Vision del Producto (Product Vision Board): El tablero de vision del
producto ayuda a describir, visualizar y validar su vision del producto y su estrategia de
producto. Captura el grupo objetivo, las necesidades del usuario, las caracteristicas clave

del producto y los objetivos de negocio. (Romanpichler, 2018).

Acta de Constitucion del Equipo: Es un documento que responde a las siguientes
preguntas: ¢Por qué estamos realizando este proyecto? ¢Quién se beneficia y como? ;Qué
Significa terminado? (Guia Préctica de Agil, 2017).
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Epica (Epic): Es una historia de usuario grande que no puede ser entregada en una sola
iteracion o es lo suficientemente grande como para dividirse en historias de usuario mas

pequefias. (Agile Alliance, 2018).

MOSCOW: Técnica que permite clasificar las historias de usuario de acuerdo a su
importancia y valor que le puede generar al proyecto. Se clasifican en Requerida para
satisfacer las necesidades del negocio, Necesaria para cumplir el objetivo, Deseable pero no
necesario y Aplazable, cancelable o anti-requerimiento. (Gestion Agil de Proyectos,
Dominguez, Alberto, 2017).

Plan de lanzamiento (Relase Plan): Es esencialmente un programa de implementacion
por fases que se puede compartir con los socios del proyecto. La duracion de los sprints
también se determina en este proceso. (Una Guia para el cuerpo de conocimiento de Scrum
(Guia SBOK), 2016).

Mapa de Historias de Usuario (User Story Mapping): Los mapas de historia representan
la secuencia de las iteraciones de desarrollo del producto y trazan las caracteristicas que
seran incluidas en el primer, segundo, tercero y subsecuentes lanzamientos. (Una Guia para

el cuerpo de conocimiento de Scrum (Guia SBOK), 2016).

Tablero Kanban (Kanban Dashboard): Implica el uso de ayuda visual para dar
seguimiento a la produccion. EI concepto fue introducido por Taiichi Ohno, considerado
como el padre de los Sistemas de Produccion Toyota (TPS, por sus siglas en inglés). El uso
de ayuda visual es eficaz y se ha convertido en una practica comun. Algunos ejemplos
incluyen: tarjetas de tarea, tableros de Scrum y gréaficas de trabajo terminado (Burndown
Charts). Dichos métodos generaron atencion debido a su practica en Toyota, empresa lider
en gestion de procesos. Lean Kanban integra el uso de métodos de visualizacion segun lo
prescrito por Kanban aunado a los principios de Lean, creando asi un sistema visual de
gestion de proceso evolutivo incremental. (Una Guia para el cuerpo de conocimiento de
Scrum (Guia SBOK), 2016).
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Planeacion del Sprint (Sprint Planning): Evento colaborativo en el cual el equipo planea

el trabajo para el Sprint en ejecucion. (Guia Practica de Agil, 2017).

Lista de pendientes del Sprint (Sprint Backlog): Lista de pendientes que deben ser
completados durante un Sprint. (Guia Practica de Agil, 2017).

Backlog de Impedimentos: Lista de obstaculos o problemas identificados que impiden que

se alcancen los objetivos y se manejan a través de un tablero. (Guia Préctica de Agil, 2017).

Revision del Sprint (Sprint Review): Reunidn que se lleva a cabo al final del Sprint para

inspeccionar el Incremento y adaptar el Product Backlog si es necesario. (Scrum.org, 2018).

Estrella de Mar (Starfish retrospective): Es una herramienta con forma de estrella que se
puede utilizar en un tablero, donde el equipo va plasmando sus opinioes con base en los
siguientes aspectos: ¢Qué se debe seguir haciendo? ;Qué se debe hacer mas? ¢Queé se
debe comenzar hacer? ;Qué se debe dejar de hacer? ;Qué se debe hacer menos? Cada una
de estas preguntas va en cada punta de la estrella y se utiliza en la reunion de Retrospectiva.

(Proyectosagiles.org, 2018).

Gréfica del Trabajo Realizado (Burnup): Es una representaciéon grafica del trabajo
realizado con miras a la liberacion del producto. (Guia Préctica de Agil, 2017).

Valor Ganado en Contexto Agil: Representacion de informacion sobre el estado del
proyecto a través de gréaficas y elementos visuales como la curva S. Mide las variaciones
actuales en la agenda del proyecto, asi como el costo del funcionamiento y prevé el costo
final con base en el rendimiento actual determinado. En el contexto &gil, el desempefio del
cronograma (SPI) se mide en términos de historias de usuario completadas sobre las
planeadas por completar y el indice de desempefio del costo (CPI) se mide como el valor

ganado o valor de las caracteristicas completadas sobre los costos reales a la fecha. El
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andlisis de valor ganado generalmente se lleva a cabo al final de cada sprint. (Una Guia
para el cuerpo de conocimiento de Scrum (Guia SBOK), 2016) (Guia Practica de Agil,
2017).

Lecciones Aprendidas: Activo de los procesos de la organizacion que contiene las
acciones a fomentar o a mejorar, procedentes de los proyectos terminados o que se
encuentran en ejecucion. (Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos-Sexta
Edicidn, 2017).

Matriz de Riesgos: Matriz que contiene el registro de los riesgos que se han identificado
durante la direccidn del proyecto. Contiene el enunciado del riesgo con su causa y efecto, el
sprint en el que se identificd, la probabilidad de ocurrencia, la magnitud de impacto, la
criticidad, la puntuacidon del riesgo en términos de probabilidad e impacto y la clasificacion
del riesgo debido a su urgencia. (Risk Dasboard, Navia, Wilber, 2018).

Ademas de las practicas agiles mencionadas anteriormente, la Guia de Conocimiento de
Scrum (SBOK), contiene las fases y procesos de scrum para la direccion de proyectos,
insumo importante para el desarrollo de este trabajo.. Las fases corresponden al
agrupamiento logico de los procesos de la direccion de proyectos con Scrum, con el fin de
alcanzar los objetivos especificos del proyecto. La relacion de fases y procesos de Scrum se
presenta a continuacién: (Una Guia para el cuerpo de conocimiento de Scrum (Guia
SBOK), 2016)

Fase Procesos

Inicio 1. Creacidn de la visién del proyecto

2. ldentificacion del Scrum Master y
el(los) socios

3. Formacién de equipos Scrum

4. Desarrollo de épicas

5. Creaciéon de la lista priorizada de
pendientes del producto
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Realizar la  planificacion  de
lanzamiento

Planeacion y Estimacion 7.

10.
11.

Creacion de historias de usuario
Aprobacidn, estimacion y asignacién de
historias de usuario

Creacion de tareas

Estimacion de tareas

Creacion de la lista de pendientes de
Scrum

Implementacion 12.
13.
14,

Creacion de entregables

Llevar a cabo reunion diaria
Mantenimiento de la lista priorizada de
pendientes del producto

Revision y Retrospectiva 15.
16.
17.

Convocar el Scrum de Scrums
Demostracion y validacion del sprint
Retrospectiva del sprint

Lanzamiento 18.
19.

Envio de entregables
Retrospectiva del proyecto

Tabla 1. Fases y Procesos de Scrum. (Una Guia
Scrum (Guia SBOK), 2016)

2.2 Estado de la préactica

para el cuerpo de conocimiento de

La guia de practicas agiles menciona que existen muchas herramientas de filtros de

idoneidad de &gil con el fin de ayudar a evaluar en qué circunstancias es apropiado utilizar

un enfoque agil. En 1994, el Método de Desarrollo de Sistemas Dinamicos - DSDM

desarroll6 un cuestionario de idoneidad para proyectos agiles y cuestionario de idoneidad

organizacional con el fin de ayudar a mediar las areas probables ajustadas y con problemas

potenciales. (Guia de Practica Agil, Apéndice X3: Herramientas de Filtros de Idoneidad de

Agil, 2017)

Los principios subyacentes al DSDM son:
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1. Involucrar al cliente es la clave para llevar un proyecto eficiente y efectivo, donde
clientes y desarrolladores comparten un entorno de trabajo para que las decisiones
puedan tomarse con precision.

2. El equipo del proyecto debe tener el poder para tomar decisiones que son
importantes para el progreso del proyecto, sin esperar aprobacion de niveles
superiores.

3. Entregar algo temprano es siempre mejor que entregar todo al final. Al entregar el
producto frecuentemente desde una etapa temprana del proyecto, el producto puede
ser verificado y revisado con el fin de tener en cuenta los hallazgos para una
siguiente iteracion.

4. El principal criterio de aceptacidn de entregables reside en entregar un sistema que
satisface las actuales necesidades de negocio.

5. El desarrollo es iterativo e incremental.

6. Todos los cambios durante el desarrollo son reversibles.

7. El alcance de alto nivel y los requerimientos deberian tener su linea base antes de
comenzar el proyecto.

8. Las pruebas son realizadas durante todo el ciclo vital del proyecto.

9. La comunicacién y cooperacion entre todas las partes interesadas en el proyecto es
un prerrequisito importante para llevar un proyecto efectivo y eficiente.
(Metodologia DSDM, 2014).

Ademas del Método de Desarrollo de Sistemas Dinamicos - DSDM, la Guia de préacticas
agiles menciona que la familia de enfoques Crystal también empled criterios de idoneidad,
clasificando los proyectos por tamafio del equipo y la criticidad del producto o servicio que
se esta desarrollando. Crystal recomienda que los proyectos mas pequefios y menos criticos
sean llevados a cabo con controles mas ligeros y enfoques mas sencillos. Se recomendé que
los proyectos grandes, de mision critica o criticos para la vida usaran mas rigor y
validacion. (Guia de Practica Agil, Apéndice X3: Herramientas de Filtros de Idoneidad de
Agil, 2017)
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Los valores de esta familia de enfoques son:

1. Entrega Frecuente: Consiste en realizar entregas al cliente con frecuencia. Esa frecuencia
dependera del proyecto, pero puede ser diaria, semanal o mensual.

2. Comunicacion Osmdtica: Todos juntos en el mismo cuarto

3. Mejora Reflexiva: Tomarse un pequefio tiempo para pensar bien y discutir sobre lo que
se esta haciendo.

4. Seguridad Personal: Hablar con los compafieros cuando algo molesta dentro del grupo.

5. Foco: Saber lo que se esta haciendo y tener la tranquilidad y el tiempo para hacerlo.

6. Facil acceso a usuarios expertos: Tener comunicacion continua con los expertos. (Las
Metodologias de Desarrollo Agil como una oportunidad para la Ingenieria del Software
Educativo, 2008)

Desde el desarrollo de estos enfoques, han sido creados muchos més modelos para ayudar a
determinar donde y cuando emplear enfoques agiles. Boehm y Turner, por ejemplo,
adoptaron algunos de los elementos del Método de Desarrollo de Sistemas Dindmicos y
Crystal para desarrollar un modelo de evaluacién popular, que ayudara a determinar si los
proyectos deberian emprenderse con enfoques agiles o con mas tradicionales. (Guia de
Préactica Agil, Apéndice X3: Herramientas de Filtros de Idoneidad de Agil, 2017)

El modelo desarrollado evalua los atributos organizativos y de proyecto con tres categorias
principales: Cultura, Equipo y Proyecto. Para cada una de estas categorias, se realizan tres
preguntas que deben ser contestadas como grupo. Para un proyecto pequefio, el grupo
puede estar conformado por el patrocinador, el lider técnico y un cliente y para proyectos
grandes puede estar conformado por representantes del grupo patrocinador, del equipo de
ejecucion del proyecto, de los grupos empresariales afectados, de los grupos de gobernanza
del proyecto y de la comunidad de clientes. La idea es que la evaluacion no sea realizada
por una Unica persona, dado que puede tener una vision limitada o sesgada. (Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos-Sexta Edicion, 2017)
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Cada una de las preguntas del modelo se evalla bajo una escala de puntuacion de 1 a 10 y
abre una discusion entre los evaluadores con el fin de llegar a un Unico valor en cada una de
ellas. Esos valores son representados en el grafico de evaluacion de idoneidad y los puntos
se conectan, determinando asi el enfoque que se debe utilizar para la direccion del proyecto

evaluado, como se muestra en el grafico que se presenta a continuacion:

10ject

Iustracion 3. Grafica de Radar para la Evaluacion de Idoneidad de un Proyecto
(Guia de Practica Agil, Apéndice X3: Herramientas de Filtros de Idoneidad de Agil,
2017)

A continuacion, se relacionan las preguntas para cada una de las categorias del modelo:
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Cultura:

1. ¢Existe un patrocinador sénior que entienda y apoye el uso de un enfoque &gil para
este proyecto?

2. ¢Tienen los interesados la confianza en que el equipo puede transformar su vision y
necesidades en un producto o servicio exitoso, con apoyo y retroalimentacion
continua en ambas direcciones?

3. ¢Se le dard autonomia al equipo para tomar sus propias decisiones locales sobre
como emprender el trabajo? (Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos-Sexta Edicion, 2017)

Equipo:
4. ¢Cual es el tamafio del equipo principal? Usar la siguiente escala:

Tamafio del Equipo (Numero de | Valor a Seleccionar en el Cuestionario
personas)
1-9 1
10-20 2
21-30 3
31-45 4
46-60 5
61-80 6
81-110 7
111-150 8
141-200 9
>201 10
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Tabla 2. Escala Tamario del Equipo para Evaluacion de Idoneidad de un Proyecto

5. ¢Cada uno de los roles tiene por lo menos un miembro de equipo experimentado?
6. ¢Tendré el equipo acceso diario a por lo menos un representante del negocio /del
cliente con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentacién? (Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos-Sexta Edicion, 2017)

Proyecto:
7. ¢Qué porcentaje de requisitos podrian cambiar o ser descubiertos mensualmente?
8. ¢Cudl es la criticidad del producto o servicio?
9. ¢Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones? ¢Estaran
disponibles los representantes de la empresa o del cliente para proporcionar
retroalimentacion oportuna sobre los incrementos entregados? (Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos-Sexta Edicion, 2017)

3. METODOLOGIA

Para la construccion de los modelos propuestos por los autores de este trabajo, se abordaron
siete etapas: Definicidn del Problema y Objetivos, Especificacién de Requerimientos de la
Empresa Consultora, Investigacion de Marco Tedrico, Disefio del Proceso, Disefio y
Desarrollo de Herramientas, Validacion y Concepto del Proceso y Herramientas,
Implementacion del Proceso y Herramientas en Organizaciones del Valle del Cauca. El

flujo de las etapas mencionadas se encuentra en el diagrama que se presenta a continuacion:
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Metodologia

llustracion 4. Diagrama Metodologia para el Trabajo de Grado

El problema y los objetivos fueron definidos haciendo uso de la metodologia del marco
I6gico y a partir de ahi, se especificaron los requerimientos que la empresa Domuz
Consultoria necesitaba fueran atendidos con este trabajo. Una vez estuvo clara la necesidad,
se realizO una investigacion del marco tedrico requerido para abordar los objetivos
propuestos y de manera simultanea se realizé el disefio del proceso propuesto.

Se realizé el disefio y desarrollo de las herramientas que satisficieran los subprocesos del
proceso propuesto y se realizaron sesiones de trabajo con un equipo de la empresa Domuz
conformado por el Director Ejecutivo, el Director de Consultoria y Consultores de
Proyecto, con el fin de revisar las actividades de los subprocesos propuestos, el modelo
conceptual y logica de evaluacién de las herramientas de apoyo para determinar con base
en la experiencia de la empresa de consultoria, si los resultados que se obtendrian en los
diferentes escenarios eran acordes a la realidad de las organizaciones. Posteriormente se
realizd la implementacion en organizaciones Pyme del Valle del Cauca con el fin de
obtener resultados de la aplicacion del trabajo. EI método Aplicado para la implementacién
del proceso y las herramientas requirid entrevistar a organizaciones Pyme del valle del
cauca con mas de diez afios de experiencia en el sector de tecnologia y a Domuz, con seis
afios de experiencia en consultoria para la Direccion de Proyectos. La informacion obtenida
a través de entrevistas a personal de cada organizacién, fue insumo primordial para la

validacion de este trabajo.
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4. PROCESO PARA VALORAR LA ADOPCION DE ENFOQUE EN LA
DIRECCION DE PROYECTOS

En este trabajo de grado, se propone un proceso que permite a las organizaciones valorar la
adopcion de enfoque en la direccion de sus proyectos a través del andlisis de sus atributos
organizativos. Este proceso se encuentra compuesto por tres subprocesos que estan
relacionados, por lo cual el resultado de un subproceso se convierte en la entrada de otro.

La siguiente ilustracion pretende presentar al lector el proceso propuesto:

Proceso para
valorar la

d i6n Determinar el enfoque Determinar el grado de Implementar las
adopcion ae i i6 Acti
P | P22 la direccidn de madurez en gnfuque practicas de lenfoque -
enfoque en proyectos adaptativo adaptativo
la direccion {+] +] {+]

de proyectos

llustracién 5. Diagrama del proceso para valorar la adopcion de enfoque en la
direccion de proyectos.

A continuacion, se presenta el detalle de los subprocesos:

4.1 Determinar el enfoque para la direccion de proyectos.

Este subproceso tiene como propdsito determinar el enfoque que debe ser utilizado por la
organizacion para dirigir sus proyectos. Consiste en:

e Evaluar los atributos organizativos

e Sugerir enfoque predictivo, hibrido o adaptativo para la direccion de proyectos, a

partir de la valoracion de los atributos organizativos.

Entradas
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e Organizacion a evaluar
e Nombre y correo electronico de las personas de la organizacion que desarrollaran la

actividad de evaluacion de los atributos organizativos
Herramientas
e Recopilacion de datos: Formulario de Google para evaluacion de atributos

organizativos

e Analisis de datos: Filtro de Idoneidad de enfoque para direccién de proyectos

Salida

e Enfoque adecuado para direccidn de proyectos de la organizacién

La siguiente ilustracion, representa las actividades del subproceso, el rol que debe

ejecutarlas y las herramientas que debe utilizar:

Formulario para evaluacidn de
atributos organizativos

1
e !
Organizacién i Evaluar atributos !
Evaluada | organizativos !

1
l I

Determinar S _i
el enfoque
para ltro de idoneidad de enfoque para direccion de proyectos

direccién de o _rJtro £e iconeidad de_eniox que para direccion de proyectes i
proyectos ; |
Empresa : Obtener dnico valor para Analizar valor de Sugerir enfoque i
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llustracion 6. Roles, herramientas y actividades para determinar el enfoque para
direccion de proyectos

Descripcion detallada del subproceso
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Sobre la base del modelo de 9 preguntas que ayuda a determinar si un proyecto debe
emprenderse con enfoque &gil, hibrido o tradicional desarrollado por Boehm y Turner y
referenciado en el estado de la practica de este documento, se propone el subproceso
Determinar el enfoque para direccién de proyectos, con el fin de ayudar a evaluar atributos
organizativos y determinar el enfoque méas apropiado para la direccion de los proyectos en

la organizacion.

A continuacion, se describen las actividades y herramientas del subproceso:

Evaluar Atributos Organizativos

Asi como el modelo desarrollado por Boehm y Turner, esta propuesta emplea los criterios
de idoneidad para evaluar los atributos organizativos en tres categorias principales: Cultura,
Equipo y Proyecto; sin embargo, el enfoque de esta evaluacién es a nivel organizacional y
no de un proyecto en especifico y adicionalmente, extiende cada categoria alcanzando un
total de 17 preguntas, con el fin de profundizar el conocimiento de aspectos relevantes de la
organizacion que permitan determinar méas adelante el enfoque adecuado para la direccion

de sus proyectos .

En la categoria Cultura, se evalGa si la organizacion es propensa a aceptar un enfoque
adaptativo para la direccion de proyectos y si existe un entorno favorable con experiencia
en este enfoque, un entorno de trabajo colaborativo, confianza en el equipo, autonomia para

la toma de decisiones, aceptacion del cambio y entrega de valor temprana.

En la categoria Equipo, se evalla si la organizacion conforma equipos de tamafio adecuado
para trabajar los proyectos con un enfoque adaptativo, si cuenta con funcionarios con nivel
de experiencia y habilidades para desempefar los roles que propone este enfoque y si
tendran acceso a los representantes del negocio o del cliente para obtener retroalimentacion

oportuna y asegurar el éxito.
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Finalmente, en la categoria Proyecto, se evalla si la organizacion acepta una alta
probabilidad de cambio o descubrimiento continuo de los requisitos de sus proyectos y si
acepta entregas incrementales o iterativas de las funcionalidades de los productos y/o

Servicios que se estan creando.

El grupo seleccionado de personas pertenecientes a la organizacién evaluada deben
responder las 17 preguntas del cuestionario de manera individual a traves de un formulario
que se ha dispuesto en la herramienta de Google. La intencion es que no sea diligenciado
por una Unica persona con el fin de no representar un Unico punto de vista, sino que sea
diligenciada por un grupo minimo de 5 personas para conocer diferentes opiniones del

valor gue representa el atributo organizacional evaluado.

Las opciones que se presentan para la mayoria de las preguntas son 2 para totalmente, 4
para mucho, 6 para regular, 8 para poco y 10 para Nunca y encontrara 3 preguntas con una
escala de valoracion diferente. Se definieron estas opciones teniendo en cuenta que las
opiniones son subjetivas.

A continuacion se detallan las preguntas del formulario para cada una de las categorias:

Preguntas del formulario gue pertenecen a la cateqoria Cultura:

Experiencia Organizacional: ¢;Qué porcentaje de proyectos con enfoque agil ha

desarrollado la organizacién? Utilice la siguiente escala:

Porcentaje de Proyectos con Enfoque Agil Valor a Seleccionar en el Cuestionario
(81-100)% 2
(61-80)% 4
(41-60)% 6
(21-40)% 8
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(0-20)% 10

Tabla 3. Escala de proyectos con enfoque &gil para Filtro de Idoneidad de Enfoque en
la Direccion de Proyectos.

Entorno de Trabajo: ¢La organizacion cuenta con un entorno de trabajo colaborativo?

Aceptacion del Enfoque: ¢La organizacion cuenta con posibles patrocinadores de

proyectos que entienden y apoyan el uso de un enfoque agil?

Confianza en el equipo: ¢Los patrocinadores y representantes del negocio confian en que
los equipos de proyectos pueden transformar sus necesidades en un producto/servicio

exitoso, con retroalimentacion continua en ambas direcciones?

Toma de Decisiones: ¢La organizacién da autonomia a sus equipos de proyecto para tomar

sus propias decisiones sobre como emprender el trabajo?
Aceptacién del cambio: ¢La organizacion estd dispuesta a aceptar modificaciones
periddicas a las estimaciones de tiempo y costo debido a la comprension del producto por

parte del equipo?

Disponibilidad: ¢La organizacién esta dispuesta a asignar los recursos al proyecto con

disponibilidad del 100% y eliminar la autoridad del jefe funcional?

Documentacion: ¢;La organizacion esta dispuesta a dar prioridad a las funcionalidades que

a la exigencia y rigurosidad de una documentacion detallada?

Entrega de Valor: ;La organizacion acepta obtener valor rapido y de manera incremental

en vez de obtener el resultado completo al finalizar el proyecto?

Preguntas del formulario que pertenecen a la categoria Equipo:
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Tamafo del Equipo: Generalmente ;Cual es el tamafio del equipo principal de los

proyectos? Use la siguiente escala:

Tamario del Equipo (NUmero de Personas) Valor a Seleccionar en el Cuestionario
1-6 4
7-12 8
>12 10

Tabla 4. Escala Tamafo de Equipo para Filtro de Idoneidad de Enfoque para
Direccién de Proyectos
Habilidades y Experiencia: ¢La organizacion cuenta con funcionarios con nivel de

experiencia y habilidades para desempefiar los roles del equipo principal? (Scrum Master,
Team, Product Owner).
Considere las siguientes definiciones:
e Scrum Master: Facilita la creacion de entregables del proyecto, gestiona cambios e
impedimentos.
e Team: Crea los entregables del proyecto.
e Product owner: Articula los requerimientos del cliente y mantener la justificacion

del negocio para el proyecto.

Experiencia en Agil: ;Qué porcentaje de los funcionarios ha trabajado en proyectos con

enfoque agil? Use la siguiente escala:

Funcionarios que han trabajado proyectos Valor a Seleccionar en el Cuestionario

con enfoque &gil

(81-100)% 2
(61-80)% 4
(41-60)% 6
(21-40)% 8

(0-20)% 10
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Tabla 5. Escala Funcionarios que han trabajado proyectos con enfoque agil para
Filtro de Idoneidad de Enfoque para Direccion de Proyectos

Acceso al Cliente: ¢Los equipos de proyecto tendran acceso diario a por o menos un

representante del negocio/cliente con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentacion?

Ubicacion: ¢Es factible que los miembros de un equipo de proyecto se encuentren en una

misma ubicacion?

Preguntas del formulario que pertenecen a la categoria Proyecto:

Probabilidad de Cambio: ;Qué porcentaje de requisitos acepta la organizacion que

puedan cambiar o ser descubiertos mensualmente? Use la siguiente escala:

Porcentaje de Requisitos Cambiantes Valor a Seleccionar en el Cuestionario
(81-100)% 2
(61-80)% 4
(41-60)% 6
(21-40)% 8
(0-20)% 10

Tabla 6. Escala Requisitos Cambiantes para Filtro de ldoneidad de Enfoque para
Direccion de Proyectos

Entrega Incremental: ¢La organizacion acepta que el producto o servicio pueda ser

construido y evaluado por productos minimos viables (MVP)?

Entrega Iterativa: ¢La organizacion acepta que las funcionalidades del producto o servicio

puedan ser afadidas a través de las iteraciones?
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Los resultados obtenidos en la evaluacion de atributos organizativos deben exportarse del
formulario dispuesto en Google a un archivo CSV que serd el insumo de la actividad

obtener unico valor para representar los atributos organizativos, descrita a continuacion:

Obtener Unico valor para representar los atributos organizativos

Teniendo en cuenta que hay diferentes cuestionarios completados para una misma
organizacion, la empresa consultora debe obtener un Gnico valor para representar cada
atributo organizacional. Para esto, la empresa consultora debe migrar la informacion
contenida en el archivo CSV que fue exportado en la actividad Evaluar atributos
organizativos, a la pestafia Resultados Formulario de la herramienta Filtro de idoneidad
enfoque para direccion de proyectos, en donde a través de la moda estadistica, se
determinaré cual es el valor obtenido con mayor frecuencia en cada una de las preguntas

realizadas.

Analizar el valor de cada atributo organizativo

El valor (nico obtenido para cada atributo organizacional sera trazado automéaticamente en
una grafica de radar contenida en la herramienta Filtro de idoneidad enfoque para la
direcciéon de proyectos. La empresa consultora debe analizar los resultados teniendo en
cuenta que los resultados agrupados alrededor del centro de la grafica sugieren que la
organizacion utilice un enfoque &gil para la direccién de proyectos; los resultados
agrupados en el exterior de la grafica sugieren que la organizacion utilice un enfoque
predictivo para la direccion de proyectos; mientras que los de la zona media ubicada entre
la zona agil y la predictiva, sugiere que la organizacion utilice un enfoque hibrido a través

del cual podra combinar elementos del enfoque agil y del predictivo.

La ilustracién que se presenta a continuacidn, es la grafica de radar utilizada para la

evaluacion de idoneidad del enfoque para la direccion de proyectos.
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Filtro de Idoneidad Enfoque para Direccion

de Proyectos

Experiencia Organizaodond

Enirega lferaiiva

Enirega Incremenia

=l o o

Probabilidod d= Camibic

Ubicadén

Acceso al cliente

Experiencia en .&g'

Habiidades y Experiencia

Tamafic del equipo

lustraciéon 7.Grafica de Radar Filtro de Ido
Proyectos

A continuacion se presenta un ejemplo de la gréafica de radar resultante al analizar el valor

de cada atributo organizativo.
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lustracion 8. Ejemplo Resultado Filtro de Idoneidad Enfoque de Direccion de
Proyectos

Sugerir enfoque para la direccidn de proyectos

La gréfica de radar obtenida en la actividad Analizar el valor de cada atributo organizativo
sera utilizado como un elemento de diagnostico por la empresa consultora, quien sugerira a
la organizacion evaluada el enfoque que debe utilizar para la direccion de sus proyectos.

Si el enfoque sugerido es predictivo, el proceso propuesto en este trabajo para valoracién de
enfoque en la direccion de proyectos termina; de lo contrario, si el enfoque sugerido es
hibrido o &gil, continGa el subproceso Determinar el grado de madurez en enfoque

adaptativo.
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4.2 Determinar el grado de madurez en enfoque adaptativo

Este subproceso tiene como propdsito determinar el grado de madurez en enfoque
adaptativo que tiene la organizacion para la direccion de sus proyectos. Consiste en:
e Evaluar qué tan interiorizadas tiene la organizacion las diferentes practicas del
enfoque adaptativo.
e Determinar el grado de madurez, a partir de la evaluacion de las préacticas del

enfoque adaptativo.

Entradas

e Enfoque adaptativo sugerido como el enfoque para la direccion de proyectos de la
organizacion
e Nombre y correo electronico de las personas de la organizacion que desarrollaran la

actividad de evaluacion de las practicas del enfoque adaptativo.
Herramientas
e Recopilacion de datos: Formulario de Google para evaluacion de practicas del

enfoque adaptativo.

e Analisis de datos: Grado de madurez en enfoque adaptativo.

Salida

e Grado de madurez de la organizacidn para direccion de proyectos en enfoque

adaptativo.

La siguiente ilustracion, representa las actividades del subproceso, el rol que debe

ejecutarlas y las herramientas que debe utilizar:
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Formulario para evaluacidn de
practicas y conceptos enfoque
adaptativo

Evaluar practicas y

Organizacion
conceptos de enfoque
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adaptativo
Determinar == -
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adaptativo . A et
1 I
i i
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Empresa | | representar cada practica y » representar cada anddL:rc:zr g;anggeue i
Ceonsultera | concepto de enfoque practica y concepto de axlapieie q i
1 j . 1
i adaptativo enfoque adaptativo :
1 I

llustracion 9. Roles, herramientas y actividades para determinar el grado de madurez
en enfoque adaptativo

Descripcion detallada del subproceso

En este trabajo de grado se propone el subproceso Determinar el grado de madurez en
enfoque adaptativo, con el fin de ayudar a determinar el grado de madurez en enfoque
adaptativo de las organizaciones para las cuales, el subproceso Determinar el enfoque para

la direccion de proyectos generé como salida el enfoque hibrido o agil.

A continuacion, se describen las actividades y herramientas del subproceso:

Evaluar Practicas y Conceptos de Enfoque Adaptativo

Esta actividad busca determinar qué tan interiorizadas tiene la organizacion las diferentes
practicas del enfoque adaptativo. Se evallan los conceptos de Entrega Temprana,
Colaboracion, Apoyo de los Patrocinadores, Direccion Estratégica, Valor Inmediato,
Cultura, Satisfaccion del Cliente, Retroalimentacion Temprana, Retroalimentacion Final,
Retroalimentacion Continua, Necesidad del Cliente, Aceptacién de la Incertidumbre,
Entrega Incremental, Entrega Provisional, Descubrimiento a través de Iteraciones, Re-

Definicion de Prioridades, Control del Cliente, Retorno de Inversion, Entrega Provisional,
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Planes Flexibles, Revision Temprana, Planificacion Continua, Aceptacion del cambio,
Planificacion de Entrega y Valor para el Cliente.

El grupo seleccionado de personas pertenecientes a la organizacion evaluada deben
responder las preguntas del cuestionario de manera individual a través de un formulario que
se ha dispuesto en la herramienta de Google. Al igual que en el proceso Determinar el
enfoque para la direccién de proyectos, la intencion es que no sea diligenciado por una
unica persona con el fin de no representar un Unico punto de vista, sino que sea diligenciada
por un grupo minimo de 5 personas para conocer diferentes opiniones del valor que
representa qué tan interiorizado tiene la organizacion el concepto de las préacticas de

enfoque adaptativo evaluado.

Las opciones de respuesta que se presentan para las preguntas son numéricas en una escala

de 1 a 5; siendo 5 totalmente, 4 mucho, 3, regular, 2 poco y 1 no.

Las preguntas del formulario se detallan a continuacion:

Entrega Temprana: ¢La organizacion hace hincapié en la entrega temprana y frecuente de

las salidas del proyecto?

Colaboracion: ¢La organizacion cuenta con niveles altos de colaboracién entre equipos,

departamentos y proveedores?

Patrocinadores: ¢ldentifica posibles patrocinadores de proyectos que apoyen el esquema

agil?

Estrategia: ¢Considera que los proyectos en su organizacion estan alineados con la

direccion estratégica?
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Valor Inmediato: ¢Considera que los proyectos en su organizacion se desglosan en

entregables que agregan valor de manera inmediata?

Cultura: ¢ La cultura de la organizacion es de mentalidad abierta y de voluntad flexible?

Satisfaccion del Cliente: ¢La prioridad de la organizacion es la satisfaccion del cliente?

Retroalimentacion Temprana: ¢Considera que los proyectos en su organizacion permiten

obtener retroalimentacion para el trabajo sin terminar con el fin de mejorar y modificarlo?

Retroalimentacion Final: ¢Considera que los proyectos en su organizacion una vez han

sido terminados permiten obtener retroalimentacion con el fin de mejorarlo?

Retroalimentacion Continua: ;Considera que los proyectos en su organizacion tienen

ciclos de retroalimentacion por parte de los clientes?

Necesidad del Cliente: ¢Los productos y/o servicios de la organizacion se ajustan a las
necesidades del cliente?

Incertidumbre: ;La organizacion le apuesta a proyectos de alta incertidumbre?
Entrega Incremental: ¢Considera usted que la entrega de incrementos permite entender
mejor los requisitos del cliente de manera mas rapida y precisa que una especificacion

escrita y estatica?

Entrega Provisional: ¢En los proyectos de su organizacién hay oportunidades de

productos minimos viables o de elaboracion de prototipos?
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Iteraciones: ¢La cultura de su organizacion acepta el descubrimiento iterativo de
requisitos? ¢El equipo de proyecto utiliza periodos de tiempo preestablecidos para las

iteraciones?

Priorizacién: ¢En su organizacion es aceptable la redefinicion de prioridades?

Innovacién: ;Los proyectos de su organizacion involucran herramientas, técnicas,

materiales o dominios de aplicacién novedosos?

Descubrimiento: ¢Los proyectos de su organizacion tienen un objetivo final que resulta

dificil describir?

Control del Cliente: ¢La cultura de la organizacion permite proporcionarle al cliente

visibilidad, confianza y control sobre el producto/ servicio generado?

Retorno de la Inversion: ¢Considera usted que los proyectos que se implementan en su

organizacion logran un retorno sobre la inversion anticipado?

Entrega Provisional: ¢En su organizacion se planifican los prototipos del

producto/servicio y las pruebas de concepto de los mismos?

Planes Flexibles: ¢Las salidas del proyecto pretenden modificar los planes creados al

principio?

Revision Temprana: ¢En los proyectos de su organizacion existen revisiones tempranas

del trabajo no completado?

Subconjuntos: ¢En su organizacion se planea entregar subconjuntos sucesivos del
proyecto en general? ;Los proyectos de su organizacion optimizan la velocidad en la

entrega y sus clientes estan dispuestos a recibir subconjuntos de la solucién completa?
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Planificacién Continua: ¢En su organizacion el equipo de proyecto planifica y re-planifica

a medida gue se obtiene més informacion a partir de entregas frecuentes?

Aceptacion del Cambio: ¢Los proyectos de su organizacion incurren en cambios
frecuentes? (El equipo de proyecto se puede desviar de la vision original para entregar

valor mas rapido?

Alcance: (El alcance de los proyectos de su organizacion esta sujeto a las opiniones de
diferentes interesados sobre el producto/servicio final deseado?

Planificacion de Entrega: ¢El alcance de los proyectos de su organizacion esta sujeto a las

opiniones de diferentes interesados sobre el producto/servicio final deseado?

Los resultados obtenidos en la evaluacion de practicas y conceptos de enfoque adaptativo
deben exportarse del formulario dispuesto en Google a un archivo CSV que sera el insumo
de la actividad obtener Unico valor para representar cada practica y concepto de enfoque

adaptativo y que se describe a continuacion:

Obtener Unico valor para representar cada préactica y concepto de enfogue adaptativo

Teniendo en cuenta que hay diferentes formularios completados para la organizacion
evaluada, la empresa consultora debe obtener un Unico valor para representar cada atributo
organizacional. Para esto, debe migrar la informacién contenida en el archivo CSV
exportado en la actividad Evaluar practicas y conceptos de enfoque adaptativo, a la pestafia
Resultados Formulario de la herramienta Grado de madurez en enfoque adaptativo, en
donde a través de la moda estadistica, se determinara cual es el valor obtenido con mayor

frecuencia en cada una de las preguntas realizadas.
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Analizar el valor para representar cada practica y concepto de enfoque adaptativo

El valor Unico obtenido para cada practica y concepto de enfoque adaptativo sera trazado
automaticamente en una grafica de radar contenida en la herramienta Grado de madurez en
enfoque adaptativo. La empresa consultora debe analizar los resultados teniendo en cuenta
que los resultados agrupados alrededor del centro de la gréfica indican que la organizacion
tiene un nivel de madurez bajo para la direccion de proyectos en enfoque adaptativo; los
resultados agrupados en la zona media de la gréfica indican un nivel de madurez medio;
mientras que los resultados agrupados en el exterior de la gréfica indican que la

organizacion tiene un nivel de madurez alto.

La ilustracion que se presenta a continuacion, es la gréafica de radar utilizada para la

evaluacion del grado de madurez para la direccion de proyectos bajo enfoque adaptativo.

X Concepto
. Valor paraelclients Entrega TEmDana )
Aceptacion del cambio Colaboracion
Planificacicn de entrega / Patrocinadores
Subconjuntos / . E—— 4”-0 \Etrategia
Alcance ) o~ \ Walor inmediato
3 N
M,
Aceptacion del cambio Do % Cultura
;|
eraciones | y \ satisfaccion delCliente
Planfficacion continua | | ! Retroalimentacién temprana
Subconjuntos | | | Retroalimentacion final
Revizidn Temprana { Retroalimentacidn continua
Planes Aexibles /:"- Necesidad del cliente
Entrega Provisional . P ’ Incertidumbre
Retorno de Inversion \\ T~ T Entreza incremeantal
.
Control delclients _,_/ Entrega Provisional

Descubrimientn ———=——  ——— |teraciones
Innovacion Priorizacion

llustracion 10. Grafica de Radar Grado de Madurez en Enfoque Adaptativo
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A continuacion se presenta un ejemplo de la gréfica de radar resultante al analizar el valor

para representar cada préactica y concepto del enfoque adaptativo:

cept

X Con: o
‘alor para elcliente Entrega Temprana

Aceptacion del cambio abaracion
Planfficacion de entraza /"’ Patrocinadores
Subconjuntas / e l—— 4{:‘0 Estrategia
Alcance / - . ‘alor inmediato
y h \
Aceptacion del cambio 4 ; \ %, Cultura
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/ | FRetroalimentacion temprana
| 4 | ]

Subconjuntos | [ ¥

Planificacion continua
Retroalimentacion final

Revision Temprana | Retroalimentacion continua
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Entraza Provisional Ty / Incertidumbra
Retorno de Inversidn T———— / Entrega incremental
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Control delcliente \‘\,_,N / Entrega Provisional
Descubfimients e |teraciones

lustracion 11. Ejemplo Resultado Grado de Madurez en Enfoque Adaptativo

Indicar grado de madurez en enfoque adaptativo

La gréfica de radar obtenida en la actividad Analizar el valor para representar cada practica
y concepto de enfoque adaptativo, sera utilizada como un elemento de diagndstico por la
empresa consultora quien le comunicara a la organizacién su nivel de madurez para dirigir

proyectos bajo enfoque adaptativo.

Con esta actividad finaliza el subproceso Determinar el grado de madurez en enfoque
adaptativo e inicia el subproceso Implementar las précticas de enfoque adaptativo que se

describe a continuacion:
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4.3 Implementar las practicas de enfoque adaptativo

Este subproceso tiene como propoésito orientar a la organizacion en la implementacion de
las précticas para dirigir proyectos bajo el enfoque adaptativo. Consiste en:
e Sugerir de los procesos de las practicas agiles, las técnicas, formatos y reuniones
que puede utilizar la organizacion para la direccion de sus proyectos.
e Implementar las técnicas, formatos y reuniones sugeridas en la direccion de

proyectos de la organizacion.

Entradas
e Grado de madurez de la organizacion para direccion de proyectos en enfoque

adaptativo.

Herramientas

e Matriz de configuracion de artefactos para la direccion de proyectos con enfoque
adaptativo

e Reuniones: Inception, Planeacion de la lIteracion, Reunion Diaria,
Perfeccionamiento, Revision de la Iteracion, Retrospectiva de la Iteracion,
Retrospectiva del proyecto.

e Técnicas: Planning Poker, Velocidad del equipo.

e Formatos: Tablero de la visién del producto/servicio, Acta de constituciéon del
proyecto &gil, Interesados, Acta de constitucion del equipo, Epicas, Product
Backlog, Moscow, Release Plan, Mapa de Historias de Usuario, Historias de
Usuario, Tablero Kanban, Sprint Backlog, Backlog de Impedimentos, Matriz de
Riesgos, Estrella de Mar, Burndown, Burnup, Valor Ganado en Contexto Agil,
Informe de Estado del Proyecto, Lecciones Aprendidas.

Salidas
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e Documentos del Proyecto

La siguiente ilustracion, representa las actividades del subproceso, el rol que debe

ejecutarlas y las herramientas que debe utilizar:

Matriz de Configuracidn de Artefactos para la
Direccion de Proyectos bajo Enfogue

Adaptativo
Empresa : ;
Consultora ' Sugerir procesos, técnicas, formatos y :
: reuniones para cada fase de la direccidn i
i de proyectos con enfogque adaptativo !
Implementar i :
las practicas S U ————— -
de enfoque . .
FI Reuniones, Folmatos y Tecnicas
adaptativo D e R R Rl i e e L -~

Organizacion
Evaluada

Implementar practicas del enfoque
adaptativo en la direccion del proyecto

llustracion 12. Roles, Herramientas y Actividades para implementar las practicas de
enfoque adaptativo

Descripcion detallada del subproceso

Sobre la estructura de Fases y Procesos de Scrum propuestos en la Guia SBOK,
referenciada en el marco tedrico de este documento, se propone el subproceso Implementar
las précticas de enfoque adaptativo, con el fin de orientar a las organizaciones en los
procesos, técnicas, formatos y reuniones que deben seguir para la direccion de proyectos en

este enfoque.

A continuacion, se describen las actividades y herramientas del subproceso:
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Sugerir procesos, técnicas, formatos y reuniones para cada fase de direccion del proyecto

con enfoque adaptativo

Esta actividad busca identificar las fases de una direccién de proyectos bajo enfoque
adaptativo y relacionar sus procesos, técnicas, formatos y reuniones. Esta relacion ha sido
incluida en la herramienta matriz de configuracion de artefactos para la direccion de
proyectos bajo enfoque adaptativo, con el fin de que la empresa consultora haga uso de ella
para sugerir qué procesos, técnicas, formatos y reuniones puede utilizar la organizacion
para la direccion de sus proyectos teniendo en cuenta el grado de madurez de la
organizacion obtenido como salida en el proceso Determinar el grado de Madurez en

Enfoque Adaptativo.

El siguiente gréafico, pretende presentar la generalidad de la matriz de configuracion de

enfoque adaptativo, con el fin de ilustrar al lector sobre la estructura y contenido de la

Fase Proceso Formato Técnica Reunién
ft- Product Vision Board
1.Creacion de la vision del proyecto. ft- Acta de Constitucién del Proyecto Agil

2.1dentificacion del facilitador del equipo, los interesados y las épicas.
ft- Epicas-Interesados

3. Formacién del equipo Agil. ft- Acta de Constitucion del Equipo
ft- Product Backlog

1- Inicio

5. Preparacidn de la lista pendiente del producto (Backlog).

ft- Moscow
ft- Release Plan
6. Realizar la planificacién de las liberaciones. ft- Mapa de Historias de Usuario
rn- Modelo Presentacién Inception
7. Creacion de Historias de usuario. ft- Historias de usuario
8. Estimacién de historias de usuario. tc- Planning Poker
. 9, Creacién de tareas ft- Dashboard Kanban
2- Planeacion =
te- Velocity
10.Creacion de la lista de pendientes del Sprint. rn- Sprint Planning
ft- Sprint Backlog
ft- Dashboard Kanban
11.Crear los entregables. ft- Backlog de Impedimentos
ft- Matriz de Riesgos
3- Implementacion |12. Llevar a cabo la reunién diaria. rn- Daily Meeting

ft- Historias de usuario

13. Perfeccionar la lista de Trabajo.
5 rn- Reunion de Perfeccionamiento

ft- Lecciones Aprendidas
14. Demostrar y validar el Sprint. rn- Sprint Review
rn- Retrospectiva

15, Retrospectiva del Sprint.
e ft- Modelo de Estrella de Mar

ft- Burndown

ft- Burnup

ft- Valor Ganado en contexto 4gil

ft- Modelo Informe Estado del Proyecto

4- Revision y
Retrospectiva

16. Medicion de Resultados

16. Envio de entregables.

5- Lanzamiento B
rn-Retrospectiva

ft- Lecciones Aprendidas

17. Retrospectiva del proyecto.
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lustracion 13.Matriz de Configuracion de Artefactos para la Direccion de Proyectos
bajo Enfoque Adaptativo
La columna Fase representa el agrupamiento l6gico de los procesos de la direccion de

proyectos para alcanzar los objetivos especificos del proyecto. Los valores que incluimos
en la columna son Inicio, Planeacion, Implementacion, Revision y Retrospectiva y

Lanzamiento.

La columna Proceso representa los procesos de la direccion de proyectos en enfoque
adaptativo. Los procesos incluidos en la columna son Creacidn de la Vision del Proyecto,
Identificacidn del facilitador del equipo, los interesados y las épicas, Formacion del equipo
agil, Preparacion de la lista pendiente del producto (Backlog), Realizar la planificacion de
las liberaciones, Creacion de Historias de Usuario, Estimacion de Historias de Usuario,
Creacion de Tareas, Creacion de la lista de pendientes del sprint, Crear los entregables,
Llevar a cabo la reunion diaria, Perfeccionar la lista de trabajo, Demostrar y validar el
sprint, Retrospectiva del Sprint, Medicion de Resultados, Envio de entregables y

Retrospectiva del proyecto.

La columna Formato representa el estandar de presentacion de informacion requerida en
cada uno de los procesos. Los valores de la columna son: Product Vision Board, Acta de
constitucion del proyecto agil, Epicas-Interesados, Acta de constitucion del equipo, Product
Backlog, Moscow, Release Plan, Mapa de Historias de Usuario, Historias de Usuario,
Tablero Kanban, Sprint Backlog, Backlog de Impedimentos, Matriz de Riesgos, Estrella de
Mar, Burndown, Burnup, Valor Ganado en Contexto Agil, Informe de Estado del Proyecto,

Lecciones Aprendidas.
La columna Técnica representa una herramienta de apoyo que serd util en la

implementacién de los procesos. Los valores de la columna son: Planning poker y

Velocidad del equipo.
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La columna Reunidn representa las diferentes ceremonias que se llevan a cabo cuando un
proyecto es dirigido bajo enfoque adaptativo. Los valores de la columna son: Inception,
Planeacion de la Iteracion, Reunion Diaria, Perfeccionamiento, Revision de la Iteracion,

Retrospectiva de la Iteracion, Retrospectiva del proyecto.

A continuacion, se detallan los procesos de la direccion de proyectos en enfoque

adaptativo:

Procesos de la Fase de Inicio

Creacion de la Vision del Proyecto: En este proceso se parte del caso de negocio del
proyecto, con el fin de crear la vision del proyecto que enfocara a todo el equipo sobre el
proposito de llevarlo a cabo y los cambios que deberia representar su desarrollo. Durante
este proceso se identifica el duefio del producto y los beneficiarios y se crea el Product

Vision Board y el acta de constitucion del proyecto.

Identificacidn del facilitador del equipo, los interesados y las épicas: En este proceso se
identifica al facilitador del equipo, que serd el encargado de asegurar que el equipo &gil
cuente con todos los elementos necesarios para completar con éxito el proyecto.
Adicionalmente se identifican los interesados del proyecto, como clientes, usuarios y
patrocinadores que interactuaran con el duefio del producto, con el facilitador del equipo y
con el equipo durante el desarrollo del proyecto. De igual forma, en este proceso se parte de
la vision del proyecto para desarrollar las épicas que son descripciones de requerimientos a

muy alto nivel.
Un formato util para este proceso es el formato de épicas-interesados que tiene como

objetivo principal identificar el rol de los interesados en el proyecto, sus datos de contacto y

las épicas con las que se relaciona.
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Formacion del equipo agil: En este proceso el duefio del producto con la colaboracion del
facilitador del equipo, seleccionan al grupo de personas que conformara el equipo &gil y
adicionalmente se define su contrato social que utiliza como base los valores del equipo,
sus acuerdos de trabajo, las reglas bésicas y las normas de grupo. Este equipo sera el
responsable de la creacion de los entregables que satisfagan los requerimientos
especificados por el duefio del producto. En este proceso se crea el acta de constitucion del

equipo.

Preparacion de la lista pendiente del producto (Backlog): En este proceso se crea una
lista priorizada de las épicas y se crean también los criterios de aceptacion como producto

terminado.
Realizar la planificacion de las liberaciones: En este proceso se revisa la lista pendiente
del producto (Backlog), con el fin de establecer un cronograma que indique como se van a

ir liberando las épicas en las diferentes iteraciones del proyecto.

Procesos de la Fase de Planeacion

Creacion de Historias de Usuario: En este proceso el duefio del producto crea las
historias de usuario que componen cada una de las épicas resultantes del proceso Desarrollo
de Epicas. Estas historias contienen los criterios de aceptacion como producto terminado.
Este proceso hace uso del formato de historias de usuario, en donde se identifica el rol

solicitante, la funcionalidad requerida y el resultado esperado al implementar la historia.

Estimacidn de Historias de Usuario: Durante este proceso el equipo agil y el facilitador
del equipo realizan la estimacién del esfuerzo que se requiere para desarrollar cada una de
las historias de usuario creadas por el duefio del producto y aprobadas por él para hacer
parte de la iteracidn que se esta planeando. Una de las técnicas Utiles para este proceso, es
el planning poker, técnica que consiste en que cada miembro del equipo hace uso de un

juego de cartas para estimar en términos de esfuerzo las historias de usuario.
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Creacion de Tareas: En este proceso el equipo &gil y el facilitador del equipo desglosan
las historias de usuario que haran parte de la iteracion en tareas que permitira completarlas.

Estas tareas pueden ser registradas por los miembros del equipo en un tablero Kanban.

Creacion de la lista de pendientes del sprint: En este proceso el equipo agil y el
facilitador del equipo realizan la reunion de planeacion de la iteracion con el fin de
priorizar las tareas que deben completarse durante la iteracion. Durante este proceso, se

crea el sprint backlog.

Procesos de la Fase de Implementacion

Crear los entregables: Durante este proceso el equipo agil se dedica a trabajar en las
tareas que fueron priorizadas para ser completadas durante la iteracion. En caso de
presentarse impedimentos para completar las tareas, o riesgos para cumplir los objetivos, se

Ilevan registros en el backlog de impedimentos, y en la matriz de riesgos respectivamente.

Llevar a cabo la reunion diaria: En este proceso el equipo agil se retine para comunicarse
entre si, descubrir impedimentos y garantizar que el trabajo programado para la iteracién se
complete sin inconvenientes. Cualquier persona del equipo puede facilitar que se lleve a
cabo este proceso. En este proceso es importante que todo el equipo socialice que ha
completado desde que se llevd a cabo la dltima reunion, que tareas tiene planeado
completar hasta la proxima reunién y que impedimentos ha encontrado. Es importante que
no se confunda el objetivo de este proceso y que no se convierta en una reunion para

informar el status de los entregables.

Perfeccionar la lista de trabajo pendiente: En este proceso el equipo agil se retne con el
duefio de producto para perfeccionar la lista de trabajo pendiente de la iteracion.
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Procesos de la Fase de Revisidon y Retrospectiva

Demostrar y Validar el Sprint: En este proceso se lleva a cabo la reunion de revision de
la iteracion, en donde el equipo agil presenta al duefio del producto los entregables que cred
durante la iteracion. La finalidad de este proceso es demostrar el progreso y obtener

retroalimentacion oportuna para las proximas iteraciones.

Retrospectiva del Sprint: En este proceso se lleva a cabo la reunion de retrospectiva de la
iteracion, en donde el equipo aprende de su proceso y establece planes de accion para

mejorarlo.

Medicion de Resultados: En este proceso se lleva a cabo la medicién de lo que el equipo
agil ha logrado completar y entregar. Se utilizan graficas de trabajo completado que hacen
visible el progreso del trabajo que el equipo ha completado a medida que avanza la
iteracion, o también graficas de trabajo pendiente por completar. Las medidas comunes

que son utilizadas son los puntos de historia o las historias de usuario.

Procesos de la Fase de Lanzamiento

Envio de Entregables: En este proceso se lleva a cabo la entrega formal de los entregables
aprobados por el duefio del producto durante la reunion de revision de la iteracion a los

interesados principales.

Retrospectiva del Proyecto: En este proceso se lleva a cabo la reunion de retrospectiva
una vez el proyecto ha sido completado. En esta reunién los roles participantes principales
del proyecto aprenden del proceso que se llevo a cabo e identifican lecciones aprendidas

que se aplicaran en proyectos futuros.
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Implementar practicas del enfoque adaptativo en la direccion del proyecto

Cuando la organizacion evaluada se encuentra en la direccion del proyecto, debe
implementar los procesos, formatos, técnicas y reuniones sugeridos por la empresa
consultora en la actividad Sugerir procesos, técnicas, formatos y reuniones para cada fase
de direccidon del proyecto con enfoque adaptativo. Con el fin de que tengan la orientacion
necesaria para la implementacion de las précticas, tendran a su disposicion los formatos,

sus instructivos de uso y una descripcion de las técnicas y reuniones.

El instructivo de uso de cada formato detalla la forma como éstos deben ser diligenciados y
los archivos de las técnicas y reuniones describen su finalidad, como utilizarlas o llevarlas a
cabo y los responsables de hacerlo. Los formatos podran ser usados para registrar en ellos
la informacion requerida, por ejemplo, el formato de historias de usuario y criterios de
aceptacion, o para representar un modelo de lo que deberd implementar la organizacion
durante la direccidn del proyecto con enfoque adaptativo, por ejemplo el formato de estrella
de mar. Con el fin de ilustrar al lector sobre la estructura de estos ejemplos, se presentan los

siguientes graficos:

Enunciado de |a Historia:
Como Rol Quiero Caracteristica Para poder Resultado

Criterios de Aceptacion

Identificador (ID) de Caracteristica / Razén / . L Puntosde  Ndmero (#) Criterio de Accion/ Resultado
. N " 5 Enunciado Historia . . . " . Contexto
la Historia Funcionalidad Resultado Historia de Escenario Aceptacién (Titulo) Evento Esperado

Cédigo que Es el rol que Representa la (Lo que el rol  |Corresponde a la Puntos de Nidmero Describe el Proporcio |Represent |Dado el
identifica estd |funcién que el |necesita concatenacién de la  |esfuerzo (ejemplo 1, |contexto del na mayor |a la contexto y
unicamente a la desempefiando  |rol quiere o lograr al columna "Rol", asignados 2,364), escenario que descripci | accién la accién
historia en el el usuario necesita ejecutar la "Caracteristica/Funci |durante el que define un én sobre |que el ejecutada
Proyecto que se cuando utiliza la | hacer en el accién. Este es |onalidad y "Razén planning identifica  |comportamiento. |las usuario porel
esté desarrollando. |funcionalidad sistema que el resultado  |/Resultado”. Para poker. al Por efjemplo, sise |condicion |ejecuta, |usuario, la
El formato debe ser |que se estd se estd de ejecutar la |tener la siguiente escenario |toma el ejemplo de |es que enel consecuenci
elegido por el describiendo. desarrollando |accion desde  |estructura: asociado a |busquedas de desencad |contexto |aesel
equipo. Debe ser lo mds |. Puede el punto de Como [Rol], quiero la historia. |productos por enanel |definido |comportami
especifico diferenciarse |vistadelrol.  |[Descripcidn/funcion categorifa, un escenario |para el ento del
posible, entre alidad], para poder posible ejemplo . escenario. |sistema en
describiendo el |acciones tener pudiera ser: esa
rol o actor que  |obligatorias u [Razén/Resultado]. Categoria sin situacién.
se estd opcionales. productos
desempefiando. asociados.

llustracion 14. Formato Historias de Usuario y Criterios de Aceptacion
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Seguir Haciendo Hacer Mas

Hasar Manos Empezar a Hacer

Dajar de Hacer

llustracién 15. Formato Estrella de Mar

Todos los formatos propuestos para la actividad de este subproceso se encuentran en el

capitulo Anexos de este documento.

5. DISENO DE EXPERIMENTO DE VALIDACION

La validacion de la propuesta se realizara en dos etapas.

En la primera etapa se valida el uso del proceso para valorar la adopcion de enfoque en la
direccion de proyectos con sus subprocesos Determinar el enfoque para la direccion de
proyectos y Determinar el grado de madurez en enfoque adaptativo y las herramientas
propuestas por los autores de este trabajo, Filtro de idoneidad Enfoque para la Direccién de
Proyectos y Grado de Madurez Enfoque Adaptativo, con el apoyo de encargados de la
empresa Domuz Consultoria a través de su implementacion en pymes del sector de

Tecnologia.
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En la segunda etapa, se realiza una evaluacion de validez del proceso para valorar la
adopcion de enfoque en la direccion de proyectos, de sus subprocesos Determinar el
enfoque para la direccion de proyectos y Determinar el grado de madurez en enfoque
adaptativo y de sus herramientas con las organizaciones en las que se realizé la validacion
de uso y se realiza una evaluacion de validez del subproceso Implementar las practicas de
enfoque adaptativo a través del juicio de experto del Director Ejecutivo y dos Consultores

de Proyecto de Domuz Consultoria.

5.1 Validacion Uso del proceso y de las Herramientas

5.1.1 Subproceso Determinar el Enfoque para la Direccibn de Proyectos y

Herramienta Filtro de Idoneidad Enfoque para la Direccidén de Proyectos

Para esta parte de la validacion, el subproceso Determinar el enfoque para la direccion de
proyectos y la herramienta Filtro de idoneidad de enfoque para la direccién de proyectos
que proponemos fue implementada en 5 Pymes del sector de Tecnologia en el Valle del
Cauca. A continuacion se presenta la validacion realizada por Domuz Consultoria para 3 de
ellas, con el fin de ilustrar al lector. Por efectos de confidencialidad, se omite la razon

social de las organizaciones.

5.1.1.1 Validacién Pyme No. 1

Pyme del sector de Tecnologia con 15 afios de antigliedad, enfocada en soluciones de
Tecnologias de Informacidn, Seguridad Electrénica y Redes de Comunicacién, conformada
por ingenieros y técnicos especializados en los servicios de Circuito Cerrado de Television,
Control de Acceso, Sistemas de Deteccion y Extincion de Incendios, Sistemas de Deteccion
de Intrusos, Seguridad Informatica, Data Center, Gestion Documental, Redes de Datos y
Cableado Estructurado, Telefonia IP, entre otros.

La actividad evaluar atributos organizativos se llevd a cabo a través del formulario de

Google referenciado en el capitulo 4.1 de este documento. Dicho formulario fue
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diligenciado por 12 personas de la organizacion, entre ellas el Director de Operaciones, el
Gerente General y el Gerente Administrativo y Financiero. Los datos de sus respuestas
fueron migrados a la herramienta Filtro de idoneidad enfoque para la direccion de
proyectos y se calculo la moda estadistica para cada una de las preguntas del formulario,
con el fin de llevar a cabo la actividad Obtener Gnico valor para cada atributo organizativo,
insumo necesario para la actividad Analizar valor de cada atributo organizativo.
Empleamos los graficos que se presentan a continuacion para ilustrar al lector sobre el
resultado de las actividades del subproceso. La ilustracion Datos del formulario para
evaluacion de atributos organizativos Pyme No.1, presenta los resultados de las 17
preguntas del Formulario.
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Evaluados
D Preguntas 12(3]4|5|6|7/8|9 101112 R;S;:;:d“
1lE Qué porcentaje de proyectos con énfoque 4gil ha desarrollado la organizacion?
Seleccione: (81-100)%=2; (61-80)%=4; (41-60)%= 6; (21-40)%= 8; (0-20)%= 10. 10110 8| 41010 6/10] 6/10/10|10 10
2 |;La organizacion cuenta con un entorno de trabajo colaborativo? 44/ 2] 2] 2| 4] 2 4 4 2 42 4
3 (La organizacion cuenta con posibles patrocinadores de proyectos que entienden y
apoyan el uso de un enfoque agil? 4/10| 4] 4]10[10] 4/10| 2|10| 4|10 10
(Los patrocinadores y representantes del negocio confian en que los equipos de
4 |proyectos pueden transformar sus necesidades en un producto/servicio exitoso, con
retroalimentacion continua en ambas direcciones? 8 4] 4| 2| 4| 4 4] 4 2/ 2 4 6 4
(La organizacion da autonomia a sus equipos de proyecto para tomar sus propias
" |decisiones sobre como emprender el trabajo? 4 8/ 8/ 6/ 8 6/ 4 4 2 4 8 6 4
6 (La organizacion esta dispuesta a aceptar modificaciones periddicas a las estimaciones
de tiempo y costo debido a la comprension del producto por parte del equipo? 6/ 6/ 8 4] 6| 6| 8 6/10/10/10| 8 6
7 (La organizacion esta dispuesta a asignar los recursos al proyecto con disponibilidad del
100% y eliminar la autoridad del jefe funcional? 10/10/10/10]10{10{10]10]10] 8]10/10 10
g (La organizacion esta dispuesta a dar prioridad a las funcionalidades que a la exigencia y
rigurosidad de una documentacion detallada? 10| 4| 6| 4/10| 4] 4] 6] 4] 810 2 4
9 (La organizacion acepta obtener valor rapido y de manera incremental en vez de obtener
el resultado completo al finalizar el proyecto? 10/10| 8/10|10{10{10/10| 4|/10/10/10 10
10 Generalmente ;Cual es el tamatio del equipo principal de los proyectos?:1a6=4;7 a
12=8§; =12 = 10. 8| 4] 8/10| 4| 4| 8 4] 4| 8/10] 8 8
1 (La organizacion cuenta con funcionarios con nivel de experiencia y habilidades para
desempeiiar los roles del equipo principal? (Scrum Master, Team, Product Owner) 10/10| 8|10|10{10{10]10] 2]10]10]10 10
;Qué porcentaje de los funcionarios ha trabajado en proyectos con enfoque
12 |agil?Seleccione: (81-100)% = 2; (61-80)% = 4; (41-60)% = 6; (21-40)% = 8; (0-20)% =
10 10/10/10/10/10|10{10/10] 2|10[10]10 10
13 Los equipos de proyecto tendran acceso diario a por lo menos un representante del
negocio/cliente con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentacion? 6 2| 6/ 2] 2/ 8 2 2 4 8 8 4 2
14 (Es factible que los miembros de un equipo de proyecto se encuentren en una misma
ubicacién? 8| 6| 8 8|10| 8 6| 4] 2{10/10] 8 8
(Qué porcentaje de requisitos acepta la organizacién que puedan cambiar o ser
15 |descubiertos mensualmente?
" - 0r =9- 00 = A- 0/ = - 0, = Q- 0f = Ed
Seleccione: (81-100)% = 2; (61-80)% = 4; (41-60)% = 6; (21-40)% = 8; (0-20)% = 10 al 6 sl10l10! sl10l 6 2l10/10/10 10
16 ¢La organizacién acepta que el producto o servicio pueda ser construido y evaluado por
productos minimos viables (MVP)? 4|10/ 8/10/10(10({10/10| 2| 8|10/10 10
17 (La organizacion acepta que las funcionalidades del producto o servicio puedan ser
afiadidas a través de las iteraciones? 10/10| 6/10]10{10|{10] 8] 8|10] 8|10 10

llustracion 16. Datos del formulario para evaluar atributos organizativos Pyme No.1

A continuacion se presenta la grafica de radar resultante de la actividad Analizar valor de

cada atributo organizativo:
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Filtro de Idoneidad Enfoque Direccién de Proyectos

Expedfencia Crgonizociona

Enrega Rerafiva___— Enicmo de Traboic

Enirego Incremendal . ‘9‘ Acepiacicn del Enfogue
R %,
Probabiidad de Cambic 1 ] Confianza en el eguipc
Ubizacicn ) 1 Toma de decisiones
Acceso al cliente Acepiocion del cambic
= L
|
Expedencia en Ag | Disponibiidad
|
Hab'iﬂadﬁy&pe'er:'a'_-l | Doc umendoc ion
Tamafc ded equipo IEr'\"egﬂ de Valor

llustracion 17. Grafica de Radar Filtro de Idoneidad Enfoque para Direccién de
Proyectos, Pyme No.1

La herramienta sugiere que la Pyme evaluada utilice el enfoque predictivo en la direccion
de sus proyectos, teniendo en cuenta especialmente que la organizacion no acepta
facilmente la eliminacién de la autoridad del jefe funcional, no cuenta con posibles
patrocinadores de proyectos que apoyen y entiendan el uso del enfoque agil, prefiere
obtener el resultado completo al finalizar el proyecto y no entregas incrementales, no
cuenta con funcionarios que tengan experiencia y habilidades para desempefiar los roles de
un equipo agil y la organizacién en si, no tiene experiencia en la direccion de proyectos

bajo enfoque adaptativo.

Con este resultado, finaliza el proceso propuesto en este trabajo para valorar la adopcion de

enfoque en la direccion de proyectos en la pyme No. 1.
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5.1.1.2 Validacién Pyme No. 2

Pyme del sector de Tecnologia con 13 afios de antigiiedad, con conocimiento y experiencia
en la prestacion de servicios en el area de Sistemas, Redes Eléctricas y Seguridad
Electronica. En la actualidad la empresa esta conformada por 6 personas de planta y 7
personas externas y/o de Apoyo. El perfil del personal de planta es Ingeniero de Sistemas,
Técnico y Auxiliar Administrativo y el perfil del personal externo y/o de Apoyo es

Ingeniero Industrial, Ingeniero Electronico, Técnico y Contador Publico.

La actividad evaluar atributos organizativos se llevé a cabo a través del formulario de
Google referenciado en el capitulo 4.1 de este documento. Dicho formulario fue
diligenciado por 3 personas de la organizacion, el Gerente General, la Directora
Administrativa y Financiera y la Coordinadora de la Unidad de Proyectos. Los datos de sus
respuestas fueron migrados a la herramienta Filtro de idoneidad enfoque para la direccion
de proyectos y se calculd la moda estadistica para cada una de las preguntas del formulario,
con el fin de llevar a cabo la actividad Obtener Unico valor para cada atributo organizativo,

insumo necesario para la actividad Analizar valor de cada atributo organizativo.

Empleamos los graficos que se presentan a continuacion para ilustrar al lector sobre el
resultado de las actividades del subproceso. La ilustracion Datos del formulario para
evaluar atributos organizativos Pyme No.2, presenta los resultados de las 17 preguntas del

Formulario.
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Evaluados

ID Preguntas 1,23 Moda
s Qué porcentaje de proyectos con énfoque agil ha desarrollado la
organizacion? Seleccione: (81-100)%=2; (61-80)%=4; (41-60)%= 6; (21-40)%=8; (0- | 1010|110 10

1 120)%=10.

2 |sla organizacién cuenta con un entorno de trabagjo colaborativo? 41414 4

sLa organizacion cuenta con posibles patrocinadores de proyectos que
3 |entienden y apoyan el uso de un enfogue agil2

sLos patrocinadores y representantes del negocio confian en que los equipos
de proyectos pueden transformar sus necesidades en un producto/servicio 6110| 6 6
4 |exitoso, con retroalimentacion continua en ambas direcciones?

sLa organizacion da autonomia a sus equipos de proyecto para tomar sus
5 |propias decisiones sobre como emprender el frabagjo?

sLa organizacion estd dispuesta a aceptar modificaciones periddicas a las
estimaciones de tiempo y costo debido a la comprension del producto por 8 110| 8 8
6 |parte del equipo?

sLa organizacion estd dispuesta a asignar los recursos al proyecto con

7 |disponibilidad del 100% y eliminar la autoridad del jefe funcional? 10110110 10
sLa organizacion estd dispuesta a dar prioridad a las funcionalidades que a la
. - . B . 41814 4
8 |exigencia y rigurosidad de una documentacion detallada?
sLa organizacion acepta obtener valor rapido vy de manera incremental en vez
- 101 8|10 10
9 |de obtener el resultado completo al finalizar el proyecto?
Generalmente 3Cudl es el tamano del equipo principal de los proyectosg:1 a é 1ol10l10 10

10|=4/al12=8,>12=10.

sLa organizacion cuenta con funcionarios con nivel de experiencia y
habilidades para desempenar los roles del equipo principal? (Scrum Master, 101 10]10 10
11 [Team, Product Owner)

5Qué porcentaje de los funcionarios ha trabajado en proyectos con enfoque

AagilgzSeleccione: (81-100)% = 2; (61-80)% = 4; (41-60)% = 6; (21-40)% = 8; (0-20)% = | 10| &6 |10 10
1210

Los equipos de proyecto tendran acceso diario a por lo menos un

representante del negocio/cliente con el fin de hacer preguntas y obtener 10] 8 |10 10

13 [retroalimentacion?

sEs factible que los miembros de un equipo de proyecto se encueniren en una
14 |misma ubicacién?

sQué porcentaje de requisitos acepta la organizacion que puedan cambiar o
ser descubiertos mensualmente? 8 10| 8 8
15 |Seleccione: (81-100)% = 2; (61-80)% = 4; (41-60)% = 6. (21-40)% =8, (0-20)% =10*
sla organizacion acepta que el producto o servicio pueda ser construido y

16 |levaluado por productos minimos viables (MVP)2

sla organizacion acepta que las funcionalidades del producto o servicio

17 |puedan ser afiadidas a través de las iteraciones?

lustracion 18. Datos del formulario para evaluar atributos organizativos, Pyme No.2

A continuacion se presenta la grafica de radar resultante de la actividad Analizar valor de

cada atributo organizativo:
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Ilustracion 19. Grafica de Radar Filtro de Idoneidad Enfoque para Direccion de
Proyectos, Pyme No.2

La herramienta sugiere que la Pyme evaluada utilice el enfoque predictivo en la direccion
de sus proyectos, teniendo en cuenta especialmente que la organizacién no cuenta con
funcionarios que hayan trabajado en proyectos con enfoque agil y que tengan experiencia y
habilidades para desempefiar los roles del equipo &gil principal. Adicionalmente por ahora
no es factible que los equipos de sus proyectos accedan diariamente a por o menos un
representante del negocio/cliente para hacer preguntas y obtener la retroalimentacion
necesaria, como tampoco lo es que se asignen los recursos a los proyectos con una

disponibilidad del 100% y se elimine la autoridad del jefe funcional.

Con este resultado finaliza el proceso propuesto en este trabajo para valorar la adopcion de

enfoque en la direccion de proyectos en la pyme No. 2.
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5.1.1.3 Validacion Pyme No. 3

Pyme del sector de Tecnologia con 10 afios de experiencia enfocada en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas para diferentes sectores de la industria en Colombia y América
Latina. Ofrece servicios de Fabrica de Software, Outsourcing de personal, Integracion de
Aplicaciones, Aplicaciones Mdviles y Soporte. Su planta est4 conformada por 37 personas.

La actividad evaluar atributos organizativos se llevd a cabo a traves del formulario de
Google referenciado en el capitulo 4.1 de este documento. Dicho formulario fue
diligenciado por 8 personas de la organizacion, el Gerente General, el Jefe de proyectos, el
Lider de Gestidbn Humana, la Directora Administrativa y Financiera, un Arquitecto de
Software, dos Desarrolladores de Software, un Asegurador de Calidad. Los datos de sus
respuestas fueron migrados a la herramienta Filtro de idoneidad enfoque para la direccion
de proyectos y se calculé la moda estadistica para cada una de las preguntas del formulario,
con el fin de llevar a cabo la actividad Obtener Unico valor para cada atributo organizativo,
insumo necesario para la actividad Analizar valor de cada atributo organizativo. Para
aquellas preguntas que no contaron con moda estadistica dado que no hubo coincidencia en
las respuestas de quienes diligenciaron el formulario, se dio relevancia a la respuesta del

arquitecto de software.

Empleamos los graficos que se presentan a continuacion para ilustrar al lector sobre el
resultado de las actividades del subproceso. La ilustracién Datos del formulario para
evaluar atributos organizativos Pyme No.3, presenta los resultados de las 17 preguntas del

Formulario.
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Evaluados

Resultado

[»] Preguntas 1 2 3 4 5 é 7 8 Moda

5 Qué porcentaje de proyectos con énfoque
agil ha desarrollado la organizacion®
seleccione: (81-100)%=2; (61-80)%=4; (41-
60)%= 6: (21-40)%= 8; (0-20)%= 10.

sLa organizacién cuenta con un entorno de
trabajo colaborativo?

sLa organizacién cuenta con posibles
3 |patrocinadores de proyectos que entienden é 4 8 & é 4 & & &
y apoyan el uso de un enfoque agil?

sLos patrocinadores y representantes del
negoclo confian en que los equipos de
proyectos pueden transformar sus
necesidades en un producto/servicio
exitoso. con retroalimentaciéon continua en
ambas direcciones?

sLa organizacion da autonomia a sus
equipos de proyecto para tomar sus propias
decisiones sobre como emprender el
trabgjo?

sLa organizacién estd dispuesta a aceptar
meodificaciones periddicas a las

6 |estimaciones de tiempo y costo debido a la é é 4 6 & é é é ]
comprensién del producto por parte del
equipo?

sLa organizacion estd dispuesta a asignar los
recursos al proyecto con disponibilidad del
100% y eliminar la autoridad del jefe
funcional?

sla organizacion estd dispuesta a dar
pricridad a las funcionalidades que a la
exigencia y rigurosidad de una
documentacién detallada?

sLa organizacién acepta obtener valor
rdpido y de manera incremental en vez de
obtener el resultado completo al finalizar el
proyecto?

Generalmente 3Cudl es el tamafioc del
10 |equipo principal de los proyectosg:l a 6 = 4; 10 10 10 10 10 10 10 10 10
7al2=8:>12=10.

sla organizaciéon cuenta con funcionarios
con nivel de experiencia y habilidades para
desempenar los roles del equipo principal?
[Scrum Master, Team, Product Owner)

sQué porcentaje de los funcionarios ha
trabajado en proyectos con enfogue
agil?Seleccione: (81-100)% = 2; (61-80)% = 4;
(41-60)% = &; [21-40)% = 8; (0-20)% = 10

Los equipos de proyecto tendrdn acceso
diario a por lo menos un representante del
negoclo/cliente con el fin de hacer
preguntas y obtener retroalimentaciéng

3Es factible que los miembros de un equipo
14 |de proyecto se encuentren en una misma 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ublcaciéng

sQué porcentaje de requisitos acepta la
organizaciéon que puedan cambiar o ser
15 |descubiertos mensualmente? 8 4 10 8 8 4 8 8 8
Seleccione: (81-100)% = 2; (61-B0)% = 4; (41-
80)% = &: (21-40)% = 8: (0-20)% = 10 *

sLa organizacion acepta que el producto o
16 |servicio pueda ser construido y evaluado por é 2 2 & é 2 & & &
productos minimos viables (MVP)2

sLa organizacion acepta que las
funcionalidades del producto o servicio
puedan ser afiadidas a través de las
Iteraciones?

llustracién 20. Datos del formulario para evaluar atributos organizativos, Pyme No. 3
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A continuacion se presenta la gréfica de radar resultante de la actividad Analizar valor de

cada atributo organizativo:

Filiro de Idoneidad Enfoque Direccion de Proyectos

Experiencia Organizacional

Entrega Iterativa 10 Entormo de Trabajo

8

Entrega Incremental Aceptacion del Enfogue

Probabilidad de Cambio Confianza en el equipo

Ubicacion Toma de decisiones

Acceso al cliente

Aceptacion del cambio

Experiencia en Agil Disponibiidad

Habilidades y Experiencia Docurmnentacion

Tarmafio del equipo Enfrega de Valor

llustracion 21. Grafica de Radar Filtro de Idoneidad Enfoque para Direccion de
Proyectos, Pyme No. 3

La herramienta sugiere que la Pyme evaluada utilice el enfoque hibrido en la direccion de
sus proyectos, teniendo en cuenta que la organizacion cuenta con posibles patrocinadores
de proyectos que entienden y apoyan el uso del enfoque &gil, los equipos de proyectos
tienen cierto grado de autonomia para la toma de decisiones sobre el trabajo que estan
realizando, la organizacion estd dispuesta a aceptar modificaciones periddicas a las
estimaciones de tiempo y costo debido a la comprension del producto por parte del equipo
y a que esta dispuesta en cierta medida a obtener valor rapido y no a esperar el resultado

completo cuando finalice el proyecto.

Con este resultado se dio inicio a la validacion del subproceso Determinar el grado de

madurez en enfoque adaptativo que se detalla a continuacion.
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5.1.2 Subproceso Determinar el Grado de Madurez en Enfoque Adaptativo y
Herramienta Grado de Madurez Enfoque Adaptativo.

Para esta parte de la validacion, el subproceso propuesto fue implementado en la Pyme 3,
con el fin de conocer su grado de madurez en enfoque adaptativo, teniendo en cuenta que es

el enfoque resultante del subproceso Determinar el enfoque para la direccion de proyectos.

La actividad Evaluar practicas y conceptos del enfoque adaptativo se llevé a cabo a través
del formulario de Google referenciado en el capitulo 4.2 de este documento. Dicho
formulario fue diligenciado por 21 personas de la organizacion, entre ellas, desarrolladores
y arquitectos de software, analistas de negocio, representantes del area comercial, gerentes
de proyectos y operaciones, lider de gestion del talento y lider de innovacion. Los datos de
sus respuestas fueron migrados a la herramienta Grado de Madurez en Enfoque Adaptativo
y se calculd la moda estadistica para cada una de las preguntas del formulario, con el fin de
Ilevar a cabo la actividad Obtener Unico valor para representar cada practica y concepto del
enfoque adaptativo, insumo que serd necesario para la actividad Analizar valor para
representar cada practica y concepto de enfoque adaptativo. Empleamos los graficos que se
presentan a continuacion para ilustrar al lector sobre el resultado de las actividades del
subproceso. La ilustracién Datos del Formulario para evaluacion de practicas y conceptos

del enfoque adaptativo presenta los resultados de las 32 preguntas del formulario.
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Resultado

D Preg Moda

) La organizacion hace hincapie en la enfrega femprana y frecuente de las A
salidas del proyecto?
La organizacion cuenta con niveles altos de colaboracion entre equipos,

2 departamentos y proveedores? 4

3 Identifica posibles patrocinadores de proyectos que apoyen el esquema agil? 4

4 Considera que los proyectos en su organizacion estan alineados con la 4
direccion estratégica?

5 Considera que los proyectos en su organizacion se desglosan en enfregables a
que agregan valor de manera inmediata?

& La cultura de la organizacion es de mentalidad abierta y de voluntad flexible? 5

7 La prioridad de la organizacion es la satisfaccion del cliente? 5
Considera que los proyectos en su organizacion permiten abtener

8 retroalimentacion para el trabajo sin terminar con el fin de mejorar y 4
maodificarlo?

9 Considera que los proyectos en su organizacion una vez han side terminados. 4
permiten obiener refroalimentacion con el fin de mejorario?

10 Considera que los proyectos en su organizacién tienen ciclos de a
retroalimentacion por parte de los clientes?

I Los productos y/o servicios de la organizacion se ajusian a las necesidades del a
cliente?

12 La organizacién le apuesta a proyectos de alta incerfidumbre? 3
Considera usted que la enfrega de incrementos permite entender mejor los

13 requisitos del cliente de manera mas rapida y precisa que una especificacion 5
escrita y estatica?

14 En los proyectos de su organizacion hay oporiunidades de producios minimos 5
viables o de elaboracion de prototipos?

15 La cultura de su organizacion acepla el descubrimiento iterativo de requisitos? 4

16 En su organizacion es aceptable la redefinicion de prioridades? a

7 Los proyectos de su erganizacion involucran herramientas, técnicas, materiales 4
o dominios de aplicacion novedosos?

8 Los proyectos de su organizacion tienen un objetivo final que resulta dificil 3
describir?

19 La culiura de la organizacion permite proporcionarle al cliente visibilidad, a
confianza y control sobre el producto/ servicio generado?

2 Considera usted que los proyectos que se implementan en su organizacion 3
logran un reforno sobre la inversion anticipado?

2] En su organizacion se planifican los prototipos del producto/servicio y las 2
pruebas de concepto de los mismos?

22 Las salidas del proyecto pretenden madificar los planes creados al principio? 3

23 En los proyectos de su organizacion existen revisiones tempranas del trabajo no 3
complefado 2

24 En su organizacion se planea entregar subconjuntos sucesivos del proyecto en 4
general?

25 En su organizacion el equipo de proyecto planifica y replanifica a medida que 4
se obtiene mas informacion a partir de entregas frecuentes?

2 El equipo de proyecto utiliza periodos de tiempo preestablecidos para las a
iteraciones?

27 Los proyectos de su organizacion incurren en cambios frecuenies? 4

28 El alcance de los proyectos de su organizacion esta sujeto a las opinicnes de 4
diferenies interesados sobre el producto/servicio final deseado?

29 Los proyectos de su crganizacion optimizan la velocidad en la entrega y sus 4
clientes estan dispuestos a recibir subconjuntos de la solucién completa?

20 El equipo de proyecto planifica las entregas iniciales antes de iniciar su trabajo 4
¥ comienzan a trabajar tan pronto como es posible?

31 El equipo de proyecto se puede desviar de |a vision original para eniregar valor 3
mas rapido?

39 El grado de cambio y variacion es menos impartante que garantizar que los 3
clienies oblengan valor anies que se llegue al final del proyecto?

llustracion 22. Datos Formulario para evaluacion de précticas y conceptos del
enfoque adaptativo, Pyme No.3
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A continuacion se presenta la grafica de radar resultante de la actividad Analizar valor para

representar cada practica y concepto de enfoque adaptativo.
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lustracion 23. Grafica de Radar Grado de Madurez Enfoque Adaptativo, Pyme No.3

La herramienta indica que la Pyme evaluada tiene un grado de madurez medio para la
direccion de proyectos bajo enfoque adaptativo. La grafica de radar indica que la
organizacion es susceptible a fortalecer aspectos al interior de la organizacién, dentro de los
qgue se encuentran por ejemplo, apostarle mas a proyectos de alta incertidumbre,
implementar proyectos que logren un retorno sobre la inversion anticipado, ser tolerantes a
la modificacion de los planes creados al principio, permitirle al equipo desviarse de la
vision original con el fin de entregar valor mas rapido y darle mas importancia a que los

clientes obtengan valor antes de que se llegue al final del proyecto.

El resultado de este subproceso indica que la organizacion puede continuar con el

subproceso Implementar las practicas de Enfoque Adaptativo.
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5.2 Evaluacién de Validez del Proceso Propuesto

En esta etapa se evalla la validez del proceso para valorar la adopcién de enfoque en la

direccion de proyectos.

La evaluacion de validez de los subprocesos Determinar el enfoque para la direccion de
proyectos y Determinar el grado de madurez en enfoque adaptativo y las herramientas

propuestas, se realiz6 con las organizaciones en las que se hizo la validacion de uso.

La evaluacion de validez del subproceso Implementar las practicas de enfoque adaptativo y
las herramientas propuestas, se realiz6 con un panel de expertos de la empresa Domuz
Consultoria, conformado por el Director Ejecutivo y dos Consultores de Proyecto. A

continuacion se describen sus perfiles:

Ingrid Lucia Mufoz: Ingeniera electronica de la Universidad del Valle, Colombia.
Especialista en Gerencia Informéatica Organizacional y Magister en Gestion de Informética
y Telecomunicaciones con énfasis en Gestion de la Informacion de la Universidad ICESI,
Colombia. Certificada en Gerencia de Proyectos, PMP® (Project Manager Professional),
por el Project Management Institute INC (Pennsylvania, USA). Certificada como Auditor
Lider ISO 27001 por el British Standard Institute de Brasil (BSI) COBIT vy certificada en
Cobit Foundation Certificate, por ISACA. Actualmente es Director ejecutivo de Domuz

Consultoria.

Johnatan Victoria Viuche: Ingeniero industrial de la Universidad del Valle, Colombia.
Especialista en Direccion de Proyectos de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Certificado en Gerencia de Proyectos, PMP® (Project Manager Professional), por el
Project Management Institute INC (Pennsylvania, USA). Experiencia en direccion de

proyectos de 8 afios. Actualmente es Consultor de Proyectos de Domuz Consultoria.
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Adriana Araujo: Profesional en Ingenieria Industrial de la Universidad del Valle, con
certificacion vigente como Scrum Master, alta experiencia y énfasis en gestion de proyectos
bajo estandares como el PMBOK del PMI y Metodologias agiles como SCRUM. Con mas
de tres afios en el campo laboral, con experiencia en el mejoramiento de procesos del ciclo
de desarrollo de Software basado en el ciclo PHVA y el retorno de inversion percibido en
cada etapa. Actualmente es Consultor de Proyectos de Domuz Consultoria.

Para la evaluacion de validez de la propuesta se consideraron 4 criterios: Pertinencia,
Coherencia, Aplicacion y Utilidad y para cada criterio se desarrollaron por lo menos dos
preguntas que fueron contestadas por las organizaciones y/o el panel de expertos, dando
una valoracion entre 0,0 y 5,0. El puntaje minimo requerido para la aceptacion de la

propuesta es 4.5.

El formato de evaluacién considera cuatro aspectos que se detallan a continuacion:

e Criterio 1 - Pertinencia de la Propuesta: Este criterio incluyd las siguientes
preguntas:
1.1 ¢ El problema planteado es real?

1.2 ¢ Considera que el subproceso propuesto es adecuado para abordar el problema?

e Criterio 2 - Coherencia de la Propuesta: Este criterio incluyé las siguientes

preguntas:

2.1 ;Considera que las actividades del subproceso propuesto son coherentes?
2.2 ¢Las actividades del proceso propuesto estdn acordes para una pequefia
empresa?

2.3 ¢ Las herramientas propuestas para el subproceso son adecuadas?

e Criterio 3 — Aplicacion de la Propuesta: Este criterio incluyo las siguientes
preguntas:
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3.1 ¢El subproceso propuesto es comprensible?

3.2 ¢El subproceso propuesto puede ser implementado en las pequefias empresas?

3.3. ¢ Las herramientas propuestas son faciles de utilizar por las pequefias empresas?

e Criterio 4 - Utilidad de la Propuesta: Este criterio incluyd las siguientes

preguntas:

4.1 ;Considera que el subproceso propuesto es Util para las pequefias empresas?

4.2 ¢Las herramientas propuestas son Utiles para el subproceso?

El grafico que se presenta a continuacién, pretende ilustrar al lector sobre el formato de

evaluacion de validez de la propuesta aplicado a cada subproceso.

FORMATO DE EVALUACION

Proceso para valorar la adopcion de enfoque en la direccion de proyectos

Paor favor considere 0,0 como el menor valor y 5,0 como el mayor valor

lo,0]0,5]1,0]1,5]2,0]2,5[3,0]3,5]2,0]a5]s5,0

Criterio 1: Pertinencia de la propuesta

1.1 El problema planteado es real?

1.2 ¢ Considera que el subproceso propuesto es adecuado para abordar el problema?

Criterio 2: Coherencia de la propuesta

2.1 éConsidera que las actividades del subproceso propuesto son coherentes?

2.2 ilas actividades del subproceso propuesto estdn acordes para una pequefia empresa?

2.3 ¢ Las herramientas propuestas para el subproceso son adecuadas?

Criterio 3: Aplicacion de la Propuesta

3.1 ¢El subproceso propuesto es comprensible?

3.2 El subproceso propuesto puede serimplementado en las pequefias empresas?

3.3. iLas herramientas propuestas son ficiles de utilizar por las pequefias empresas?

Criterio 4: Utilidad de la propuesta

4.1 éConsidera que el subproceso propuesto es atil para las pequefias empresas?

4.2 iLas herramientas propuestas son utiles para el suproceso?

Observaciones

llustracion 24. Formato de Evaluacion de validez de la propuesta
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6. RESULTADOS OBTENIDOS

Este trabajo tiene como objetivo general Disefiar y validar un proceso para valorar la

adopcion del enfoque en la direccion de proyectos. La Evaluacion de validez de este

proceso realiz la medicién de los criterios de pertinencia, coherencia, aplicacion y utilidad

en las etapas del proceso, mencionadas en este documento como subprocesos, y en las

herramientas de apoyo propuestas para cada una de e

llas.

A continuacion se presenta la consolidacion de los resultados obtenidos en las

organizaciones pyme donde se realizd la implementacién del subproceso Determinar el

enfoque para la direccién de los proyectos:

EVALUACION DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Subproceso Determinar el enfoque para la direccion de proyectos

. Promedio | Promedio
Por favor considere 0,0 como el menor valory 5,0 como el mayor valor Pyme 1|Pyme 2|Pyme 3 |Pyme 4| Pyme 5 Pregunta | Criterio
Criterio 1: Pertinencia de la propuesta
1.1 ¢ El problema planteado es real? 5 5 5 5 5 5 5
1.2 ¢ Considera que el proceso propuesto es adecuado para abordar el problema? 5 5 5 5 5 5
Criterio 2: Cohi ia de la propuesta
2.1 éConsidera que las etapas del proceso propuesto son coherentes? 5 5 5 5 5 5
2.2 iLas etapas del proceso propuesto estdn acordes para una pequefia empresa? 5 5 5 5 5 5 5
2.3 ¢ Las herramientas propuestas para las etapas del proceso son adecuadas? 5 5 5 5 5 5
Criterio 3: Aplicacion de la Propuesta
3.1 ¢El proceso propuesto es comprensible? 5 5 5 5 5 5
3.2 ¢El proceso propuesto puede ser implementado en las pequefias empresas? 5 5 5 5 5 5 5
3.3. éLas herramientas propuestas son féciles de utilizar por las pequefias empresas? 5 5 5 5 5 5
Criterio 4: Utilidad de la propuesta
4.1 iConsidera que el proceso propuesto es Util para las peguefias empresas? 5 5 5 5 5 5 5
4.2 iLas herramientas propuestas son utiles para las etapas del proceso? 5 5 5 5 5 5

llustracion 25. Resultado evaluacién de validez del subproceso Determinar el enfoque
para la direccién de los proyectos

La calificacion promedio obtenida para cada uno de los criterios de evaluacion de validez

del subproceso propuesto es 5.0 como se presenta en la siguiente ilustracion:
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Resultado Evaluacion de Validez del Subproceso Determinar
el Enfoque para la Direccion de los Proyectos

B Resultado Evadluacidn

Validez del
apiicacion [N subproceso

llustracion 26. Resultado Evaluacion de Validez del Subproceso Determinar el
Enfoque para la Direccion de los Proyectos.

De acuerdo con la calificacion minima requerida para la aceptacion, los criterios de

pertinencia, coherencia, aplicacion y utilidad del subproceso propuesto son aceptados.

A continuacién se presenta el resultado obtenido en la organizacion pyme donde se realizé

la implementacion del subproceso Determinar el grado de madurez en enfoque adaptativo:
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2.1 iConsidera que las actividades del subproceso propuesto son coherentes?

i Promedio
Por favor considere 0,0 como el menor valor y 5,0 como el mayor valor Pyme 3 Criterio

1.1 El problema planteado es real? 5 s

1.2 { Considera que el subproceso propuesto es adecuado para abordar el problema? 5

4.67

3.1 {El subproceso propuesto es comprensible?

5
2.2 ilas actividades del subproceso propuesto estdn acordes para una peguena empresa? 4.5
2.3 ¢ Las herramientas propuestas para el subproceso son adecuadas? 4.5

4.67

4.1 éConsidera que el subproceso propuesto es Util para las pequefias empresas?

5
3.2 ¢El subproceso propuesto puede ser implementado en las pequefias empresas? 4.5
3.3. {Las herramientas propuestas son faciles de utilizar por las pequefias empresas? 4.5

4.5

4.2 iLas herramientas propuestas son utiles para el suproceso?

4.5

4.5

llustracién 27. Resultado evaluacién de validez del subproceso Determinar el Grado

de Madurez en Enfoque Adaptativo

La calificacién promedio obtenida para el criterio 1 fue 5.0, para los criterios 2 y 3 fue 4.67

y para el criterio 4 fue 4.5 como se presenta en la siguiente ilustracion:

Resultado Evaluacion de Validez del Subproceso Determinar
el Grado de Madurez en Enfoque Adaptativo

Pertinencia

Coherencia

Validez del

Aplicacion subproceso

Utilidad

]Ilt

4.2 4.4 4.8 4.8 5

H Resultado Evaluacion

lustracion 28. Resultado Evaluacion de Validez del Subproceso Determinar el Grado

de Madurez en Enfoque Adaptativo.
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De acuerdo con la calificacion minima requerida para la aceptacion, los criterios de

pertinencia, coherencia, aplicacion y utilidad del subproceso propuesto son aceptados.

A continuacion se presenta el resultado obtenido en la evaluacion de expertos realizada con
integrantes de la empresa Domuz Consultoria para el subproceso Implementar las practicas

de enfoque adaptativo:

EVALUACION DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Subproceso Implementar las pricticas de enfoque adaptativo

Promedio | Promedio

Por favor considere 0,0 como el menor valor y 5,0 como el mayor valor Experto 1|Experto 2| Experto .
Pregunta | Criterio

Criterio 1: Pertinencia de la propuesta

1.1¢ El problema planteado es real? 5 4.5 5 4.83 192
1.2 { Considera gue el subproceso propuesto es adecuado para abordar el problema? 5 5 5 5

Criterio 2: Coh ia de la propuesta
2.1 iConsidera que las actividades del subproceso propuesto son coherentes? 5 5 5 5
2.2 ¢Las actividades del subproceso propuesto estdn acordes para una pequefia empresa? 4 4.5 4.5 4.33 4.67
2.3 ¢ Las herramientas propuestas para el subproceso son adecuadas? 5 4.5 4.5 4.67

Criterio 3: Aplicacion de la Propuesta
3.1 {El subproceso propuesto es comprensible? 5 4.5 5 4.83
3.2 ¢El subproceso propuesto puede serimplementado en las pequefias empresas? 5 4.5 4.5 4.67 4.72
3.3. éLas herramientas propuestas son ficiles de utilizar por las pequefias empresas? 5 4.5 4.5 4.67

Criterio 4: Utilidad de la propuesta

4.1 iConsidera gue el subproceso propuesto es Util para las pequefias empresas? 5 4.5 4.5 4.67 275
4.2 éLas herramientas propuestas son Utiles para el suproceso? 5 4.5 5 4.83

lustracion 29. Resultado evaluacién de validez del subproceso Implementar Précticas
de Enfoque Adaptativo

La calificacién promedio obtenida para el criterio 1 fue 4.92, para el criterio 2 fue 4.67,
para el criterio 3 fue 4.72 y para el criterio 4 fue 4.75 como se presenta en la siguiente

ilustracion:
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Resultado Evaluacion de Validez del Subproceso Implementar
las practicas de enfoque adaptativo

Pertinencia

Coherencia
H Resultado Evaluacion
Validez del
Aplicacion SIprr'ﬂ-E:escl-
Utilidad

]I't

45 46 4.7 48 49 5

llustracion 30. Resultado Evaluacion de Validez del Subproceso Implementar
Practicas de Enfoque Adaptativo.

De acuerdo con la calificacibn minima requerida para la aceptacion, los criterios de

pertinencia, coherencia, aplicacion y utilidad del subproceso propuesto son aceptados.
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7. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO

Como resultado de este trabajo se obtuvo un proceso que podra ser implementado por las
organizaciones con el fin de valorar la adopcion de enfoque en la direccion de sus
proyectos. Esto implica que a través de una auto-evaluacion de sus atributos organizativos,
se determine el enfoque organizacional que mas se adecUa para dirigir sus proyectos. Si el
enfoque identificado es el adaptativo, podran determinar su nivel de madurez para

implementar las practicas que este enfoque sugiere.

El proceso propuesto contiene subprocesos y cada uno de ellos tiene definidas sus entradas,
herramientas, salidas, actividades y los roles responsables de llevarlas a cabo. El uso y

utilidad del proceso fue validado en el sector empresarial del Valle del Cauca.

Con la evaluacion de uso, se obtuvo la implementacion del subproceso Determinar el
enfoque para la direccién de proyectos en 5 MiPyMes del Valle del Cauca y del subproceso
Determinar el grado de madurez en enfoque adaptativo en las 3 MiPyMes donde el
subproceso Determinar el enfoque para la direccion de proyectos arrojé como resultado
enfoque 4gil o hibrido. La evaluacion de uso en 3 de las 5 MiPyMes se realiz0 a traves de
integrantes de Domuz Consultoria, teniendo en cuenta que es la empresa consultora que les
estd brindando la asesoria de buenas practicas en la direccién de proyectos, a partir de la

convocatoria realizada por el Sistema General de Regalias.

Como resultado de la validez del proceso con sus subprocesos y herramientas realizada con
representantes de las organizaciones donde se aplico la evaluacién de uso de los dos
primeros subprocesos y con un panel de expertos de Domuz para el subproceso
Implementar las précticas de enfoque adaptativo, se obtuvo una calificacion promedio de
4.82 sobre 5.0 en los criterios de Pertinencia, Coherencia, Aplicacion y Utilidad, lo cual
permitié concluir que la propuesta es un referente para orientar a las organizaciones en la
direccién de los proyectos teniendo en cuenta que es una solucion para el problema

planteado, las actividades de los subprocesos tienen coherencia logica, es comprensible y
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facil de implementar y agrega valor e incrementa la probabilidad de éxito de los proyectos,
al facilitar que la organizacidn los dirija con el enfoque adecuado.

Adicionalmente, el proceso propuesto fue un punto de partida para que Domuz creara el
subproceso y las herramientas necesarias para determinar el Grado de Madurez en enfoque
predictivo.

Como resultado de este trabajo, recomendamos a Domuz realizar la automatizacion de las
herramientas de apoyo que les entregamos para cada uno de los subprocesos, con el fin de
disminuir las actividades operativas descritas en ellos, dentro de las que se encuentran
migrar la informacion de los formularios construidos en Google y obtener el valor Gnico

para representar cada atributo organizativo y/o practica y concepto evaluado.

A futuro, Domuz, otras empresas de consultoria e incluso las mismas organizaciones,
podran complementar el trabajo presentado en este documento con nuevos atributos
organizativos que puedan ser evaluados para determinar el enfoque apropiado para la
direccion de sus proyectos; asi como con nuevas practicas y conceptos del enfoque
adaptativo que facilitan determinar el grado de madurez en este tema. De igual forma
podran realizar modificaciones al subproceso Implementar las practicas del enfoque
adaptativo y a las herramientas construidas para este fin, a medida que vayan madurando
en la direccion de proyectos bajo este enfoque y encuentren procesos, técnicas, formatos y
reuniones de apoyo que sean de utilidad.

Este proceso también podra ser implementado en medianas y grandes empresas que cuentan
con una oficina de proyectos madura en el enfoque predictivo y en las herramientas y
artefactos que este proporciona, con el fin de que Ileguen al mismo nivel de madurez en el
enfoque adaptativo. Lograr esto, podria permitir incluso que este proceso fuera adoptado

por todas las organizaciones para la direccion de sus proyectos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de configuracion de artefactos para la direccion de proyectos con
enfoque adaptativo — Fase Inicio

1-Inicie

Reunion

ID Documento

Describe |a vision del proyecto, las oportunidades, beneficiarios y|

ft- Product Vision Board 001 Objetivo del negocio.
ft- Acta de Constitucidn Documentaformal que garantiza el inicio del proyecto (debe
1.Creacion de |a visién del proyecto. | del Proyecto Agil 002 estar ssociado al Product Vision Board).

Representa a alta nivel cada uno de los requerimientos del
2.ldentificacion del facilitador del cliente [conjunto de historias de usuario) relacionando al
equipoy los interesados. ft- Epicas-interesados. 003 interesado que la impacts o conoce de la misma..

Su objetivo es crear un ambiente 3zil en el que los miembros del
3. Formacicn del equipa Agil. ft- Acta de Constitucién del Equipo 004 equipc puedan trabajar a su mejor capacidad coma equipo.

Es una lista general a un alto nivel que genera valor y determina

ft- Product Backlog 005 Io que el cliente piensa que necesita
5. Preparacion de |a lista pendiente Es una técnica que permite priorizar todo &l alcance de un
del producto [Backlog). proyecto, clasificando cads una de |as historias de usuario desde
|z mas necesaria hasta aguellas que pueden
ft- Moscow 006 E3perar un tiempo o gque rezlmente no aportan valor al negocio.
Permite organizar |as historias de usuario en cada uno de los
ft- Release Flan 007 release que va a tener el equipo del proyecto.
& Tl ST - . ?D.ntienecada una de |as historias de usuario que componen las
ft- Mapa de Historias de Usuaric 008 épicas.
- Modelo Presentacién Reunién donde en unz breve descripcion se presenta el equipay
Inception 009 del objetivo del proyecto.

Anexo 2. Matriz de configuraciéon de artefactos para la direccion de proyectos con
enfoque adaptativo — Fase Planeacion

Reunidn

ID Documento

2-Flaneacion

Requerimiento breve y conciso que representa la necesidad de

7. Creacion de Historiasde usuario. [ft-Historias de usuario 010 uncliente.
Técnica usada para calcular la estimacion de las historias de

8. Estimacign de historias de usuario. tc- Planning Poker 011 usuario que entrego el Product wner.
E= un tablero que usan los equipos de proyectos autoorganizados,
‘gue les ayuda avisualizar todo el proceso productive a

5. Creacion de tareas ft- Dashboard Kanban 012 desarrollar.
Es una técnica que se usa al final de cada iteracion, el equipo
suma |as estimaciones de esfuerzo asociadas con |as historias de
usuario que se completaron durante esa iteracion.

10.Creacion de |a lista de eNelocity s - .
Reunign en la que se planifica el trabajo del Sprint que esta

rn-Sprint Planning 014 C
Representa el conjunto de historias de usuario que sevana
ft-Sprint Backlog 015 realizar en el Sprint.

Anexo 3. Matriz de configuracion de artefactos para la direccion de proyectos con
enfoque adaptativo — Fase Implementacion
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Reunidn

£z un tablero que usan los equipos de proyectos autoorganizados,
que les ayuda a visualizar todo el proceso productive a

ft-Dashboard Kanban 012 desarrollar.
T T Permite man |tnr2? r, r'Eg.lstrar ¥ gestln.n ar Ic.n‘s problemas a los que|
ft- Backlog de se enfrenta el equipo agil durante |a ejecucion de cada uno de los

016 Sprints.

Matriz gue permite gestionar los riesgos gue se van identificando
ft-Matrizde Riesgos 017 durante |3 ejecucién del proyecto.

Reunién donde el equipo 2zil se comunica entre si, descubre

3-Implementacién |12. Llevara cabo a reunién diaria. rn- Daily Mesting o018 i y garantiza que &l trabajo fluya.

Requerimiento breve y conciso que representa la necesidad de
ft-Historias de usuario 010 un cliente.

Reunign que desarrolla el Product Owner y le permite presentar
al equipo las ideas de |as historias

de usuarioy aprender acerca de los problemas y potenciales
rn- Reunidn de Perfec| 019 retos de cada una de ellas.

Se registran sucesos que se hicieron bien o mal, que le permiten

13. Perfeccionar la lista de Trabajo.

irmejorando no solo como equipo, si notambién su

fi- Lecciones Aprendidas 020 productividad para no valver s cometer los mismes erroras.

Anexo 4.Matriz de configuracion de artefactos para la direccion de proyectos con
enfoque adaptativo — Fase Revision y Retrospectiva

Reunion ID Documento

Reunign en la que el equipo del proyecto presenta al product
ownerya los intereszdas principales, los entregables creados.
14. Demostrar y validar el Sprint. rn- Sprint Review 021 durante el sprint.

Reunién organizada por el facilitador del equipo, con el fin de que.

el equipa aprenda de su trabajo previo y haga mejoras.

rn-Retrospectiva 022
15. Retrospectiva del Sprint. Formato aplicado durante las Retrospectivas [Reuniones)y el
facilitador del equipe programa una reunién, donde cada unc de

los miembros del equipo, usando Post-ltva colocando en cads
seccién de |3 estrella de mar sus apreciaciones de como se sintié
ft- Modela de Estrella de Mar 023 &n el Sprint.

Permite identificar comova el equipo de acuerdo al trabajo

pendiente. Para esto se usa |a estimacion de los "Puntos de
Historia Fendientes Flaneados" contra los "Puntos de Histaria

- Pendientes Rezles”, para una mejor visualizacién se presenta un
4-Revisiény

ft- Burndown 024 srafico de trabzjo pendiente.
Retrospectiva

Parmite identificar comava &l equipe de acuerdo al trabajo

completado. Para esto se uza |z estimacion de los"Puntos de
Historia Alcanzados Planeados”

«contra los "Puntos de Historia Alcanzados Reales”, parauna
mejor visualizacidn se presenta un grafico de trabajo

- Burnup 025 completado.

Permite obtener el 5P| calculando el ndmero de puntos de
Historia planeados sobre el nimero de puntos de historia

16. Medicion de Resultados

completados, el CPl calculando el valor de los puntos de usuario
complatados sobre los Costos Reales y el valor ganado como los
puntos de historia completados sobre los puntos de historia
planeados de todo el proyecto.

ft-Valor Ganado en contexto 3gil 026

Le permite al facilitador del equipa presentar un informe.

gerencia| sobre el estado del proyecta en un memento especifica
ft- Modela Informe Estado del Proyecto 027

Anexo 5.Matriz de configuracion de artefactos para la direccion de proyectos con
enfoque adaptativo — Fase Lanzamiento

Reunidn ID Documento

Reunion arganizada por el facilitader del equipo, con el fin de que

el equipo aprenda de sutrabajo previoy haga mejoras.
16. Envio de entregables. 022

51 r-Retrospectiva

Se registran sucesos que se hicieron bien o mal, que le permiten
020 ir mejorande no solo come equips, si no también su

17. Retrospectiva del proyecto. fi- Lecciones Aprendidas =
productividad para no volver 2 cometer |os mismas errores.
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Anexo 6. Formato Product Vision Board

Visidn ST
=22

* ¢Cudl es el propdsito de crear este producto?
* :0ué cambio positivo deberia representar su construccién?

Beneficiarios o o oo Oportunidad é@ _:&D Producto
0000 ©ga®

Objetivos del Negocio

P

* £Quién sera el beneficiario del producto o servicio? | * ¢ Cudl es el problema a Resolver? * ¢Qué producto se propone? * iCudl es el beneficio esperado para el duefio?
* ¢Para quién ha sido disefiado el producto of* :Cudl es la oportunidad de aprovechar? |* ZQué tiene de especial el producte? |* zCudles son los beneficios esperados?
servicio? * :Cudl es la necesidad existente? * :Es factible desarrollar el producto?

Anexo 7. Formato Acta de Constitucion del Proyecto

VERSION AUTOR(ES) OBSERVACION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

VISION DEL PROYECTO

¢,Cudl es el proposito de crear este producto?

¢, Qué cambio positivo deberia representar su construccion?
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OBJETIVOS DE NEGOCIO

¢, Cudl es el beneficio esperado para el duefio?

¢ Cuales son los beneficios esperados?

BENEFICIARIOS

¢ Quién serd el beneficiario del producto o servicio?

¢Para quién ha sido disefiado el producto o servicio?

OPORTUNIDAD

¢,Cual es el problema por resolver?

¢,Cual es la oportunidad de aprovechar?

¢ Cual es la necesidad existente?

SPONSOR QUE AUTORIZA

EL PROYECTO
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FIRMAS

Sponsor Gerente del Proyecto

Anexo 8. Formato Epicas

Enunciado de la Epica: Como Rol Quiero Caracteristice Para poder Resultodo
Identificador (ID) de la
Epica

Rol  Caracteristica f Funcionalidad Razdn / Resultado Enunciado Epica

Anexo 9. Formato Interesados

Interesade  Rol en el Proyecto  Cargo Mimero Teléfonico  Epica a la que esta relacionado

Anexo 10. Formato Acta de Constitucion del equipo

Version Fecha Autor(es) Observacion

ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO

89



El objetivo del acta de constitucion del equipo es crear un ambiente &gil en el que los
miembros del equipo puedan trabajar a su mejor capacidad como equipo.

Nombre del proyecto Siglas o ID del Proyecto

VALORES DEL EQUIPO

Se establece el ritmo sostenible y horas esenciales que el equipo identifica para el

desarrollo de cada una de las actividades del Proyecto y/o Sprint.
ACUERDO DE TRABAJO

Se debe definir ;Qué significa “Listo”? de tal manera que le permita al equipo iniciar su
trabajo, ;Qué significa “Terminado”? para que el equipo pueda juzgar la completitud
de forma consistente; respeto a la delimitacion del tiempo, o uso de los limites del
trabajo en proceso.

REGLAS BASICAS

Definir las reglas basicas el equipo: por ejemplo: Solo una persona hablando en una

reunion, limites de tiempo para las reuniones.
NORMAS DE GRUPO

El modo en que el equipo cumple los tiempos de reunion.

Nota: Es importante tener en cuenta que el lider de servicio y el equipo pueden agregar
otras reglas para abordar comportamientos adicionales en el contrato social si asi lo

requieren.



Anexo 11. Formato Product Backlog

Product Backlog

Identificador Caracteristica/Funcionalidad

Anexo 12. Formato Moscow

Identificador B Categoriald MUST SHOULD COULD WOuULD

Anexo 13. Formato Release Plan

Clasificar historias

Nombre de la historia Release
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Anexo 14. Formato Mapa de Historias de Usuario

[NOMBRE_EPICA1] [NOMBRE_EPICA2] [NOMBRE_EPICA3] [NOMBRE_EPICA4]

Anexo 15. Formato Modelo Presentacion Inception

INCEPTION

Elinception o Sprint cero es una reunion donde en una breve descripcion se presenta el equipo y el
objetivo del proyecto. EI Scrum Master presenta a cada integrante del proyecto y sus roles todos
enfocados en conseguir un objetivo comiin planteado para el proyecto.

El Scrum Master define con el equipo las reglas de juego: roles, horarios y limite de tiempo para

las reuniones.

El Scrum Master define el Marco de Trabajo: importancia de la fase, objetivo e interacciones necesarias
dentro del equipo.

Se mencionan las restricciones del proyecto si las hubiese.

Se identifican los interesados clave.

Se identifica el tipo de interaccién que habrd con los Interesados durante todo el proyecto.

rd

Inception

Anexo 16. Formato Historias de Usuario

Enunciado de la Historia: Criterios de Aceptacié
Como Rol Quiero Caracteristica Para poder Resultado A

Identificador (ID) de Caracteristica / Razén [/ . . . Puntos de Nimero (#) Criterio de Accidn/ Resultado
. . " . Enunciado Historia ’ . . " " Contexto
la Historia Funcionalidad  Resultado Historia  de Escenario Aceptacion (Titulo) Evento  Esperado

Anexo 17. Formato Planning Poker

. . Estimacion de
Historia de . . | . . .
' Puntaje Usuariol Puntaje Usuario2 Puntaje Usuario3 esfuerzo de la
usuario
Historia EL
Planning Poke

r
zca §®
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Anexo 18. Formato Dashboard Kanban

KanBan

Para realizar (To do) En Proceso Completadas En Gestion del Riesgo e requiere Decisic En espera

Anexo 19. Formato Velocity

Numeros de Historias de Usuario Puntos de Historia

completadas Total del Sprint

Anexo 20. Formato Sprint Planning

Reunidn en la que se planifica el trabajo del Sprint que estd comenzando.

Participantes

Al Sprint Planning asiste el Product Owner, el facilitador del equipo y todo el equipo técnico.

Objetivo

dev team

La tarea principal es crear el Sprint Backlog, o sea aquel que contiene las historias de usuario (o
items) priorizadas por el duefio del producto, en las que trabajard el equipo para cumplir con la
meta del Sprint.

 —— -

omada de: https://proyectosagiles.org

Anexo 21. Formato Sprint Backlog

Nombre de la Historia de Usuario
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Anexo 22. Formato Backlog de Impedimentos

Problema/impedimento En progreso Resuelto Complejidad del problema

Anexo 23. Formato Matriz de Riesgos

Puntaje Total del Riesgo
del Proyecto Calculado
Automdticamente

Valor Calculado
Automdticamente

Valor Calculado
Autométicamente

Anexo 24. Formato Daily Meeting

El objetivo de esta reunion es que el equipo Ggil se comunique entre si, descubre
impedimentos y garantice que el trabajo fluya. Debe realizarse de pie en no mas de 15
minutos.

Se sugiere facilitar la reunion con el uso del tablero Kanban.

Cualquier miembro del equipo, i puede dinar la reunion y cada miembro

del equipo responde las siguientes preguntas:

do al f

Imagen tomada de: https://proyectosagiles.org
£Qué he hecho desde la Ultima reunidn diaria?
£Qué voy a hacer a partir de este momento y hasta la siguiente reunién diaria para ayudar al equipo a cumplir su objetivo?
£Qué impedimentos he tenido o creo que voy a tener para que no se pueda conseguir el objetivo?

Anexo 25. Formato Reunion de Perfeccionamiento

Esta reunién la desarrolla el Product Owner y le permite presentar al equipo las ideas de las historias
de usuario y aprender acerca de los problemas y potenciales retos de cada una de ellas.

Algunas maneras de llevar a cabo una reunion de perfeccionamiento:

1- Animar al equipo para trabajar en triadas (ternas) como desarrollador, especialista en pruebas,
analista de negocios, a fin de discutir y escribir la historia.

2- Presentar el concepto general de la historia al equipo. El equipo lo discute y lo perfecciona en tantas
historias como sea necesario.

3- Trabajar en equipo para encontrar varias maneras de explorar y escribir las historias juntos,
asegurdndose que todas las historias sean lo suficientemente pequedas para que el equipo pueda

producir un flujo constante de trabajo completado.
4- Considerar terminar una historia de usuario al dia.
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Anexo 26. Formato Lecciones Aprendidas

Leccion Impacto Acciones a tomar

Anexo 27. Formato Sprint Review

SPRINT REVIEW MEETING
Reunion en la que el equipo del proyecto presenta al product owner y a los interesados ox

principales, los entregables creados durante el sprint. :’. =

-0
Participantes 2 Is
Al Sprint Review asiste el Product Owner, el facilitador del equipo , el equipo y los interesados principales del proyecto. iz
Objetivo Imagen tomada de: https://proyectosagiles.org

El objetivo principal es que el product owner y los interesados aprueben/rechacen los entregables creados por el equipo y obtengan la informacion necesaria para continuar

Anexo 28. Formato Retrospectiva

Es una reunion organizada por el facilitador del equipo, con el fin de que el equipo aprenda
de su trabajo previo y haga mejoras.

Consiste en buscar la causa raiz de los incidentes, y determinar lo que se debe dejar de hacer

hacer menos, o empezar a hacer.

El equipo debe identificar las buenas practicas que han funcionado durante el sprint o proyecto, para
lo cual determina lo que debe seguir haciendo e incluso lo que debe hacer mas.

Se utilizan Post-It en cada seccién de la estrella de mar.

Anexo 29. Formato Modelo de Estrella de Mar

Seguir Haciendo Hacer Mas

Hacer Menos Empezar a Hacer

Dejar de Hacer
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Anexo 30. Formato Burndown

Puntos de Historia Pe

ientes

Puntos de Historia

Planeados ientes Reales
30 10
2 20 2
3 10 8

Anexo 31. Formato Burnup

Puntos de Historia

Puntos de Historia

Serint Alcanzados Planeados Alcanzados Reales
1 10 10
2 20 18
3 2 23
4 30 30

30

25

20

15

10

1 2 3 4 5

= Puntos de Historia
Pendientes Planeados

= Puntos de Historia
Pendientes Reales

<

=== Puntos de Historia
Alcanzados Planeados

=== Puntos de Historia
Alcanzados Reales

Anexo 32. Formato Valor Ganado en contexto agil

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

Puntos de Historia Planeados. 10 20 25
Puntos de Historia C 5 10 25
spI 05 05 1
Valor de los puntos de Historia Completados $500.000]  $1.000.000] $ 2500000
Costos Reales $300000 $  800.000 [ § 1.000.000
cpl 125 25
Valor Planeado 300000 1000000] 2000000
[ del Proyecto (BAC) ['$ 10.000.000 |

[Puntos de Historia Planeados del Proyecto | 100]

Alcance
(Puntos de histaria)

—e—Puntos de Historia Planeados

@ ial0r de los punttos de Historia Completados
et Costos Reales

et PUntos de Historia Planeados
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°

Progreso del Proyecto

sprint 1 sprint 2 sprint 3
10 20 25
$500000 $1.000.000 $2.500.000
$300000 $800.000 $1.000.000
tiempo

=8 Costos Reales  =@mmValor delos puntos de Historia Completados

$4.000.000
$3.500.000
$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
50

Gasto del proyecto




Anexo 33. Formato Modelo Informe Estado del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Fecha Fin Planeada: Costo Planeado:
Fecha Fin Real:

Actividades Pendientes Alertas Planes de Accién

Actividades Terminadas Actividades en Ejecucién
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