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Resumen

Este ejercicio académico realiza una practica, para ensefiar temas relacionados con sociedad de la
informacion, dirigido a los estudiantes de grado decimo de Bachillerato de la I.E.D Alonso de Olalla
en Villeta Cundinamarca, del entorno rural y urbano. Se vale del aprendizaje basado en problemas
(PBL) como metodologia didactica y del uso de herramientas TIC para sustituir, ampliar y modificar
la forma de abordar los contenidos y actividades. Es importante mencionar que la mayor parte del
trabajo se realizé bajo la modalidad de educacion remota de emergencia. Esto como consecuencia
de la pandemia global. Los resultados obtenidos muestran las posibilidades de articular el
aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje colaborativo (AC) como metodologias didacticas
en la fase inicial alfabetizadora y como apertura hacia la profundizacién de temas relevantes de la
sociedad informatizada. La mediacion de las TIC se dio entre las relaciones de los alumnos, el
docente y los contenidos de aprendizaje. También las TIC permitieron configurar el entorno de
trabajo, que se ve evidenciado en la implementacién de dos unidades didacticas que abordan los
temas de ciudadano digital, seguridad informatica y seguridad de la informacién. Los temas fueron
escogidos por las posibilidades alfabetizadoras que estos representan para las competencias
digitales del siglo XXI. Se destaca que este trabajo forma parte de la fase inicial de la estrategia
gue se va a implementar desde el area de Informéatica en el I.E.D Alonso de Olalla, dejando abierta
la implementacion de guias y médulos mas avanzados sobre los temas tratados en esta

sistematizacion.

Abstract

This academic exercise carries out an internship, to teach topics related to the information society,
aimed at students in tenth grade I.E.D Alonso de Olalla high School in Villeta Cundinamarca, from
the rural and urban environment. It uses problem-based learning (PBL) as a didactic methodology
and the use of ICT tools to replace, expand and modify the way of approaching content and

activities. It is important to mention that most of the work was carried out under the modality of



emergency remote education. This as a consequence of the global pandemic. The results obtained
show the possibilities of articulating problem-based learning and collaborative learning (CA) as
didactic methodologies in the initial literacy phase and as an opening towards the deepening of
relevant issues of the computerized society. ICT mediation occurred between the relationships of
the students, the teacher and the learning content. ICT also made it possible to configure the work
environment, which is evidenced in the implementation of two didactic units that involucrated the
issues of digital citizen, computer security and information security. The topics were chosen for the
literacy possibilities that they represent for the digital skills of the 21st century. It is emphasized that
this work is part of the initial phase of the strategy that is to be implemented from the Informatics
area at the Alonso de Olalla I.E.D, leaving open the implementation of more advanced guides and

modules regarding the topics covered in this systematization.
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1. Identificacion, precision y contextualizacidn histérico-situada de la practica

educativa objeto de la SEE y sus actores.

La experiencia objeto de sistematizacion se realizé entre los meses de abril de 2020 hasta el mes
de mayo del 2021, en una institucién educativa de caracter publico llamada IED Alonso de Olalla
ubicada en el municipio de Villeta, Cundinamarca, la cual cuenta con nueve sedes, tres urbanas y
seis rurales. La institucion ofrece los niveles de preescolar, primaria, secundaria, media, secundaria
para adultos e implementa un modelo de educacion tradicional. Se hace necesario mencionar que
la practica se dio en medio de la emergencia por Covid-19, haciendo que esta comportara
diferentes matices relacionados con esta condicion.

La Institucién tiene un programa de articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en
los programas; Técnico en Cocina, Técnico en sistemas, técnico de contabilizacion de operaciones
financieras y comerciales, permitiendo que los estudiantes al finalizar su bachillerato obtengan
doble titulacion, una por parte del (SENA) y otra por parte del colegio.

El macrosistema educativo, es el de un municipio de Colombia, departamento de Cundinamarca,
que forma parte de la provincia del Gualiva, de la que es capital. Se sitia a 91 kilbmetros de Bogota
y 330 de Medellin. Su nombre significa "Pequefia Villa”, es conocido por su produccién de panela,
por sus festividades, como el “Reinado Nacional de la Panela” en enero y el “Festival
Departamental de Bandas en agosto”, y por ser la poblacién donde se da inicio a la Ruta del Sol.
Es también un importante centro turistico del departamento de Cundinamarca debido a sus
senderos ecolégicos, cascadas, balnearios, fincas paneleras e infraestructura hotelera. Hay una
emisora y un canal de television.

El exosistema educativo se da en el ambiente rural y urbano con personas de diferentes estratos,
las personas viven de la produccion de panela, de algunos productos agricolas, o de pequefios y
medianos comercios, la hoteleria y turismo. Ademas, se evidencia presencia de comercio informal.
El microsistema educativo se caracteriza en que la practica se realiza, inicialmente, en un ambiente
presencial en el colegio, para luego pasar a un ambiente remoto de emergencia. Los estudiantes

involucrados en la practica son de grado décimo de la institucion, algunos son del entorno rural y



otros del entorno urbano, por lo que no todos cuentan con buena conectividad a medios de
telecomunicacion. Esto hace que los residentes en el casco urbano, en su mayoria tengan buena
conexion a internet y, por el contrario, los estudiantes del entorno rural carezcan de una buena
conexioén a internet y otros medios de comunicacién. De acuerdo con la caracterizacién de la
poblacién estudiantil en el PEI del colegio, los estudiantes son 1700 de diferentes estratos
socioecondmicos, en muestreo estadistico mas del 60% tiene dificultades de conectividad a las
redes de informacion. La practica se realiz6 con 78 estudiantes de grado décimo de Bachillerato de
la IED Alonso de Olalla, ubicada en el barrio Carlos Lleras del municipio de Villeta.

La practica hace parte de una estrategia desde el area de informatica y tecnologia, que busca
introducir temas relacionados con sociedad de la informacion en un ambiente donde los temas son
desconocidos por la mayoria de los estudiantes, y el uso de TIC para abordar estos temas es casi

nulo, sumado a las dificultades de conectividad por parte de algunos estudiantes.

2. Descripcion practica

Los involucrados son los estudiantes y el docente, el rea de intervencion es la de informatica y
tecnologia, se hizo la implementacion y seguimiento de guias didacticas para los estudiantes bajo
la estrategia didactica Aprendizaje Basado en Problemas (PBL en adelante), que tuvo como
resultado el desarrollo de dos unidades didacticas sobre temas relacionados con sociedad de la
informacién y se observé el impacto que estas tuvieron en el proceso formativo de los estudiantes.
Si bien hubo un breve momento de trabajo presencial , cuando sobrevino la pandemia se debié
plantear y potenciar el disefio PBL, para ajustarlo a la educacion remota de emergencia, esto hizo
que se hiciera una caracterizacion de la forma en que los estudiantes podian enviar y recibir las
actividades académicas por desarrollar, que se tomaran acciones agiles desde el disefio curricular
y la estrategia de evaluacién buscando mejorar los resultados de aprendizaje en los estudiantes
sobre temas relacionados con sociedad de la informacion, identificar dificultades y oportunidades

gue puede brindar la metodologia didactica del aprendizaje en problemas.
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Asi las cosas, para el desarrollo de las dos unidades sobre sociedad de la informacién se planteé el
problema, en que los estudiantes debian dar cuenta de unas tematicas relacionadas con sociedad
de la informacién mediante la realizacién de actividades individuales y grupales empleando en lo
posible TIC, recalcando que las condiciones fueron el distanciamiento fisico en contraposicién a la
costumbre de trabajar en presencialidad por parte de los estudiantes y docente, las dificultades de
conectividad de algunos estudiantes y en general la sorpresa de trabajar en condiciones atipicas
para el docente y los estudiantes.

Como parte de la problematizacion generada por el docente, los estudiantes contestaron un test
inicial sobre los temas relacionados con sociedad de la informacién, que buscé activar los
conceptos previos, generar dudas y expectativas en los estudiantes. Esto conllevé a que los
estudiantes realizaran actividades investigativas para poder abordar y dar cuenta de diferentes
temas relacionados con sociedad de la informacion, empleando los recursos disponibles en su
entorno y herramientas TIC, los estudiantes debieron recopilar informacion de internet, tuvieron
gue leer sobre sociedad de la informacion, ciudadano digital, seguridad informéatica y seguridad de
la informacion, lo que los llevé a aprender a utilizar herramientas TIC (Diigo, Miro) y a utilizar
herramientas como WhatsApp, correo electrénico y en algunos casos a trabajar con fotocopias de
las guias. Esto permitié que los estudiantes accedieran a la informacion para luego organizarla y
compartirla con su grupo de trabajo y los demas compaferos en medio del distanciamiento fisico.
Ademas de leer, los estudiantes reflexionaron y construyeron de manera colaborativa o individual,
segun sus posibilidades, una presentacion de las tematicas investigadas asumiendo una actitud
reflexiva frente al problema planteado. Respondieron a preguntas como: ¢ Qué hice?, ¢ gqué hiciste
ta?, ¢cémo lo hiciste?, ¢,como te sentiste?,¢,cuales fueron tus descubrimientos?, ¢,como realizaste
la basqueda?, ¢ qué te gusto?, ¢ qué dificultades tuviste?,¢,qué piensas de los términos buscados?
Luego de reflexionar y contestar las preguntas, los estudiantes compartieron sus descubrimientos
sobre los temas relacionados con sociedad de la informacion empleando herramientas TIC (Diigo,
Miro, Canva, Google Classroom, Meet, WhatsApp, YouTube y herramientas ofimaticas, entre
otras). Finalmente, los estudiantes contestaron un test final, teniendo como base los temas

investigados, esto se hizo luego de que ellos habian, leido, reflexionado y compartido.
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Al orientar la practica con el aprendizaje basado en problemas, se mostré beneficio en los
estudiantes, quienes se mantuvieron motivados hacia la realizacién de las actividades, a luchar
contra el conflicto cognitivo, a dar cuenta de los temas a pesar del distanciamiento y a valorar las
interpretaciones que se dieron a los temas relacionados con sociedad de la informacion por parte
de los comparieros para ello se utilizaron herramientas TIC, se hizo andlisis de los resultados
obtenidos de la aplicacién del test inicial y test final, que buscaron recabar y encontrar respuesta al
impacto formativo de la aplicacion de esas TIC, y su aporte en la resolucién de los ejes y preguntas

surgidos de esta practica.

3. El problema de sistematizacion

Se hace la sistematizacion de la practica centrada en la implementacion de guias didacticas
mediadas con TIC, con los estudiantes de grado décimo de la IED Alonso de Olalla del Municipio
de Villeta, sobre temas que se enmarcan en la sociedad de la informacion, haciendo seguimiento
para ver la incidencia que esta accién puede ejercer en las condiciones de aprendizaje de los
estudiantes.

Cuando se implementan guias didacticas en el area de informéatica y tecnologia, o en otras areas,
en la que los estudiantes deban utilizar recursos TIC, se presentan situaciones que pueden generar
tensiones de diferente indole, por ejemplo, la desigualdad socioeconémica asociada a la brecha
digital; muchos estudiantes que pertenecen al area rural y algunos de los barrios deprimidos de la
zona urbana, se encuentran en desventaja frente a los que si tienen conectividad. Esta situacion se
evidencia en las dificultades para el desarrollo de sus actividades, proyectos y en la construccion
de su ciudadania digital, donde los estudiantes del area rural son los mas perjudicados. Surgen
entonces preguntas como; ¢ hacia donde orientar la practica?, ¢ cuales son los fundamentos
pedagdgicos y didacticos mas adecuados a emplear de acuerdo a esas practicas y circunstancias?,
¢qué herramientas utilizar?

Anteriormente, los planes de area, de Tecnologia e informatica se limitaron a temas de ofimatica,

redes de computadores, temas de tecnologia, entre otros. Sin embargo, con el auge de las
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telecomunicaciones se puede incursionar en la mejora de procesos de ensefianza-aprendizaje a
distancia, se observa la necesidad de introducir temas y conceptos, como el de sociedad de la
informacién o la ciudadania digital. Estos conceptos, llevan a actualizar el plan de estudios en
beneficio de los estudiantes, irrumpiendo con guias didacticas mediadas por TIC y observando el
impacto sobre los estudiantes centro de estudio.

Si no se sistematiza la practica, sera dificil 0 no se podra determinar el impacto e incidencia que
tiene la inclusion de guias didacticas mediadas con TIC en el proceso formativo y alfabetizador, de
los estudiantes objeto de estudio. Ademas, no se tendra un registro de la experiencia personal, que
contribuya a mejorar aspectos de la practica educativa, de los saberes y sentido de mi accionar

educativo, ademas de poder mostrar a otros cOmo se hizo y recibir retroalimentacion.

4. Formulacion de la pregunta de la SEE

¢ Como la implementacién de guias didacticas mediadas por TIC, aplicada a los estudiantes de los
grados décimo de la IED Alonso de Olalla en el municipio de Villeta Cundinamarca, contribuye a su

aprendizaje sobre aspectos de la sociedad de la informacion?

5. Justificacion de la SEE

La sistematizacion de esta practica analiza y describe la forma en que es posible implementar
guias didacticas mediadas por TIC y su incidencia en la formacion de estudiantes de educacion
media en la IED Alonso de Olalla, en temas relacionados con el concepto de sociedad de la
informacion.

Los jovenes son los que estan llamados a empoderarse con el uso de TIC en la sociedad
informatizada, pues esta esta causando una revolucién en la mayoria de los aspectos de la
actividad humana. Sin embargo, algunos expertos consideran importante la orientacion en el uso
de las tecnologias, para que no se establezca un futuro distorsionado, porque a estas edades

tempranas, muchos jévenes no se han dado cuenta de lo que realmente est4 pasando, lo toman
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como parte de una moda o simplemente ignoran que las herramientas digitales son los vectores de
toda una revolucioén en la vida real.

Por consiguiente, ver los conceptos relacionados con la sociedad de la informacién, involucra
muchos paradigmas y tendencias, darse cuenta que los jovenes estan inmersos y que deben ser
orientados por profesionales de la educacion. Su estudio y ensefianza relaciona la alfabetizacién
informatica desde una perspectiva ética y humanistica, que les permita avanzar hacia la
denominada sociedad del conocimiento, en vez de hacia un futuro distorsionado. Se hace
necesaria la reflexion alrededor de temas que aparentemente resultan ajenos a los ciudadanos
digitales y para muchos de los miembros de la comunidad educativa, sabiendo que en realidad
tienen que ver con la evolucién necesaria para mejorar la realidad de las practicas educativas, de la
misma comunidad educativa y su relacion con el mundo.

Es mas, el hecho de querer tratar estos temas con los mas jovenes, busca hacer visible la idea de
que el incremento de informacién y de tecnologias producen por si mismos cambios profundos en
la sociedad. Estudiar y ensefiar el concepto de sociedad de la informacion, examinar y ejemplificar
las multiples acepciones que se dan al término, también permite analizar la idea del acceso a la
informacién como un derecho humano, para generar argumentos convincentes y éticos.

Se hace entonces importante analizar la incidencia de la aplicacion de las guias didacticas
mediadas por TIC a un grupo de estudiantes de grado décimo de bachillerato, bajo la premisa que
resultara un ejercicio enriquecedor y todo un reto al pasar de la ensefianza presencial, hacia el uso
de medios de ensefianza a distancia que involucran TIC, para ensefiar temas poco tratados en los
planes de estudio en la institucion educativa en el area de informatica a nivel de bachillerato.
Teniendo en cuenta los métodos del aprendizaje basado en problemas, en adelante (PBL) y
aprendizaje colaborativo, en adelante (AC), como apoyo para abordar algunos temas relacionados
con el fendmeno de sociedad de la informacion con estudiantes del grado décimo de bachillerato.
Se sistematiza la practica con la finalidad de encontrar y analizar los aciertos y desaciertos, los
efectos sobre los estudiantes, determinar si las guias didacticas se ajustan al PBL como forma de
futuras implementaciones y desarrollos de unidades didacticas a nivel de bachillerato en beneficio

de los estudiantes.
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6. Formulacion del objetivo de la sistematizacion

Describir la implementacion e incidencia en el proceso formativo de los estudiantes de grado
décimo de la IED Alonso de Olalla del municipio de Villeta, Cundinamarca, de guias didacticas
mediadas por TIC, en temas relacionados con la sociedad de la informacion con el apoyo de la

metodologia aprendizaje basado en problemas PBL y aprendizaje colaborativo AC.

7. Ejes de la sistematizacion

Surgen dos ejes generales para en la sistematizacion de la practica. El primero apoyard la forma en
gue se implementaron las guias didacticas y el otro ayudara a analizar los efectos de aplicar las

guias en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes

7.1. ¢,De qué manera involucrar el uso de TIC y PBL en el proceso

formativo de los estudiantes de grado décimo de la IED Alonso Olalla?

7.1.1 Sub- Eje 1 ¢ COmo la estrategia didactica de aprendizaje basado en
problemas aporta al disefio de guias de aprendizaje sobre sociedad

de la informacion?

7.1.2 Sub-Eje 2 ¢Las guias disefladas se adaptan a la técnica didactica
aprendizaje basado en problemas para apoyar el aprendizaje de

aspectos sobre sociedad de la informacion?

La estrategia didactica PBL fue adoptada en las guias, se intentara ver como aporta en el disefio de

las guias y verificar si PBL apoya el aprendizaje de aspectos sobre sociedad de la informacion.



15

7.2 Analisis de los efectos en el aprendizaje de temas relacionados con
sociedad de la informacion en los estudiantes al desarrollar guias

mediadas por TIC

7.2.1 Sub-Eje 1 ¢ Cual es el efecto obtenido al aplicar guias didacticas que
involucran TIC, para tratar temas de sociedad de la informacién con

estudiantes de grado décimo de bachillerato?

7.2.2 Sub-Eje 2 ¢ Cual es el desempefio de los participantes en el
desarrollo de las guias de aprendizaje sobre sociedad de la
informacion?

Estos ejes mostraran los efectos que se dan en los estudiantes y el docente involucrado, en los
procesos llevados a cabo para ensefiar y aprender un tema, en el que las herramientas TIC

cumplen un papel mediador de las interacciones.

8 Marco analitico

8.1 Aprendizaje basado en problemas PBL

De acuerdo con el Programa de desarrollo de habilidades docentes del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (2006), el aprendizaje basado en problemas es una técnica didactica que permite a los
estudiantes asumir con responsabilidad el manejo de los tiempos, la busqueda de informacion de
manera independiente, el dominio de conocimientos, el desarrollo de actividades, elaboracion de
productos, la apropiacion y uso de herramientas TIC, para alcanzar las competencias establecidas.
Mientras, el docente cumple el rol de facilitador, en ocasiones es el disefiador de los problemas, del

ambiente de aprendizaje y compafiero del proceso.
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Figura 1. Algunas caracteristicas del aprendizaje basado en problemas, basado en documentacion
del Instituto Tecnoldgico de Monterrey. (Elaboracién propia)

En el caso de esta practica sistematizada, el ecosistema educativo involucra aspectos rurales y
urbanos, diferentes estratos sociales, diferentes formas de acceder a la informacién, haciendo que
se presenten contrastes y diversidad de caracteristicas en los estudiantes. Al plantearles a los
estudiantes el problema de tener que abordar y dar cuenta de teméticas relacionadas con sociedad
de la informacién en medio de la educacién remota de emergencia, se logran dindmicas de trabajo
con los pequenfios grupos de trabajo que fomentan la actitud positiva hacia el aprendizaje, el
estudiante serd quien construya su aprendizaje a partir de las acciones del leer, reflexionar y
compartir. Asi que, en aras de beneficiar a los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas, se acogio el aprendizaje basado en problemas con la conviccién que permite a los
estudiantes poder abordar algunas tematicas relacionadas con sociedad de la informacion en

condiciones atipicas. En esa misma dinamica se ve la importancia de las TIC como mediadoras del
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aprendizaje auténomo y el pensamiento critico que son caracteristicas del PBL, por esta razon en
entre otras, se deben configurar modulos teméticos que involucren a la mayoria de estudiantes en
el uso de TIC que apoyen el trabajo colaborativo y que desarrollen habilidades de busqueda de
informacién, de andlisis y sintesis, acompafadas de una accién formativa que ejecute las acciones
de leer, reflexionar y compartir empleando en lo posible TIC, logrando unas competencias y
saberes comunes a todos, pero que permiten alcanzar también el propio desarrollo individual a
partir del abordaje del problema. Ademas, se espera dejar en los estudiantes la capacidad de
evaluar criticamente y la habilidad para adquirir nuevos conocimientos con un compromiso de
aprendizaje de por vida, tomando como punto de partida el aprendizaje de conceptos y contenidos

propios a la materia de estudio, como lo es la informatica y la sociedad de la informacion.

8.2 Aprendizaje Colaborativo

Uno de los potenciales caracteristicos mas importantes derivados del uso de TIC en educacion es
el colaborativo, en concordancia con su sentido de estrategia didactica para la interaccién que se
da en el grupo de trabajo donde la participacion y consenso logrados son vistos como igualitarios,
donde no se considera a nadie inferior o superior.

Segun lo estipulado en el Técnicas Didacticas en el Modelo Educativo del Tec de Monterrey, por
Garza Sada (2000), el Aprendizaje Colaborativo mas que una técnica, es considerado una filosofia
de interaccién y una forma personal de trabajo. En todas las situaciones donde las personas se
relinen en grupos, se requiere el manejo de aspectos tales como el respeto a las contribuciones y
habilidades individuales de los miembros del mismo (p.6).

Seria dificil intentar utilizar TIC para ensefiar o aprender un tema, sin que resulte involucrada esta
técnica didactica, que tiene que ver con el desarrollo mental y social del sujeto cognoscente, donde
los sentimientos y la afectividad juegan un papel importante, en lo que se ha denominado
inteligencia social. En algunos momentos de la practica, se quiera o no, los sujetos involucrados

trabajan colaborativamente en la resolucidn de problemas y buscaran la ayuda del docente, de
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otros compafieros, entenderan que de esta manera también se adquiere conocimiento, que se
pueden proyectar hacia el otro para mostrar sus descubrimientos e ideas.

Independientemente de que se implementen unas herramientas informaticas no se pierde una de
las caracteristicas del AC, en que cada miembro del grupo es responsable de su aprendizaje como
de aportar al grupo, para el caso de esta sistematizacion se busca se vea reflejada en las posibles
interacciones y discusiones gue surjan de la indagacion de los conceptos relacionados con
sociedad de la informacion y los productos de los estudiantes. Para ello se siguen los parametros
de conformacion de grupos pequefios, Segun Garza Sada (2000), son el grupo plenario, lo
conforman la totalidad de los participantes del curso (incluye al profesor, tutores y facilitadores),
otros son; grupo base, grupo formal, grupo informal que estan orientados al trabajo en pequefios
grupos, cuyo tamafio va de 2 a 5 participantes por grupo. A continuacién, una imagen de

conformacion de grupos segun AC.

CONFORMACION DE A. Grupo Base o
GRUPOS EN AC .
Se utiliza fundamentalmente
Las Técnicas Didacticas en el para fortalecer las relaciones a ¢
Modelo Educativo del Tec de Iargo plazo de los participantes
Monterrey *
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apoyo para los miembros del

grupo.
C. Grupo Grupo Plenario
Informal Partir de -Io que los B. Grupo
o estudiantes
Es utilizado para la Formal

qs ; saben y son
preparacion de los estudiantes y

bai los demh4 Se utiliza para la realizacion
para trabajar en los demas

Discutir clarificar, de proyectos especificos que

grupos . requieren de un tiempo
ClT A 3EEryy también especifico para
concluir terminarse,

Identificar las
habilidades del
grupo

O Q§

Figura 2. Conformacién de grupos en el aprendizaje colaborativo, basado en documentacion del

Instituto Tecnoldgico de Monterrey (Elaboracién propia)
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A nivel organizacional permite adentrarse en los temas, indagar y clasificar inicialmente de manera
individual empleando herramientas de investigacion; navegadores, marcadores en linea como el
software Diigo, para luego crear la pequefia comunidad de intercambio entre los estudiantes, como
por ejemplo la coleccién de sitios web de manera muy informal, luego pasar al trabajo mas formal y
de profundizacién de acuerdo con las habilidades y falencias detectadas en los grupos con las
primeras actividades, produciendo videoclips, disefios y tableros. Posteriormente las actividades
podran ser reforzadas con la responsabilidad de contrastar los descubrimientos con los deméas
grupos informales y el grupo plenario, a través de herramientas para trabajo colaborativo como por
ejemplo el software en linea Miro.

En el proximo aparte se trata la tematica sociedad de la informacion que es el tema escogido para
trabajar con los estudiantes. Alli estan contenidas, la ciudadania digital, la seguridad de la
informacioén y la seguridad informética. También en el proximo apartado se tratan aspectos éticos

sobre el uso de TIC que comporta la practica.

8.3 Sociedad de la informaciéon

La sociedad de la informacién es un fenébmeno que presenta unas caracteristicas, para ello se han

tomado las mencionadas en el texto de Trejo Delarbre (2001:

a. Exuberancia: por la extensa cantidad de datos.

b. Omnipresencia: pues esta en todas partes y sin frontera alguna.

C. Irradiacion: distancias geograficas y de tiempo reducidas al minimo.

d. Velocidad: comunicacion instantanea.

e. Multilateralidad/centralidad: la informacién circula por el mundo entero.

f. Interactividad/unilateralidad: los usuarios se convierten, tanto en consumidores,

como en productores de la informacion.
g. Desigualdad: no todas las personas en el mundo tienen acceso a la informacion, ni

todos los paises viven de la misma forma esta época.
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h. Heterogeneidad: Internet se convierte en el 4gora de debates e intercambio de ideas

diversas.

i. Desorientacion: por la gran cantidad de informacioén que se produce y se difunde a

diario, causa confusién y desorienta a los consumidores y productores.

j- Ciudadania pasiva: el consumo prevalece sobre la creatividad y la capacidad de

reflexién y analisis. (Trejo Delarbre, 2001, p 2-6).
Estas y otras caracteristicas tienen un impacto positivo o negativo para las personas y sus
actividades. La educacién no es la excepcion, es alli donde se puede evidenciar el impacto de esas
caracteristicas, algunas contribuyen a agudizar circunstancias como la brecha digital. Afectan el
nivel de calidad educativa, perturban la percepcion por parte de los estudiantes, ponen en
evidencia la necesidad de cambio en los paradigmas y practicas de educacion, cuestiona el modelo
pedagdgico y la didactica, en fin. Estas y otras caracteristicas tienen que ver con muchos ambitos
de la educacion, entre ellos los procesos ensefianza- aprendizaje.
Se hace necesario entonces integrar en la cultura escolar, en el curriculo y en el plan de area,
temas propios de la sociedad de la informacion, de manera que los estudiantes y docentes puedan
reconocer, listar y dominar herramientas propias del siglo XXI, mas cuando la tendencia actual es
redisefiar los espacios educativos, para procurar el aprendizaje en profundidad, promover la
participacién y repensar en el funcionamiento de las instituciones educativas para que se ajusten
a las demandas de nuestra época.
Como parte de esas exigencias se mencionan el desarrollo y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, dar a conocer a las personas los nuevos conceptos que se generan
en la sociedad informatizada, tener instituciones que regulen y garanticen un manejo, ético, legal y
optimo de la informacién concerniente a los ciudadanos digitales. Esto indica que se requiere
reflexionar alrededor de temas que aparentemente resultan ajenos para los estudiantes de
educacion media y su comunidad educativa, pero que en realidad tienen que ver con la evolucién
necesaria para mejorar sus capacidades para adquirir conocimientos y de la misma comunidad

educativa en su relaciéon con el mundo.
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Las diez categorias de Trejo Delarbre, mencionadas anteriormente, y otras cuantas mas se
van generando por el uso masivo de TIC, estan presentes en nuestras realidades y las de los
estudiantes, estimando que algunas de ellas les son favorables y otras no. Esto lleva a que en la
practica educativa se traten estos temas, sobre todo con los joévenes, ya que se busca hacer visible
la idea de que el incremento de informacion y de tecnologias producen por si mismos cambios
profundos en la sociedad. Ademas, se pretende hacerlos capaces de analizar el concepto de
sociedad de la informacion, examinar y ejemplificar las multiples acepciones que se dan al término,
utilizando para ello diferentes momentos, herramientas TIC y dinAmicas de trabajo que motiven al
estudiante, buscando que la practica vaya adentrandose en las categorias de innovacién
tecnoldgica, cambio ocupacional, valor economico de la informacion, flujo de informacion y
expansioén de signos y simbolos culturales. También se abre la posibilidad de mostrar la idea del
acceso a la informacién como derecho humano, generar argumentos convincentes, hacia una

sociedad del conocimiento.

8.4 Sociedad de la informacion y Sociedad del conocimiento

Las opiniones e interpretaciones sobre estos términos son objeto de discusion en la comunidad
académica. McDonald (2012) indica que algunos autores hacen referencia a que pueden ser
términos similares; mientras otros afirman que son términos diferentes y los consideran fases por
las que atraviesa la humanidad. Asimismo, Balderas afirma:

Tiempo, velocidad, informacién, tecnologia y conocimiento son conceptos que distinguen y
caracterizan nuestra sociedad y a partir de los cuales pueden entenderse las transformaciones del
mundo. Sin embargo, se necesita la sincronia de todos para asegurar que hemos arribado a la
sociedad del conocimiento pues por ahora todo parece indicar que nos hemos quedado en la era
de la informacion entrampados en la idea de que ésta es poder (Balderas, 2009, p.1)

La sociedad del conocimiento es un constructo colectivo que ain no se ha gestado, porque
actualmente en muchos ambitos hay un estancamiento, dado que existe descontrol en el volumen

de datos que se manejan, por ejemplo, saber que algunas de las politicas y economias instauradas
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en muchas naciones no favorecen la sincronia de los conceptos mencionados por Balderas, en
contraste con otras naciones, organizaciones y tendencias que propenden por esa sincronia y que
surja la sociedad del conocimiento .

Con respecto a la sociedad del conocimiento, Balderas (2009) menciona que la sociedad de la
informacion ha impedido en gran medida el advenimiento de la sociedad del conocimiento, porque
de acuerdo con diversas teorias y estudios socioldgicos; primero, se ha confundido el acumular
informacién con crear conocimiento, y segundo, la creacién y aplicacion de las acciones pasa por
filtros politicos y econdmicos que causan una dicotomia de inclusidn/exclusion, haciendo la brecha
digital mas grande. Para contrarrestar esto se considera que la educacién debe incluir en el
aprendizaje tecnoldgico, una alfabetizacion tecnoldgica que impulse la formacién de una estructura
de pensamiento organizado y creativo, que permita diversas formas de expresion claras y sea en el
futuro conocimiento que se aplicara en la politica, la economia, la cultura y las relaciones humanas.
Estas y otras complejidades con respecto a la informacion no han permitido el salto hacia el
conocimiento significativo, ain no se logra ampliar las capacidades de la mayoria de personas para
tener un mejor control sobre su entorno y resolver los problemas a los que se enfrentan
cotidianamente. Situacién que se considera mejorable desde la accion educativa
proporcionalmente con la comprensién y manejo de la informacién que el sujeto cognoscente va
logrando, tomando como punto de partida la llamada alfabetizacion tecnoldgica digital.

Al reflexionar sobre las acepciones sobre sociedad de informacién y sociedad de conocimiento, se
concibe la idea de incluirlas en los curriculos de formacion en los diferentes niveles, entre ellos el
de bachillerato y educacion media, para empoderarnos y empoderar a las generaciones venideras.
Segun Garcia Llorente (2015), si bien se usaron las TIC inicialmente para apoyar procesos
tradicionales de ensefianza, con la llegada de internet se hizo necesario innovar en las practicas
pedagdgicas, desarrollando nuevos instrumentos que propician modificaciones en los procesos
ensefianza-aprendizaje, en el que la tendencia es al trabajo autbnomo por parte del estudiante,
abriendo mas posibilidades para dar respuesta a las necesidades educativas, permitir la

participacion y la inclusion social del alumnado.
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Con este panorama, se debe entonces seguir la lucha por implementar el uso de herramientas TIC
por parte de docentes y estudiantes en asuntos de tipo global o particular, haciendo guias
didacticas al interior del area de Informatica y tecnologia, que con el tiempo podran servir de
referente para las demas areas del conocimiento impartidas en la institucién, con la esperanza de

acercarnos a la llamada sociedad del conocimiento.

8.5 Sociedad de la informacién y ciudadano digital

El aprendizaje soportado en TIC, en la sociedad de la informacion, su uso apropiado, el
comportamiento responsable, la seguridad de la informacién, entre otros, son temas imperativos en
la formacién como ciudadanos digitales. El flujo gigantesco de datos a través de las redes es como
una gran autopista, una gran “selva” o “estepa” con diferentes tipos de seres que buscan preservar
su integridad y existencia, lo que implica, entonces, en analogia con lo que sucede en la
naturaleza, cumplir ciertos principios y competencias para ser capaz de sobrevivir con solvencia en
ese medio, en ocasiones amigable y a veces hostil.

En contraste con la postura de la “selva” o “estepa” (Forero & Juan, 2019), recientemente distintos
gobiernos y organizaciones de incidencia transnacional han venido promoviendo la educacion para
la ciudadania mundial (ECM) como un concepto y una estrategia educativa emergente, que busca
aportar a la construcciéon de un mundo mas equitativo, justo y pacifico, un mundo del cual se
espera que los jovenes puedan participar y contribuir con aportes en su construccion. Pero esto
conlleva una serie de elementos esenciales para ser ciudadano digital. Ribble (2020), en su libro
“Ciudadania digital en las escuelas” explica las tres categorias de ciudadania digital, las cuales se
derivan nueve elementos. En el siguiente grafico, se ven las categorias y nueve elementos
planteados por Mike Ribble. El gréafico es producto de elaboracion propia, basado en terminologia

de Ribble.
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Figura 3. Categorias de Ribble para la ciudadania digital en las escuelas. (Elaboracion Propia)

De las explicaciones por Ribble y sus colaboradores, cuando se habla de la ciudadania digital en
las escuelas, las tres categorias tenidas en cuenta se desglosan en: el respetarse y respetar a los
demas, educarse a si mismo y educar a otros, protegerse a si mismo y proteger a otros. Al
aprender a utilizar las etiquetas digitales de conducta y procedimiento los estudiantes aprenden a
ser buenos entre si, como en el mundo digital. El acceso digital aboga para que los estudiantes

tengan igualdad de oportunidades digitales. Las leyes digitales muestran al estudiante la conexion
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entre la vida real y el mundo digital, esto implica entre otras cosas, abogar por la igualdad de
derechos y accesos digitales en el contexto del ciudadano digital, ensefiar sobre la conducta
apropiada en linea, como usar y compatrtir la propiedad digital de los demas, incluso, poder hablar
de la tipificacion de los delitos informaticos.

La categoria referente a educar, implica que los estudiantes sepan elegir las herramientas
adecuadas de acuerdo con su audiencia y mensaje, a entender como encontrar, evaluar y citar
materiales digitales y aprender a ser consumidores efectivos de la economia digital.

La categoria proteccién conlleva a que los estudiantes comprendan sus derechos digitales basicos
a la privacidad y libertad de expresion, saber proteger su informacion controlando la configuracién
de privacidad, saber cuando desconectar priorizando el tiempo y actividades en linea y fuera de
ella.

Estas y otras competencias son temas recurrente en el contexto de la ciudadania digital y por ende
en el contexto escolar, porque los estudiantes necesitan de orientacién para darle un sentido ético,
social y significativo a las TIC, desde el area de informatica y tecnologia se hace muy importante
alfabetizar al estudiante en esos aspectos para que tenga las bases necesarias para empoderarse
de su propia formacion, haciéndose sujeto activo dentro de la sociedad informatizada
independientemente de su origen y estrato socioecondmico, entre otros ideales . Al respecto
Gleason & Von Gillern, (2018) se refieren a que el tema de ciudadania digital recobra su
importancia para las comunidades educativas y mencionan el caso de estados como Washington,
California, Texas, donde se han aprobado leyes para una educacion formal en ciudadania digital.
Esto nos indica que, sin lugar a duda, se hace necesario alfabetizar a los ciudadanos digitales por
lo menos en competencias basicas para relacionarse con la denominada sociedad de la
informacioén, porque existe la necesidad de orientar y proteger al ciudadano digital, al estudiante
gue interactla a través de TIC, siendo esto una buena oportunidad para que desde el area de
informatica y tecnologia se canalicen las iniciativas y necesidades de estas teméticas,

incluyéndolas dentro del curriculo.
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8.6 Sociedad de la informacion: seguridad de la informacion

Este tema tiene que ver con el manejo de la privacidad, conservacion de las caracteristicas de la
informacion y otros aspectos que la informacion comporta, tiene que ver con la facultad de
protegerse y proteger a los demas en el mundo digital y analégico. En la sociedad de la
informacion, los datos estan expuestos e influyen en esferas tan importantes de la actividad
humana como la economia, la politica, la educacion, entre otras.

Dentro del campo educativo estan inmersos los nifios y las nifias, a los cuales se les deben
respetar sus derechos e intereses legitimos. En cuanto ellos empiezan a interactuar a través de los
medios tecnolbégicos comunicativos, es asi que hasta un nifio o nifia de tres afios puede tener
acceso a internet, esta expuesto a circunstancias y eventos que resultan benéficos para él y otros
no tanto.

Se hace necesario hablar a los nifios y nifias de los riesgos que se corren cuando se usan las TIC,
la importancia de conocer las caracteristicas de la informacion, las cosas que suceden o pueden
suceder en el momento en que se estdn dando sus transacciones informacionales. Omelchuk, O.,
Cherniak, O. y Tyshcuk, N., 2020, se refieren con este término a las diferentes transacciones que
los menores de edad realizan en los sitios web, redes sociales, juegos de computadora, entre otros,
gque se han incrementado fruto del encierro provocado por la pandemia Covid-19. Los autores dan
cuenta de la necesidad de aclarar los limites de edad para tales transacciones y para proporcionar
el nivel necesario de proteccion de los derechos e intereses legitimos de nifios y menores. También
se menciona el estudio de categorias como la sociedad de la informacién o el derecho de las
tecnologias de la informacién, como factores en la formacién de una nueva sociedad, donde la
seguridad de la informacion de los menores viene del posible impacto negativo de internet, en
blogs, redes sociales y hasta de sociedades de internet que ejercen presion negativa psicolégica
sobre los nifios. Omelchuk y otros (2020) mencionan con especial relevancia, el acoso cibernético,
el acceso gratuito a informacion desviada que promueva un comportamiento antisocial, violacion a

los derechos personales no patrimoniales y estafas. Lo anterior puede llevar al suicidio cibernético,
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al comportamiento ilegal del menor, permitir el acceso a fotos y videos de violencia fisica,
pornografia, entre otros problemas.

En la publicacién electrdnica, originalmente en el idioma inglés, los autores afirman que los nifios
pasan mas tiempo frente a la computadora y menos en actividades fisicas, lo que puede derivar en
obesidad, ademés de otras consecuencias negativas para su salud. Por otro lado, los nifios con
facil acceso a Internet pueden volverse menos capaces de separar los hechos de la ficcion debido
a que internet no tiene filtro, ni revision por pares, por lo que cualquiera puede publicar lo que
desee. Mencionan también Omelchuk, O., Cherniak, O. y Tyshcuk (2020) que como educadores
debemos enfrentar diferentes situaciones en nuestras practicas educativas relacionadas con la
seguridad y responsabilidad de los nifios(as), por mencionar algunas: a que la comunicacion
informal, comun de las salas de chat que se ha trasladado a entornos académicos, los estudiantes
gue enfrentan tareas complejas son cada vez mas propensos a plagiar de fuentes de Internet, la
multitarea que muchos nifios realizan mientras esta en linea reduce el intervalo de atencién, lo que
dificulta la concentracion intensa en una sola tarea y el poder garantizar la proteccion del menor a
la luz de las legislaciones vigentes.

Asi las cosas, se hace necesario orientar y hacer consciente al estudiante de los riesgos que
enfrentan cuando realizan transacciones en internet, las redes sociales, grupos y tendencias en
linea, y no solo eso, sino que entiendan la importancia de la seguridad de la informacion a nivel
general y en su contexto, que deben existir reglas sociales para crear ambientes éticos, que ellos
deben ser aptos para la interaccion en linea y en el mundo analégico y que esto se logra con
adquisicién de conocimiento positivo relevante.

Una vez los estudiantes comprendan las tematicas que giran en torno a la sociedad de la
informacion, ciudadano digital, seguridad informatica y seguridad de la informacién. Ellos ejecuten
las acciones de leer, reflexionar y compartir. Se podran realizar practicas educativas que
alfabetizan a los estudiantes en estos y otros aspectos, de la mano del docente del &rea de
informatica y que se puede llegar a complementar con el aporte de profesionales de la educacion

de otras disciplinas, generando un impacto positivo en su formacion.
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8.7 Sociedad de la informacién y seguridad informética

Esta tematica va de la mano con la de ciudadanos digitales y sociedad de la informacion, consiste
en el manejo de términos técnicos dentro del manejo de la proteccion de los datos como los tipos
de ciberataques o las implicaciones de una sociedad informatizada. Dado que, asi como se
incrementan las interacciones y prestacion de servicios, también aumentan los riesgos a la
seguridad de la informacién. Se hace necesario, entonces, preparar a las instituciones, entre ellas
las educativas y por supuesto a los estudiantes en estos aspectos. En el conocimiento del término y
las implicaciones para los ciudadanos digitales, posteriormente en estudios avanzados quienes
deseen podran profundizar en el tema de la seguridad informatica.

En afirmaciones de Sepulveda & Jaramillo (2018), se enfatiza en que el crecimiento de las
herramientas que apoyan el dinamismo de los procesos productivos y de prestacion de servicios
conllevan riesgos en la seguridad de la informacién e informaticos que contrasta con la ineficiente
preparacion de las organizaciones para manejar el activo tecnoldgico disponible de manera segura.
Esta situacion ha conducido a que se desarrollen guias de buenas practicas para la administracion
de activos de informacién, que se han convertido en estrategias para la preservaciéon de algunas
propiedades de la informacién. Formar ciudadanos en este aspecto se considera un activo valioso,
por cuanto permite la alfabetizacion en ciertos comportamientos, normas, términos, conocimiento
de riesgos, amenazas, oportunidades, propios de una sociedad informatizada, mas adelante
constituirdn las bases para poder llegar a implementar una cultura escolar estratégica para la
preservacion de la informacion.

Las propiedades de la informacién aplican tanto a organizaciones como a los individuos, se debe
educar sobre la cultura informacional, introduciendo en el curriculo y plan de estudios del area de
tecnologia e informatica a nivel de bachillerato la ensefianza de esas terminologias y fenémenos,
con la ventaja que a la inmensa mayoria de jovenes les atrae el uso de diferentes tecnologias
informaticas, procurando en el proceso llenar el vacio conceptual y analitico que muchas veces se

pasa por alto.
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8.8 Sociedad de la informacién, éticay TIC

Cuando se implementan guias didacticas en el &rea de informatica y tecnologia, o en otras areas,
en la que los estudiantes deban utilizar recursos que estan disponibles online, se presentan
situaciones que pueden generar tensiones éticas derivadas o relacionadas con socializacién moral,
la desigualdad econdmica y la brecha digital.
Recordando que Trejo Delarbre (2001) en el listado de caracteristicas habla de la desigualdad:
“Sin embargo, la Internet, igual que cualquier otro instrumento para la propagaciéon y el
intercambio de informacion, no resuelve por si sola los problemas del mundo. De hecho, ha sido
casi inevitable que reproduzca algunas de las desigualdades mas notables que hay en nuestros
paises. Mientras las naciones mas industrializadas extienden el acceso a la red de redes entre
porcentajes cada vez mas altos de sus ciudadanos, la Internet sigue siendo ajena a casi la totalidad
de la gente en los paises mas pobres o incluso en zonas o entre segmentos de la poblaciéon
marginados aun en los paises mas desarrollados.” (p.5)
No obstante, en el afio 2021, muchas de las antiguas dificultades persisten. En el caso del entorno
donde trabajo, la poblacién esta dividida: un porcentaje de ellos tiene mejor acceso a la
conectividad de diferentes medios de telecomunicacioén, entre ellos el acceso a las redes de
computadoras y contenidos educativos de calidad. En contraposicion, otros, no pueden adquirir el
acceso a las redes de telecomunicacion de buena calidad, equipos de buena calidad, y a unos
contenidos educativos de calidad, ya sea por falta de cobertura en su area de residencia, o
problemas econémicos.
Si se logra alfabetizar a los estudiantes en teméaticas que son clave, para hacerlos conscientes de
su participacion, protagonismo y como agentes de cambio en la sociedad informatizada, mediante
la elaboracion de curriculos, aplicacion de guia didacticas mediadas por TIC que faciliten el
aprendizaje, puede contribuir cerrar la brecha. Se entiende que se requiere mas ayuda por parte de
los estamentos que regulan el acceso a las redes de telecomunicacién, para hacerla asequible a
los mas vulnerables y a la poblacion en general como un valor humano, especialmente el acceso a

internet.
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Asi las cosas, implementar guias que traten el tema de sociedad de la informacion con los
estudiantes, incita a pensar de manera seria y responsable, en el aspecto ético y moral; tanto para
quienes analizan, disefian y desarrollan, como para los estudiantes, que ya tienen sus codigos
moralmente aceptados entre ellos. Requiere la mirada exterior e interior, la reflexiéon para ver si la
comunidad en general esta siendo asertiva con los cédigos morales cominmente aceptados y los
resultados obtenidos con los mas jovenes.

Esta dimension ética y democratica se presenta cuando los estudiantes realizan una serie de
actividades en las que comprenden y comparten de manera consciente y reflexionada aspectos de
seguridad informatica, de seguridad de la informacion, sociedad de la informacion, ciudadania
digital y aplican principios de la informacion digital, en que la intencion es que ellos logren el
dominio cognitivo y practico, que les permita adentrarse posteriormente en tematicas y actividades
relacionadas con temas mas complejos, que tienen que ver con sus derechos y deberes dentro de

sus comunidades y la sociedad de la informacion.

9 Estado de arte

Para este estado del arte, inicialmente se hizo la revision de dos documentos de sistematizacion de
la practica. El primero correspondiente a Carlos Alberto Sanchez (2020), en el que aborda el
problema de “¢ Cémo las estrategias didacticas, mediadas por las TIC, planteadas por el docente
para el analisis de probleméticas sociales favorece o no la adquisicién de la habilidad de
indagacion en los estudiantes de grado 11, en el area de tecnologia e informatica de la Institucion
Educativa Técnico de Comercio Santa Cecilia de la ciudad de Cali?” Haciendo la revision del
documento en mencién, se puede entrever que es posible realizar un disefio y seguimiento a
actividades educativas a nivel de bachillerato por parte del profesional de la educacion y lograr que
los estudiantes objeto de estudio adquieran ciertas habilidades para la indagacion de problemas en
su contexto.

Para ello, el profesional de la educacién utiliz6 estrategias pedagoégicas y didacticas que

involucraron a los estudiantes en un importante proceso formativo, empleando algunas
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herramientas TIC similares a las que se utilizaron en esta practica y otras propias del problema de
sistematizacion propuesto por el docente Sdnchez. Hacer la revision a esa sistematizaciéon me
permitié entender que el enfoque de la sistematizacion no recae siempre en el uso de herramientas
TIC, sino también en el buen disefio, implementacién y seguimiento, para una vez en el terreno
comprobar la consecucion o no de los propésitos, objetivos y metas formativas. Esto me hizo
revisar la Guia 30 del Ministerio de educacidén Nacional, encontrando que mi practica educativa se
corresponde con la alfabetizacion en tecnologia, mas puntualmente, con el desarrollo de la
reflexién critica frente a las relaciones entre tecnologia y sociedad, tecnologia y ética. Esto debido
a que, cuando se implementan las guias didacticas que tratan temas relacionados con sociedad de
la informacion se logra despertar en el estudiante el interés por investigar sobre temas que le
afectan de un modo u otro. Mas aln cuando los estudiantes en condicion de desigualdad de
acceso a los medios de telecomunicacion, como se menciona en la identificacion, precision y
contextualizacion histérico-situada de la practica educativa, logran resolver los problemas
planteados, gracias a su propia iniciativa, a la ayuda de sus compafieros y al aprendizaje
colaborativo.

El segundo documento de sistematizacion de la practica que se reviso6 es de Juan Pablo Rodriguez
Caro (2020), que aborda el problema de como la implementaciéon de una experiencia de
aprendizaje mediada por las TIC y fundamentada en el aprendizaje basado en problemas,
promueve la capacidad de resolver problemas en los estudiantes de grado undécimo de la
Institucion educativa Antonio José de Sucre. Gracias al chequeo de ese trabajo se logra ver que es
posible realizar un abordaje a diferentes connotaciones que presenta el acto educativo mediado por
TIC; en este caso la implementacion del aprendizaje basado en problemas como forma de
impactar en las capacidades de los estudiantes para resolver problemas, catalogandola como una
competencia esencial para el desempefio actual del ser humano, me permitié ver que el PBL
permite hacer diferentes tipos de evaluacién y disefio curricular en concordancia con el uso de
rubricas planteado en mi practica y el disefio de los modulos.

Por otro lado en el documento de estudio interdisciplinar denominado la sociedad de la informacion

en Iberoamérica, Arellano Toledo (2012) trata el tema denominado los derechos fundamentales en
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la sociedad de la informacién, da cuenta de diferentes origenes del término, los diferentes dmbitos
de aplicacion en el transito hacia una de una sociedad de la informacién y el conocimiento,
posteriormente se enfatiza en que uno de los principales derechos, es el acceso mismo a la
sociedad informatizada, aunque no se encuentre explicito en la carta magna

mexicana. Se menciona que son varios los paises que enfatizan que el derechoalas TICy a la
sociedad de la informacién y conocimiento (SIC) como fundamentales.

Considero que es deber como docente del area de informatica y tecnologia, empezar a realizar
acciones que permitan la alfabetizacion tecnoldgica. Al respecto, Gallego (2016) se refiere a que
este término es muy inclusivo, porque comporta los lenguajes y sus soportes junto a la utilizacion
didactica de los mismos, con la atribucién de generadoras y transformadoras de informacion y
conocimiento, con herramientas para ensefiar o aprender.

Con este panorama se hace imprescindible incluir en la practica educativa la implementaciéon y
seguimiento del trabajo realizado con el fin de mejorar, delimitar los alcances de la practica con
respecto a estos temas en el curriculo escolar, facilitar su aprendizaje de la mano con las TIC.

En la actualidad, en todos los niveles educativos, los estudiantes realizan transacciones
informacionales, siendo conscientes o0 no de las implicaciones en esas transacciones, de que nos
encontramos en una sociedad de la informacién y que debemos trascender hacia una sociedad del
conocimiento. En esta practica se pretende indagar por las posibilidades de formar a estudiantes de
grado décimo de bachillerato en los temas de sociedad de la informacion, ciudadano digital,
seguridad de la informacion y seguridad informatica, atendiendo al principio alfabetizador, que
posteriormente les permitird a los estudiantes continuar adentrandose si asi lo quieren o requieren
en temas relacionados mas complejos y al docente medir la incidencia de las TIC en el proceso
ensefanza aprendizaje, para mejorar.

Existe la necesidad sentida de incluir en el curriculo y plan de estudios del area de informéatica
estos temas, siendo este apenas un pequefio ejercicio que permita ver las posibilidades

alfabetizadoras al interior del area.



10 Disefio metodologico

Surgen dos ejes generales en la implementacién y seguimiento de guias didacticas TIC para el

aprendizaje de temas relacionados con sociedad de la informacién en los estudiantes de grado

décimo de la IED Alonso de Olalla del municipio de Villeta, para apoyar la forma en que se

implementan y hacer andlisis de los efectos de aplicar las guias en el proceso ensefianza-

aprendizaje en los estudiantes.

10.1 ¢De qué manera involucrar el uso de TIC en el proceso formativo de

los estudiantes de grado décimo de la IED Alonso Olalla?

Tabla 1. Relacién entre fuentes, técnicas e instrumentos Eje 10.1

FUENTES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

DOCENTE

Registro documental

Observacion Docente

Guias y médulos de aprendizaje
disefiados

Test Inicial

10.1.1 Sub- Eje 1 ¢{COmo la estrategia didactica de aprendizaje basado

en problemas aporta al disefio de guias de aprendizaje sobre

sociedad de la informacion?

Tabla 2. Relacién entre fuentes, técnicas e instrumentos Sub-Eje 10.1.1

FUENTES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

DOCENTE

Registro documental

Observacion Docente

Guias y modulos de aprendizaje
disefiados

ESTUDIANTES

Andlisis cualitativo

Entregas de las estudiantes producidas
en herramientas digitales: Diigo, Miro,
Canva, YouTube, videos, E_ mail,
WhatsApp, Classroom, ofimaticas)
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10.1.2 Sub-Eje 2 ¢ Las guias disefiadas se adaptan a la técnica didactica
aprendizaje basado en problemas para apoyar el aprendizaje de

aspectos sobre sociedad de la informacion?

Tabla 3. Relacién entre fuentes, técnicas e instrumentos Eje 10.1.2

FUENTES TECNICA INSTRUMENTOS

DOCENTE Registro documental Guias y médulos de aprendizaje
disefiados

Observacion Docente

Test inicial, test final

ESTUDIANTES Analisis cualitativo Trabajos, informes campo utilizando
herramientas

Material producido por los estudiantes
(videos, disefio Canva, tableros Miro)

10.2 Andlisis de los efectos en el aprendizaje de temas relacionados con
sociedad de la informacion en los estudiantes al desarrollar guias

mediadas por TIC

10.2.1 Sub-Eje 1 ¢ Cual es el efecto obtenido al aplicar guias didacticas
gue involucran TIC, para tratar temas de sociedad de la informacion

con estudiantes de grado décimo de bachillerato?

Tabla 4. Relacién entre fuentes, técnicas e instrumentos del sub_ Eje 10.2.1

FUENTES TECNICA INSTRUMENTOS

DOCENTE Registro documental Observaciéon Docente

Test inicial, Test final
Material producido por los
estudiantes
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10.2.2 Sub-Eje 2 ¢, Cudl es el desempefio de los participantes en el
desarrollo de las guias de aprendizaje sobre sociedad de la
informacion?

Tabla 5. Relacién entre fuentes, técnicas e instrumentos del sub_ Eje 10.2.2

FUENTES TECNICA INSTRUMENTOS
DOCENTE Registro documental Observacion docente
ESTUDIANTES Analisis cualitativo Test inicial, Test Final

Material producido por los
estudiantes (videos, disefio
Canva, tableros Miro)

11 Recuperacion y reconstruccion de la practica

La préactica educativa realizada se dio en diferentes momentos y circunstancias, inicialmente en un
ambiente presencial, y posteriormente en educacion remota de emergencia causada por la
pandemia por el virus Covid-19.

Su obijetivo es describir la implementacién e incidencia en el proceso formativo de los estudiantes
de bachillerato de la IED Alonso de Olalla municipio de Villeta Cundinamarca, de guias didacticas
mediadas por TIC, en temas relacionados con sociedad de la informacion, bajo el esquema
aprendizaje basado en problemas (PBL) y Aprendizaje colaborativo (AC).

Inicialmente hubo dificultades, pero gracias a los aportes recibidos en las areas de formacion vistas
durante la formacién como maestrante, especialmente las areas de curriculo, estrategias de
evaluacion y disefio de experiencias mediadas por TIC, ademas de la asesoria tutorial de la

sistematizacion fue tomando mejor forma en beneficio de los protagonistas.
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11.1 Ordenar y clasificar el proceso de planeacién de la practica con base

en los ejes mediante el DRI.

La reflexién sobre la pertinencia de las guias disefiadas y su adaptacion a la técnica didactica
(PBL) y (AC), la manera en que se logro involucrar el uso de TIC en el proceso formativo de los
estudiantes objeto de estudio, conocer el efecto obtenido al aplicar las guias didacticas que
involucran TIC para tratar temas de sociedad de la informacion con estudiantes de grado décimo de
bachillerato y ver cudl es el desempefio de los participantes en el desarrollo de las guias de
aprendizaje, se dio bajo dos circunstancias; una pequefia parte en presencialidad y una gran parte

en educacién remota de emergencia.

11.1.1 Circunstancias en Presencialidad

11.1.1.1Circunstancias en presencialidad antecedente, conceptos previos

Uno de los antecedentes para involucrar a los estudiantes, fue identificar los grupos de trabajo, en
este caso son estudiantes que en grado noveno recibieron nociones sobre los temas a tratar, por
medio de algunos talleres, en los que indagaron sobre temas de sociedad de la informacion como
seguridad de la informacion y seguridad informatica, con retroalimentacion por parte del docente en
el aula en el afio 2019. El producto de dichos talleres fue la generacién de mapas conceptuales y
esquemas causa efecto. A continuacién, se muestran dos imagenes de uno de los esquemas

elaborados por los estudiantes y retroalimentacién del docente
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Figura 3. Ejemplo de mapa conceptual elaborado por los estudiantes en el 2019

Figura 4. Docente haciendo retroalimentacion en el aula en el 2019

Este pequefio ejercicio en la presencialidad permiti6é que los alumnos tuvieran un conocimiento
previo sobre los fendmenos involucrados en los problemas, pero desde los ideales alfabetizadores
através de PBL y AC, aln era incipiente , porque no se definieron los pequefios grupos de
discusion que generalmente se utilizan en un disefio PBL y en general no se logro involucrar a los
estudiantes en el uso de TIC de manera activa, las clases en su mayoria fueron magistrales, con

poca produccion y reflexion por parte de los involucrados.



11.1.1.2 Circunstancias de presencialidad, surge la idea

A principios del primer semestre del 2020 como forma de mejoramiento de la practica educativa y

temas de sistematizacion de la practica, decidi elaborar unas guias didacticas que organizaron los

contenidos en médulos tematicos o bloques como se plantea desde el PBL, fruto de ello se

disefiaron dos guias didacticas. Dichas guias constaban de un encabezado con datos de la

institucion, el docente, la asignatura, el curso, jornada, periodo, nUmero de guia y fecha, a través
de la guia se dio a conocer al estudiante la competencia a alcanzar se describié y contextualizé la
actividad. Asi mismo, como parte del disefio de las guias didacticas se hizo una introduccion previa
al desarrollo de las guias en el salén de clase, también se desarrollaron y compartieron videoclips

en un canal de YouTube que explicaban el desarrollo. En las siguientes imagenes se muestran

partes de una de las guias implementadas en presencialidad con grado décimo.
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"COMPETENCIA

Al finalizar el proceso formativo de este médulo, los estudiantes de grado décimo de la IED alonso de Olalla municipio
de Villeta Cundinamarca, estaran en capacidad de indagar, clasificar y compartir, conceptos y experiencias
relacionados con la sociedad de la informacion mediante el uso de TIC

Descripcion de la actividad

Estimado estudiante esta actividad busca, que utilice herramientas TIC en el desarrollo de
sus actividades investigativas, buscando incrementar sus habilidades en la solucion de problemas
y del trabajo colaborativo.

Asi las cosas, esta es la primera actividad de una serie de Guias para adentrarnos en temas de
importancia para el desarrollo de competencias del siglo XXI.

Figura 5 Ejemplo de Guia parte 1
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Desarrollo

Aprender una herramienta que permite organizar informacidn: La aparicion de Internet junto con la
cantidad y crecimiento exponencial de datoes, ha permitido que ésta se convierta en la fuente de
consulta preferida por las personas en el mundo. Sin embargo, a diario se crean cientos de sitios
nuevos en Internet, lo que puede acarrear dificultades a la hora de recopilar y organizar las paginas
Web que consultamos. En el ambito educativo, la Internet ofrece innumerables recursos valiosos que
pueden ser utilizados por los docentes y estudiantes en el aula de clases, enriqueciendo de esta

manera las practicas educativas.

Utilizar Diigo: Sirve como un sistema de gestion de informacidon personal. Aplicado en la busqueda
de recursos en la web que le permita adquirir mas conocimientos acerca de la seguridad
informatica vy seguridad de la Informacidn. Ver Tutorial rapido sobre DIGO

https://www.youtube.com/watch?v=Z_se2EGy5aQ&t=359s

SESIONES DE TRABAJO EN LA SIGUIENTE HOJA

Figura 6 Ejemplo de Guia parte 2

Por lo demas la guia constaba de dos sesiones de trabajo, en la primera sesion el estudiante debe
de manera autébnoma estudiar una herramienta TIC para etiquetar y compartir. Posterior a ello, el
problema planteado fue hacer uso de esa herramienta para entregar y compartir sus
descubrimientos con al menos 5 compafieros de clase y el docente, enviando los links respectivos
y evidencias. En la segunda sesion los estudiantes elaboraron un videoclip donde contestaron a las
siguientes preguntas: ¢, Como realizé la busqueda?, ¢,qué le gust6? o ¢ qué no? Ademas,
compartieron el videoclip por alguno de los medios y grupos establecidos, organizaron un informe
escrito en procesador de texto con las tematicas vistas y las herramientas utilizadas.

La ganancia lograda gracias a esta primera experiencia en presencialidad, fue conseguir introducir
el aprendizaje basado en problemas (PBL), porgue se disefiaron los médulos de trabajo para el
tema de sociedad de la Informacién, los estudiantes recibieron pautas para abordar otras formas
de trabajo y empezar a desarrollar el tema de sociedad de la informacion de manera autodirigida,
para compartirlo en pequefios grupos diversos y en diferentes momentos, basado en el
planteamiento de la metodologia PBL.

Hasta ese punto se pudo determinar que la estrategia didactica de aprendizaje basado en
problemas permitia disefiar guias de aprendizaje sobre sociedad de la informacion, pero las guias

disefiadas alin no se adaptaban en la practica a la didactica PBL y AC para apoyar el aprendizaje
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de aspectos sobre sociedad de la informacion. Esta situacion se daba porque aun no se definia el
problema que los estudiantes abordarian. Ademas, en ese momento de la practica no fue posible
hacer analisis de los efectos en el aprendizaje de temas relacionados con sociedad de la
informacién en los estudiantes al desarrollar guias mediadas por TIC, porque el analisis y reflexion

del impacto educativo de la sistematizacion se vio truncado por la llegada del Covid-19 a Colombia.

11.1.2 Circunstancias en Educacién Remota de Emergencia

La reorganizacién de la IED donde laboro como docente, para afrontar la crisis del Covid-19,
implic6 cambios en la asignacién académica y horarios por parte de los administrativos, que
afectaron la planeacion y dificultaron la aplicacién de la practica entre los meses de febrero y marzo
del 2020. Posterior a esto se reformé la planeacién y se reactivo la practica en el mes de octubre
del 2020 con continuidad hasta mayo del 2021.

Se hizo necesario hacer caracterizacion de la poblacion, decidi enfocarme en seguir con las
tematicas y las estrategias didacticas, pero siendo consciente que seria en un ambiente gobernado
por las circunstancias de educacion remota de emergencia, para ello de manera resiliente, se hizo
rescate del disefio de las guias aplicadas en presencialidad, adaptandolas a dos unidades
didacticas de trabajo compartidas con los estudiantes de grado décimo involucrados. Estas
unidades se adaptaron con el sistema de gestion de aprendizaje Google Classroom, en adelante
(LMS), produccién de guias en PDF enviadas a través de WhatsApp y material impreso.

Se hizo un redisefio agil que consistioé retomar el disefio anterior, implementar mejoras de acuerdo
con el analisis de la situacién y caracterizacion de la poblacion. Se realiz6 un disefio microcurricular
que integré la competencia, los saberes y objetivos de la practica y finalmente formalizar las
estrategias de evaluacion. En este proceso se tuvo como herramientas de apoyo principal la
plataforma LMS Google Classroom y encuentros sincrénicos por las aplicaciones para
videoconferencias Meet o Zoom, también se emplearon las herramientas; Diigo, Miro, Canva,

Gmail, YouTube, entre otras. Con la finalidad de abordar las tematicas sobre sociedad de la
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informacién bajo el PBL y AC, con los estudiantes de grado décimo, quienes en su mayoria

lograron participar del ejercicio académico.

11.1.2.1 Circunstancias en Educacién Remota de Emergencia

Caracterizacién de la poblacion

Una de las primeras acciones fue el analisis de la situacion y caracterizacion de la poblacién objeto
de estudio, buscando hacer ajuste y alineacion con disefio curricular, estrategia de evaluacion y
uso de herramientas TIC adecuadas para los estudiantes, teniendo en cuenta para ello los
resultados obtenidos con la aplicacién de encuesta a estudiantes, para saber la forma en que
podian recibir y enviar las actividades, también saber el nivel de conectividad. A continuacion, unas
imagenes con partes de las hojas de calculo que se implementaron para la recoleccion y tabulacién

de datos sobre la forma de recepcion, entrega de guias por parte de los estudiantes.

y
1. Guias fisicas
2. Whatsapp

3. Correo Electronico
4. Classroom

5. Otra (Fscriba en la celda correspondiente cual)

3

4

5

6

7

g | N TECNOLOGIA E INFORMATICA

] Medio de envio al estudiante el estudiante envia por:
10 ESTUDIANTE 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11 1 X X X X X

12 2 x v X

13 3 b X X b X

14 4 X X X

15 ] X X x

16 6 X X X x

17 7 X X X

18 8 X X X X

19 9 X X X X X

an n v

Figura 7. Imagen de hoja de calculo con los items diligenciados por los estudiantes de grado
décimo (los nombres fueron ocultados por privacidad de informacion)

Se pregunt6 por el medio de envio y recepcién de la guia a estudiantes y forma de entrega de los
desarrollos por parte de los estudiantes. El nimero 1 se corresponde con guias fisicas, 2
WhatsApp, 3 correo electrénico, 4 classroom, 5 otra forma.

En la otra hoja de célculo los estudiantes respondieron a las preguntas para determinar si
determinar o no conexion a internet, si tenian o no plan de datos, si tenian 0 no computador, si

tenian celular tipo smartphone.
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L 1 o (AN
~|;Tiene conexion a int{ ~ | ; Tiene plan de datos?| | ;Tiene computador ? |~ | i Tiene celular tipo Sm| ~ | EGMGISEICONECIEcasea - |

Si Mo Mo Si VIRTUAL

Si No Si Si Con mi computador y celular por medio de zoom
18i Mo Si Si Por medio del computador
18i Mo Si Si Par google meet
28i Mo Si Si Par cualquier medio sea zoom o meet
2 Mo Si Mo Si Celular y datos
25 Si Si Si Virtualmente
1 Si No Si Si Por medio de mi celular
2 Si No Si |Si |Desde mi casa con mi celular o el computador p
38i Mo Si Si Hago entrega de guias fisicas, solo entro a clasg
1 Mo No Si Si En la casa de mi mama coneccidn wifi y donde 1
28i Mo Si Si Me conecto desde el celular por via meet o zoon
1 Si No No Si Por medio telefdnico
1 MNo Mo Mo Mo con recargas o wifi de un familiar
1 Si No Si Si Por medio del celular
18i Mo Mo Si Por medio de mi celular
2 Si No Si Si Videoconferencia
2 Si No Si Si Con wifi por medio de meet y zoom
1 Si No Si Si Por medio de Meet o Zoom
2 Si No No Si Por el celular
18i Mo Mo Si Por medio de zoom y meet o wasstsap
2 Si No Si Si Por el celular
2 Si No Si Si gracias ala aplicacién descargada de la play stol

Figura 8. Imagen de hoja de célculo con los items diligenciados por los estudiantes de grado
décimo sobre los recursos con que contaban o no.

Esto permitié conocer en parte, cuales eran las condiciones de los estudiantes, para la recepcion y
entrega de las guias, también para determinar cuales eran los estudiantes con dificultades de
conectividad a internet, y poder brindarle acceso a la guia a través de diferentes medios, buscando
responder a la pregunta ¢ de qué manera involucrar el uso de TIC en el proceso formativo de los
estudiantes de la IED Alonso Olalla objeto de estudio?

El diligenciamiento de estos items se logré gracias a la colaboracion de estudiantes lideres de
grado décimo, colegas de la institucién y miembros de la comunidad educativa.

Ademas, se les pregunté por el estrato, si estaban en la ruralidad o en el casco urbano, su correo
electronico, en fin. Se indagdé por las condiciones de los estudiantes para afrontar la educacion
remota de emergencia.Gracias a esto, se logrd saber entre otras cosas; que el grupo objeto de
intervencion estd conformado por 78 estudiantes de grado décimo, que desarrollaron la practica
distribuidos de la siguiente manera: 42 estudiantes en la plataforma classroom, 63 en WhatsApp,
15 estudiantes con guias impresas, y conexion via zoom o meet de 63 estudiantes. Estos y otros
aspectos fueron considerados muy importantes para definir el como involucrar el uso de TIC por
parte de los estudiantes, también para poder adaptar las unidades didacticas en aspectos

fundamentales de la metodologia PBL, como la descripcién de los problemas y las tareas
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elaboradas por el profesor para ser desarrolladas por los estudiantes, la conformacion de los

grupos.

11.1.2.2 Circunstancias en Educacion Remota de Emergencia,

generalidades del trabajo con las guias

Con base en esa caracterizacion de la poblacion y sabiendo que la estrategia didactica de
aprendizaje basado en problemas se podia emplear para abordar el tema de sociedad de la
informacién de acuerdo con las caracteristicas del estudiantado. Se inici6 el trabajo con los
diferentes grupos que, en términos generales, se caracterizaban por ser estudiantes que tenian
acceso a guia didactica por Google Classroom, otros recibian la guia por WhatsApp, otros
trabajaron con guias fisicas, algunos se podian conectar a clase sincronica por zoom o meet y
otros no.

Posterior a esto se ided la organizacion de pequefios grupos trabajo, los mismos estudiantes se
fueron adaptando a las circunstancias apalancados por el docente, sus familiares y sus
comparnieros. A continuacién, una serie de imagenes que muestran las diferentes formas en que las

guias fueron recibidas y desarrolladas por los estudiantes.

B Trabajo de dlase de INFORMATIC X + o - X
<« C @ classroom.google.com/u/0/w/MjgxNzU3MjQOMjE4/t/all * B » Q H
i Aplicaciones @ VouTube %3 Configuracién M Recibidos (54) - pro.. M Recibidos (395) - jo.. @ EstudiosobrelasTl.. M2 HardZone:Hardw.. @ Revista ENTERCO:. » Lista de lectura

INFORMATICA Y TECNOLOGIA GRADO 10 Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones @ HH Q
SOCIEDAD DE LA INFORMACION i

COMPETENCIAS EN SOCIEDAD DE LA INFOR...

Test Inicial

Competencia Uitima modificacién
Saberes Ortima modificacion: 19 ab
Objetivos Publicado 8

Unidad 1 Utilizar herramienta TIC para etiqueta... :

Figura 9. Imagen de parte de la guia a través de la plataforma E-learning Classroom
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En este ambiente los estudiantes leyeron sobre la competencia a alcanzar, que no cambié con
respecto a la inicialmente planteada, la novedad estuvo en incluir los saberes involucrados que los
estudiantes también tuvieron la oportunidad de leer:

. Saber conocer: Conoce herramientas para buscar, clasificar y compartir informacion

. Saber Hacer 1: Utiliza con criterio diferentes herramientas TIC, para indagar los conceptos
relacionados con sociedad de la informacién, ciudadano digital, seguridad informatica y seguridad
de la informacion.

. Saber Hacer 2: Organiza y comparte de manera creativa informacioén concerniente a
sociedad de la informacién, ciudadano digital, seguridad informatica y seguridad de la informacién
utilizando TIC.

. Saber ser: Reflexiona sobre las opciones que las TIC le brindan para responder a sus
necesidades educativas y sobre los temas estudiados.

Los estudiantes también fueron informados sobre los objetivos de aprendizaje en el LMS, las guias
enviadas por WhatsApp y material impreso.

Otra de las acciones realizadas por los estudiantes fue compartir sus conocimientos e impresiones
previos sobre sociedad de la informacion y el uso de TIC participando en el diligenciamiento de un
test inicial. Luego ellos compartieron sus conocimientos e impresiones posteriores al desarrollo de
los modulos sobre sociedad de la informacion contestando un test final. Los estudiantes realizaron
las sesiones de trabajo que involucraron trabajo individual y grupal colaborativo, presentaron
informes, reflexionaron y compartieron sus descubrimientos, bajo dinamicas del PBL y AC.

Las guias a través de WhatsApp, se enviaron de manera rapida y efectiva a los grupos de
estudiantes, asi ellos pudieron ingresar en cualquier momento y dar aviso a los demas

comparfieros.



45

Ok

a GUIA 1 | periode decimo.pdf $

Plazo , 8 dias para su desarrolio

sesion 1

Figura 10. Guia en formato PDF a través de WhatsApp para 63 estudiantes

Debido a las condiciones del momento, WhatsApp se constituyd en una herramienta colaborativa
entre pares, la mayoria de los estudiantes pudo acceder a las guias por medio de esta herramienta,
para presentar los informes, discutir y negociar la forma de presentar las tematicas.

Como complemento a las guias se desarrollaron videoclips para explicar su desarrollo

.
= Busca en el contenido de tu cana CREAR &
3 Studio : , ® .
Subidas En directo
— ) D Video Visibilidad Restricciones Fecha J- Visualiza. Comenta. Me gusta (vs. |
Tu canal
Julio Antonio Lépez Mancipe D | sesion 2 Guia 1 explical @ oculto Creado para nifi 4 mar 2021 1 0
| . 4 Subido
== Panel de control & _m
. O - “|  Tip sesion3 guia 1 grado 111 @ oculo Creado para nifi 4 mar 2021 20 ]
||_, Contenido Afiadir descringis Subido
_ [N < |
= Listas
O o | Tipsesion3 Guia 12 @ oculo Creado para nifi 4 mar 2021 14 ] 100,
u Estadisticas | . Afadir desc v Subido 3Megu
[RS— 1 |
a Comentarios =] = .
O Tip guia 1 sesion 1 @ oculo Creado para nifi 25 feb 2021 5 ]
- = Afia esc 0 Subido
¢ Configuracion L __m
a Tip 4 Guia 1 sesion 2 @ Publico Creado para nifi.. 25 feb 2021 14 0
JA  Enviar sugerencias -
Land Afiadir descrincion Publicado

Figura 11. Captura Videotutoriales en YouTube explicativos de las Guias

El potencial didactico de los videos apoyo el aspecto asincronico y el estudio autbnomo de las
guias por parte del estudiante, al poder dejar un grupo de videos que explicaban el desarrollo de
las guias, el estudiante que no tenia posibilidades de conectarse a los encuentros sincronicos fue el
mas beneficiado.

A través de las plataformas Meet y Zoom, se realizaron varios encuentros sincrénicos
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00000 BFMEN

Figura 12. Imagen de encuentro sincronico via Meet con estudiantes de grado 10 y un colega para
hablar de seguridad de la informacion

Los encuentros sincrénicos resultaron un apoyo muy importante al PBL, porque facilitaron la
discusién en grupos pequefios, permitieron la interaccion entre el menor y el adulto en su rol de
tutor, condujeron a que se avanzara en la activacion de conocimientos, y propiciaron la generacion
de preguntas y motivacion hacia el aprendizaje.

Esto haria que los estudiantes vieran el estudio de las teméticas sobre sociedad de la informacion
desde una perspectiva mas amplia. Estos encuentros sincronicos, ademas de orientar a los
estudiantes acerca de lo que es un problema y los pasos para una posible solucién o comprension,
permitieron concientizar a los estudiantes de que nosotros haciamos parte del problema por
afrontar.

Comenz6 asi, una dinamica con PBL y AC, porque los estudiantes debieron superar el problema de
aprender a utilizar no solo las herramientas TIC sugeridas por el docente, sino también las que
tienen a su alcance con el proposito de formarse en los temas, a entender que un grupo de trabajo
puede estar constituido de manera diversa.

Se empiezan a mostrar asi los primeros efectos en el aprendizaje de temas relacionados con
sociedad de la informacidn en los estudiantes al desarrollar guias mediadas por TIC. Algunos de
ellos mostraron motivacion profunda y clara sobre sobre su propia necesidad de aprendizaje,
pudieron sortear las dificultades del medio, trabajaron colaborativamente en las acciones del leer,

reflexionar y compartir sobre los temas propuestos en el marco de la sociedad de la informacion.
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Aprendieron a trabajar con el otro de manera diferente, recabaron y mostraron las evidencias de su
trabajo individual y grupal por medio de herramientas TIC, lograron construir sus reportes de
actividades a la luz del PBL. Es decir que los estudiantes compartieron con el grupo tutorial los
resultados de su estudio y también trataron de integrar sus conocimientos para lograr una
explicacion mas completa de sus descubrimientos con el desarrollo de las unidades didacticas.
También me di cuenta de que para mi practica educativa en el futuro, se podran implementar mas
unidades didacticas bajo la metodologia PBL, para lograr que los estudiantes alcancen progresos

mayores con respecto a estos importantes temas.

11.2  Ordenar y clasificar los momentos de la implementacion de la

practica con base en los ejes mediante el DRI.

11.1.1 Momentos de la implementacion de la practica desde el accionar del

docente.

Una primera incursion se dio en circunstancias de presencialidad y una segunda en educacion
remota de emergencia. Sobre esta Ultima se centra la descripcion del accionar docente, ya que fue
alli donde mejor se evidencio la perspectiva constructivista del PBL, porque alli se lograron abordar
por fin las teméticas de ciudadania digital, seguridad de la informacién y seguridad informatica con
los estudiantes. En el contexto de la sociedad de la informacion. Para ello disefié dos guias
didacticas centradas en el estudiante, asumiendo el protagonismo inminente del estudiante.
Primero se hizo andlisis de la situacion y caracterizacién de la poblacién para la educacion remota
de emergencia, aspecto tratado en el apartado anterior. Luego de manera intencional, se aplico el
test de conceptos previos a los estudiantes, el cual se implement6 en Google Forms y como parte
de la primera unidad en Google Classroom, los resultados de este test estuvieron disponibles para
los estudiantes que participaron del desarrollo de la unidad.

Después, se realiz6 la organizacion de pequefios grupos diversos, de varias formas: una fue

recurriendo al directorio estudiantil, mediante llamada telefénica contactar al estudiante y decirle
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cudles eran sus compafieros de equipo, también se les solicité correo electronico y en los
encuentros sincronicos por Meet o Zoom se reafirmd la constitucion de los grupos.

Estos grupos estaban conformados por seis 0 mas miembros, generalmente dos con acceso por
Classroom, dos con acceso por WhatsApp y dos con acceso por fotocopias. Se les solicito trabajar
colaborativamente entre ellos para dar cuenta de sus experiencias, impresiones y aprendizajes,
sobre los temas definidos previamente, empleando para ello las herramientas TIC sugeridas por el
docente u otras que ellos podian plantear.

Una de las mayores dificultades fue hacer conscientes a los estudiantes que ellos tenian diferentes
formas de acceso a las unidades didacticas, pero que como equipo de trabajo, tenian la
responsabilidad de ayudarse para dar cuenta del desarrollo de las actividades, constituyéndose
este en uno de los focos de atencion desde el PBL, porque permitié ver aspectos del efecto
obtenido al aplicar guias que involucran TIC para tratar temas de sociedad de la informacién con
los estudiantes de grado décimo de bachillerato.

También, se empez6 a determinar cudl es el desempefio de los participantes en el desarrollo de las
guias de aprendizaje sobre sociedad de la informacion.

En cuanto a la construccion de los dos médulos, se buscé generar un ambiente motivante para
ellos, hacia el desarrollo de la actividad. Se hizo un pequefio proceso de disefio microcurricular
teniendo en cuenta la caracterizacion de los estudiantes, esto me facilité la produccion de las guias
en PDF e impresas para entregar, también, a través de ese disefio se elaboré uno de los productos
de la préctica, el sistema de gestiéon del aprendizaje (LMS) sobre la plataforma Google Classroom.
En la construccion de los médulos, como docente generé o defini los problemas que los
estudiantes tenian que resolver, el principal de ellos quiza, el hecho de conformar grupos diversos y
darles la responsabilidad de abordar el tema de sociedad de la informacién independientemente de
la forma en que se recibia o entregaba la guia.

Posteriormente, hice seguimiento a las actividades desarrolladas por los estudiantes en tres
diferentes ambientes: guias impresas, PDF por WhatsApp y LMS Classroom, con rabricas
evaluativas en cada unidad. En estas actividades, en cuanto a los problemas y las tareas

elaboradas en los médulos didacticos por los estudiantes, la ayuda que brindé consistié en que les
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di a conocer a los estudiantes la competencia, los objetivos de aprendizaje y los saberes, expliqué
las rubricas de evaluacion y realicé la introduccién a las teméticas en cada una de las unidades.
Cabe anotar que esta misma introduccion estaba en las guias entregadas a través de WhatsApp en
formato PDF y en las fotocopias. Esto permitié dar al estudiante un marco de referencia para
abordar las actividades que plantea la guia de trabajo, permitié dar clarificacion con respecto al
problema de acuerdo con el PBL, haciendo que el estudiante tuviera una ruta de accién, definiera el
camino investigativo a seguir y buscara la forma de recolectar la informacion con su equipo de
trabajo.

Considero importante mencionar que como docente me vi abocado a tener un sentido ético y moral,
a sabiendas que existian los problemas del distanciamiento social, la brecha digital, entre otros.
Pensé que como docente, no debia excluir a los estudiantes, es decir, en un ambiente de
educacion remota de emergencia, si solamente centraba mi atencion en los estudiantes que tienen
acceso a la plataforma Classroom, estaria siendo injusto con los que solamente accedian por
WhatsApp y los que recibian las copias impresas, sintiendo que debia esforzarme en “cobijar” a
esos 78 estudiantes de grado décimo lo mejor posible, empleando estrategias para que tuvieran
como minimo acceso a los contenidos, con la ambicion de poder involucrarnos a todos los
participantes en la dinamica PBL y AC.

Considero que una de las claves del accionar docente para facilitar el aprendizaje de los temas
relacionados con sociedad de la informacion, fue la conformacion de pequefios grupos diversos de
trabajo, porque la mayoria de estudiantes pudieron seleccionar, almacenar, clasificar y compartir
conceptos relacionados con sociedad de la informacién en un ambiente de educacién remota de

emergencia.

11.1.2 Momentos de la implementacién de la practica: breve descripcion

del accionar de los estudiantes.

Los estudiantes conscientes de las diferencias que habia entre ellos en cuanto a la forma de

acceder a la informacién por parte de algunos miembros, tuvieron que idear las estrategias para dar
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cuenta de sus progresos, haciéndose necesarias las acciones de leer, seleccionar y organizar la
informacién por compartir, empleando herramientas TIC. Es por ello que bajo la metodologia PBL,
se organizaron pequefios grupos, tal y como se describié en el apartado anterior, esto hizo que los
estudiantes de manera resiliente entendieran que el problema a solucionar era que ellos mismos
debian buscar solucion a la situacion de ¢como cumplir con el desarrollo de las actividades siendo
un grupo diverso?, ¢cémo acceder a la informacion sobre sociedad de la informacion con recursos
limitados para unos y para otros con mejores condiciones?, ¢ Como poder trabajar con otros en el
distanciamiento fisico ?

Primero, los estudiantes contestaron un test inicial que residia en el sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) classroom como parte de la primera unidad, grupo conformado por 42
estudiantes inscritos en la plataforma. El test se puede ver en el siguiente enlace

https://forms.gle/u5CfJ5BwJoYLgSyeA.

Preguntas  Respuestas @

89 respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

(Qué importancia tiene para usted el uso de TIC , en la solucion de sus actividades y retos
académicos? Redacte un parrafo de minimo 5 lineas

89 respuestas

que con estas herramientas me es mucho mas facil la recopilacién de informacién, al igual que el uso que
le doy a esta se me facilita en gran manera la explicacion de un tema, al igual que las dudas que tenga
respecto a este

las herramientas TIC, son muy (tiles para el desarrollo de cualquier actividad, la importancia de trabajar
con ellas para el desarrollo de actividades es que a la hora de desarrollar el trabajo se puede lograr un
orden se tiene mucho mas calidad es mas fécil de desarrollar y son muy buenas por que dentro de ellas
tiene mini herramientas que ayudan hacer mas facil el desarrollo de cualquier actividad

Figura 13. captura de pantalla del acuse de respuestas al Test inicial

Curiosamente, se recibieron 89 respuestas por parte de los estudiantes, dado que quienes tenian
acceso al classroom compartieron el enlace con los demas comparieros. El profesor no compartié
el enlace en los grupos de WhatsApp constituidos, forzando a que de esta manera los estudiantes
por si mismos se pusieran en contacto y compartieran sus impresiones, especialmente por
WhatsApp. Esta situacion hizo que aflorara una de las caracteristicas del PBL en los estudiantes de

grado décimo, fue la activacion de conocimientos previos, la generacion de preguntas y motivacion,


https://forms.gle/u5CfJ5BwJoYLgSyeA
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esto se ve evidenciado en las respuestas que dieron al test inicial. A continuacién, se mostraran
una serie de imagenes sobre algunos de los resultados obtenidos con base en las respuestas de

los estudiantes.

Figura 14. Nube de palabras generadas con las respuestas de los estudiantes con respecto a la
importancia del uso de TIC.

Esto mostré que los estudiantes tenian nociones acerca del ambiente de aprendizaje en el que se
estan adentrando, activaron sus conceptos previos y motivacién de acuerdo con los médulos
tematicos disefiados. En ese mismo sentido la siguiente imagen muestra el resultado que se obtuvo

cuando se indago respecto al interés de los estudiantes para aprender herramientas nuevas.

De 1a 5 siendo 1 el nivel minimo y 5 el nivel maximo ;Cual es su grado de interes para

aprender nuevas herramientas 7

97 respuestas
a0

G0 65 (67 %)

40

23 (28,9 %
0 (; )

n(nl%) Dtﬂl%)

Figura 15. Grafico sobre el grado de interés de los estudiantes de grado décimo por aprender

herramientas nuevas.
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Se evidencia el interés marcado por el aprendizaje de herramientas nuevas, siendo motivante para
ellos y el docente antes de empezar el desarrollo de los contenidos. Esto permitié hacer uso de
herramientas TIC como forma de “enganchar” a los estudiantes, para ir despertando interés hacia
la realizacion de las actividades y como forma de activar conceptos e ideas previos.

Hubo casos particulares, como el de un estudiante que empled, de manera independiente, una
herramienta de analisis cualitativo en su version gratuita llamada Atlas Ti, y compartié sus
descubrimientos, sobre el andlisis de sentimiento en cuanto el aspecto positivo, negativo y neutral,
con respecto a los que se entiende por sociedad de la informacién. Considero respecto a esto que,
si bien el docente tiene la responsabilidad de hacer las veces de curador de herramientas,
sugiriendo las que pueden ayudar a los estudiantes a resolver las actividades planteadas, no se
debe cerrar a la posibilidad de que los estudiantes también puedan aprender, escoger o plantear
herramientas distintas, formas distintas de resolver e involucrar a otros en la resolucion de los

problemas.
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En ese mismo test inicial, denominado “Test de conceptos previos para el médulo Sociedad de la
informacion”, también se recibieron respuestas e ideas para los temas de ciudadano digital,
seguridad informética y seguridad de la informacion. Para ver las respuestas en crudo del test
inicial aplicado a estudiantes de grado décimo de la IED Alonso de Olalla, ingresar a los siguientes

enlaces:

e Hoja de calculo: https://docs.google.com/spreadsheets/d/IhFWTOFMm1VEc1KIm84-

06f69Tfm0OonoDhxjtYuhFDcM/edit?usp=sharing

e Formulario Google:

https://docs.google.com/forms/d/11DBldc7U3KVXvgTPdyxNOtkO8x83W5Zcs NttCWMwRKk/

edit?usp=sharing

Es importante recordar que los estudiantes tenian acceso a esta informacién con la finalidad de
leer lo que sus colegas escribieron y realizar andlisis de las respuestas, a manera de
aprendices colaborativos realizando una misma tarea comun, esto les sirvié de insumo para el
abordaje de las tematicas sobre sociedad de la informacién con sus respectivos grupos.
Después de resolver el test inicial y en otras sesiones de trabajo los estudiantes desarrollaron la

actividad denominada “Funcionalidades de Diigo sesion 1.

Funcionalidades de Diigo Sesion 1 Uitima modificacion: 15 ak
SESION 1: Duracion aproximada 4 horas de dedicacion : Primera “
semana. 3 7

Asignadas

Objetivo: Estudiar las funcionalidades de las herramientas Diigo.

Esta herramienta permite recopilar informacion mediante diferentes
funcionalidades, algunbas de estas son explicadas en los siguientes
video tutoriales:

8 o = o
-E - Diigo - Registro e Instal... -- Instalacion Alternativa d...

L https://www.youtube.com/... https://www.youtube.com/ -

Figura 17. Imagen de la actividad Diigo Sesion 1


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hFwT0FMm1VEc1Klm84-06f69Tfm0onoDhxjtYuhFDcM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hFwT0FMm1VEc1Klm84-06f69Tfm0onoDhxjtYuhFDcM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/11DBIdc7U3KVXvqTPdyxNOtkO8x83W5Zcs_NttCWMwRk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/11DBIdc7U3KVXvqTPdyxNOtkO8x83W5Zcs_NttCWMwRk/edit?usp=sharing
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Los estudiantes aprendieron el manejo béasico de la herramienta Diigo, aspecto previo para poder
desarrollar la sesion 2. En la sesion 1, el estudiante debia ver unos videotutoriales que explicaban
cémo se utiliza la herramienta diigo para recopilar informacion, ademas debia indagar y almacenar
informacién concerniente a los temas sociedad de la informacién, seguridad informatica, ciudadano
digital, seguridad de la informacion. En cada sesion se definieron unos tiempos de dedicacion para
lograrlo, alli se propende por las acciones del leer y reflexionar, en la sesion 2 se propende por
incentivar las acciones del compartir y reflexionar. Las proximas imagenes son capturas pantallazos
de las actividades gue los estudiantes desarrollaron en la actividad funcionalidades de diigo sesion
2. Ellos utilizaron la herramienta Diigo, para resolver problemas de indagacién mas complejos,
almacenando, organizando y compartiendo sus descubrimientos acerca de los temas, esto implico

en los estudiantes las acciones de leer la informacién, reflexionar y compartirla.

Funcionalidades de Diigo Sesion 2 Ultima modificacion: 29 ju

SESION 2: Duracion aproximada 4 horas de dedicacion : Segunda
semana. 3 7

Asignadas

Objetivo: Almacenar y compartir sitios web empleado la herramienta
Diigo

Tip 1: Necesitas una conexion a internet, dominar de forma basica la
herramienta Diigo.

Figura 18. Imagen de diigo Sesion 2 sobre duracion y objetivo

Los estudiantes desarrollaron la actividad funcionalidades de Diigo sesion 2, ellos utilizaron la
herramienta mencionada, para resolver problemas de indagacion mas complejos, almacenando,
organizando y compartiendo sus descubrimientos acerca de los temas, esto implicé en los

estudiantes las acciones de leer la informacion, reflexionarla y compartirla.
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Funcionalidades de Diigo Sesion 2

Actividad 1 : Almacenar 5 sitios web por cada uno de los siguientes -
términos.

» Sociedad de la Informacion
» Ciudadania Digital

» Seguridad Informatica

» Seguridad de la Informacion

Actividad 2 : Compartir con al menos cinco compaiieros y su docente
sus descubrimientos sobre los términos investigados. Empleando
Diigo.

Tip 2: Ver el siguiente video para saber como entregar su trabajo
investigativo

Figura 19. Imagen de la actividad diigo Sesion 2 actividades y términos

Los estudiantes realizaron la investigacion de los términos bajo condiciones mas complicadas en el
uso de la herramienta diigo, el docente incito a los estudiantes a través de las clases sincronicas, a
las acciones del leer, reflexionar y compartir sobre los temas planteados en el médulo, para ello, el
docente explicé aspectos como la definicién de la duracién de la actividad, dio a conocer el
objetivo de cada sesion, mostro pistas y condiciones para la resolucion de las actividades
planteadas. Posteriormente en otras sesiones de trabajo, los estudiantes participaron de la

actividad denominada “Actividad para reflexionar sobre las opciones que las TIC le brindan”.

Funcionalidades de Diigo Sesion 2 Uitima modificacion: 29 ju

Actividad para reflexionar sobre las opcion... 9 ab :

SESION 3: Duracion aproximada 6 horas de dedicacion : Terceray

cuarta semana 33
Asignadas

Objetivo: Conocer tus avances, necesidades, expectativas o intereses

generados por la actividad

Actividad 1: A manera de auto evaluacion , elaborar un videoclip de
maximo 3 minutos donde explique, ;Como realizo la busqueda?, ;Qué le
gusto? ;qué dificultades tuvo?, ;Cudles son sus descubrimientos?,
¢Qué piensa de los téerminos buscados ?.

Figura 20. Imagen de la actividad para reflexionar y compartir
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Los estudiantes dieron cuenta de sus avances por medio de la autoevaluacién en videoclip,
respondiendo a una serie de preguntas que indagaron por sus necesidades, expectativas e
intereses generados hasta ese momento por las actividades, también como complemento, los
estudiantes elaboraron un primer informe escrito que recogia las referencias teéricas consultadas

por los estudiantes.
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Figura 21. Pantallazo de los videoclips compartidos por los jévenes estudiantes en Google Drive y
Classroom.

Los videos compartidos por los estudiantes permitieron entrever cual es el efecto obtenido al aplicar
guias didacticas que involucran TIC, para tratar temas sobre sociedad de la informacién. Los
estudiantes manifestaron un marcado interés por las herramientas empleadas hasta ese momento,
sus impresiones en cuanto al cambio que significé para ellos esta nueva forma de trabajo, algunos
se refirieron a los temas de sociedad de la informacién, ciudadano digital, seguridad informatica y
seguridad de la informacion, como temas nuevos para ellos y de mucho interés, respondieron a
preguntas como: ¢Qué hice?, ¢qué hiciste tu?, ¢,cémo lo hiciste?, ;,como te sentiste?,¢ cuales
fueron tus descubrimientos?, ¢ como realizaste la busqueda?, ¢ qué te gustd?, ¢ qué dificultades
tuviste?,¢,qué piensas de los términos buscados?

Respecto a las respuestas obtenidas por los estudiantes se mencionan las siguientes:

Estudiante 1: “Utilizar diigo me parecio una actividad chévere, la herramienta me parecié

didactica, con pocas complicaciones, parecida a Word, pero més aplicaciones para uno meterse;
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notas, pdf, imadgenes y lo que no me gusto fue que al principio casi no puedo ingresar a la pagina
porque me pedia una cuenta, una contrasefia, pero de resto me gusté mucho la investigacion”
Estudiante 2: “Tuve algunas dificultades porque antes no sabia, me tocd mirar varios tutoriales para
de ahi aprender, uno de mis descubrimientos, si a eso se le puede decir descubrimientos fue pasar
los datos de un caracter privado a uno publico, o viceversa, para que el profesor pudiera verlo y
para poder compartirlo solo con ciertos compafieros, respecto a los términos de sociedad de la
informacién son muy buenos, se relaciona con la informatica tratada estos afios”

Estudiante 3: “Es interesante porque podemaos organizar la informacién como queremos, hacer
mapas conceptuales, tuve dificultades al comienzo porgue no conocia el uso de las herramientas,
pero luego me parecio facil para salir de la rutina de las presentaciones y como jugar con esas
herramientas, mostrar algo diferente y ademas es mas sencillo para darlo a conocer a nuestros
comparnieros y docentes”

Los estudiantes comenzaron a sentir el efecto de madificar las actividades de aprendizaje, en el
gue el uso de las TIC aporta un cambio funcional significativo. Asi las cosas, los estudiantes y el
docente comenzamos otra unidad de aprendizaje denominada “Utilizar herramientas TIC para el
trabajo Colaborativo”. Los estudiantes utilizaron y aprendieron a utilizar herramientas TIC; Diigo,
Miro y Canva para realizar la exploracion, organizar, compartir de manera creativa y colaborar en
funcion de la construccion de conocimiento sobre los temas; sociedad de la informacion, ciudadano

digital, seguridad informatica y seguridad de la informacion.
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Unidad 2 Utilizar herramientas TIC para trabajo... :

Introduccion a herramientas que permite tr...

Sin fecha de entrega

Esta es la segunda actividad para adentrarnos en

temas de importancia para el desarrollo de

competencias del siglo XXI. Estimado estudiante esta Han presentado ia tarea Asignadas Evaluadas
actividad propone el uso de algunas herramientas TIC

en el desarrollo de sus actividades investigativas y para

compartir informacion, buscando incrementar sus

habilidades en la solucion de problemas y del trabajo

colaborativo.

Aprender una herramienta que permite trabajar en
equipo: La aparicion de Internet junto con la cantidad y
crecimiento exponencial de aplicaciones. ha permitido

Figura 22. Imagen del principio de la Unidad 2 en classroom

Respecto a esta actividad, algunos estudiantes mediante videoclip manifestaron:

Estudiante 1: “Las dos herramientas Miro y Canva me parecen geniales, he estado mas
acostumbrado a Canva porque lo utilizo para editar mis videos de YouTube, TikTock y otras redes
sociales que yo utilizo para subir contenido de videojuegos. Miro me parece una herramienta
genial, para presentaciones, exposiciones, etcétera y con la version sencilla puedo realizar cosas,
claro que si tu quieres la version premium la puedes pagar”

Estudiante 2: “Yo Canva lo utilizo para mis portadas en los videos, pero para esta actividad lo voy a
utilizar no para hacer el poster que es la otra actividad, sino que lo voy a emplear para poner los
cuatro temas, ciudadania digital, seguridad de la informacion, etcétera, por cada tema puse dos
conceptos, porque ahorita viene la del poster y el trabajo con los compafieros”

Hacer la introduccién en cada unidad, permitiria que los estudiantes de grado décimo cumplieran
con uno de los objetivos planteados en el modulo, que es que el estudiante conoce y utiliza
herramientas TIC, para buscar, clasificar y compartir informacion. La introduccién a las tematicas
sobre sociedad de la informacion fue muy importante, porque permitié contextualizar al estudiante,
inducirlo hacia las acciones del leer y reflexionar sobre estos temas. En esa misma unidad los
estudiantes conaocieron el manejo de las herramientas Miro y Canva, por medio de videotutoriales y

explicacion en las clases sincronicas, ellos se dieron cuenta que estas herramientas les permitian
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trabajar en equipo de manera sincrénica y asincronica, que facilitaban la presentacion de informes
de trabajo individual y grupal.

Los estudiantes en la siguiente actividad denominada “Trabajo colaborativo e integracion de
herramientas”, recibieron la explicacion del objetivo de esa actividad, que buscd que ellos
emplearan las herramientas vistas para realizar actividades individuales y colaborativas. Primero
utilizaron el software Miro para elaborar un esquema de manera individual con los temas sociedad
de la informacion, seguridad de la informacion, ciudadano digital y seguridad informatica. A

continuacién, se muestra una imagen.

ciudadania digital

sociedad de la informacion seguridad informatica

Figura 23. Imagen de la elaboracion de esquema por una estudiante de grado décimo utilizando
miro.

Los estudiantes agruparon los diferentes conceptos empleando la herramienta miro, de manera
individual, posterior a esto, utilizaron la herramienta diigo para coleccionar 10 tableros elaborados

por sus compafieros en Miro.

d“qo Mylibrary My Outliners My Groups  Tools | Upgrade | . probadoreito

€12345c12345¢
Member since Apr 30, 2021

DECIMO TABLERO-MIRO Apr 30, 2021

mandrillapp.com

COLECCION DE TABLEROS MIRO
10. NATALIA

NOVENO TABLERO-MIRO Apr 30, 2021

miro.com

COLECCION DE TABLERO MIRO
9. AMA

Figura 24. Imagen de la coleccion de tableros en miro hecha por una estudiante de grado décimo
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Alli se les pidi6 ejecutar las acciones de leer el contenido de esos tableros, reflexionar sobre lo que
sus compafieros habian escrito y elaborado en los diferentes medios, para luego compartir ese
conocimiento contribuyendo en la elaboracién de un esquema final y que seria socializado con los
companieros. Luego, los estudiantes como parte del trabajo grupal que consistié en que debian
discutir, compartir, llegar a acuerdos con minimo tres de los compafieros asignados, para realizar

un esquema final en Miro.
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Figura 25. Imagen de desarrollo de las teméaticas en miro de manera grupal por estudiantes de
grado décimo.

En la socializacion mediante encuentro sincrénico los grupos conformados exhibieron sus
productos elaborados en el software miro, también las presentaciones y esquemas utilizando
Canva, los estudiantes manifestaron la importancia de comprender el fenémeno de sociedad de la
informacion, la importancia que tiene para los ciudadanos digitales la proteccion de sus datos a
través de las disciplinas de seguridad informética y seguridad de la informacion , también en las
exposiciones se mostraron conscientes de la desventaja para acceder a la informacién y de la
necesidad de incluir en el abordaje de las teméticas a sus companeros.

A pesar de que se presentaron dificultades, porque los 15 estudiantes con problemas de

conectividad no podian trabajar con las mismas herramientas, la mayoria pudo dar cuenta de sus
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informes porque se les suministraron guias impresas, con contenidos tedricos, sobre sociedad de
la informacion, ciudadano digital, seguridad informatica y seguridad de la informacion, ademas, se
les pidié elaborar esquemas, mapas conceptuales, tablas, o alguna forma de “empaparlos” en los
temas y que pudieran aportar a su grupo. Para evaluar el desempefio de estos estudiantes se hizo
la diferenciacién entre los estudiantes que entregaban sus productos empleando TIC y los de guias
impresas.

El trabajo con pequefos grupos diversos y a pesar de que esta grieta de accesibilidad imposibilitd
el trabajo PBL y AC en igualdad de condiciones, los estudiantes con acceso a Classroom, que en
su mayoria desarrollaron las actividades, sirvieron de puente para que los estudiantes con acceso
por WhatsApp se vieran beneficiados y para que los estudiantes con fotocopias, no se limitaran a
ellas, sino que buscaran ayuda.

Algunos estudiantes del area rural hicieron el esfuerzo de ir al pueblo para acceder a internet en
sitio de pago, o la casa de uno de los compafieros de grupo, amigo o conocido para poder
desarrollar las tareas propuestas en las unidades, algunos intercambiaron informacion por
WhatsApp y Diigo, realizaron aportes en los tableros Miro, lograron producir material en Canva de
manera individual y grupal con la colaboracién de otros. En fin, los estudiantes se colaboraron entre
ellos para desarrollar las dos unidades propuestas en el mddulo de sociedad de la informacion
empleando herramientas TIC.

Se tomé como ejemplo la estudiante Dayra Vaca del grado 1001 (el nombre verdadero ha sido
ocultado), una estudiante del area rural del municipio de Villeta que presenta dificultades de
conexioén y logro solucionar el problema de dar cuenta de sus aprendizajes sobre los temas de
sociedad de la informacion, seguridad informética, ciudadania digital y seguridad de la informacion,
de manera creativa y colaborativa, empleando herramientas TIC, que permitieron su trabajo
individual y grupal. A continuacion, unas imagenes de las elaboraciones en Canva de algunos

estudiantes
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Figura 27. Imagen de disefio elaborado en Canva por los estudiantes de grado décimo

Esta fue una elaboracion de manera grupal, en la que participaron estudiantes por LMS, WhatsApp
y con fotocopias. Posteriormente seria compartido y socializado con los comparieros de curso en
encuentro sincrénico (los nombres verdaderos de los estudiantes han sido ocultados). Esto
demuestra un pequefio caso en el que es posible involucrar el uso de TIC en el proceso formativo,
que la estrategia didactica basada en problemas pudo apoyar el proceso formativo de los
estudiantes y que PBL y AC permitieron la mejora la participacion de los estudiantes para abordar

los temas sobre sociedad de la informacion. A continuacion, algunas imagenes relacionadas.
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tudiar y aplicar algunas funcionalidades de la herramienta Miro y herramienta Canva
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Figura 28. Imagen de pdster elaborado por una estudiante de grado décimo en Canva y compartida
con los compafieros.
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Figura 29. Imagen de acuse de entrega de actividades individual y grupal por classroom

Algunos de los estudiantes al igual que Dayra Vaca del grado 1001, lograron entregar su reporte
individual y grupal de la investigacion, compilacion, organizacion, discusién y acuerdos logrados
con sus comparieros, con respecto a los temas planteados, haciendo uso de las herramientas TIC;
Diigo, Miro y Canva.

Para fortalecer la estrategia de evaluacion se elaboraron rabricas de evaluacién para cada una de
las unidades vistas, sobre los aspectos de uso adecuado de TIC, la capacidad de trabajar en
equipo y compartir, y la calidad de la investigacion sobre los temas propuestos. A continuacion,

imagen relacionada.



64

MEGRMATICA Y TECHOLOGIA GRADO 10 . ) S . . e
@ pur &
L] e Todos ko ™)
S BE i]
Ribrica sanoo o
O] Tasessos i
308w
0 Q=
A
0@ o
=}

Figura 30. Imagen de aplicacion de rubrica sobre la plataforma Classroom

Algunos de los estudiantes del grupo de 42, entregaron los desarrollos correspondientes a la
unidad 1y 2 que conforman el ambiente LMS sobre sociedad de la informacion, teniendo en cuenta
las rubricas propuestas.

Finalmente, en el cierre de los dos modulos implementados, los estudiantes se hicieron conscientes
de que siempre que finaliza un proceso es bueno saber como queda en cuanto a las competencias
o logros, asi que se les invitd a contestar un test final con sinceridad, tomandose un tiempo
prudente para responder. Se buscé con esto recopilar informacién con respecto al aprendizaje de
las herramientas TIC en las dos unidades, el desempefio de los estudiantes, los efectos obtenidos
y el interés generado por aprender sobre sociedad de la informacion, para futuras experiencias.

A continuacion, unas graficas e imagenes generadas a partir de las respuestas al test de cierre de

las dos unidades del LMS denominado “Test sobre Aprendizajes logrados en las dos unidades”.
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De 1a 5 siendo 1 el nivel minimo y 5 el nivel maximo ;Cual es su grado de interes para
aprender nuevas herramientas ? *

52 respuestas

34 (65,4 %)

15(28,8 %)

1 10% 0% 238%)

1 2 3 4 5

¢ Que importancia tiene para usted el uso de TIC , en |a solucion de sus actividades y retos
académicos? Redacte un parrafo de minimo 10 lineas

52 respuestas

Pues tengo un positivismo en cuanto aprender mas herramientas ya que nos serviran en muchas cosas
dependiendo gue funciones tengan y de hay podemos ver para que nos sirve es nuestro estudio y penerlas
en practica seria mejor porque aprendes mas de la herramienta y te acordaras de ella mas adelante 0

Figura 31. Imagen sobre el grafico generado para el grado de interés por aprender herramientas
nuevas por parte de los estudiantes.

Uno de los efectos obtenidos después de aplicadas las dos guias didacticas es que un 65% de los
estudiantes muestran un interés maximo por aprender herramientas nuevas, seguido de un 28,8%
de estudiantes con un interés alto, un 3,8% con un interés medio y un 1,9% con un interés bajo.
Esto mostré que los estudiantes de grado décimo mantuvieron su interés por aprender
herramientas nuevas y aumentaron su interés alto por aprender herramientas nuevas,
disminuyendo el interés medio y bajo. Esto fue resultado de aplicar las dos unidades didacticas
mediadas por TIC.

A la pregunta ¢,Qué importancia tiene para usted el uso de TIC en la solucion de actividades y retos
académicos?, se recibieron 52 respuestas que fueron sintetizadas en la siguiente nube de

palabras.
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Figura 32. Nube de palabras generada con las opiniones de los estudiantes frente al aspecto;
importancia del uso de TIC para las actividades académicas.

Algunas de las manifestaciones de las estudiantes tenidas en cuenta para la formulacion la nube de
palabras fueron:

Estudiante 1: “El uso de TIC son muy importantes para mi, porque gracias a las diferentes
herramientas puedo mejorar en mi actividades académicas y retos académicos, no solo eso, sino
gue también me ayuda a poder comunicarme con otras personas en la cual es muy importante en
estos momentos en los que estamos pasando. Por eso considero muy importante el uso de las TIC”
Estudiante 2: “Las herramientas TIC sirven para el desarrollo de actividades en el cual podemos
indagar diferentes preguntas que tenemos o inquietudes, también podemos distraernos viendo
videos para pasar el tiempo o informarnos tenemos otras aplicaciones las cuales podemos usar
para hacer encuentros sincronicos se llama zoom con esta aplicacion podemos encontrarnos
virtualmente en esta también se pueden enviar mensajes por privado dentro del encuentro o

podemos usar meet que es la misma aplicacién pero en esta es mas moderna y podemos usar un
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lapiz virtual para dibujar y encontramos una opcion para usar una pizarra en la Reunion virtual,
estas reuniones se pueden limitar con un tiempo determinado por el usuario que creo el encuentro,
podemos levantar una manito que es virtual para que el profe se le notifique alguna duda o
inquietud.”

Estudiante 3: “Pues para mi el uso del TIC es muy importante porque nos esta brindando
herramientas que favorece a los colegios y ante todo a nosotros porque nosotros en estos
momentos queremos aprender muchas cosas pero pues con la situacion no podemos entonces
pues menos mal podemos tener otras herramientas y pues tiene muchas ventajas pero también
desventajas porque hay muchos jévenes que no tienen acceso a un internet entonces pues en gran
parte es buena herramienta pero hay que tener un uso muy adecuado y saber para uno poder
aprender asi mismo lo que esta haciendo en sus retos y actividades en si”

Con las respuestas de los estudiantes a la pregunta, se gener6 una nube de palabras mas densa
en comparacion con la primera (Figura 12) que se genero fruto del test inicial, mostrando que
algunos de los efectos de aplicar las guias didacticas mediadas por TIC para tratar temas de
sociedad de la informacion con los estudiantes de grado décimo fueron la ampliacion de su
vocabulario, incluso muchas de las palabras denotan accién dentro de la sociedad informatizada,
en ese punto los estudiantes eran conscientes de las dificultades de conectividad por parte algunos
de sus compafieros, asociando esto al término brecha digital.

Siguiendo con el andlisis de los resultados del test final, se les pidié a los estudiantes describir qué
criterios se deben tener para la basqueda, organizacion y socializacién de informacion, ellos
respondieron positivamente a la necesidad que sienten de integrar elementos de las TIC.

A continuacion, una imagen sobre la nube de palabras generada con las opiniones de los
estudiantes sobre el tema; criterios que se deben tener para la busqueda, organizacion y

compartimento de informacion en la sociedad.



Figura 33. Nube de palabras generada para los criterios que se deben tener para la busqueda,
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El Iéxico extractado en la nube de palabras, denota un mejor manejo de habilidades de indagacion;

los estudiantes son capaces de incluir palabras como: la exactitud, propdsito, criterios, entre

muchos otros. Se considera esto uno de los efectos de aplicar las guias y también una evidencia de

un buen desempefio en el desarrollo de las guias sobre sociedad de la informacion y términos

relacionados.
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A la pregunta: Con sus propias palabras ¢Qué es un ciudadano digital?, algunos de los estudiantes
respondieron:

Estudiante 1. “Un ciudadano Digital es aquel que tiene derecho a las herramientas tecnolégicas y
pues de ahi se sigue trabando por medio de la techologia, y que puede tener habilidades
tecnolégicas en cuanto tiempo le dediques a las herramientas”

Estudiante 2. “Para mi Ser un ciudadano digital es entender que el mundo no se divide en real y
virtual, porque el mundo digital es lo mas real que hay: se conocen personas, se estudia, se
trabaja, genera empleos nuevos y especificos para este campo, trae entretenimiento, pero también
deberes, derechos y riesgos”.

Estudiante 3: “Es aquel tiene derecho al acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
y a su apropiacion, al desarrollo de habilidades digitales, al acceso a la informacién en linea de
forma segura, transparente y privada, asi como a la participacion a través de medios tecnolégicos”.
Estudiante 4: “Es claro y evidente que vivimos en un mundo lleno de tecnologia, pero no se trata
Unicamente de dispositivos méviles y de los Ultimos avances, sino que se trata de algo mayor, de
una transformacion digital en todos los aspectos de la vida”

La mayoria de estudiantes lograron con sus propias palabras definir correctamente lo que es
ciudadano digital y sus implicaciones, apalancados por el trabajo realizado en el desarrollo de las
guias.

Con respecto al item que plantea al estudiante definir con sus propias palabras ¢A qué hace

referencia la seguridad de la informacién?, se extract6é una nube de palabras.
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Figura 34. Nube de palabras generada con las definiciones de los estudiantes sobre seguridad de
la informacion.

La imagen anterior evidencia efectos que se dieron en los estudiantes con la aplicacion de las
guias didacticas, por ejemplo, que en sus respuestas se encuentran términos que denotan
ampliacion de su léxico respecto al tema de seguridad de la informacién, mostrando inicios
alfabetizadores sobre este aspecto de la sociedad de la informacion.

Se les pidi6 a los estudiantes responder con sus propias palabras ¢A qué puede hacer referencia el
termino seguridad informética? Algunas de sus respuestas fueron:

Estudiante 1: “La seguridad informéatica es una disciplina que se encarga de proteger la integridad y
la privacidad de la informacion almacenada en un sistema informéatico. De todas formas, no existe
ninguna técnica que permita asegurar la inviolabilidad de un sistema.”

Estudiante 2: “La seguridad informatica hace referencia a la protecciéon que se nos brinda una vez
estamos navegando por la web, la proteccion de nuestra integridad.”

Estudiante 3: “Actualmente la sociedad convive en una era en donde no solo nos comunicamos e
interactuamos cara a cara, sino que ahora gracias a los grandes avances de la tecnologia tenemos

la oportunidad de también hacerlo a distancia por medio de pantallas virtuales. Por esta razoén, el
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internet y el ciberespacio se ha convertido en el &mbito y el escenario principal para la vida del ser
humano, ya que desde aqui tenemos la oportunidad de trabajar, estudiar, conocer, viajar, comprar,
indagar, entre otras acciones de una forma eficaz y rapida. Sin embargo, debemos tener en cuenta
algo, y es que no son las tecnologias ni las herramientas las que nos dan o nos quitan bienestar.
Son las relaciones humanas o inhumanas que establecemos, y es aqui la importancia de tener una
seguridad informética para evitar problemas tecnoldgicos al momento de utilizar nuestros hardware
o software y demas dispositivos electronicos. Un ejemplo somos nosotros como estudiantes que a
causa de la pandemia mundial del COVID-19, hemos tenido que estudiar por medio de la
virtualidad y mejorando nuestro conocimiento y precauciones frente al internet.”

Estas y otras respuestas fueron condensadas en la siguiente nube de palabras:
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En la figura 35 se encuentran algunos términos similares a los contenidos en la figura 34, sin
embargo, se hallan términos distintos. Esto denota la diferenciacién que lograron conocer los
estudiantes entre la seguridad de la informacion y la seguridad informatica. Siendo esto un aspecto
positivo para el principio alfabetizador pretendido con la aplicacion de las unidades didacticas. Por
cuanto el haber abordado los temas de seguridad de la informacion y seguridad informética,
muestra el acercamiento de los estudiantes a las categorias; educar, respetar y protecciones
propuestas por Ribble (ver figura 3 de este documento). Categorias consideradas muy relevantes
en la formacion de los ciudadanos digitales en la sociedad informatizada, de los centros educativos.
Otro aspecto importante de las preguntas formuladas a los estudiantes en el test final, fue pedirles
definir y describir brevemente con sus propias palabras sus experiencias, para que asi
reflexionaran y posteriormente, poder compartir y discutir al respecto en un encuentro sincrénico.
De esta manera, se cerrd nuestro ambiente educativo sobre sociedad de la informacién en esta
primera etapa. Se espera profundizar en las tematicas, con el planteamiento de mas médulos
didacticos en un futuro cercano.

En este punto, se empieza a evidenciar la manera como se logra involucrar el uso de TIC en el
proceso formativo de los estudiantes objeto de estudio, el cual se dio en dos momentos generales
gue desembocaron en el disefio de unas guias en LMS, PDF e Impresas. Estas ultimas fueron
desarrolladas por los estudiantes en pequefios grupos. Asi mismo, se observa que la estrategia
didactica PBL ayudo6 a la implementacion y puesta en practica de los temas sobre sociedad de la
informacion, ciudadano digital, seguridad de la informacién y seguridad informatica, a pesar de las
diferentes condiciones de los estudiantes, las cuales fueron descubiertas en la caracterizacion.
Ademas, la estrategia permitio en los estudiantes las acciones del leer, reflexionar y compartir
empleando herramientas como Diigo, Canva, Miro, YouTube, entre otras, lo que demostro
elementos del aprendizaje colaborativo. Por otro lado, se comienzan a percibir los primeros efectos
en los estudiantes de grado décimo. Al aplicar guias que involucran TIC, pudo observarse cuél es
el desempefio de los estudiantes y docentes al tratar el tema de sociedad de la informacion. Lo

anterior, abre una ventana a la generacion de guias didacticas mediadas con TIC, las cuales
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permitan profundizar en temas importantes relacionados con el ambito de la sociedad

informatizada.

12  Arbol Analitico

Implementacion y seguimiento de guias didacticas TIC para el aprendizaje de temas relacionados
con sociedad de la informacion en los estudiantes de grado décimo de la IED Alonso de Olalla del

municipio de Villeta.

12.1 ¢ De qué manera involucrar el uso de TIC en el proceso formativo de

los estudiantes de la IED Alonso Olalla objeto de estudio?

Involucrar las TIC en el proceso formativo de los estudiantes de grado décimo de la IED Alonso de
Olalla requirié de diferentes acciones y se presentaron diferentes circunstancias, de las cuales se
daré cuenta brevemente en los préximos parrafos de este item.
Una de las primeras acciones que se hizo fue detectar las necesidades educativas de los
estudiantes de grado décimo de la IED alonso de Olalla en el area de informatica y tecnologia,
entonces al hacer la identificacion, precision y contextualizacién histérico-situada de la practica se
comenzaron a vislumbrar las diferencias que existian entre los estudiantes para acceder a la
informacién entre otras situaciones asociadas a la brecha digital y la alfabetizacién tecnoldgica,
ademas la deteccion dio cuenta del poco manejo de herramientas TIC para el desarrollo de las
actividades académicas por parte del docente y estudiantes. Esta circunstancia impedia que los
estudiantes y docente participasen de diferentes situaciones que la tecnologia plantea, por ejemplo:
lo que estipula la Guia No. 30

Ser competente en tecnologia: juna necesidad para el desarrollo!

La alfabetizacion tecnoldgica es un propésito inaplazable de la educacion porque con ella se
busca que individuos y grupos estén en capacidad de comprender, evaluar, usar y transformar
objetos, procesos y sistemas tecnol6gicos, como requisito para su desempefio en la vida social y

productiva. En otras palabras, y con el proposito de reiterar su relevancia en la educacion, el
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desarrollo de actitudes cientificas y tecnoldgicas, tiene que ver con las habilidades que son
necesarias para enfrentarse a un ambiente que cambia rapidamente y que son Utiles para resolver
problemas proponer soluciones y tomar decisiones sobre la vida diaria (MEN 2008,

pp. 11)

Asi las cosas, involucrar a los estudiantes en el uso de TIC para aprender y utilizar las TIC para
abordar unos contenidos con ellos, requirié enfocarme en la relacién teérico-practica de la
ensefanza, reconociendo conocimientos propios, enfrentados en este caso a las realidades del
fendmeno sociedad de la informacion, con caracteristicas descritas por autores como Trejo
Delarbre, especialmente la desigualdad y ciudadania pasiva, ambas presentes en algunos de los
estudiantes como se supo después de hacer el analisis de la situacion y caracterizacion de la
poblacién objeto de estudio. Esto ayudd a mejorar la forma en que se involucré a los estudiantes en
el proceso formativo. Pero esto no fue facil, uno de los desafios para los estudiantes de grado
décimo y el docente, para poder involucrarse en el uso de TIC, fue, poder hacer la transicion de la
presencialidad a la actividad remota de emergencia, incluso me pregunté ¢ si era posible abordar
los contenidos planteados?, ¢,qué ensefar?, ¢,con que criterios debia seleccionar los contenidos
por abordar?, ¢,cual era la relacion de esos contenidos con diferentes niveles de aprendizaje?
Como docente opté por la implementacion de la estrategia didactica del aprendizaje basado en
problemas (PBL) porque primero se presenta el problema, se identifican las necesidades de
aprendizaje, se busca la informacion necesaria y finalmente se regresa al problema. Esto
acompafado del trabajo colaborativo (AC) porque permite la cooperacién, comunicacion, trabajo en
equipo y la autoevaluacion. Porque al realizar la indagacion a los estudiantes inmersos en la
practica, de sus condiciones para afrontar la educacion remota de emergencia y hacer una
pequefia caracterizacion de la poblacién, se mostré que existian varios grupos diferenciados, que
los estudiantes en su mayoria no estaban habituados a las clases utilizando herramientas TIC y el
docente a hacer llegar los contenidos a los estudiantes a través de esos medios, se implementaron
como parte de la practica un test inicial y un test final, tanto del uso de herramientas TIC, como

de los conceptos, expectativas , reflexiones y descubrimientos de los estudiantes.
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Estos y otros aspectos fueron considerados muy importantes para definir el cdmo involucrar el uso
de TIC por parte de los estudiantes, también para poder adaptar las unidades didacticas en
aspectos fundamentales de la metodologia PBL y AC, como la descripcion de los problemas y las
tareas elaboradas por el profesor para ser desarrolladas por los estudiantes, optar por la
conformacion de los pequefios grupos de trabajoy determinar si la estrategia didactica de
aprendizaje basado en problemas permitia disefiar guias de aprendizaje sobre sociedad de la
informacion de acuerdo con las caracteristicas del estudiantado.

Asi las cosas, lo que se hizo para lograr involucrar a los estudiantes en el proceso formativo fue
mas alla del acto de “dictar clase” o “ensefar”, no siendo un acto simple, en cambio fue un ejercicio
complejo, que formo una red de relaciones con la situacion real de los estudiantes y del propio

docente en su quehacer pedagdgico.

12.1.1¢,Cbmo la estrategia didactica de aprendizaje basado en problemas
aporta al disefio de guias de aprendizaje sobre sociedad de la
informacion?

El uso de PBL como estrategia didactica permitié darle organizacion y orientacion al proceso
ensefianza-aprendizaje en beneficio de los estudiantes participes, porque al trabajar en pequefios
grupos diversos se buscé lidiar contra algunas de las caracteristicas que comporta el fenébmeno de
sociedad de la informacién mencionado por Trejo Delarbre(2001) que estaban presentes en el
acto educativo como son la desigualdad de conexién a la informacion por parte de los estudiantes
y la ciudadania pasiva.

Entonces como docente generé el problema que consistia en que los estudiantes debian dar
cuenta de algunos temas relacionados con sociedad de la informacién, de manera grupal e
individual, pero también me incumbia seleccionar y sugerir las herramientas de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes, también entender que se debia evaluar el desempefio del
estudiante teniendo en cuenta diferentes producciones, medios y circunstancias del trabajo con las

guias que los estudiantes entregaron como informe de sus descubrimientos y avances, bajo las
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diferentes formas de trabajo que surgieron, como €l envio de guias por WhatsApp, la explicacion
de los estudiantes por medio de videoclips en YouTube, las interacciones con los estudiantes en
las clases sincronicas por Zoom y Meet, los desarrollos de los estudiantes con las copias impresas
y el trabajo desarrollado por los estudiantes en el LMS en Classroom. Se consideré importante no
perder la perspectiva del disefio modular caracteristico del PBL, fruto de esto fue que se logro
generar la guia didactica para dar estimulo a algunos de los estudiantes en el uso de

herramientas TIC, para investigar por cuenta propia, leer, reflexionar y compartir informacion. Tal
vez esto no abarcé al 100% de los estudiantes como se queria, pero si generd acciones de trabajo
colaborativo y la cooperacion entre pares para dar cuenta de los temas sobre sociedad de la
informacion propuestos, apalancé al uso de TIC por parte de estudiantes que en un principio no las
utilizaban, por ejemplo una herramienta como Miro resulté muy Util en ese aspecto, porque permitia
la interaccion de los nifios y nifias, diligenciando en simultdnea las notas adhesivas con sus
descubrimientos, reflexiones y acuerdos sobre los temas propuestos.

Ademas, para poder disefiar las guias didacticas sobre sociedad de la informacion, la estrategia
didactica PBL se integré con la accion de hacer disefio microcurricular, esto permitié formular la
competencia a alcanzar por parte de los estudiantes una vez egresados de las dos unidades vistas,
los objetivos de aprendizaje y las reglas del aprendizaje autodirigido para abordar las diferentes

tematicas relacionadas con sociedad de la informacién por parte de los estudiantes.

11.1.2 ¢ Las guias disefiadas se adaptan a la técnica didactica aprendizaje
basado en problemas para apoyar el aprendizaje de aspectos sobre

sociedad de la informacion?

Las actividades desarrolladas por los estudiantes fueron fruto del autoaprendizaje, la

autorregulacion, siendo el estudiante el mas activo en el trabajo colaborativo en sus pequefios
grupos de trabajo y el protagonista de las acciones. Para llegar alli, como docente después de
realizar un pequefio diagnostico del ambiente de los estudiantes, del contexto pandémico que

obligaba a trabajar remotamente, plantee la situacién problema que consistia en que el estudiante
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debia abordar y dar cuenta de manera grupal e individual de unos temas relacionados con
sociedad de la informacion y plantee los posibles escenarios de interaccion soportado en
herramientas TIC (Diigo, Miro, Canva, YouTube, WhatsApp, E-mail, Classroom) y material impreso.
También como parte del escenario para los estudiantes se implementaron médulos teméticos o
bloques, este elemento se ve reflejado en la puesta de las guias en el LMS Classroom denominado
“SOCIEDAD DE LA INFORMACION’, la cual siguié este principio para desarrollar las dos unidades
principales; Unidad 1: Utilizar herramientas TIC para etiquetar y Unidad 2: compartir y utilizar
herramientas TIC para trabajo colaborativo. Las unidades didacticas tenian definidas una
competencia transversal, unos saberes y objetivos que los estudiantes conocian y abordaron.

Los estudiantes se vieron beneficiados en el aprendizaje porque tenian conceptos previos sobre
sociedad de la informacién, esto se evidencia en la descripcion de la practica cuando se menciona
gue algunos de estos estudiantes habian elaborado unos talleres en grado noveno relacionados
con los temas, haciéndose importante en grado décimo retomar los mismos temas pero
fortaleciéndolos con el uso de TIC, bajo las metodologias PBL y AC, adaptandolos a las
necesidades de los estudiantes cuando se generaron tres formas de guia (Impresas, PDF y
Classroom), como respuesta a la necesidad vista después de la caracterizacion de los estudiantes.
Se dio entre los estudiantes la discusion de pequefios grupos para llegar a acuerdos, se activaron
conceptos previos, se identificacion fortalezas y debilidades en el dominio de herramientas TIC y
conceptos relacionados con sociedad de la informacién, el trabajo de grupo sirvié también para
lograr aprendizaje colaborativo mediante el desarrollo de las tareas y productos, sirvio para que la
mayoria pudiera abordar el desarrollo de las tematicas sobre sociedad de la informacién en

condiciones de distanciamiento y dificultades de conectividad.

12.2 Analisis de los efectos en el aprendizaje de temas relacionados con
sociedad de la informacion en los estudiantes al desarrollar guias

mediadas por TIC
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12.2.1¢Cual es el efecto obtenido al aplicar guias didacticas que
involucran TIC, para tratar temas de sociedad de la informacion con

estudiantes de grado décimo de bachillerato?

En las circunstancias de educacion remota de emergencia uno de los efectos fue que los
estudiantes aprendieron a utilizar herramientas TIC con gran entusiasmo y aceptacion, como
Miro y Canva con el propoésito de elaborar la presentacion de las tematicas planteadas en el
problema y construir colaborativamente independente de su forma de recibir el contenido de las
guias. Otro de los efectos fue que los estudiantes aprendieron a trabajar en un ambiente LMS
de manera modular, a tener en cuenta las rabricas evaluativas para entrega de sus informes,
tratar temas sobre sociedad de la informaciéon empleando TIC. Esta forma de trabajo desperto
interés en los estudiantes, que asi lo manifestaron en los videos compartidos, en los cuales se
evidencia un marcado interés por hablar de las herramientas empleadas, sus impresiones en
cuanto al cambio que significé para ellos esta nueva forma de trabajo.

Se lograron determinar los aciertos, desaciertos, incertidumbres, dudas, que los estudiantes
tenian sobre el tema, a partir de la lluvia de ideas generadas y el analisis echo a sus
respuestas, llevo a que los estudiantes tuvieran un acercamiento a los temas por abordar en la
experiencia de aprendizaje a pesar de las diferencias. Esto desde las posturas tedricas sobre
sociedad de la informacién, conlleva una serie de caracteristica que comporta el fendmeno en
los estudiantes, como un primer acercamiento a su exuberancia, omnipresencia, irradiacion,
multilateralidad, interactividad, los hizo conscientes de su desigualdad para acceder a
informacion en linea, de entender la heterogeneidad que las redes generan, hacerse
conscientes de que existe la confusion con respecto al término y ciudadanos pasivos en esa
sociedad, entre otros aspectos.

También se vio que, gracias a la mediacion de las TIC, fue posible implementar matices de PBL
y AC, que a su vez fueron asumidos por los estudiantes durante el desarrollo de los mddulos,

se logro la participacion y presentacion de informes en la mayoria de estudiantes de manera



79

individual y grupal (Videos, presentaciones, posters, infografias, informes escritos, participacion

en las clases por Meet, entre otros).

12.2.2¢Cudl es el desempefio de los participantes en el desarrollo de las

guias de aprendizaje sobre sociedad de la informacion?

Cuando se indagé por el interés que los estudiantes tenian sobre los conceptos a investigar, por el
uso de las herramientas TIC, por su interés para aprender de la experiencia y compartir
informacién, ellos participaron activamente en dar respuesta al test inicial.

Cuando se indago6 por sus impresiones, comprension de los temas propuestos, sus emociones y en
general por su experiencia vivida, los estudiantes participaron no solo activamente, sino en algunos
casos sus respuestas denotaron manejo de términos y criterios sobre sociedad de la informacién
que antes no dominaban. Los anteriores aspectos se vieron evidenciados en las nubes de palabras
generadas a partir de los test y en las respuestas presentadas en los diferentes materiales
elaborados por los estudiantes (videos, infografias, presentacion en Miro).

También es importante mencionar que con la implementacién de las guias de manera remota de
emergencia, los estudiantes participaron activamente en el llenado de los items tratados en la
caracterizacion de la poblacién, diligenciaron avidamente los test inicial y test final, la mayoria de
los estudiantes lograron trabajar colaborativamente al aportar y ser incluidos en los informes
grupales, mostraron gran resiliencia al problema de tener que dar cuenta de las teméaticas
propuestas de manera grupal e individual a pesar de las diferencias de acceso al trabajo de las
guias, gracias a que muchos de los estudiantes con conectividad apoyaron a los que no tenian, se
pudo dar el desarrollo de las unidades en pequefios grupos donde la participacion no dejé espacio
para considerar a nadie inferior o superior, mas bien los estudiantes realizaron un aprendizaje
investigando, ejecutando las acciones del leer, reflexionar y compartir , bajo el modelo PBL y AC.
El docente por su parte, entre muchas cosas, realiz6 el disefio e implementacion de las guias para
el ambiente presencial, pero luego tuvo que redireccionarlo hacia la educacion remota de

emergencia, el docente genero el problema, pero apoyado en el acompafiamiento tutorial que se
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dio generalmente en las sesiones sincrénicas por Zoom, Meet y WhatsApp. Alli, busco incentivar el
aprendizaje autodirigido a la investigacion por parte del estudiante, el docente gener6 preguntas y
motivacion en los estudiantes, siendo consciente que los estudiantes estaban en condiciones de
distanciamiento social y de acceso desigual al medio informatico. Para ello, el docente organizé
grupos pequefios diversos, suministré herramientas TIC que el estudiante podia utilizar para ir
resolviendo el problema, entendiendo la importancia de la interaccién entre el adulto y menor de
edad en la resolucion de problemas. Ademas, el docente valoré los diferentes reportes individuales
de los estudiantes de manera diferenciada y los reportes grupales fueron valorados por la
colaboracién de grupo ademas de cumplir con las rubricas propuestas. El docente hizo andlisis de
las respuestas obtenidas en el test inicial y test final como una forma de verificar los resultados de
aprendizaje de los contenidos, el aporte de cada estudiante a la formacién grupal y como forma de
hacer seguimiento a los resultados de aprendizaje en los estudiantes.

Las acciones del docente buscaron ajustarse a los lineamientos propuestos por PBL y AC,
entendiendo que la necesidad de cambio en los paradigmas y practicas de educacion, cuestiona el
modelo pedagdgico y la didactica, que esto tiene que ver con los procesos ensefianza- aprendizaje.
Una de las ganancias es poder integrar en la cultura escolar, en el curriculo y en el plan de area,
temas propios de la sociedad de la informacion, de manera que los estudiantes y docentes puedan
reconocer, listar y dominar herramientas propias del siglo XXI, sabiendo que se hace necesario
redisefiar los espacios educativos, para procurar el aprendizaje en profundidad, para que logre

ajustarse a las demandas de nuestra época.
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12.3 Eje emergente ¢ Como los estudiantes de grado décimo de la IED
alonso de Olalla apropiaron el uso de TIC, para resolver las
actividades de manera colaborativa sobre los temas relacionados con

sociedad de la informacion en medio del distanciamiento social?

A pesar del distanciamiento social, la mayoria de los estudiantes lograron abordar los temas
propuestos sobre sociedad de la informacién, empleando para ello TIC, al estar inmersos en las
estrategias didacticas PBL y AC, como se mencionoé en la descripcion. Si se observan las
respuesta obtenidas y sintetizadas en la nube de palabras (Figura 12), los estudiantes tenian
nociones acerca del ambiente de aprendizaje en el que se estaban adentrando, activaron sus
conceptos previos y motivacion de acuerdo con los médulos tematicos disefiados, se evidencio el
interés marcado por utilizar las herramientas TIC mas que en las tematicas propuestas en si,
entonces el uso de herramientas TIC sirvid como forma de “enganchar” a los estudiantes, para ir
despertando interés hacia la realizacion de las actividades y como forma de abordar el problema,
generar preguntas de lo que entendian sobre la sociedad de la informacion, luego ellos mismos
hicieron uso mas complejo de las herramientas TIC para dar cuenta de sus informes de manera
individual y grupal, donde los estudiantes debieron respetar las contribuciones y habilidades de los
demas a través de los medios disponibles, luego estas contribuciones fueron sintetizadas por los
lideres de grupo en las entregas grupales de los tableros en Miro y disefios en Canva socializados
en los encuentros sincronicos, complementando esto con el test final, que permitié de algin modo
recoger las huellas dejadas por el uso de las herramientas TIC, las teméaticas abordadas y el
desarrollo de las dos unidades bajo elementos de PBL y AC.

Las huellas dejadas en los estudiantes y por los estudiantes, los productos elaborados, son el
resultado de su esfuerzo, pero también son el resultado de la reflexion por parte del docente, que
vio un problema o necesidad educativa y con convencimiento involucroé las TIC entendiendo su
potencial educativo, esto tiene que ver con el reto de como ensefiar a utilizar la tecnologia. Para

algunos autores como Leal Fonseca (2012) afirma lo siguiente:
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Hemos empezado a jugar con una idea curiosa: al suponer que nuestros nifios y jévenes
poseen, por motivos generacionales, habilidades innatas de uso de la tecnologia—de toda
tecnologia— para cualquier fin. Sin embargo, tanto la experiencia de muchos de los docentes de
Latino América con los que he tenido la oportunidad de trabajar en los Ultimos afios, como los
resultados obtenidos por diversos investigadores: Bennet, Maton & Kervin (2008); Bullen,
Morgan,Belfer & Qayyum (2008); Margaryan & Littlejohn (2008) y Schulmeister (2009) confirman
gue esta presuncion es errénea. Al suponer que un segmento de la poblacion esta compuesto por
nativos, generamos categorias que ocultan la enorme diversidad de usos y usuarios de la
tecnologia. Mas aun, asumimos de manera equivocada que la clave de la destreza tecnoldgica es
generacional. (p.38)

La idea citada refuerza la concepcién del docente como tutor y orientador del aprendizaje de los
estudiantes y el uso adecuado de las TIC, que se enlaza con el tema de sociedad de la informacion
y ciudadanos digitales que debe ser incluido en los curriculos de las instituciones educativas, esto
puede ser reforzado con la propuesta de Mike Ribble (Ver Figura 1 de este documento) en que las
tres grandes categorias son; respetar, educar y la proteccion, los estudiantes al realizar los accesos
digitales, emplearon herramientas que les permitieron interactuar por momentos con las categorias
y subcategorias propuestas por Ribble. Para explicar esto se elabora la siguiente tabla con las
categorias y subcategorias en que los estudiantes interactuaron con el desarrollo de las unidades
didacticas.

Tabla 1

Algunas interacciones entre los estudiantes de grado décimo de la IED alonso de Olallay las

categorias mencionadas por Ribble.

CATEGORIA Etiqueta

RESPETAR Los lideres de cada grupo debieron tener en cuenta las opiniones y aportes de los
compaiieros respecto a los temas de sociedad de la informacién, por ejemplo, en las
etiquetas hechas en diigo, los aportes por WhatsApp u otros medios, para construir

un primer esquema en el software miro.
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Acceso Digital
El trabajo se centr6 en que la mayoria de estudiantes tuvieran oportunidades de
mostrar sus impresiones sobre la sociedad de la informacién de manera digital y

cuando no se pudo se realizaron adaptaciones de acceso.

Leyes Digitales
Cuando los estudiantes indagaron, reflexionaron y compartieron, sobre los temas de
seguridad informatica y seguridad de la informacién, manifestaron las diferencias y
similitudes entre seguridad de la informacién y seguridad informatica. También
entendieron que la informacidn tiene unas propiedades y que la informacién puede
ser publica o privada, que hay diferencias para acceder a la informacién, entre otros

aspectos.

CATEGORIA

EDUCAR

Comunicacion Digital
Los estudiantes de grado décimo leyeron, reflexionaron y compartieron
comunicaciones digitales a través de las herramientas TIC, utilizadas. También
después de haber investigado, describieron con sus propias palabras los criterios
que se deben tener para la busqueda, organizacion y compartimento de informacion

en la sociedad informatizada.

Alfabetizacion Digital
En el ejercicio académico existié la accion alfabetizadora, por cuanto los estudiantes
y docente lograron ampliar los conocimientos basicos sobre sociedad de la
informacién. Ademas, se dio el manejo de herramientas TIC que eran desconocidas
para la mayoria de los estudiantes. También al resolver el problema de tener que
dar cuenta de los temas relacionados con sociedad de la informacién, de manera
grupal, a pesar del distanciamiento fisico, los motivo para el aprendizaje

colaborativo por medio de TIC. Esto tuvo gran aceptacién por parte de los
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estudiantes (ver fig. 31, 32 y 33 de este documento)

CATEGORIA Derechos y responsabilidades digitales

PROTECCION | Los estudiantes manifestaron la importancia de este aspecto en las respuestas del
test final a las preguntas sobre seguridad informatica y seguridad de la informacién.
También parte de lo manifestado en este aspecto, se puede ver en la nube de

palabras (ver figura 34 y 35 de este documento) y en las respuestas a los test

Seguridad Digital
Una vez conocidas algunas propiedades de la informacién, de la condicion del
ciudadano digital, de la seguridad informatica, entre otros aspectos. Los estudiantes
se concienciaron de su propio estado con respecto a estos aspectos, como su

privacidad, integridad de la informacion, entre otros aspectos.

Salud y bienestar digital
Los estudiantes comprendieron la importancia de poner limites al uso de TIC, para
vivir una vida equilibrada entre la vida online y la vida real. También la necesidad de
permitir a las personas el acceso igualitario a las TIC. Esto se manifest6 en los
debates de los encuentros sincrénicos, en las respuestas del test final, en algunos de

los productos elaborados por los estudiantes.

La anterior tabla muestra algunos ejemplos de las interacciones de los estudiantes de grado
décimo con las categorias propuestas por Ribble (Ver figura 3 de este documento)

De todos modos, la tecnologia se ha convertido en un aspecto importante en la accion educativa,
pero no debe perderse el aspecto pedagogico y alfabetizador, por ahora tanto el docente como los
estudiantes, nos arriesgamos en la aventura de aprender a hacer un uso adecuado de ella.
Mientras los temas de fondo alrededor de las teméticas educativas se despejan, sabiendo que la
tecnologia no es la Unica respuesta a los problemas educativos. Sin embargo, se vislumbra la
imperiosa necesidad de adquirir habilidades basicas en tecnoldgica desde una alfabetizacion

temprana.
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13 Interpretacion del relato

La sistematizacién de esta practica muestra un ejercicio que consistio en la implementacion y
seguimiento a dos unidades (guias) didacticas, para trabajar temas relevantes dentro del campo de
la informatica con estudiantes de grado décimo, como los temas de ciudadano digital, seguridad de
la informacion y seguridad informética. Temas actuales, porque en las interacciones y
transacciones gque se dan con el uso de TIC, aumentan los riesgos, haciéndose necesario que
desde el area de informética se generen acciones alfabetizadoras. Los temas tratados fueron
abordados por estudiantes de grado décimo de bachillerato de diferentes estratos sociales y
diferentes condiciones para acceder a informacién en linea (ver lo relacionado con la Figura 7y 8
del presente documento). Inicialmente el proceso formativo hacia los estudiantes se realiz6 de
manera muy breve y apresurada en un ambiente presencial donde no fue muy exitosa su
implementacién. Pero luego, en la modalidad de educacién remota de emergencia mejoré
notoriamente con la incursion de la estrategia didactica del aprendizaje, basada en problemas
(PBL) y aprendizaje colaborativo (AC), apoyados en herramientas TIC para mejorar las
competencias de los estudiantes.

Algunos autores como. (Puentedura 2006), plantean que la mayoria o casi todas las
comunicaciones de un entorno presencial pueden ser sustituidas por medios informaticos, incluso
llegar a comprender su uso en las aulas, desde su evaluacion y como se estan utilizando en las
aulas desde los pilares que propone en el modelo que son la sustitucion, el aumento, la
modificacion y la redefinicion. Esto se relaciona con algunos aspectos que comporto esta practica,
al hacer adaptacién de unas guias didacticas de un ambiente presencial, hacia un ambiente virtual
de aprendizaje, a distancia, colaborativo y abierto. Afianzado con la implementacién de
herramientas TIC acorde con las necesidades de los estudiantes. Guias mejoradas desde el
disefio micro curricular &gil, que permitié introducir los saberes, los objetivos y emplear algunas
rubricas. Los aspectos anteriores también se pueden definir para trabajar con guias en la
presencialidad, pero que en medio de la premura del distanciamiento fisico por la pandemia global

de la Covid-19, desembocé en la implementacion de un LMS en classroom, que sirvié de matriz
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para generar las guias didacticas ajustadas a la particularidad de los estudiantes de grado décimo
de la IED Alonso de Olalla en Villeta Cundinamarca. Aspecto fuerte de sustitucion y aumento en
comparacion con las primeras guias propuestas.

Otro aspecto relevante de esta practica es la accion alfabetizadora pretendida hacia los
estudiantes, quienes estaban bajo algunas de las caracteristicas mencionadas por Trejo Delarbre
(2001), como son la desigualdad, ciudadania pasiva y desorientada, entre otras. Esta situacion no
permitia hacer una buena lectura y un compartir del conocimiento en igualdad de condiciones entre
los estudiantes, para crecer como pares. También este estado de las cosas afectaba de manera
negativa varias acciones pedagogicas, como, por ejemplo; la situacién afectaba de manera
negativa la llegada a los estudiantes a través de las perspectivas propuestas de la ensefianza
para la comprension, (Sacristan y Pérez Gomez 1999), mencionan entre otras cosas:

La ensefianza como transmision cultural, la ensefianza como el entrenamiento de
habilidades, la ensefianza como fomento de la accién cultural y la ensefianza como produccion de
cambios conceptuales. Alli el aprendizaje escolar puede tomarse como un continuo proceso de
asimilacion por parte del estudiante de la cultura y el conocimiento social. Sabiendo que en el
presente aun persiste el problema de concebir la practica docente, de modo que facilite y provoque
en las nuevas generaciones aquel proceso de reconstruccion (pag. 78).

Es decir, si hay desigualdad, pasividad y desorientacién en los estudiantes, no se puede alfabetizar
de manera plena en la ensefianza para la comprension pretendida por la comunidad social y
porque no decirlo, de la sociedad informatizada. Entonces en contraposicion a las situaciones que
se presentan propia de la brecha digital y social, recordando a Balderas (2009) se debe propender
por una educacién que propicie el aprendizaje tecnolégico, una alfabetizacion tecnoldgica que
impulse la formacion de una estructura de pensamiento organizado y creativo, que permita diversas
formas de expresion claras y sea en el futuro conocimiento que se aplicara en la politica, la
economia, la cultura y las relaciones humanas.

Es asi como se concibe, la idea de que algunos de estos jovenes pueden ser agentes de cambio
en el futuro, pero hay que empezar por alfabetizarlos en temas actuales, salir de una informéatica

gue se limitaba a la ensefianza de herramientas y dirigirse hacia una informética que incentive el
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pensamiento critico. Estos y otros aspectos fueron tenidos en cuenta a la hora de plantear la
competencia, saberes y objetivos pretendidos en esta practica (ver pagina 40 d este documento).
En esta ocasién, se hizo con grado décimo de bachillerato, como un acercamiento a la sociedad de

la informacion y algunas de sus implicaciones, pudiendo replicarse en otros grados del bachillerato.

14 Reflexividad sobre la practica interpretada

La practica realizada comportd las siguientes situaciones: un intento fallido para abordar con los
estudiantes de grado décimo los temas relacionados con sociedad de la informacion en la
presencialidad y la necesidad de implementar la educacion remota de emergencia. Esta Ultima
situacion necesita ser indagada y ajustada al contexto de los estudiantes, dado que, hay mucho por
investigar y aprender a la hora de poner en practica la educacion remota de emergencia. Las
razones que pueden explicar esto, es que, en la practica realizada se presentaron dificultades con
algunos estudiantes acostumbrados a las clases en presencialidad y la falta de costumbre en el uso
de los medios tecnolégicos. Esto afect6 tanto el desempefio del docente como el de los estudiantes
y las relaciones que se dan normalmente en el aula.

Al realizar la practica, se logra comprender que uno de los fenédmenos presentes que afecto la
misma, es la denominada brecha digital, que es en gran parte herencia de la desigualdad presente
en Latinoamérica desde hace tiempo, aunque este fenédmeno presenta problemas y soluciones.
Algunos de los problemas son: el analfabetismo digital y la falta de competencias en el manejo de
TIC, entre otros. Por su lado, algunas de las soluciones son la alfabetizacion digital, la capacitacion
en el manejo de TIC y la reflexion de lo que realmente implica este fendmeno, relacionado con la
sociedad de la informacion.

Asi las cosas, esta experiencia constituye un primer inicio para empezar a introducir en el curriculo
del &rea de tecnologia e informatica de la IED Alonso de Olalla, temas de suma importancia como
la ciudadania digital y la seguridad informatica. En general, temas propios de la sociedad de la

informacion que hacen parte de la alfabetizacién digital y la capacitacion en el manejo de TIC.
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Si bien, en circunstancias de presencialidad una de las fallas en el disefio estuvo en que no se
habia definido el problema que los estudiantes debian abordar o solucionar, en circunstancias de
educacién remota de emergencia, se pudo encontrar. Entonces, apoyados en la técnica didactica
del aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje colaborativo, se rompi6 con las interacciones
gue se daban de un modo tradicional. Se pudieron ajustar las guias didacticas a esas técnicas, que
son integrales y globales, adoptando en cierta manera, algunos de los cuatro elementos propuestos
en el modelo SAMR (sustituir, aumentar, modificar, redefinir), Donde el elemento dominante que se
dio en el uso de TIC para la practica fue el de modificar, que reza segun Carlos (2009):

Las TIC permiten redisefar significativamente las actividades de aprendizaje. En otras
palabras, el uso de las TIC aporta un cambio funcional significativo al demandar del docente
reformular las actividades de aprendizaje que lleva a cabo regularmente en el aula sin el uso de
éstas. Dicha reformulacion depende fundamentalmente del uso intencionado, enfocado y efectivo
que se les quiera dar a las TIC.

En la practica, se hizo imperativo disefiar la forma en que se podian trabajar los temas desde una
educaciéon remota de emergencia, empoderada por el uso de TIC, pero siempre luchando para
hacerlas efectivas en un contexto hostil. Por ejemplo, en medio de la frustracion al no poder hacer
participes al 100% de la poblacion que fue seleccionada para el ejercicio académico, tener que
recurrir a otros medios menos efectivos para hacer llegar los contenidos, la sensacién de encierro,
en fin. Se presentaron momentos desiguales y dificiles para el desarrollo de los temas propuestos.
Como docente estuve enfrentado a diferentes dilemas y al hecho de tener que aceptar que no
todos los estudiantes lo lograrian debido a los problemas que comporto la practica, entre ellos el de
la brecha digital, que se not6 mucho mas en el confinamiento.

A pesar de esto la practica mostro las posibilidades de cambio en el estilo de ensefianza, no solo
en el uso de la tecnologia, sino de proponer otros contenidos curriculares para el area, siempre en
beneficio de los estudiantes, también como una oportunidad de reflexionar sobre la relacién entre
las TIC, la teoria educativa informatica, los dilemas éticos y morales que surgen por el uso de TIC

en mi entorno y en general en la sociedad de la informacion.
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15  Aprendizajes adquiridos

Las practicas educativas tradicionales deben evolucionar hacia practicas educativas reflexivas, con
investigacion por parte de los sujetos protagonistas, leyendo, reflexionando y compartiendo. De
esta manera, se contribuye al crecimiento de la inteligencia colectiva e individual.

Teniendo como uno de los pilares el disefio curricular, se aprendié a realizar bosquejos e
implementacién de guias didacticas. Independientemente de si el trabajo se da de manera
asincronica, sincrénica, o que los grupos son diversos, es necesario hacer un diagndstico y
caracterizacion de la poblacion a intervenir antes de hacer el disefio e implementacion.
Implementar guias didacticas que busquen el aprendizaje basado en problemas (PBL) y hacerles
seguimiento, abordando temas propios del area de Informatica, como es el caso del tema sociedad
de la informacién a través de herramientas TIC. Se puede mejorar la practica educativa, impactar
positivamente en la formacion de los estudiantes y contribuir a la alfabetizacion digital del futuro
bachiller en la comprension, manejo de conceptos y formas de aprendizaje, que le permitan ser un
participe activo, positivo y critico en la sociedad de la informacion, a pesar de las brechas y
dificultades.

En la practica es posible la aplicacion de técnica didactica de aprendizaje basado en problemas,
siendo un aspecto positivo porque permite dar cuenta que los aprendizajes se dan también fuera de
la institucion, es decir, en la vida cotidiana de los sujetos, segun su contexto.

Los estudiantes estan motivados a seguir aprendiendo sobre sociedad de la informacién, y a
hacerse participes de esta, gracias a las habilidades adquiridas con el desarrollo de los modulos
didacticos.

Gracias a la practica, logré profundizar un poco mas en mi conocimiento de la sociedad de la
informacion, comprendi la importancia de introducir en la practicas metodologias didacticas
inductivas como es el caso del aprendizaje basado en problemas, con la finalidad de involucrar
mucho mejor a los estudiantes en el abordaje de temas propios de la Sociedad de la informacion.
En las acciones educativas se hace necesario tomar decisiones didacticas y metodolégicas, que

faciliten el aprendizaje de los estudiantes. Esto se debe dar después de conocer y reflexionar sobre
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diferentes aspectos, en ocasiones de manera grupal y otras de manera individual, buscando
primordialmente potenciar el aprendizaje de los estudiantes, que constituye una tarea siempre

inconclusa.
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