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RESUMEN

Las empresas de servicios publicos, en particular las de produccion transmision
distribucidon y comercializacion de energia, poseen activos tangibles e intangibles.
Si hablamos especificamente de los tangibles, se pueden definir como equipos que
almacenan grandes cantidades de energia no visible, la cual debe ser administrada
y gestionada de manera adecuada para mantener su control y aprovechamiento de
manera segura y confiable. Dentro de los activos méas importantes y criticos
podemos nombrar, turbina, generador, valvula de entrada, transformador, tanques

acumuladores, entre otros.

Si bien el montaje y certificacion de un sistema de gestion de activos sera particular
para cada organizacion, es posible identificar un conjunto de practicas de gerencia
de proyectos comunes para todo proyecto relacionado, sin embargo, en la
actualidad no existe referencia de un plan de proyecto marco o linea de planeacion,
que permita a una empresa de energia, adaptar dichos artefactos para desarrollar

un proyecto de montaje y certificacion de un sistema de gestion de activos.

Por lo anterior este documento propone construir una vision proyectizada del
montaje y operacion de un sistema de gestion de activos. Esta vision integra una
linea base flexible y adaptable de alcance, tiempo y costo. Todo lo anterior basado
en la norma NTC-1SO 55001.

Se logré identificar la linea base para dos proyectos referentes al montaje y
certificacién de un sistema de gestidén de activos, donde en uno de ellos (montaje)
se plantearon 3 procesos (gestidén del proyecto, implantacion del modelo, soporte)
con 32 requisitos que aplican de la norma NTC-ISO 55001, con una duracién de
589 dias y un valor de 932 millones de pesos. Por otro lado, el proyecto de
certificacion incluyo 5 procesos (gestion del proyecto, planificacion, operacion,

evaluacion, mejora) con 29 requisitos tomado de la norma, para una duracion de
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698 dias y un valor de 985 millones de pesos. En ambos casos se planteé un grupo
de 26 personas pertenecientes a 16 areas diferentes. En total el proyecto de
montaje y certificacion de un sistema de gestion de activos da un valor de 1917
millones de pesos, una duracion de 1287 dias y un total de 61 requisitos basado en
la NTC-1SO55001.



1. INTRODUCCION

Las empresas prestadoras de servicios publicos tienen entes reguladores en el caso
de interés para este trabajo son: en la parte de direccion esta Ministerio de minas y
energia como ente superior, en la parte de planeacidon se encuentra la unidad de
planeacién minero-energética (UPME), en la parte de regulacion viene la comision
de regulacion de energia y gas (CREG), y en la parte de operacion se encuentra el
consejo nacional de operacion (CNO), y el consejo nacional de despacho (CND).
(CREG, 2018)

_ Ministerio de Minas y Energia [y
Palitica -
la Republica

- -Ministros
ertlacid Comision de Regulacion de -Planeacién
egulacion Energl’a y Gas -CREG- Nacional

-Comisionados

Mercado Usuarios y Agentes
Supervision y - ‘ . Presidencia de
Control Superintendencia de Servicios la Repiblica

Publicos Domiciliarios

llustracién 1 Estructura del sector eléctrico en Colombia. Adaptado de (Gas, 2018)

Las empresas que prestan el servicio de suministro de energia en Colombia se
distribuyen de la siguiente manera: el 69,92% pertenece al grupo hidraulico, y el
26,19% pertenece al grupo térmico (carbén 8,09%; gas 12,53%; acpm 5,57%).
(UPME, 2017) Dentro de las empresas mas importantes encontramos, Empresas
Publicas de Medellin (EPM), Interconexién Electrica S.A (ISA), Empresa Nacional
De Electricidad Sociedad Anénima (ENDESA), Empresa de Energia del Pacifico
(EPSA-Celsia).
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Las empresas de servicios publicos, en particular las de produccion transmision
distribucion y comercializacion de energia, poseen activos tangibles e intangibles.
Si hablamos especificamente de los tangibles, se pueden definir como equipos que
almacenan grandes cantidades de energia no visible, la cual debe ser administrada
y gestionada de manera adecuada para mantener su control y aprovechamiento de
manera segura y confiable. Dentro de los activos mas importantes y criticos
podemos nombrar, turbina, generador, valvula de entrada, transformador, tanques

acumuladores, entre otros.

Buenas préacticas para la gestién de activos (ISO 55001), no estan ampliamente
instaurados en la industria, especialmente en energia, aun cuando existe la
resolucion CREG 078 del afio 2014, la cual es un requerimiento de ley acerca de la
exigencia de la gestidon de activos en el sector. Segun estudios del sector realizados
en el afio 2015 la refineria de Cartagena (Reficar) es el mayor referente actual de la
industria nacional en cuanto al concepto pleno de la gestion de activos. Existen otros
sectores lideres en la gestion de activos como la industria cementera, siderurgica y
energia eléctrica. En otros renglones, es incipiente el conocimiento. (Portafolio,
2015).

Celsia como compafiia del sector, y en cabeza del area de transmisicion y
distribucion, tiene como plan implantar un sistema de gestion de activos, que
finalizara en el afio 2021. En estos momentos ya tiene lista la etapa de diagndstico,
la cual arrojé unos resultados y con esto se genero un plan de mejora para poder
cumplir con los requerimientos exigidos en la norma NTC-ISO 55001 y asi lograr la

certificacion.

Con las diferentes tematicas relacionadas se tiene como factor importante los
diferentes problemas que se vienen presentando para la integracion de las
iniciativas de ampliacion del sector eléctrico colombiano, donde vemos grandes

proyectos, pero con retrasos importantes en su desarrollo. Ademas, en la puesta en
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operacion se presentan inconvenientes con los clientes finales los cuales son los
que van a operar los diferentes activos. Por otro lado, los cambios regulatorios
hacen que la gestion de activos se convierta en un imperativo legal de acuerdo con
la resolucion CREG 078/2014.

De acuerdo con la historia se infiere que la buena ejecucion de un modelo de gestion
de activos puede tener un coste aproximado del 3% de sus gastos de operacion,
pero la no ejecucién de dicho sistema puede implicar que este porcentaje se
incremente a un 82% de los costes de su operacion. Al integrar esto con
herramientas de gerencia de proyectos para la etapa del ciclo de vida del proyecto,
el ciclo de vida del activo podra generar un resultado favorable para la integralidad
de una organizacion en la administracion de sus procesos y obligaciones. (Ealde,
2017)

Si hablamos del costo de vida de un activo se puede definir que el costo de
adquisicién ronda aproximadamente el 53%, el resto se distribuye en costos de
mantenimiento (9%), consumos energéticos (16%), reparaciones (7%), y los costos
de oportunidad o eliminacion (14%). (Ealde, 2017)

Actualmente se estan desarrollando multiples proyectos de expansién energética
en el pais, dentro de los que se encuentran Hidro Ituango, San Andres de Cuerquia,
Termo norte, Porvenir 2, ampliacion sistema de distribucion costa atlantica, entre
otros. En ellos se notan retrasos importantes en tiempo, adicional a los sobrecostos
conocidos. Con esto se genera un conjunto de toma de decisiones las cuales han
sido en determinada forma manejadas de manera inadecuada, ya sea por la falta
de herramientas, o por el poco analisis de riesgos durante o posterior a la
construccion del proyecto. Este tipo de reprocesos en los proyectos de expansion
energeética produce unas consecuencias que no solo afectan el desarrollo de
proyecto y su finalizacion, sino que también genera efectos durante la operacion de

los activos construidos o adquiridos durante el proyecto.
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Planteamiento del Problema

Desde el afio 2005 en Colombia se viene presentando una expansion del sistema
energeético, con diferentes proyectos de generacion y transmision de energia, aun
asi, el regulador (CREG) ha manifestado que las empresas del sector energético no
estan haciendo suficiente inversion en reposicion de activos, en vista de eso se
genera un documento regulatorio (CREG 078/14) con el fin de garantizar que se

ejecute inversion en reposicion de equipos.

El montaje de un sistema de gestidbn de activos exigido implica un nivel de
complejidad alto. Para poder tener claro los procesos involucrados en un proyecto
de vision proyectizada de un sistema de gestidon de activos se tienen que involucrar
actividades, reconocidas como buenas practicas de gerencia de proyectos, tales
como las involucradas en la gestion de alcance, gestion de costos, gestion de

cronogramas, entre otras.

Si bien el montaje y certificacion de un sistema de gestion de activos sera particular
para cada organizacion, es posible identificar un conjunto de practicas de gerencia
de proyectos comunes para todo proyecto de implantacion de un sistema como el
referido. Sin embargo, en la actualidad no existe referencia de un plan de proyecto
marco o linea de planeacion, que permita a una empresa de energia, adaptar dichos
artefactos para desarrollar un proyecto de montaje de un sistema de gestion de

activos.
Objetivo General
Construir una vision proyectizada del montaje y operacion de un sistema de gestion

de activos, la cual integre una linea base flexible y adaptable de alcance, tiempo y
costo, basado en la norma NTC-1SO 55001.
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Objetivos Especificos

1. Documentar la linea base de alcance, tiempo y costo, para el montaje de un
sistema de gestion de activos.

2. Documentar la linea base de alcance tiempo y costo, para la certificacion de un
sistema de gestion de activos, integrando el resultado del OEL1.

3. Validar la propuesta de lineas base desarrolladas en el OE1 y OE2.

Organizacion del Documento

Capitulo 2.

En este capitulo se hace una presentacién de los antecedentes del proyecto,
integrando lo que es el marco tedrico y el estado de la practica respecto a las
compariias de generacion de energia del pais y su estado actual frente a la gestion

de activos.

Capitulo 3.

Se muestra la metodologia empleada la cual ilustra un gréfico que nos orienta sobre
una forma estructurado en que podemos agrupar los requerimientos de la norma
NTC-ISO 55001.

Capitulo 4.
Se detalla la linea base construida para un proyecto de montaje de un sistema de

gestién de activos basado en la norma NTC-ISO 55001

Capitulo 5.
Se detalla la linea base construida para un proyecto de certificaciéon de un sistema

de gestion de activos basado en la norma NTC-1SO 55001

Capitulo 6.
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Se presenta la validacion de la metodologia empleada por un panel de expertos,
que labora en la Empresa de Energia del Pacifico E.S.P S.A., que nos muestra que

tan eficiente y efectivo puede ser el resultado si se pone en practica.

Capitulo 7.

Se presenta el andlisis de resultados respecto a la validacion de la metodologia.

Capitulo 8.
El capitulo de las conclusiones y trabajo futuro, donde se tiene en cuenta la
retroalimentacion del panel de expertos y se presenta los posibles trabajos futuros

para lograr un mejor desempefio de esta metodologia.

Capitulo 9.

La metodologia tuvo bases en una literatura que fue la base para integrar diferentes
practicas de la academia y de la industria para el desarrollo y presentacion de la
propuesta final, por tanto, se muestra todas las referencias bibliogréficas.

Capitulo 10.
Se listan un ejemplo de validacion con el formato utilizado para este proyecto.
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2. ANTECEDENTES

Marco Teérico

2.1.1. PAS 55

La norma PAS 55 la cual fue definida por el british standard, es una base para la
generacion de la 1ISO 55001. En ella se define la gestion de activos como un
conjunto de actividades y practicas coordinadas y sistematicas por medio de las
cuales una organizacidbn maneja de manera Optima y sustentable sus activos y
sistemas de activos, su desempefio, riesgo y gastos a lo largo de sus ciclos de vida,
con el fin de lograr su plan estratégico organizacional. (Duran)

2.1.2. NTC-ISO 55001

Un activo es algo que posee un valor potencial o real para una organizacion. El valor
puede variar entre diferentes organizaciones y sus partes interesadas ademas de
gue puede ser tangible o intangible, financiero o no financiero. (Depool, 2018). La
gestién de activos es la actividad coordinada de una organizacion para obtener valor
a partir de los activos. La obtencion de valor generalmente implicara el balance de

los costos, riesgos, oportunidades y beneficios de desempefio. (Depool, 2018).

La ISO 55001, es una norma internacional que especifica los requisitos para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion para la gestion
de activos, llamado "sistema de gestion de activos”. (ISO, 2014). Dentro de un
sistema de gestidén de activos se encuentra un ciclo de vida del activo el cual refiere
el tiempo que toma un activo desde su concepcion hasta su retiro y eliminacion.

Incluye fases de gerencia de proyectos, operacion, mantenimiento.
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La imagen 2 muestra la relacién que existe dentro del ciclo de vida del activo con
las fases de gerencia de proyectos que permiten tener una metodologia vy
herramientas claras para la adquisicion del activo, pero ademas se integra con la
puesta en marcha del mismo el cual debe incluir su operacién, manutencion, pero

tambien su retiro y posterior eliminacion

Ciclo de Vida del Activo

- — —_— ~

Gerencia de Proyectos

P
[nicio
Planeacion
Ejecucion
Monitoreo y Control
Cierre

Operacion
Mantenimiento
Retiro
Eliminacion

llustracién 2 Estructura del ciclo de vida de un activo.

Los requisitos para el proyecto de Implantacion y operacion de un sistema de
gestién de activos parten, en particular, de la norma NTC ISO 55001 “Gestion de
activos-Sistemas de gestion-Requisitos” donde a partir del numeral cuatro (4) hasta
el numeral diez (10) se describiran los procesos y sus requisitos los cuales son la
referencia para especificar el alcance de un proyecto de montate y certificacion de
un sistema de gestion de activos, a continuacion, se describe los numerales y su

contenido:

4. Contexto de la organizacién

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion de activos

4.4. Sistema de gestion de activos
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5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica

5.3. Roles, Responsabilidades y autoridad en la organizacion

6. Planificacion

6.1. Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades para el sistema
de gestion de activos

6.2. Obijetivos de gestion de activos y planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos de gestion de activos

6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de gestion de activos

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicaciéon

7.5. Requisitos de informacion

7.6. Informacion documentada

7.6.1. Generalidades

7.6.2. Redaccién y actualizacion

7.6.3. Control de la informacion documentada

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional
8.2. Gestidn del cambio

8.3. Contrato a terceros

9. Evaluacién del desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.2. Auditoria interna

9.3. Revision por la direccion

10. Mejora

10.1. No conformidad y acciones correctivas
10.2. Acciones preventivas

10.3. Mejora continua
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Revisando en detalle estos numerales se despliega la lista de los requisitos que
debe cumplir el proyecto para ser satisfactorio en un proceso de montaje y puesta

en marcha de un sistema de gestion de activos de una organizacion.

2.1.3. Cronologia de regulacion para la gestion de activos

En cuanto a la historia normativa de nuestro emitidas por el ente regulador, las
cosas iniciaron por los inicos del afio 1994, donde a partir de inconvenientes previos
del sector energetico se generan la ley 142 referente a servicios publicos, ley 143
referente a electricidad, y las resoluciones CREG 001, 002, y 025. Si vemos el final
del siglo XIX especificamente en el afio 1998 y 1999, se crean las resoluciones
CREG 004/99, 094/99, 051/98 donde hablan del ingreso regulado. Si vamos 10 afios
mas adelante y saltamos algunas resoluciones vamos a encontrar la CREG 011/09
y la CREG 010/09 las cuales refieren a las metologias para la remuneracion.
Finalmente en el afio 2010 empiezan la consecucion de las resoluciones CREG que
hacen parte de la base para la generacion del documento final que reglamenta la
gestidn de activos como un imperativo legal, entre ellos estan la 104, 105, 106, 107,
108, 109, 110, 111, 112; todas estas son entradas para el documento resolucion
CREG 178 del afio 2014, la cual se ha convertido en la base para el seguimiento a

la gestion de activos.

2.2. Estado de la practica

Dentro de Colombia ya se tiene ejemplos de empresa que consiguen su certificacion
en la gestion de activos. Por ejemplo, AES Chivor se posicion6 como la primera
empresa en Colombia en recibir la certificacion de su sistema de gestion de activos
bajo la norma ISO 55001:2014. El 6 de marzo del afio 2017 la empresa PMM
Enterprise Certification entrego la certificacion en gestion de activos al equipo de
trabajadores de AES en las instalaciones de la Central Hidroelectrica Chivor,
ubicada en el municipio de Santa Maria en el departamento de Boyaca. Como se

busca en la norma ISO 55001 esta certificacion permite una adecuada gestién de
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los activos de una organizacion buscando siempre un balance entre tres principios

fundamentales: costos, desempefio y riesgos. (Andesco, 2017)

Actualmente existen 3 compainiias certificadas en América Latina en esta norma y
todas ellas son parte de la Corporacion AES la cual es una compaiiia
norteamericana dedicada a la generacion y distribucion de energia a nivel mundial.
Con operaciones en 18 paises y un equipo de 18.500 colaboradores, AES
proporciona energia segura, confiable y sostenible a mas de 100 millones de

personas en el mundo. (AES, 2014)

Actualmente en la empresa de energia del pacifico E.S.P S.A se esta desarrollando
una iniciativa, donde se esta trabajando en la implementacion de un sistema de
gestion de activos. Se encuentran en la finalizacion de la etapa 2 de las 6 etapas en
las cuales se ha dividido el desarrollo del proyecto. El cronograma tiene como punto
de cierre el afio 2021, y se espera tener un sistema integral que permita la

administracion adecuada de los activos de la organizacion.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6
i ﬁAssessdmlegi\ . Alignment Implementing & Learning Sustainaiility Certification : Improvenment
entificacion del GAP entre Establecimiento e, e S s
2 oo . jecucion y Aprencizaje Operacionalizando la Coriificacion Mejoramiento
el estado actual dela Cestio - Direccion, Construccion, { “Desarrollo Competencias | Estrategia y Sostenibilidad Continuo
de Mantenimientoy Gestion i Estrategia y Formacion Claves®
deActivos Fisicos
1.1 Asset Management g & 31 Implementacion de i 41 Gestion deActvos y | 5 {pagss g 3
é:','ﬂ‘ Analisis del GAP “g .E ldsSEotilurdbgms y crecimienlo 150 55000 3 = =
- o k7 ciones o : 2 o
Traning Asset Management o it Andlisis del Gap 3 3 £
, 3 o ~ S E o
3Ps Nivel de Percepcién _g o b Easi
(People, Proces & People) E % .5;5 2 g @
(SAM) 4 = 5.2 PAS 55 °e~s
Self-Assessment Methodology = 8 - - - . 1SO - 55000 © 1=
PAS 55 -1S055000 IS0 170215 N [ 2 Habilitar la tecnologia ide gestion de activos Certification Audit
Business Plan ] o '
ROI-ROE-ROA-RAV Habilitar a la organizacion “Estructura y Competencias®

llustracién 3 Fases del proyecto de Diagndstico de la Gestion de Activos Fisicos y establecimiento

del Plan de Accion para EPSA. (learning, 2015)
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EPM (empresas publicas de Medellin) inicio su proyecto de gestion de activos en el
afio 2014. Consiste en la implementacion de un Sistema Gestion Activos Fisicos,
segun la Norma Internacional ISO 55001, tendiente al establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora de un sistema de gestion para los activos
de las empresas. En el caso de EPM, el alcance del sistema fue para los activos
fisicos productivos de la Organizacion. Es decir, los equipos y la maquinaria e
infraestructura necesaria para garantizar la calidad y continuidad de los servicios
publicos domiciliarios. (EPM, 2018)

Cabe aclarar que este documento parte del evento que las organizaciones ya tienen
identificado el GAP relacionado en la etapa 1 de la ilustracién 3, ademas del nivel

de madurez de su sistema de gestion.

Ninguno de los trabajos relacionados han reportado aportes de su experiencia a la
literatura, de manera que se constituyan en la base para que organizaciones con

objetivos similares implementen su sistema de gestion de activos.
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3. METODOLOGIA

Para la construccion de la propuesta y el resultado de este trabajo, se utilizo la
estrategia de integrar practicas definidas por el PMI en la guia PMBOK® 6th edicién
con la metodologia del ciclo PHVA o ciclo Deming, basada en cuatro sencillos
pasos, planear, hacer, verificar y actuar. Posteriormente se procedio a realizar el
estudio de la norma NTC-ISO 55001 “Gestion de activos — Sistemas de gestion —
Requisitos”, donde de acuerdo con los lineamientos revisados inicialmente
surgieron seis procesos que fueron distribuidos en dos proyectos, el primero se
llamoé “Montaje de un sistema de gestion de activos” en este se incluyeron dos
procesos y se selecciond su linea base de alcance, tiempo y costo. Por otro lado,
se seleccion6 un segundo proyecto el cual se llamé “Certificacion de un sistema de
gestion de activos” donde participan los otros cuatro procesos disponibles y al igual
qgue el primero proyecto contiene una linea base de alcance, tiempo y costo. Se
utilizaron herramienta de ayuda como BizAgi y gliffy, pertenecientes a software libre
para diferentes aplicaciones. En la imagen 4 se puede ejemplificar de manera

directa lo mencionado.

FMBOK

Montaje SGA
Certificacion SGA

llustracién 4 Metodologia de una visiéon proyectizada de un SGA

NTC-1S0 55001

Lineas Base

Para finalizar se disefié una idea de validacion que permitiera recoger comentarios
y experiencias vividas durante el proyecto GEMA (Gestion Estratégica de Gestion
de Activos) perteneciente a la Empresa de Energia del Pacifico E.S.P S.A (EPSA),
donde diferentes profesionales que participan en el proyecto aportaron sus

vivencias respecto a la propuesta consignada en este documento.
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4. LINEA DE BASE DE PROYECTO PARA PARA MONTAR UN SISTEMA
GESTION DE ACTIVOS

Los resultados del desarrollo de un proyecto de montaje de un SGA incluyen la
creacion de un Plan Estratégico de Gestion de Activos conocido como PEGA,
determinacién recursos, responsabilidad y autoridad en los roles.

Se dividi6 el proyecto en dos cuentas de control: (1) Implementacién del modelo de
gestidn de activos, donde se construye toda la parte estratégica que da soporte a la
normay el cual requiere una gran participacion de los lideres de la organizacion. (2)
Soporte, donde se asignan roles y responsabilidades, determinan los recursos

necesarios, y se definen temas importancia de comunicacion.

4.1. Implementaciéon modelo de gestion de activos

Esta cuenta de control tiene como objetivo general definir la parte estratégica de un
sistema de gestion de activos. Sus paquetes de trabajo y actividades relacionadas
se construyen con base en varios numerales de la norma NTC-ISO 55001.
Inicialmente el numeral 5.2 de la norma, referido a la politica. Ademas, usa los
numerales 4.2; 4.1, 5.1 y 5.2; referentes respectivamente a la comprension de los
interesados, comprension de la organizacion y construccién del plan estratégico de
la gestion de activos, y el liderazgo y compromiso que debe tener los miembros de
la organizacioén. El principal entregable de esta cuenta es la definicion del alcance
del sistema de gestion de activos y los objetivos de gestion de activos, requeridos

por la norma en los numerales 4.3y 6.2.1.

A continuacion, se listan los requisitos asociados a esta cuenta de control:

e Determinar las partes interesadas pertinentes al sistema de gestion de

activos.
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Determinar los requisitos y expectativas de las partes interesadas a la gestion
de activos

Determinar los criterios para la toma de decisiones en la gestion de activos
Determinar los requisitos de las partes interesadas para registrar la
informacion financiera y no financiera relativa a la gestion de activos y darla
a conocer tanto interna como externamente.

Debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de
activos para establecer su alcance que debe estar alineado con el PEGA Yy la
politica de gestion de activos.

Debe definir el portafolio de activos cubierto por el alcance del sistema de
gestion de activos.

Debe tener disponible el alcance como informacion documentada.

Debe determinar las cuestiones externas e internas pertinentes a su
propdsito y que afecten su capacidad para alcanzar los resultados
propuestos de su sistema de gestion de activos.

Debe establecer una politica de gestion de activos que sea adecuada para el
propésito de la organizacion; la cual provea un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de gestidbn de activos, que incluya un
compromiso para cumplir los requisitos aplicables ademas de un compromiso
de mejora continua del sistema de gestion de activos.

Debe tener una politica de gestion de activos que sea coherente con el plan
organizacional, con otras politicas pertinentes a la organizacién, que sea
adecuada a la naturaleza y escala de los activos y operaciones de la
organizaciéon, ademas debe estar disponible como informacion documentada
y disponible para las partes interesadas, comunicarse dentro de la
organizacion, ser implementada y revisada periodicamente, en caso de ser
necesario actualizada.

Debe establecer objetivos de gestion de activos en las funciones y niveles

pertinentes.
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e Debe considerar los requisitos de las partes interesadas, y otros requisitos
financieros, técnicos, legales, regulatorios y organizacionales en el proceso
de planificacion de la gestion de activos.

e Debe conservar informacion documentada sobre los objetivos de gestion de
activos.

e Debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
de activos, asegurando que la politica, el PEGA, y los objetivos se
establezcan y sean compatibles con los objetivos de la organizacion.

e Debe asegurar la integracion de los requisitos del sistema de gestion de
activos dentro de los procesos de negocio de la organizacién, asi mismo la
disponibilidad de los recursos necesarios.

e Debe dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion ademés de comunicar la importancia de este y asegurarse que se

logren los resultados propuestos.

4.2. Soporte

El numeral final del proceso de planificacién (6.2.2) genera tres (3) salidas
principales que se comunican con los numerales 5.3; 7.1; 7.4; que corresponden a
los roles organizacionales, responsabilidades y autoridades; a los recursos; y
comunicacion respectivamente. Especificamente si vamos a los numerales
principales de este proceso se revisa el 5.3; de este se desprende dos numerales
referenciando el numeral 7.2 que menciona la competencia, y el 7.3 menciona la
conciencia. Pasando al numeral 7.4; se desprende tres numerales donde
encontramos 7.5, que refiere a los requerimientos de informacion, ademas
encontramos los 7.6.1 que dimensiona informacion documentada en general, y el

7.6.2, la actualizacién y generacion de documentacion.
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A continuacion, se listan los requisitos asociados a esta cuenta de control:

e Debe asegurar que la responsabilidad y autoridad de los roles pertinentes se
asigne y comunique dentro de la organizacion

e Debe asignar la responsabilidad y autoridad para establecer y actualizar el
PEGA incluidos en los objetivos de gestion de activos, ademas de garantizar
qgue el SGA cumpla con los requisitos de la norma internacional.

e Debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener, y mejorar continuamente el SGA.

e Debe proporcionar los recursos requeridos para cumplir con los objetivos de
GA y para implementar las actividades especificadas en el PGA

e Debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan la
tarea bajo su control, que afecta el desempefio de los activos, el desempefio
de la GA y el desempefio del SGA.

e Debe asegurarse que las personas sean competentes sobre la base de una
apropiada educacion, formacion o experiencia.

e Debe poner en practica acciones para conseguir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de dichas acciones.

o Debe conservar la informacion documentada adecuada como evidencia de
la competencia.

e Debe revisar periddicamente las necesidades y requisitos de competencia,
actuales y futuros.

e Debe tomar conciencias todo el personal que trabaja bajo el control de la
organizacién de la politica de gestién de activos, de su contribucién a la
eficacia del SGA, ademas de la no conformidad con los requisitos del SGA.

e Debe determinar la necesidad de las comunicaciones internas y externas
pertinentes a los activos, a la GA 'y el SGA, que debe incluir: que comunicar,
cuando comunicar, a quien comunicar, Como comunicatr.

e Debe determinar los requisitos de informacién para apoya sus activos,

gestion de activos, SGA, y el logro de sus objetivos organizacionales.
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4.3.

4.4.

El SGA debe incluir: informacién documentada requerida por la norma
internacional NTC-1SO 55001. Informacion documentada para los requisitos
legales. Informacién documentada determinada por la organizacion como
necesaria para la eficacia del SGA.

Al redactar y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe
asegurar la adecuada identificacion y descripcion, formato, y medio de
soporte.

Debe controlar la informacion documentada exigida, para asegurar su
disponibilidad y pertinencia de uso, y su adecuada proteccion.

Debe identificar y controlar informacion documentada de origen externo, que

se considere importante para la operacion del SGA

Restricciones

Este proyecto de montaje solo aplica a activos fisicos en las organizaciones.
Esta basado en una norma internacional (NTC-ISO 55001), pero se debe
revisar los requerimientos regulatorios y normativos de cada zona y pais de
aplicacion.

Este proyecto parte del supuesto que el personal de la organizacién se
encuentra en un nivel cultural que permita ser adaptable a los cambios
requeridos de acuerdo con el nivel de madurez que se presente en los
resultados.

La organizacién debe tener un conocimiento previo de sus activos para poder
generar resultados durante la identificacion del estado inicial de la
organizacién. Esta serie de activos debe ser gestionado en alguna ERP para

facilidad del sistema de gestion

Exclusiones

Este proyecto de montaje no incluye temas relacionados con la gestion de

activos intangibles de las organizaciones.
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e No incluye la metodologia para trabajar los documentos de entrada
organizacionales como planes estratégicos, analisis de contexto operacional
y demas.

e Este plan de gestion solo aplica para activos propios de las organizaciones,

no aplica para activos relacionados con terceros.

4.5. Estructura de Descomposicion de Trabajo

La imagen 5., presenta la EDT para el desarrollo del proyecto de montaje del SGA.
Se presentan las cuentas de control expuestas previamente, junto con una cuenta

para “Gestion del Proyecto”, que incluye 8 paquetes de trabajo.

Montaje de un sistema

oo de gestion de activos
GE?;":?:C?:I Implementacion

ﬁ

Flanificacian

- Documente de —| Paolitica '

analisis
Acta de

constitucion

Documento

requisitos

ﬁ organizacional
D{J;Jm{_enté] FI:'Iam de Erbieaig Objetivos SGA
esirategia de BCUrsos alcance SGA

Documento

Interesados Plan Interesados participacion de
liderazgo

Matriz Roles y
responsabilidadas

Politica, PEGA. .

Plan de costos

Monitoreo y
contral
Informes de
seguimiento

llustracién 5 Estructura de desglose de trabajo para un proyecto de montaje de un sistema de

gestién de activos.



4.6. Diccionario dela EDT

El diccionario de la EDT (tabla 1) permitira aclarar la funcién de los documentos

presentados en la EDT (llustracién 5).

Tabla 1 Diccionario de la EDT para un proyecto de montaje de un sistema de gestion de activos.

GESTION DEL PROYECTO

Project Charter

Documento que detalla: la definicion del proyecto,
requerimiento de los stakeholders, necesidades del negocio,
finalidad y justificacion del proyecto, cronograma de hitos,
organizaciones que intervienen, supuestos, restricciones,

Inicio riesgos, y oportunidades del proyecto.
Andlisis Interesados
Documento que relaciona el plan de gestién de interesados y
sus requerimientos, en el se notifica la forma y medios
adecuados para generar una satisfaccién de los interesados

identificados en el proyecto

Requisitos
Documento Refiere a la evaluacién de requisitos y alcance del

proyecto, en esta se muestran ademas las exclusiones,

GESTION DEL PROYECTO

restricciones y los entregables.

Cronograma
) Documento que analiza las labores en detalle del proyecto y
Planeacion
sus tiempos para definir de manera clara una linea base de

cronograma

Plan de costos
Documento que relaciona valor monetario del proyecto

enfocados en costo, material y trabajo, y estos nos arrojara

una linea base de costo en base al presupuesto

Monitoreo y Reunion de seguimiento

Control Documento escrito resultante de reunién de coordinacion
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mensual, del equipo de proyecto, en las oficinas para informar

el avance del proyecto, y presentar los informes de la semana

Cierre

Acta de Cierre
Documento escrito que evidencia el cierre del proyecto, se
debe realizar una reunion con el equipo del proyecto, donde el
gerente debe presentar todos los documentos
correspondientes e hitos cumplidos.
Politica, PEGA
Son los entregables principales de este proyecto y su revision

y aprobacién permitira cerrar el proyecto

IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION

Contexto de la

organizacion

Documento que permite evidenciar el analisis realizado en
todos los aspectos organizacionales tanto interna como

externamente, ademas del entorno donde funciona la compafiia

Documento fisico que permite alinear el horizonte de la

Politica compafiia a nivel estratégico con la actividad que espera
mejorar en conjunto con la norma definida como base.
Enunciado escrito que muestra los limites del sistema de
gestién, esto va desde la cantidad de activos y areas a tener en
Alcance SGA

cuenta hasta el tiempo de revision y repositorio documental del

sistema.

Objetivos SGA

Documento que evidencia los lineamientos que surgen a partir
de la politca y el PEGA definido previamente por los
responsables del proyecto, estos deben estar alineados con la

estrategia principal de la compafiia.

Plan

Interesados

Documento escrito que define tanto interna como externamente
las personas que influirdn positiva 0 negativamente en el
proyecto, su forma de gestion que puede incluir estrategias de

comunicacion, relacionamiento, entre otros.

Participacién

liderazgo

Documento que busca demostrar el compromiso que tienen los
lideres de la compafiia respecto al proyecto y como su
direccionamiento y asignacién de recursos permite llevar a cabo

la mejora de los activos organizacionales

SOPORTE

30




Matriz de roles y
responsabilidad

es

Documento que establecer, revisa, y aclara condiciones de los

recursos humanos que se requieren para el proyecto

Estrategia de

comunicaciones

SOPORTE

Documento escrito que define la estrategia de comunicacion
tanto interna como externamente ante cualquier evento

relacionado con el proyecto.

Plan de recursos

Documento que evidencia elementos tanto fisicos como no
fisicos requeridos o que se va a adquirir antes, durante y

después del proyecto.

4.7. Cronograma

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto en el tiempo definido. La imagen 6

proporciona una vista de proceso que involucra las actividades del cronograma.

Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso puede implicar el

esfuerzo de un grupo o persona, informacion detallada en la Seccion 4.8 de este

documento. El proyecto se encuentra disefiado para un total de 589 dias.

[
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Determinar

gestidn de adimns !
competencia

Comprender llas
necesidades y
expectativas de las pates
interesadas.

Establecer Politica de
Gestidn de Activos

Comprender la
organizaddn y
su contexto

Determinar formas
de toma de

Determinar y
_____ r——-= propordonar

Determinar el alcance del
sistema de gestion de
activas

Implementacion del modelo de gestion de Activos

Establecer objetivos de b _____ !
gestidn de adhios ,___________:

conciencia

Determinar requisitos de
informacidn
Determinar necesidad
i

FECUrS0S

porte

Demostrar
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Determinar redacdin iy
de comunicadones ctualizadn de |
externas e intemas d actualizadon e fa
1 infarmacidn
! documentada

| Procesos de so|

L

| . . Lo
Determinar informadon Controlar infomadsn
documentada aplicble documentada

llustracién 6 Cronograma de un proyecto de montaje de un SGA en forma de linea de procesos.
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4.8. Evaluacién financiera

La gestion de costos comprende la planificacidn, la ejecucién y el monitoreo de los

recursos monetarios de una organizacion.

La organizacion para poder determinar el presupuesto general para funcionar debe:

e Prever los gastos operativos

e Determinar el monto de los fondos necesarios para gastos de inversion.

e Prever cuando y cuanto dinero en efectivo se necesita durante un periodo
determinado.

e Pronosticar futuras necesidades monetarias.

El presupuesto debera tener en cuenta unas reservas de gestién del 5% debido a
la posibilidad del retraso del proyecto ya que involucra nuevas modificaciones
regulatorias que pueden ocasionar demoras en tramites documentales, las reservas
de contingencia deberan ser muy bien cuantificadas dentro del cronograma, estas
no podran ser consignadas de manera deliberada y deberan ser sustentadas en

caso de ser necesario.

Como modelo se propone un grupo de 26 personas representantes de 16 diferentes
areas de las compafias promedio, se supone una duracién del proyecto de 28
meses, este valor depende de la madurez organizacional que tenga la compafiia en
temas de sistemas de gestion de activos, se supone una jornada laboral de lunes a
viernes de 8 horas diarias de dedicacién con un valor promedio de hora hombre
trabajada (HHT) de que puede variar de 10.000COP hasta 60.000 COP.
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De acuerdo con la estructura de desglose de trabajo se cuantifico el valor de cada

uno de los paquetes de trabajo y sus componentes y el detalle se visualiza en la

tabla mostrada a continuacion:

Tabla 2 Costos por cada fase de un proyecto de montaje de un sistema de gestion de activos.

item Fase Valor
1 I\A/Igt?\fiise de un Sistema de Gestién de $ 775.184.200
1.1 Gestion del proyecto $298.197.000
11.1 Inicio $21.171.000
1.1.2 Planeacion $ 255.300.000
1.1.3 Monitoreo y control $9.086.000
1.1.4 Cierre $ 12.640.000
1.2 Implementacién de modelo $ 376.868.200
121 expgcotg'ltr\)/r:sn (cjjirlgasspnaer?sss Iic:\?ecjreezgdas. $ 65.645.000
1.2.2 Comprender la organizacién y su contexto $ 20.955.000
1.2.3 Establecer Politica de Gestién de Activos $ 148.675.000
124 gestlijéer;[edrgglc?irvigalcance del sistema de $ 68.428.000
1.25 Demostrar liderazgo y compromiso $ 467.200
1.2.6 Establecer objetivos de gestion de activos $ 72.698.000
1.3 Soporte $100.119.000
131 rOIe?signar responsabilidad y autoridad de $ 37.539.000
132 eXte?r?;zr?:gtagrzggesidad de comunicaciones $32.172.000
1.3.3 Determinar y proporcionar recursos $ 30.408.000

Para poder cumplir estos valores se requiere una serie de perfiles requeridos por
area que para este caso se considerd un grupo de treinta y cuatro personas para
participar en el proyecto. En la imagen 7 se visualizar un diagrama jerarquico del

proyecto.

33



Vicepresidente
YD

Asesor SGA

Gerente
Proyecio SGA
|

1—|—4 1
Transmision y . -
Distribucion [ Generacion J [I’u’lantenlmlentoj

1
[ Comercial J

Miembro
Miembro TyD 1)— —(Mlembro T\,DE) ( genaracion 1
Miembro TyD 3)— —(Mlembro VD 4)
Miembro TyD 5)— —(Mlembro VD 5) (

Miembro
Miembro TyD ?)——(Mlembro D 8) ( generacion 4

Miembra
generacion 2

Miembra
generacion 3

(
(
(
(

Procesos

Mizmbro

mantenimiento 1

Miembro
comercial 1

Miembro
procesos 1

) (

Mizmbro

mantenimiento 2

Miembro
comercial 2

Miembro
procesos 2

) (

Mizmbro

mantenimiento 3

Mizmbro
mantenimiento 4

Miembro
procesos 3
Miembro
procesos 4

Miembro

Miembro
Gestion Humana

Miembro Asuntos
Financiero

Corporativos

)(

Miembro
Tecnologia

Miembro
Auditoria

)( ) (

Miembro
Proyectos

) ( Miembra 33T )

llustraciéon 7 Diagrama jerarquico del proyecto montaje de SGA.

Se debe considerar adicionalmente los costos de asesoria de auditoria los cuales
regularmente manejan contratos a término o en su defecto contrato de costos
reembolsables, se debe tener cuidado con este Ultimo ya que es un contrato el cual

tiene un nivel de riesgo mas alto para el contratante. Se considera una hora de

auditoria por valor $ 60.000 COP.

Se debe tener en cuenta por otro lado los diferentes tipos de costos que se pueden

presentar en el proyecto, se presenta un acercamiento de algunos como lo son:

Tabla 3 Valores monetarios descritos por tipo material y costo conjunto con su descripcion.

Descripcién

Mobiliario

Equipos tecnolégicos

Dotacién

Herramientas

item Tipo
1 Material
2 Material
3 Material
4 Material
5 Costo

Viaticos
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Por tanto, para un proyecto de 28 meses del montaje de un sistema de gestioén de
activos, se considera el siguiente costo inicial del proyecto el cual debe incluir las
reservas de contingencia y debe ser tanto revisado como adaptado de acuerdo con

las necesidades de cada empresa:

Tabla 4 Valores monetarios por cada tipo y su valor.

item | Tipo de Costo Valor
1 Trabajo $ 775.184.200
3 Material $ 100.000.000
4 Costo $ 30.000.000
Total| $ 905.184.200

Con el costo del proyecto definido se debera definir las reservas de gestion que para
este caso sera de un valor del 3% del costo del proyecto, y esto nos definira el

presupuesto, para este caso la reserva de gestion es $ 27.155.526

Por tanto, el presupuesto para este caso propuesto sera de $ 932.339.726
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5. LINEA BASE DE PROYECTO PARA CERTIFICAR UN SISTEMA GESTION
DE ACTIVOS

Los resultados del desarrollo de un proyecto de certificacion de un SGA incluyen la
determinacion de riesgos y oportunidades, la planificacion e implementacion de los
procesos de la operacion, definir un programa de auditoria, y definir un plan de
respuesta ante una no conformidad, entre otros.

Se dividié el proyecto en cuatro cuentas de control: (1) planificacién, donde se
integra las actividades para lograr los objetivos de gestion de activos teniendo en
cuenta todo el panorama de riesgos. (2) Operacion, donde se planifica el cdmo
cuando y donde de los procesos que van a componer el sistema de gestion. (3)
Evaluacion, donde se determina como y cuando se va a medir el desemperio de los
activos y el SGA. (4) Mejora, donde se busca como mejorar los sistemas procesos
y activos que se tiene y una solucion adecuada en caso de que se presente un

reproceso.

El proceso posee una estructura basada en el ciclo de mejora continua conocido
como PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), se divide en cuatro procesos que
primero se encuentra planificacién que para nuestro sera el planear (P), donde se
visualiza como actividad principal la integracion de las actividades para lograr los
objetivos de la gestion de activos, para el caso del hacer (H) encontramos el proceso
de operacion el cual cuenta con la actividad principal que determina la planificaciéon
e implementacion para controlar los procesos, por otro lado y llegando al verificar
(V) encontramos el proceso de evaluacion que tiene como principal protagonistas
determinar los procesos de seguimiento, medicién analisis y evaluacion del
desemperio de los activos, y para finalizar con el actuar (A) nos referimos al proceso
de mejora que tiene una actividad principal que define los procesos de reaccion y

evaluacion ante una no conformidad.
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5.1. Planificacion

Esta cuenta de control tiene como objetivo general integrar la planificacién de la
operacion del sistema de gestion de activos. Sus paquetes de trabajo inician con la
revision de los riesgos y el control de cambios, ademas utiliza el numeral 6.1
referenciando las acciones para afrontar los riesgos presentados en el sistema de
gestidon de activos, y el numeral 8.2 que menciona el tema relaciona la gestion del
cambio, por otro lado, incluye el numeral 6.2.2 mencionando la planificacion para

lograr los objetivos de gestion de activos.

A continuacién, se listan los requisitos asociados a esta cuenta de control:

e Debe determinar los riesgos y las oportunidades que necesitan tratarse para
asegurar que el sistema de gestion de activos pueda lograr los resultados
propuestos, ademas para prevenir o reducir los efectos indeseados y
finalmente para lograr la mejora continua.

e Debe planificar las acciones para tratar esos riesgos y oportunidades
considerando como los riesgos y las oportunidades pueden cambiar a lo largo
del tiempo.

e Debe planificar como integrar e implementar las acciones en los procesos de
su sistema de gestion de activos y evaluar la eficacia de estas acciones.

e Debe integrar las actividades de planificacion para lograr los objetivos de
gestién de activos con sus otras actividades de planificacion organizacional,
incluidas las funciones financieras y contables, de recursos humanos y otras
funciones de apoyo.

o Debe establecer, documentar y mantener planes de gestion de activos para
lograr los objetivos de GA. Estos planes de gestion deben estar alineados
con el PEGA y la politica de GA.

e Debe asegurar que el plan de GA tome en cuenta los requisitos pertinentes

provenientes de fuera del sistema de GA.
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5.2.

Debe determinar y documentar el método y criterios de toma de decisiones,
procesos a emplear durante sus ciclos de vida de la GA.

Debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias no deseadas
de los cambios, tomando accién para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea

necesario.

Operacion

Esta cuenta de control nos muestra la planificacion y control de la operacion

correspondiente al numeral 8.1, pero a la vez incluye la tercerizacién de actividades

gue considere la compafiia que debe realizar que se detalla en el numeral 8.3.

A continuacién, se listan los requisitos asociados a esta cuenta de control:

Debe planificar, implementar y controlar los procesos requeridos para cumplir
los requisitos e implementar las acciones estableciendo criterios para los
procesos, implementando el control de los procesos de acuerdo con esos
criterios, manteniendo la informacion documentada en la medida necesaria
para tener la seguridad y la evidencia de que los procesos se desarrollaron
conforme con lo planificado, realizando seguimiento a los riesgos
planificados.

Debe evaluar los riesgos asociados a la contratacion de terceros,
asegurando el control de los procesos y actividades contratadas.

Debe determinar y documentar el modo en el cual se controlardn e
integraran, las actividades contratadas con terceros en el SGA de la
organizacion.

Debe determinar los procesos y actividades que seran contratadas, sus
responsabilidades y autoridades, y el alcance para compartir conocimiento e

informacion entre las partes.
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5.3. Evaluacién

Esta cuenta de control utilizar la norma en su numeral 9.1 referente al seguimiento,
medicion, analisis, y evaluacion, pero detalla los procesos de auditoria encontrados
en los numerales 9.2.1y 9.2.2, y finaliza con el numeral 9.3. que abarca la revisién
de la gestion.

A continuacion, se listan los requisitos asociados a esta cuenta de control:

e Debe determinar lo que se necesita monitorear y medir, conjunto con sus
métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién, segun sea
aplicable para asegurar la validez de los resultados, al momento de realizar
el seguimiento y la medicién que sera definido previamente.

e Debe evaluar e informar sobre el desempefio de los activos; el desempeiio
de la GA, incluyendo el seguimiento contable y extracontable, la eficacia del
SGA.

e Debe evaluar e informar sobre la eficacia de los procesos para gestionar los
riegos y las oportunidades, ademés de conservar la informacion
documentada adecuada como evidencia de los resultados del seguimiento,
la medicion, el andlisis y la evaluacion.

e Debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados a fin de
proporcionar informacion para colaborar en la decision sobre si el SGA
cumple con los requisitos propios de la organizacidén en relacion con su SGA
y con los requisitos de la norma internacional. Por otro lado, para verificar
también que el SGA se implementa y se mantiene.

e Debe planificar, establecer, implementar y mantener un programa de
auditoria que incluya la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos planificados y los informes. El programa de auditoria debe tener en
cuenta la importancia de los procesos relacionados y los resultados de las

auditorias previas.
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e Debe definir criterios y el alcance de cada auditoria, seleccionar auditores y
llevar a cabo auditorias que aseguren objetividad e imparcialidad en el
proceso de la auditoria, asegurar que los resultados de las auditorias se
informen a los directivos pertinentes y conservar la informacion documentada
como evidencia de la implementacion del programa de auditorias y de los
resultados de la auditoria.

e Debe revisar el SGA de la organizacién a intervalos planificados para
asegurar su continua pertinencia, adecuacion y eficacia.

e Debe incluir el estado de las acciones resultantes de revisiones previas por
la direccién, los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGA, la informacion sobre el desempefio de la GA, incluyendo
una orientacion hacia no conformidades y acciones correctivas, resultados
de seguimientos y mediciones y resultados de auditorias.

e Debe incluir la actividad de gestion de activos, las oportunidades de mejora
continua, y los cambios en el perfil de riesgos y oportunidades.

e Debe incluir las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora
continua y cualquier necesidad de cambio del SGA.

e Debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados

de las revisiones por la direccion.

5.4. Mejora

La cuenta de control final parte del numeral 10.1. y 10.2., donde se mencionan las
no conformidades y acciones correctivas, y las acciones preventivas
respectivamente, pero no olvida el numeral 10.3. que recurre a la mejora continua

que para garantizar la eficacia.
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A continuacion, se listan los requisitos asociados a esta cuenta de control:

5.5.

Debe reaccionar ante la no conformidad o incidente y segun sea aplicable
tomar acciones para controlarla y corregirla, ocuparse de las consecuencias.
Debe evaluar la necesidad de tomar una accién para eliminar las causas de
la no conformidad o incidente para evitar su recurrencia 0 que ocurra en otro
lugar revisando la no conformidad o incidente, determinando las causas de
la no conformidad o incidente y determinando si existen no conformidades
similares o si pudieran potencialmente ocurrir.

Debe implementar cualquier accion necesaria, y asi verificar la eficacia de
cualquier accion correctiva tomada y con esto realizar cambios en el SGA de
ser necesario.

Debe conservar informacion documentada como evidencia de la naturaleza
de las no conformidades o incidentes y cualquier accién posterior que se
haya tomado, ademas de los resultados de cualquier accion correctiva.
Debe establecer procesos para identificar proactivamente potenciales fallas
en el desempefio de los activos y evaluar la necesidad de accion preventiva.
Debe mejorar continuamente la pertinencia, adecuacion y eficacia de su

sistema de gestion y de su SGA.

Restricciones

Este plan de gestion solo aplica a certificaciones referente a la norma NTC-
ISO 55001.
La organizacion ya debe tener definido un sistema de gestion de activos y

sus lineamientos.
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5.6. Exclusiones

e Este plan de gestidén no incluye temas relacionados con la gestion de activos
intangibles de las organizaciones.

e Este plan de gestion no incluye la metodologia para trabajar los documentos
de entrada organizacionales como planes estratégicos, analisis de contexto
operacional y demas.

e Este plan de gestion solo aplica para activos propios de las organizaciones,

no aplica para activos relacionados con terceros.

5.7. Estructura de Descomposicion de Trabajo

La imagen 8 presenta la EDT para el desarrollo del proyecto de certificacion
del SGA. Se presentan las cuentas de control expuestas previamente, junto

con una cuenta para “Gestion del Proyecto”, que incluye 8 paquetes de

Certificacion de un sistema de
gestién de activos
1
| | ] |
Gestion del ( Planificacion J ( Operacion ] ( Evaluacion ) ( Mejora j
proyecto
informe de Plantde

: - Documento de desempefio U= MR 20T

(iR s control procesos conformidades
( Planificacion )—-( Inicio ) internos Programa de
Documento de

Plan de
mantenimiento
de acfivos

auditoria

control de cambios Documento de

Acta de conirol de
Documento de procesos externos
integracion de

actividades

Documeanto
Requisitos

constitucion

Informe de
revision SGA

Documento
Andlisis
Interesados

seguimiento Acta de cierre

llustracién 8 Estructura de desglose de trabajo para un proyecto de certificacion de un
sistema de gestion de activos.

Cronograma
Plan de costos
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5.8. Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT (tabla 5) permitira aclarar la funcion de los documentos

presentados en la EDT (llustracién 8).

Tabla 5 Diccionario de la EDT para un proyecto de certificacion de un sistema de gestion de activos.

GESTION DEL PROYECTO

Project Charter
Documento que detalla: la definicion del proyecto,

requerimiento de los stakeholders, necesidades del negocio,

finalidad y justificacion del proyecto, cronograma de hitos,

organizaciones que intervienen, supuestos, restricciones,
Inicio riesgos, y oportunidades del proyecto.

Analisis Interesados
Documento que relaciona el plan de gestién de interesados y
sus requerimientos, en él se notifica la forma y medios

adecuados para generar una satisfaccion de los interesados

identificados en el proyecto

Requisitos
Documento Refiere a la evaluacién de requisitos y alcance del
proyecto, en esta se muestran ademas las exclusiones,
restricciones y los entregables.

Cronograma

GESTION DEL PROYECTO

» Documento que analiza las labores en detalle del proyecto y
Planeacion ] o i
sus tiempos para definir de manera clara una linea base de
cronograma
Plan de costos
Documento que relaciona valor monetario del proyecto
enfocados en costo, material y trabajo, y estos nos arrojara

una linea base de costo en base al presupuesto

Monitoreo y Reunion de seguimiento

Control Documento escrito resultante de reunién de coordinacion
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mensual, del equipo de proyecto, en las oficinas para informar

el avance del proyecto, y presentar los informes de la semana

Acta de Cierre
Documento escrito que evidencia el cierre del proyecto, se
debe realizar una reunion con el equipo del proyecto, donde el

gerente debe presentar todos los documentos

Cierre . . .
correspondientes e hitos cumplidos.
Certificacion
Son los entregables principales de este proyecto y su revisién
y aprobacién permitira cerrar el proyecto
PLANIFICACION
) Documento que permite realizar un analisis en todos los
Matriz de o . .
] aspectos organizacionales y sus implicaciones tanto interna
riesgos
como externamente.
Z — - - -
‘O Documento fisico que permite alinear el horizonte de la
O Control de . ] o o
< ] compafiia a nivel estratégico con la actividad que espera
O cambios ] _ o
L mejorar en conjunto con la norma definida como base.
zZ
i Documento donde se encuentra la definicién de los limites del
o L . o . : .
Integracion de | sistemade gestion, esto va desde la cantidad de activos y areas
actividades a tener en cuenta hasta el tiempo de revision y repositorio
documental del sistema.
OPERACION
Control de | Documento que establecer, revisa, y aclara condiciones y
=z procesos lineamientos necesarios para dar un orden a los procesos
Q . . N N
O internos realizados al interior de la organizacion
< - —
ﬁ Control de | Documento que Establece, revisa, y aclara condiciones y
o . . .
o procesos lineamientos necesarios para dar un orden a los procesos
externos realizados al exterior de la organizacién o por terceros
EVALUACION
Documento que permite revisar las condiciones de desempefio
z Informe de ) o o
0 . de los procesos para posteriormente tener criterios para definir
(@) desempefio )
< una mejora
2
<>( Programa de | Documento que permite definir un programa de auditoria que
w auditoria velara por la manutencion del sistema de gestién de activos
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Informe de | Documento que permite revisar la eficacia del sistema de

revision SGA gestién en la organizacion respecto a lo planeado inicialmente
MEJORA
Plan de | Gestionara los inconvenientes presentados en el sistema de

respuesta no | gestion, ayudando a dar solucién a los mismos.

conformidades

Documento que define la forma adecuada para poder generar

Plan de | mejoras a los activos ya existentes de una organizacion,

MEJORA

mantenimiento ademas, permite gestionar las buenas practicas para la
activos adquisicion, manutencién y cierre de los activos en la

organizacion.

5.9. Cronograma

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto en el tiempo definido. La imagen 9
proporciona una vista de proceso que involucra las actividades del cronograma.
Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso puede implicar el
esfuerzo de un grupo o persona, informacion detallada en la Seccién 5.10. de este

documento. El proyecto se encuentra disefiado para un total de 698 dias.
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llustracién 9 Cronograma de un proyecto de certificacién de un SGA en forma de linea de

procesos.

5.10. Evaluacioén financiera

La gestion de costos comprende la planificacién, la ejecucién y el monitoreo de los

recursos monetarios de una organizacion.

La organizacion para poder determinar el presupuesto general para funcionar debe:

e Prever los gastos operativos

e Determinar el monto de los fondos necesarios para gastos de inversion.

e Prever cuando y cuanto dinero en efectivo se necesita durante un periodo
determinado.

e Pronosticar futuras necesidades monetarias.
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El presupuesto debera tener en cuenta unas reservas de gestion del 5% debido a
la posibilidad del retraso del proyecto ya que involucra nuevas modificaciones
regulatorias que pueden ocasionar demoras en tramites documentales, las reservas
de contingencia deberan ser muy bien cuantificadas dentro del cronograma, estas
no podran ser consignadas de manera deliberada y deberan ser sustentadas en

caso de ser necesario.

Como modelo se propone un grupo de 26 personas representantes de 16 diferentes
areas de las compafias promedio, se supone una duracién del proyecto de 32
meses, este valor depende de la madurez organizacional que tenga la compafia en
temas de sistemas de gestion de activos, se supone una jornada laboral de lunes a
viernes de 8 horas diarias de dedicacion con un valor promedio de hora hombre
trabajada (HHT) de que puede variar de 10.000COP hasta 60.000 COP.

De acuerdo con la estructura de desglose de trabajo se cuantifico el valor de cada
uno de los paquetes de trabajo y sus componentes y el detalle se visualiza en la

tabla mostrada a continuacion:

Tabla 6 Costos por cada fase de un proyecto de certificacion de un sistema de gestion de activos.

Sl Fase Valor

1 acciri'i/h;igacién de un sistema de gestién de $ 866.533.500
11 Gestion del proyecto $ 415.203.500
1.1.1 Inicio $ 30.726.000
1.1.2 Planeacién $ 298.106.000
1.1.3 Ejecucion $ 8.640.000
1.1.4 Monitoreo y control $41.211.500
1.1.5 Cierre $ 36.520.000
1.2 Planificacion $ 162.380.000
121 Determinar riesgos y oportunidades $ 50.805.000
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Definir acciones para tratar riesgos u
1.2.2 oportunidades identificadas $33.870.000
123] Evaluar eficacia de acciones para tratar $ 56.450.000
riesgos
124 Integrar. actlwdades.gje pIamﬂpacmn para $ 16.935.000
lograr objetivos de gestion de activos
125 Revisar y controlar cambios planificados $ 4.320.000
1.3 Operacion $ 104.145.000
131 _Defm.u[ y revisar procesos para cumplir a 3 $ 50.805.000
satisfaccion los requisitos del sistema de gestién
13.2 _Establecer criterios para los procesos $ 12.980.000
definidos
133 _Implementar controles para los procesos $ 6.490.000
definidos
13.4 Def|n|t procesos, actividades, y alcances que $ 33.870.000
son o seran contratadas a terceros
14 Evaluacion $ 96.310.000
141 Determinar que se necesita monitorear y $ 15.375.000
medir
Definir metodologia y tiempo para
1.4.2 seguimiento, medicion, analisis o evaluacion $ 19.700.000
1.4.3 Evaluar desempefio de activos $ 51.250.000
14.4 _Evaluar la eficacia del sistema de gestion de $ 3.240.000
activos
145]. Definir o revisar programa de auditoria $ 1.620.000
interna y externa
146 Estaplecer tlempos de revision Qel sistema $5.125.000
de gestion por los interesados definidos
15 Mejora $ 88.495.000
151 .Def|n|r proceso de identificacion de falla de $ 48.270.000
activos
15.2 Definir proceso de mejora de activos $ 32.180.000
153 Deflr_ur proceso de respuesta ante no $ 8.045.000
conformidades

Para poder cumplir estos valores se requiere una serie de perfiles requeridos por

area que para este caso se consideré un grupo de treinta y cuatro personas para
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participar en el proyecto. En la imagen 10 se visualizar un diagrama jerarquico del
proyecto.

Vicepresidente
YD
Asesar SGA
Gerente
Proyecto SGA
|

:_|_A I
Transmision y » .
Distribucién [ Generacion J [I’u’lamemmlemoJ

I
[ Comercial J

Frocesos

(I\’Iiembro T )_ _( [T 15D 3 J ( geh:l:rrgsi[ﬁon 1 marl;\tﬂéﬁ?:r?i;?'lto 1 cro‘l.ll:f;:igol 1 ) ( pl:ﬂigr;'g§1
(I\’Iiembro 2 )_ _( [T TED S J ( geh:l:rrgsi[ﬁon 2 marl;\tﬂéﬁ?:r?i;?'lto 2 cro‘l.ll:f;:igol 2 ) ( J:qtj‘z;ﬂsbc{soz
(I\’Iiembro YD 5 )— —( Miembro TyD & ) ( . ;‘;:QEIL"H . mal:‘:;m;"mo 5
(I\’Iiembro YD 7 )——( Miembro TyD 8 ) ( . SETD T 4
( Wiembro ) ( Mismbro ) ( Miembro Asuntos ) ( Wiembro J ( Miembro ) ( Miembra ) ( Miembro SST )
Gestion Humana Financiero Corporativos Tecnologia Auditoria Proyectos

llustracién 10 Diagrama jerarquico del proyecto de certificacion de SGA.

Se debe considerar adicionalmente los costos de asesoria de auditoria los cuales
regularmente manejan contratos a término o en su defecto contrato de costos
reembolsables, se debe tener cuidado con este Ultimo ya que es un contrato el cual

tiene un nivel de riesgo mas alto para el contratante. Se considera una hora de
auditoria por valor $ 60.000 COP.

Se debe tener en cuenta por otro lado los diferentes tipos de costos que se pueden

presentar en el proyecto, se presenta un acercamiento de algunos como lo son:

Tabla 7 Valores monetarios descritos por tipo material y costo conjunto con su descripcion.

item Tipo Descripcion
1 Material Mobiliario
2 Material Equipos tecnolégicos
3 Material Dotacion
4 Material Herramientas
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I 5 ‘ Costo Viaticos

Por tanto, para un proyecto de 32 meses de un sistema de gestion de activos, se
considera el siguiente costo inicial del proyecto el cual debe incluir las reservas de
contingencia y debe ser tanto revisado como adaptado de acuerdo con las

necesidades de cada empresa:

Tabla 8 Valores monetarios por cada tipo y su valor.

item | Tipo de Costo Valor
1 Trabajo $ 886.533.500
2 Material $ 50.000.000
3 Costo $ 20.000.000
Total| $ 956.533.500

Con el costo del proyecto definido se debera definir las reservas de gestién que para
este caso sera de un valor del 3% del costo del proyecto, y esto nos definira el
presupuesto, para este caso la reserva de gestion es $ 28.696.005

Por tanto, el presupuesto para este caso propuesto sera de $ 985.229.505
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6. VALIDACION DE LA METODOLOGIA

El objetivo general de la validacion es verificar la precision, flexibilidad y aplicabilidad
del proyecto “Vision proyectizada del montaje y puesta en marcha de un sistema de
gestion de activos basado en la norma 1SO 55001” y contrastar los resultados del
proceso con la opinion de panel interdisciplinar de expertos. Esta comparacion se
realiza de manera iterativa hasta obtener el resultado final que se presenta en este

capitulo.

En la presente validacion se decidio utilizar el Método de Agregados Individuales, el
cual permite consolidar visiones retrospectivas de cada experto de manera
individual, solicitandoles una valoracion directa de los aspectos relacionados con la
metodologia y la propuesta realizada. Como parte de la validacion se realiza una
encuesta con el objeto de conocer la percepcion de los jueces respecto del trabajo.

La encuesta completa se encuentra en el Anexo 1 - Encuesta de Validacién.

A continuacion, se presenta la metodologia de validacion que consta de las
siguientes etapas: i) Definicion del Perfil. ii) Seleccion de Roles. iii) Ejecucion de la

Validacion y iv) Resultados de la Validacion.

i) DEFINICION DEL PERFIL

Los perfiles de los expertos se crean con base en una serie de competencias y
atributos enmarcados en las variables de educacion, formacion, experiencia y
conocimientos:

Educacion: Profesional en ingenieria

Experiencia: Mas de 5 afios de experiencia en gestion de proyectos

Conocimientos: Gestion de activos

51



ii) SELECCION DE ROLES

Los roles identificados para el perfil anterior son:

1. Lider central hidroeléctrica Calima: Profesional con 27 afios de experiencia
profesional en el sector publico y privado. Es ingeniero electricista de la
Universidad Tecnologica de Pereira. En el sector privado se ha desempefiado
en la Empresa de Energia del Pacifico E.S.P S.A. (EPSA) y Asesorias y
Construcciones, con funciones dedicadas a la gerencia de proyectos de
actualizacion tecnolégica. En el sector publico se desempefid en empresas
como la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) y la
Electrificadora de Caqueta, experto disefio, desarrollo y puesta en servicio de
transformadores, y equipos eléctricos de unidades de generacion hidraulica,
lider del proyecto GEMA (Gestidn Estratégica de Gestién de Activos) por parte

del area de Generacion Hidraulica.

2. Lider gestibn mantenimiento centrales hidraulicas: Profesional con 6 afios de
experiencia profesional en el sector privado. Es ingeniero electricista de la
Universidad del Valle con especializacion en gerencia de proyectos de la
Universidad Pontificia Bolivariana. En el sector privado se ha desempefiado en
la Empresa de Energia del Pacifico E.S.P S.A (EPSA), con funciones dedicadas
a la gestion de ciclo PHVA, experto en herramientas de gestion como SAP y
OCEN. Lider de proyectos de operacion remota en pequefias centrales
hidraulicas, hace parte del personal de apoyo al proyecto GEMA (Gestion
Estratégica de Gestibn de Activos) que actualmente se encuentra en la
construccion de la politica de gestién de activos y el PEGA (Plan Estratégico de
Gestidn de Activos), de acuerdo con la cadena de valor definida para la

compaifiia.
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3. Lider mantenimiento eléctrico e instrumentacion Alto Anchicaya: Profesional
con 7 aflos de experiencia profesional en el sector privado. ES ingeniero
electricista de la Universidad del Valle con Maestria en Ingenieria con Enfasis
en Ingenieria Eléctrica de la Universidad del Valle. En el sector privado se ha
desempeiiado en la Empresa de Energia del Pacifico E.S.P S.A (EPSA), con
funciones dedicadas a la gerencia de proyectos de actualizacion tecnolégica y
sistemas de control, experto disefio, desarrollo y puesta en servicio de sistemas
de regulacién de velocidad y tensién de unidades de generacion hidraulica, hace
parte del personal de apoyo al proyecto GEMA (Gestion Estratégica de Gestion
de Activos) que actualmente se encuentra en la construccion de la politica de
gestién de activos y el PEGA (Plan Estratégico de Gestién de Activos), de
acuerdo a la cadena de valor definida para la compafiia.

4. Lider mantenimiento eléctrico e instrumentacion Alto Anchicaya: Profesional
con 7 aflos de experiencia profesional en el sector privado. Es ingeniero
electricista de la Universidad del Valle con Maestria en Ingenieria con Enfasis
en Ingenieria Eléctrica de la Universidad del Valle. En el sector privado se ha
desempefiado en la Empresa de Energia del Pacifico E.S.P S.A (EPSA), con
funciones dedicadas a la gerencia de proyectos de actualizacion tecnolégica y
sistemas de control, experto disefio, desarrollo y puesta en servicio de sistemas
de regulacién de velocidad y tensidon de unidades de generacion hidraulica, hace
parte del personal de apoyo al proyecto GEMA (Gestion Estratégica de Gestion
de Activos) que actualmente se encuentra en la construccion de la politica de
gestién de activos y el PEGA (Plan Estratégico de Gestién de Activos), de
acuerdo a la cadena de valor definida para la compafiia.

5. Lider mantenimiento Mecanico Bajo Anchicaya: Profesional con 10 afios de
experiencia profesional en el sector privado. Es ingeniero mecéanico de la
Universidad del Valle. En el sector privado se ha desempefiado en empresas

como Ingenio Manuelita, Cenicafia, y la Empresa de Energia del Pacifico E.S.P
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S.A (EPSA), con funciones dedicadas a la gerencia de proyectos de
actualizacion tecnoldgica y valvulas de entrada, experto desarrollo y puesta en
servicio de sistemas de extraccion de sedimentos para embalses de centrales
mayores de generacion hidraulica. Ha participado en etapas de construccion del
proyecto GEMA (Gestion Estratégica de Gestion de Activos).

i) EJECUCION DE LA VALIDACION

Para ejecutar la validacion, se realiza una encuesta cualitativa a cada experto, cuyo
fin es evaluar tres (3) variables relacionadas con los atributos del método
seleccionado para realizar el analisis comparativo de los tres estandares, asi como
los resultados de este. Las variables de la encuesta son: Precision, Flexibilidad y
Aplicabilidad. Estas variables seran valoradas en una escala de calificacion de uno
(1) a (4), donde uno (1) es la calificacibn més baja y cuatro (4) la calificacion mas
alta.

Tabla 9 Escala de calificacion

1 2 3 4
No cumple con el Cumple en un nivel | Cumple en un nivel | Cumple en un nivel
atributo bajo moderado alto

Conceptualizacion de las variables y escala de calificacion de la encuesta:

PRECISION: Facilidad de entendimiento para el receptor de los conceptos definidos
en el proyecto, a partir del uso de un lenguaje directo y l6gico presentando ideas

principales por parte de los autores.

54



Tabla 10 Escala precision de la propuesta

CALIFICACION

INDICADOR

1. No cumple con el atributo

2. Cumple en un nivel bajo

3. Cumple en un nivel moderado

4. Cumple en un nivel alto

Las evaluaciones presentadas en la propuesta no
son adecuadas.

Las evaluaciones presentadas en la propuesta
requieren  bastantes modificaciones 0 una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunas de las evaluaciones de la propuesta.

Las evaluaciones presentadas en la propuesta son
directas, tiene semantica y sintaxis adecuadas.

FLEXIBILIDAD: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas

circunstancias o para acomodar las normas a las distintas situaciones o

necesidades de cada ejemplo empresarial.

Tabla 11 Escala flexibilidad de la propuesta

CALIFICACION

INDICADOR

1. No cumple con el atributo

2. Cumple en un nivel bajo
3. Cumple en un nivel moderado

4. Cumple en un nivel alto

La propuesta no se ve adaptable en un contexto
organizacional.

La propuesta tiene bajo nivel de flexibilidad
La propuesta es relativamente flexible

La propuesta es flexible y es adaptable en un
contexto organizacional

APLICABILIDAD: Empleo y puesta en practica de los procedimientos y procesos

del proyecto para conseguir los entregables del proyecto.
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Tabla 12 Escala aplicabilidad de la propuesta

APLICABILIDAD

CALIFICACION INDICADOR

La propuesta no tiene aplicacion en un contexto
1. No cumple con el atributo organizacional

La propuesta tiene alguna aplicacién, pero requiere

2. Cumple en un nivel bajo modificaciones.

_ La propuesta es relativamente aplicable
3. Cumple en un nivel moderado

La propuesta tiene alta aplicacion en lun contexto

4. Cumple en un nivel alto organizacional
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados generados a partir de la aplicacion de la encuesta, llamada
“Encuesta de Validacion”, permitié evaluar las variables precision, flexibilidad y
Aplicabilidad, presentando los resultados que se relacionan en la Tabla 13 la cual

refleja la percepcion de los especialistas sobre la propuesta planteada.

Tabla 13 Resultados encuesta de validaciéon

PRECISION: Facilidad de entendimiento para el receptor de los
conceptos definidos en el proyecto, a partir del uso de un lenguaje
directo y l6gico presentando ideas principales por parte de los
autores.

Evaluador 1] 2 3 4
Evaluador 1 X
Evaluador 2

Evaluador 3

XX | X

Evaluador 4
Evaluador 5 X

FLEXIBILIDAD: Capacidad para adaptarse con facilidad a las
diversas circunstancias o para acomodar las normas a las distintas
situaciones o necesidades de cada ejemplo empresarial

Evaluador 1] 2 3
Evaluador 1

Evaluador 2

Evaluador 3

Evaluador 4

X|IX|X|X|X]|»>

Evaluador 5

APLICABILIDAD: Empleo y puesta en practica de los
procedimientos y procesos del proyecto para conseguir los
entregables del proyecto.

Evaluador 1] 2 3 4
Evaluador 1 X
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Evaluador 2 X
Evaluador 3 X
Evaluador 4 X

Evaluador 5 X

Dentro de las evaluaciones se encontraron recomendaciones de mejora como lo

son:

e Ser muy enfatico en la revision del estado actual de cada empresa que quiera
asumir este modelo para iniciar su proceso de gestion de activos.

e Se visualiza las fronteras y campo de accion del proyecto, pero se debe
recalcar la importancia de la labor del liderazgo para que un proyecto como
este pueda salir a flote y tenga los resultados esperados.

e Se habla y se plantea el ciclo de vida de un activo, pero es claro que debe
tomar un papel mas importante para poder que la metodologia sea totalmente
aplicable en un espacio organizacional.

e El papel de la gestidon de riesgos debe tomar mayor protagonismo en una
propuesta de un proyecto de gestion de activos, para mitigar las posibles
consecuencias pueden acarrear reprocesos en el largo u corto plazo del

proyecto.
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8. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO

Como hipotesis se planted la construccion de la vision proyectizada del
montaje y puesta en marcha de un sistema de gestion de activos, que
permitio integrar todas las etapas de este, desde su concepcién generando
un balance entre alcance, tiempo y costo (Ealde, 2017), donde se tuvo en
cuenta entradas importantes como el plan estratégico, las politicas
organizacionales, la estrategia de gestion y finalmente los objetivos de
gestion. Con esto se buscé garantizar que existe un criterio claro y valores
de toma de decision a la hora de la concepcion o adquisicion, operacion y
eliminacion de un activo.

De acuerdo con la historia se infiere que la buena ejecucién de un modelo de
gestién de activos puede tener un coste aproximado del 3% de sus gastos
de operacion, pero la no ejecucion de dicho sistema puede implicar que este
porcentaje se incremente a un 82% de los costes de su operacion. Al integrar
esto con herramientas de gerencia de proyectos para la etapa del ciclo de
vida del proyecto, el ciclo de vida del activo podra generar un resultado
favorable para la integralidad de una organizacion en la administracion de
sus procesos y obligaciones. (Ealde, 2017)

Se logro identificar la linea base para dos proyectos referentes al montaje y
certificacion de un sistema de gestiébn de activos, donde en uno de ellos
(montaje) se plantearon 3 procesos (gestion del proyecto, implantacion del
modelo, soporte) con 32 requisitos que aplican de la norma NTC-1SO 55001,
con una duracién de 589 dias y un valor de 932 millones de pesos. Por otro
lado, el proyecto de certificacion incluyo 5 procesos (gestion del proyecto,
planificacién, operacion, evaluacién, mejora) con 29 requisitos tomado de la
norma, para una duracion de 698 dias y un valor de 985 millones de pesos.
En ambos casos se plante6 un grupo de 26 personas pertenecientes a 16

areas diferentes. En total el proyecto de montaje y certificacién de un sistema
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de gestion de activos da un valor de 1917 millones de pesos, una duracion
de 1287 dias y un total de 61 requisitos basado en la NTC-1ISO55001.

Como futuro trabajo se plantea incluir un analisis de riesgos basado en la
experiencia obtenida con las diferentes organizaciones trabajando en este
tipo de proyectos, ademas de construir un plan de gestién para un proyecto
de gestion de activos, que incluya temas de riesgos, calidad abastecimiento
entre otros, definiendo de una manera adecuada su pertinencia y generacion
de valor para el proyecto.

Como trabajo futuro se plantea realizar un ciclo de vida de madurez
empresarial que incluya el sistema de gestion de activos y su ciclo de mejora.
Adicional se propone incluir los costos éticos que puede tener un proyecto de
esta magnitud que Ultimamente en las Gltimas iniciativas se ha visto marcado

por temas relacionados.
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10. ANEXOS

Anexo 1 Encuesta de validacion
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ENCUESTA DE VALIDACION DE LA PROPUEST

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para validar los resultados del proyecto "Vision proyectizada del montaje y puesta en|
marcha de un sistema de gestion de activos basado en la norma ISO 55001." . Su evaluacién servira de insumo para el mejoramiento
del contenido del documento.

Nombre y apellidos del juez|Alfonso Vasquez

Profesional con 27 afios de experiencia profesional en el sector ptiblico y privado. Es ingeniero
electricista de la Universidad Tecnolégica de Pereira. En el sector privado se ha desempefiado en la
Empresa de Energia del Pacifico E.S.P S.A. (EPSA) y Asesorifas y Construcciones, con funciones
dedicadas a la gerencia de proyectos de actualizacion tecnolégica. En el sector piblico se desempefid
en empresas como la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) y la Electrificadora
de Caquetd, experto disefio, desarrollo y puesta en servicio de transformadores, y equipos eléctricos
de unidades de generacion hidraulica, lider del proyecto GEMA (Gestion Estratégica de Gestién de
Activos) por parte del area de Generacion Hidraulica.

Formacién Académica

Area de experiencia profesional
Generacién de energia

Tiempo

[27 afios

Objetivo: Revisar el contenido tedrico practico de la propuesta para el proyecto en términos de precision, flexibilidad y aplicabilidad
con el fin de identificar mejoras que conduzcan a su optimizacion.

Instrucciones: A continuacion encontrara dos tablas por cada variable seleccionada para la validacion; cada variable incluye una
serie de items a ser valorados segun las escalas de calificacion que se encuentran antes de cada encuesta. Califique cada una de las
afirmaciones marcando con una "X" una de las puntuaciones situadas a la derecha segin su criterio. En lo posible indique unal
observacion para cada caso.

SIGNIFICADO DE LAS VARIABLES

A Facilidad de entendimiento para el receptor de los conceptos definidos en el proyecto, a partir de laj
PRECISION o o " S
uso de un lenguaje directo y légico presentando ideas principales por parte de los autores

Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para acomodar las normas a|

FAUZAEHRAD las distintas situaciones o necesidades de cada ejemplo empresarial

APLICABILIDAD Empleo y puesta en practica de los procedimientos y procesos del proyecto para conseguir los
entregables del proyecto.

PRECISION

CALIFICACION

INDICADOR

1. No cumple con el atributo

Las evaluaciones presentadas en la propuesta no son adecuadas

2. Cumple en un nivel bajo

Las evaluaciones presentadas en la propuesta requiere bastantes modificaciones
o0 una modificacion muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las mismas

3. Cumple en un nivel moderado

Se requiere una modificacién muy especffica de algunas de las evaluaciones de la
propuesta

4. Cumple en un nivel alto

Las evaluaciones presentadas en la propuesta son directas, tiene semantica y
sintaxis adecuadas

DESCRIPCION

PUNTUACION

PRECISION: Indique qué tan precisos le parecen cada una de las evaluaciones definidas en la propuesta. Tenga en cuenta
aspectos tales como la semantica, sintactica y si su contenido le resulté de facil comprensién o no.

Montaje y certificaciéon SGA ]

1 | 2 | 3 | 4

¢ Qué aspectos recomendaria para mejorar la precision de las metodoligas definidas en la propuesta?

CALIFICACION

Se mencionan las etapas de un manera adecuada acerca de las etapas de los activos, pero se podria enfatizar mas en el ciclo de
vida del activo, aclarando sus etapas para la metodologia.

FLEXIBILIDAD

INDICADOR

1. No cumple con el atributo

La propuesta no se ve adaptable en un contexto organizacional

2. Cumple en un nivel bajo

La propuesta tiene bajo nivel de flexibilidad

3. Cumple en un nivel moderado

La propuesta es relativamente flexible

4. Cumple en un nivel alto

La propuesta es flexible y es adaptable en un contexto organizacional

DESCRIPCION

PUNTUACION

Montaje y certificacion SGA [

FLEXIBILIDAD: Indique qué tan relevantes le parece la propuesta para el desarrollo rural del departamento del Valle del Cauca.
1

2 [ 3 [ 4

¢ Qué aspectos recomendaria para que la propuesta adquiera una mayor flexibilidad?

CALIFICACION

APLICABILIDAD

INDICADOR

1. No cumple con el atributo

La propuesta no tiene aplicacién en un contexto organizacional

2. Cumple en un nivel bajo

La propuesta_tiene alguna aplicacion, pero requiere modificaciones.

3. Cumple en un nivel moderado

La propuesta es relativamente aplicable

4. Cumple en un nivel alto

La propuesta tiene alta aplicacion en lun contexto organizacional

DESCRIPCION PUNTUACION
APLICABILIDAD: Indique qué tan aplicable le resulta la propuesta para la formulacion de proyectos sociales con comunidades de
agriculotres.
Montaje y certificacién SGA | 1 [ 2 [ 3 | 4

¢ Qué aspectos recomendaria para mejorar la aplicabilidad de la propuesta?

Hacer mayor enfasis en el andlisis de riesgos, buscando mitigar y conocer de mejor manera los posibles sucesos que se pueden
presentar a lo largo del proyecto
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